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1./ Kundeninformation
der Stadtwerke Haan GmbH

Fur Gaslieferungssonderabkommen gelten ab dem 01.07.2012 die nachfolgend aufgefuhrten
»Allgemeine Vertragsbedingungen fur die Belieferung mit Erdgas in Niederdruck, Stand: 26.04.2012"
Diese losen die ,Allgemeine Vertragsbedingungen fir die Belieferung mit Erdgas in Niederdruck,
Stand: 04.03.2010“ mit Wirkung zum 01.07.2012 ab. Sollten Sie mit den nachfolgend genannten
Bedingungen nicht einverstanden sein, kdnnen Sie von Ihrem Sonderkiindigungsrecht geman Ziffer 6
unserer ,Allgemeine Vertragsbedingungen fir die Belieferung mit Erdgas in Niederdruck, Stand:
04.03.2010" Gebrauch machen. Ziffer 6 unserer ,Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Belieferung
mit Erdgas in Niederdruck, Stand: 04.03.2010" lautet:

,6. Anderungen der Vertragsbedingungen nach § 5 Abs. 2 und 3 GasGVV

6.1 Anderungep der Vertragsbedingungen erfolgen auf der Grundlage von § 5 Abs. 2 und 3 GasGVV.
Im Falle einer Anderung der Bedingungen steht dem Kunden das Kindigungsrecht nach § 20 Abs. 1
Satz 1 GasGVV zu.

6.2 Anderungen der Vertragsbedingungen werden dem Kunden mit einer Frist von mindestens sechs
Wochen brieflich angekiindigt und zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe auf der Internetseite
der Stadtwerke Haan GmbH www.stadtwerke-haan.de veroffentlicht. Der Kunde wird in der brieflichen
Mitteilung auf die gednderten Bedingungen und auf sein Kindigungsrecht besonders hingewiesen.
Anderungen der Allgemeinen Preise und der Erganzenden Bedingungen werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer fristgemaflen Kindigung des Vertrages mit der
Stadtwerke Haan GmbH die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

6.3 Kindigt der Kunde nicht, so gelten die gednderten Bedingungen beim Weiterbezug von Erdgas
zum angekiindigten Zeitpunkt als vereinbart. Der Kunde wird in der Anderungsmitteilung auf diese
Folgen gesondert hingewiesen.”

Allgemeine Vertragsbedingungen fir die Belieferung mit Erdgas in Niederdruck, Stand:
26.04.2012

1. Lieferung und Bezug

1.1 Die Stadtwerke Haan GmbH liefern zum eigenen Bedarf des Kunden Erdgas im Niederdrucknetz
an die im Vertrag genannte Abnahmestelle aul3erhalb der Grundversorgung in entsprechender
Anwendung von § 36 Abs. 1 und § 41 des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG).

1.2. Grundlage der Erdgaslieferung sind die Allgemeinen Vertragsbedingungen sowie die jeweils
geltenden Preise und als wesentlicher Vertragsbestandteil in entsprechender Anwendung die
Bestimmungen der Verordnung uUber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV) vom 26.10.2006 (Bundesgesetzblatt Teil | S. 2396)
einschlieBBlich der jeweils glltigen Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Haan GmbH zur
GasGVV. Wartungsdienste werden nicht angeboten.

2. Vertragsbeginn
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2.1 Der Vertrag beginnt, sofern er rechtsverbindlich unterschrieben ist, zu dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt.

2.2 Der Vertragsbeginn setzt voraus, dass zum Lieferbeginn kein wirksamer Gasliefervertrag mit
einem anderen Lieferanten besteht. Mit Vertragsbeginn enden alle friheren zwischen der Stadtwerke
Haan GmbH und dem Kunden bestehenden Vertrdge Uber die Lieferung von Erdgas an die im
Vertrag genannte Abnahmestelle.

2.3 Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine
abgelesenen Daten vorliegen.

3. Vertragslaufzeit

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit, sofern in dem Sonderabkommen keine andere
Vertragslaufzeit vereinbart worden ist. Die Widerrufs- und Ricktrittsrechte des Kunden richten sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Preise

Die Gaslieferung erfolgt zu den jeweils geltenden allgemein bekannt gegebenen Preisen. Die Preise
enthalten Netznutzungsentgelte, den Steueranteil gemaR Artikel 2 des Energiesteuergesetzes in
seiner jeweils geltenden Fassung sowie die jeweils glltige gesetzliche Umsatzsteuer.

5. Anderungen der Preise sowie Anderungen der Vertragsbedingungen nach § 5 Abs. 2 und 3
GasGVV

5.1 Anderungen der Preise sowie Anderungen der Vertragsbedingungen erfolgen auf der Grundlage
von 8 5 Abs. 2 und 3 GasGVV. Im Falle einer Preisanderung sowie im Falle einer Anderung der
Vertragsbedingungen steht dem Kunden das Kiindigungsrecht gemaR § 5 Abs. 3 Satz 1 GasGVV zu.

8 5 Abs. 2 und 3 GasGVV lauten:

,(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an
den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(3) Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingungen hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergéanzenden
Bedingungen werden gegeniuber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch
entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats hach Zugang der Kiindigung nachweist.”

5.2 Anderungen der Preise sowie Anderungen der Vertragsbedingungen werden dem Kunden mit
einer Frist von mindestens 6 Wochen brieflich angekindigt und zeitgleich mit der o6ffentlichen
Bekanntgabe auf der Internetseite der Stadtwerke Haan GmbH www.stadtwerke-haan.de
vertffentlicht. Der Kunde wird in der brieflichen Mitteilung auf sein Kindigungsrecht besonders
hingewiesen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der Erganzenden Bedingungen werden
gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kindigung des Vertrages mit der
Stadtwerke Haan GmbH die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

5.3 Kiinftige Anderungen der Umsatz- und/oder des Steueranteils gem. Artikel 2 des
Energiesteuergesetzes  kdonnen  ohne  Ankindigungsfrist und ohne  aul3erordentliche
Kindigungsmoglichkeit gemal Ziffer 5.1 an den Kunden weitergegeben werden. Die Stadtwerke
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Haan GmbH werden den Kunden lber die angepassten Preise in geeigneter Weise auch durch die
Rechnung unterrichten.

6. Haftung und Netzbetreiber

Etwaige Anspriche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 GasGVV kdnnen
gegen den ortlichen Netzbetreiber geltend gemacht werden. Der Netzbetreiber ist Giber den drtlichen
Grundversorger zu erfahren.

7. Lieferantenwechsel

Die Stadtwerke Haan GmbH werden einen moglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich
unter Beachtung der vertraglich vereinbarten oder gesetzlich vorgesehenen Fristen ermoglichen.

8. Sonstige Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht berihrt. Die Vertragspartner sind sich
dariiber einig, dass die unwirksamen Klauseln durch solche zu ersetzen sind, welche dem
wirtschaftlich Gewollten moglichst nahe kommen. Dasselbe gilt bei Vertragslicken.

9. Datenschutz

Die fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Daten werden im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes von der Stadtwerke Haan GmbH verarbeitet und genutzt. Falls
erforderlich, werden Daten an die an der Abwicklung beteiligten Unternehmen (z. B. zur
Netznutzung / Netzzugang und Abrechnung) weitergegeben.

10. Streitschlichtung und Kontaktdaten des Verbraucherservices der Bundesnetzagentur

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung kdnnen an unseren
Verbraucherservice per Post (Stadtwerke Haan GmbH, Postfach 10 31 30, 42769 Haan), telefonisch
(02129/9354-10 oder 02129/9354-11) oder per E-Mail gerichtet werden (service.vertrieb@stadtwerke-
haan.de).

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas stellt Thnen
Informationen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und Uber
Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfligung und ist unter folgenden
Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: 030/22480-500

Telefax: 030/22480-323

Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle ENERGIE
beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens
angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030/2757240 - 0

Telefax: 030/2757240 - 69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
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Die gesamten Gasversorgungsbedingungen der Stadtwerke Haan GmbH sind im Internet unter
www.stadtwerke-haan.de veréffentlicht und liegen in den Geschaftsraumen der Stadtwerke Haan
GmbH aus. Auf Verlangen werden sie den Kunden unentgeltlich ausgehandigt.

Aktuelle Informationen Uber Produkte und Preise erhalten sie im Kundenzentrum der Stadtwerke
Haan GmbH, Leichlinger StraRe 2, 42781 Haan, unter der Telefonnummer 02129/9354-0 oder im
Internet unter: www.stadtwerke-haan.de.

Stadtwerke Haan GmbH ° Leichlinger Straf3e 2 ° 42781 Haan
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2./ Kundeninformation
der Stadtwerke Haan GmbH

Durch die vertragliche Bindung der Erdgasbezugspreise an die Entwicklung der Preise fur
leichtes Heizol sind auch die Bezugskosten unseres Unternehmens gestiegen. Nach grof3t-
maoglicher Ausnutzung aller unternehmens- und standortspezifischer Kostensenkungspoten-
tiale ist eine Preisanpassung dennoch nicht ganzlich zu vermeiden.

Die neuen ab dem 01. Juli 2012 im Rahmen der Gasgrundversorgungsverordnung gultigen
Preise fur die Grund- und Ersatzversorgung mit Erdgas betragen:

Tarifgruppe Tarif-Nr.| Arbeitspreis Cent/kWh Grundpreis €/Jahr
inkl. 19% MwSt | ohne MwSt | inkl. 19% MwSt | ohne MwSt
Vollversorgung 2020 6,51644 5,476 183,97 154,60
Basistarif 2030 7,75404 6,516 39,39 33,10
Heizgastarif 2040 6,51644 5,476 232,17 195,10
Gewerbetarif 2050 6,39744 5,376 364,97 306,70

Der Arbeitspreis erhdht sich somit fur alle Tarifgruppen um 0,58429 Cent/kWh.

Zusatzinformation:

Die Zahlerstdnde werden im Rahmen der Preisanpassung nicht abgelesen. lhre Zahlerstan-
de vom 01. Juli 2012 kénnen Sie uns bis zum 16. Juli 2012 unter Angabe der Kunden- und
Zahlernummer in schriftlicher Form oder per Internet in unserem virtuellen Kundencenter un-
ter www.stadtwerke-haan.de mitteilen. Sofern uns keine Nachricht vorliegt, werden wir Ihre
Zahlerstande mittels einer Gewichtungstabelle schatzen.

Fur professionelle Tipps im Zusammenhang mit der Umsetzung von Energiespar-
maflinahmen sowie der damit verbundenen umwelt- und ressourcenschonenden Anwendung
von Erdgas stehen Ihnen unsere Energieberater Herr Michael Schitze und Herr Jens Kramer
unter der Telefonnummer 02129 / 9354-29 bzw. 02129 / 9354-28 gerne zur Verfigung.

Stadtwerke Haan GmbH ° Leichlinger Strafie 2 ° 42781 Haan
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34 Kundeninformation

der Stadtwerke Haan GmbH

Die Aufwendungen zur Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Trinkwasserversorgung
haben sich fur unser Unternehmen erhoht.

Auf der Basis unserer realen Kostenstrukturen ist mit der Anpassung der Wasserpreise auch
die Einfihrung einer verbrauchsunabhangigen Preiskomponente (Verrechnungspreis) erfor-
derlich.

Die neuen ab dem 1. Juli 2012 im Rahmen der Verordnung tber allgemeine Bedingungen fir
die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) gultigen Preise fur Trinkwasser betragen:

Tarifgruppe inkl. 7% MwSt. ohne MwsSt.
Verbrauchspreis 2,30 €/m3 2,15 €/m3

Allgemeiner Tarif | verrechnungspreis
je Wasserzahler der Stadtwerke Haan 44,94 €lahr 42,00 €1Janr

Verbrauchspreis 2,30 €/ms3 2,15 €/m3
Standrohre Mietpreis 2,74 €/Tag 2,56 €/Tag

mindestens jedoch (Mindestmietzeit 5 Tage) 13,70 € 12,80 €
Léschwasser- Monatlich 75% des Verbrauchspreises multipliziert mit der vorzuhaltenden Menge
bereitstellung in m3/Stunde

Der Verrechnungspreis je Wasserzéahler
der Stadtwerke Haan betragt 44,94 €/Jahr.
Der Verbrauchspreis verringert sich um 9 Cent/ms.

Zusatzinformation:

Die Zahlerstdnde werden im Rahmen der Preisanpassung nicht abgelesen. lhre Zahlerstan-
de vom 01. Juli 2012 kénnen Sie uns bis zum 16. Juli 2012 unter Angabe der Kunden- und
Zahlernummer in schriftlicher Form oder per Internet in unserem virtuellen Kundencenter un-
ter www.stadtwerke-haan.de mitteilen. Sofern uns keine Nachricht vorliegt, werden wir Ihre
Zahlerstande mittels einer Gewichtungstabelle schatzen.

Fur professionelle Tipps im Zusammenhang mit dem sparsamen und ressourcenschonenden
Umgang mit Trinkwasser stehen lhnen unsere Kundenberater Herr Michael Schiitze und
Herr Jens Kramer unter der Telefonnummer 02129 / 9354-29 bzw. 02129 / 9354-28 gerne
zur Verfigung.

Stadtwerke Haan GmbH ° Leichlinger Stral3e 2 ° 42781 Haan


ntuser
Schreibmaschinentext

ntuser
Schreibmaschinentext
3./


Amtsblatt der Stadt Haan Nr. 11 /2012 Seite 8

4./

Kraftloserkldrung

Sparkassenbuch-Nr(n): 4095004240 ausgestellt von der Stadt-Sparkasse Haan,
wird/werden fur kraftlos erklart.

Stadt-Sparkasse Haan Haan, den 07.05.2012
Der Vorstand
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5./
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