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zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses standen erst seit

einer Woche verlissliche Daten fest, um die monatlichen
Einnahmen der BERGISCHEN im Jahr 2009 — oder
besser gesagt: die Zuweisungen durch das Bundesver-
sicherungsamt — abschitzen zu kénnen. Die daraus resul-
tierenden Berechnungen unseres Haushalts laufen zur
Zeit noch auf Hochtouren. Dennoch mochte ich Sie be-
reits heute mit zwei verbindlichen und, wie ich finde, op-
timistischen Nachrichten auf das neue Jahr einstimmen.

Erste gute Nachricht: Keine Zusatzbeitrige 2009

Diese positive Zusicherung fir Sie, liebe Kunden vorweg:
Die BERGISCHE wird 2009 keinen Zusatzbeitrag von
ihren Kunden erheben miissen. Unsere Haushaltssitua-
tion ist dermaflen gefestigt, dass wir (selbstverstindlich
in begrenztem Maf3e) auch eine wirtschaftliche Rezession
in Deutschland — verbunden mit Beitragsausfillen fir
alle Krankenkassen — verkraften konnen. Damit geh6ren
wir nicht zu den Krankenkassen, die zwar ohne Zusatz-
beitrag 2009 starten, aber dann im Laufe der nichsten
Monate einen solchen verlangen werden.

Wir kénnen schon heute anhand der vorliegenden Infor-
mationen davon ausgehen, mit dem Schlussausgleich, der
Ende 2010 fiir das Jahr 2009 gezahlt wird, sogar eine
nicht unerhebliche Nachzahlung zu erhalten. Diese
Zahlen ergeben sich aus verdanderten Morbidititsdaten
der Jahre 2006 bis 2008 bei der BERGISCHEN sowie
durch derzeit bundesweit noch bestehende Datenliicken
bei den erfassten Krankheiten, die zu einer Aufwertung
der Grundpauschalen im Schlussausgleich fiir 2009
tithren werden. Hiervon werden dann »gesunde« Kran-
kenkassen wie die BERGISCHE profitieren. Vorausset-
zung ist jedoch, dass das Bundesversicherungsamt in
dieser Zeit nicht noch die Rahmenbedingungen zur
Durchfiihrung des Fonds sowie die Morbiditatsgewich-
tungen dndert.

Zweite gute Nachricht:
Erweiterte Angebote mit vielen Vorteilen

Dank der planbaren Basis der gleichbleibenden monat-
lichen Abschlige sind wir sogar in der gliicklichen Lage,
unser Leistungsspektrum zu erweitern und richtig at-
traktive und geldlich wertvolle Angebote zu offerieren —
selbstverstdndlich ohne Mehrkosten fiir den Kunden.
Diese sind in unseren Augen weit mehr wert als gering-
fiigige Pramien, die ggf. monatlich ausgeschiittet werden
konnten. An dieser Stelle mochte ich aber noch nicht zu-
viel vorwegnehmen, daher der Hinweis: Achten Sie bitte
in den nichsten Wochen auf unsere Werbung. Ich moch-
te nur so viel verraten: Wir werden — neben Bewihrtem
wie z. B. Bonus oder Gesundheitsférderung — drei attrak-
tive Leistungspakete unseren Kunden zusitzlich anbie-
ten. Diese werden dann stetig erweitert und ausgebaut.

Der einheitliche Beitragssatz bedeutet ab 2009 fiir alle
Krankenversicherten in Deutschland eine enorme per-
sonliche Mehrbelastung. Verursacht wurde dies durch
Geschenke der Politik an Arzte und Krankenhiuser in
Form von zugesagten Einnahmesteigerungen. Leider ist
damit keine Verbesserung der Behandlungsqualitit ver-
bunden. Was wir brauchen, ist eine umfassende System-
verinderung im Gesundheitswesen mit mehr Ge-
staltungsmoglichkeiten fiir Krankenkassen und eine
Abschaffung der Kollektivvertrige und der Landesver-
binde der Krankenkassen. Die Politik sollte erkennen,
dass sie es nicht mehr allen Beteiligten im Gesundheits-
wesen recht machen kann. Das koénnen wir uns nicht
mehr leisten. Auch unangenehme Entscheidungen miis-
sen seitens der Regierenden getroffen und rechtsverbind-
lich umgesetzt werden. Die Abschaffung der Spitzenver-
binde der einzelnen Krankenkassenarten war nur ein
erster richtiger und mutiger Schritt.

Ich wiinsche Thnen frohe und besinnliche Festtage.
Vielleicht freuen Sie sich auch ein wenig iiber unsere
Extraangebote im kommenden Jahr und ziehen Ihren
personlichen Nutzen hieraus. Das ist dann unser kleines
nachtragliches Weihnachtsgeschenk an Sie.

Thr
Joachim Wichelhaus



Del‘ Gesundh eitSfondS »Fiir einen bestimmten Zweck

angesammelter und verwalteter Vermogensbestand« — so die Definition eines Fonds

laut Finanzlexikon. Sogenannte Fondsmanager verfolgen damit den Zweck, das Vermaogen

Gewinn bringend anzulegen. Was bedeutet diese Begriffsbestimmung iibertragen auf den

Gesundheitsfonds, der am 1. Januar 2009 in Kraft treten wird?

(jg) Werfen wir einen kurzen Blick auf die aktuelle Finan-
zierung der gesetzlichen Krankenkassen: Diese finanzie-
ren sich hauptsichlich aus den Beitridgen der Arbeitneh-
mer und ihrer Arbeitgeber. Die Beitrdge richten sich bei
Arbeitnehmern nach der Hohe des Bruttomonatsein-
kommens. Davon wird ein bestimmter Prozentsatz direkt
vom Arbeitgeber, der die Hilfte der Beitrige tragt, an die
gesetzliche Krankenversicherung (GKV) abgefiihrt. Seit
dem 1. Juli 2005 zahlen Arbeitnehmer zusitzlich einen
gesetzlichen Sonderbeitrag von 0,9 %. Die Hohe des Bei-
tragssatzes und damit die Hohe der Mitgliedsbeitrige
kann jede Krankenkasse fiir sich selbst festlegen. Die
BERGISCHE hat sich im Sinne einer stabilen Haus-
haltslage und einer Schuldenfreiheit fir den Beitragssatz
von 13,8 % entschieden. Mit diesen Beitragseinnahmen
war ein vorausschauendes und wirtschaftliches Handeln
bei gleichzeitig attraktivem Leistungsangebot moglich.

Mit der Einfihrung des Gesundheitsfonds wird die
Finanzierung der gesetzlichen Krankenkassen véllig neu
organisiert. Das Herzstiick des Wettbwerbs unter den
GKYV - der individuelle Beitragssatz — wird wegfallen und
durch den sogenannten Gesundheitsfonds ersetzt. Ab
dem 1. Januar 2009 schreibt die Bundesregierung einen
einheitlichen Beitragssatz von 15,5 % fiir alle gesetzlichen
Krankenkassen vor. Wie bisher auch teilen sich Arbeit-
geber und Arbeitnehmer den Mitgliedsbeitrag. Arbeit-
nehmer zahlen weiterhin einen Sonderbeitrag von 0,9 %,
der in den 15,5 % bereits enthalten ist. Der einheitliche
Beitragssatz liegt also tatsdchlich bei 14,6 %. Fiir ver-
sicherungsfremde Leistungen, wie zum Beispiel Mutter-
schaftsgeld, zahlt der Bund mehrere Milliarden Euro aus
Steuermitteln. Alles Geld flief3t in den zentralen Sammel-
topf — den Gesundheitsfonds.

Aus diesem Topf erhilt zukiinftig jede Krankenkasse pro
Versicherten eine feste pauschale Zuweisung sowie ergin-
zende Zu- und Abschlidge je nach Alter, Geschlecht und
Krankheit ihrer Versicherten. Auflerdem wurde ein kom-
plizierter Verteilungsschliissel entwickelt, der 80 schwer-
wiegende und kostenintensive chronische Krankheiten

berticksichtigt und durch den die Krankenkassen fiir
kranke Versicherte mehr Geld bekommen sollen als fiir
gesunde. Unter dem Namen »morbidititsorientierter Ri-
sikostrukturausgleich« soll somit dem unterschiedlichen
Versorgungsbedarf der Versicherten Rechnung getragen
werden.

Der Morbiditédtsorientierte
Risikostrukturausgleich

Der Risikostrukturausgleich wurde 1994 vom Gesetzgeber
mit dem Ziel eingefiihrt, die unterschiedlichen Versicher-
tenstrukturen der einzelnen Krankenkassen zu beriicksich-
tigen. Als finanzieller Ausgleichmechanismus sorgt er dafiir,
dass Krankenkassen mit einer »guten Risikostruktur« keine
Nachteile gegeniiber Krankenkassen mit einer »schlechten
Risikostruktur« haben. Ab dem 1. Januar 2009 wird er
durch den weiterentwickelten morbidititsorientierten Risi-
kostrukturausgleich (Morbi RSA) abgelost. Bisher spielten
fiir die Berechnung der Risikostruktur nur Alter und Ge-
schlecht eine Rolle. Neu am Morbi RSA ist, dass jetzt auch
die Hiufigkeit von 80 definierten Krankheitsdiagnosen be-
riicksichtigt wird.

An dieser Stelle tibernimmt der Fonds von nun an im
Gesundheitswesen die gleichen Aufgaben wie im Finanz-
wesen: Er sammelt und verwaltet die Einnahmen der ge-
setzlichen Krankenversicherungen fiir einen bestimmten
Zweck. Anstelle eines Fondsmanagers ist hier das Bun-
desversicherungsamt im Auftrag der Bundesregierung
fiir die Verwaltung verantwortlich. Einziger gravierender
Unterschied: Die Gelder werden nicht Gewinn bringend
angelegt, sondern lediglich umverteilt.

Zusatzbeitrag oder Pramienauszahlung

Reicht das iiber den Gesundheitsfonds zugewiesene Geld
nicht aus, kann die Kasse von ihren Mitgliedern einen
Zusatzbeitrag erheben. Damit die finanzielle Belastung
nicht zu grof wird, gibt es eine sogenannte »Uberfor-



Finanzierung bis Ende des Jahres 2008

Arbeitnehmer

zahlt die Hélfte des
Beitragssatzes (6,9%)
vom Bruttolohn bis
zur Beitragsbemes-
sungsgrenze von der-
zeit 3.600 Euro zzgl.
eines Sonderbeitrags
von 0,9%.

{(®

Arbeitgeber

zahlt die Hélfte des
Beitragssatzes (6,9%)
vom Bruttolohn des
Arbeitnehmers bis
zur Beitragsbemes-
sungsgrenze von
derzeit 3.600 Euro.

Steuerzahler

Bundeszuschuss zur
Finanzierung von
versicherungsfremden
Leistungen wie bspw.
Mutterschaftsgeld
(2007: 1,5 Mrd. Euro).
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Individueller Beitragssatz seit 1. Dezember 2007: 13,8 %

Arzte

Krankenhéuser

Weitere Leistungserbringer

Finanzierung ab dem 1. Januar 2009

Arbeitnehmer

zahlt die Hélfte des
Beitragssatzes (7,3%)
vom Bruttolohn bis
zur Beitragsbemes-
sungsgrenze zzgl.
eines Sonderbeitrags
von 0,9%.

Arbeitgeber

zahlt die Hélfte des
Beitragssatzes (7,.3%)
vom Bruttolohn des
Arbeitnehmers bis
zur Beitragsbemes-
sungsgrenze.

Steuerzahler

Bundeszuschuss zur
Finanzierung von
versicherungsfremden
Leistungen (2009:

4 Mrd. Euro, spéater
bis 14 Mrd. Euro).

leitet Beitrdge weiter

» DIE BERGISCHE
KRANKENKASSE

Zusatzbeitrag .

derungsklausel«. Sie besagt, dass der eingezogene
Zusatzbeitrag 1% des beitragspflichtigen Einkom-
mens nicht tibersteigen darf. Neu ist, dass die Ver-
sicherten diesen Zusatzbeitrag selber an ihre
Krankenkasse tiberweisen miissen. Er wird nicht —
wie der Sonderbeitrag von 0,9 % — automatisch
vom Arbeitgeber und somit vom Bruttogehalt
abgefiihrt.

Erzielen die Krankenkassen dagegen einen Uber-
schuss aus den zugewiesenen Geldern, kénnen sie
ihren Versicherten auch eine Pridmie auszahlen.
Die Entscheidung ob oder wie hoch eine Pramie
gezahlt wird, obliegt jeder Krankenkasse allein. Sie
kann sich jedoch genauso gut dazu entschlief3en,
das Geld in zusitzliche Leistungen zu investieren,
um damit ihren Versicherten ein breiteres Spek-
trum anzubieten. Schliefllich werden Leistung,
Service und Beratung ab 2009 mehr denn je im
Vordergrund stehen, wenn es keine preislichen
Unterschiede mehr gibt.

Ausgezeichnete Beratung!
In punkto Beratung ist die BERGISCHE jetzt
schon ausgezeichnet. In einer Studie des Marktfor-
schungsinstituts Checkstone zur Beratungsqualitit
hat sich die BERGISCHE unter den »Top 5« der
100 mitgliederstirksten Krankenkassen in Deutsch-
land platziert.

Auch die Servicequalitit der BERGISCHEN wur-
de als »gut« bewertet. Mit der Note 2,0 bestitigte
der TUV die hervorragende Kundenorientierung
und verlieh der BERGISCHEN das Zertifikat
»TUV-Service-tested«.

Alles zu den Ergebnissen der Kundenbefragung lesen
Sie in diesem Heft ab Seite 14.

Service
tested

gut [1.0]

verwaltet vom Bundes-
versicherungsamt

oder Rlickerstattung im Auftrag der Bundes-

Pauschale fiir jeden regierung
Versicherten + Zuzahlung

aus dem Morbi RSA

Einheitlicher Beitragssatz
ab 1. Januar 2009: 15,5 %

Arzte
Krankenhéuser
Weitere Leistungserbringer
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(jg) Der Wiederer6ffnung vorausgegangen war ein Brand
im Sommer 2007, bei dem aufgrund starker Rauchent-
wicklung der Projektor und die Kuppel des Planetariums
beschidigt wurden. Da die Technik aus dem Jahr 1980
iiberholt war, entschloss man sich dank finanzieller
Unterstiitzung von Sponsoren dazu, in neue Ausriistung
zu investieren. Das Planetarium erhielt ein digitales Pro-
jektionssystem, das bisher in NRW einzigartig ist und zu
den modernsten Europas gehort. An Stelle des riesigen
Projektors treten nun sechs Videoprojektoren, welche die
Kuppel segmentweise ausleuchten (Fulldomevideo). Spe-
zielle und hochkomplexe Software sorgt dafiir, dass die
Uberginge zwischen den einzelnen Bildern nahtlos pro-
jeziert werden und realistische Flug- und Bewegungs-
effekte fiir den Zuschauer erlebbar sind.

Doch die neue Technik ermoglicht nicht nur die Pro-
jektion eines Sternenhimmels. Es werden auch tiber die
Astronomie und Wissenschaft hinaus Themen — von
Kindermirchen tiber Musikshows bis zu Weihnachts-
specials fiir die ganze Familie — in der Kuppel dargestellt.
Durch die Themenvielfalt und die moderne Prisenta-
tionstechnik wird es moglich, Menschen iiber alle Gene-
rationen hinweg in unbekannte Welten zu entfiihren.
Hier kann jeder abtauchen, vom Alltag entspannen und
sich fiir ca. 60 Minuten schwerelos fithlen.

Neben der Prisentation von »phantastischen« Program-
men wird aber auch der Kultur- und Bildungsauftrag
nicht vernachldssigt. Sehen die Veranstalter die bunten
Shows doch eher als zeitgemifle Zugabe, wihrend die As-
tronomie weiterhin das Hauptprogramm ausmacht. Mit
vielfaltigen Programmen werden die Zuschauer einge-
laden, die Erde zu verlassen und andere Planeten zu
besuchen. Neben den klassichen Streifziigen durch das
Universum oder der Zeitreise iiber die Entstehung des
Lebens, werden auch aktuelle Themen wie der Klima-
wandel aufgegriffen. Fiir alle Veranstaltungen gilt: Dank
der neuen 360° Rundum-Perspektive wird der Sternen-
himmel fiir Besucher greifbar wie nie zuvor.

Doch nicht nur mit der neuen Ausstattung grenzt sich

das Planetarium »Stellarium Erkrath« von anderen Pla-
netarien ab. Es wird sehr viel Wert darauf gelegt, dass die
unterschiedlichen Vorstellungen buchstiblich »gelebt«
und nicht leblos abgespult werden wie aus der Konserve.
So wird jedes Programm live vorgefiihrt und von einem
Experten kommentiert. Mit dieser personlichen Note
schafft es das Planetarium, neben der reinen Wissens-
vermittlung auch ehrliches Interesse fiir die Astronomie
zu wecken und nicht selten bei den Zuschauern den
»Aha«-Effekt hervorzurufen.

Im ersten Halbjahr 2009 wird es ein neues Programm im
Planetarium »Stellarium Erkrath« geben. Sie finden es im
Internet unter www.snr.rp-online.

Sternwarte Neanderhohe Hochdahl e.V.
Planetarium Stellarium Erkrath

Im Biirgerhaus Hochdahl, Eingang West
Sedentaler StraSe 105, 40699 Erkrath-Hochdahl
Telefon 02104 94766-6

Eintrittspreise:

Kinder: 5 Euro

Erwachsene: 7,50 Euro

Familienkarte: 22 Euro

(fiir bis zu 2 Erwachsene und 3 Kinder bis 16 Jahre)

Haben Sie auch einen besonderen Tipp im Bergischen, den Sie anderen Lesern geben méchten?
Wir veréffentlichen ihn gerne an dieser Stelle. Schreiben Sie uns an
E BKK DIE BERGISCHE KRANKENKASSE, Redaktion, Postfach 19 05 40, 42705 Solingen oder
schicken uns eine E-Mail an redaktion @die-bergische-kk.de.



Niemand, nicht mal ein Kind, ist immer nur freudig gestimmt.

Gefiihle von Angst, Unsicherheit, Niedergeschlagenheit und Trauer gehoren

im Leben dazu. Was aber, wenn Resignation, Leere und Antriebslosigkeit

dauerhaft vorherrschende Gefiihle sind und der Alltag sich zu einer

uniiberwindlichen Hiirde aufbaut?

Krankheit mit
vielen Gesichtern:

(fk) Die Zahl der Menschen, die unter Depressionen
leiden, steigt. Die Weltgesundheitsorganisation (WHO)
stuft Depression gar als Krankheit des Jahrhunderts ein.
Wie lassen sich vortibergehende Gefiihle der Schwermut
von behandlungsbediirftigen Depressionen unterschei-
den? An welchem Punkt braucht es professionelle Hilfe?
Und wie ldsst sich der Depression vorbeugen? »Infor-
miertl« sprach mit Dr. med. Susan Henke, Fachdrztin fiir
Neurologie und Psychiatrie aus Miilheim a. d. Ruhr.

INFORMIERT: Frau Dr. Henke, Sie sind in eigener
Praxis als Fachdrztin fiir Neurologie und Psychiatrie nie-
dergelassen. Teilen Sie die Aussagen der WHO, dass De-
pression sich zur Krankheit des Jahrhunderts entwickelt?

DRrR. HENKE: Ja und nein. Dazu muss man die For-
men der Depression unterscheiden. Es gibt ja nicht die
Depression. Depression ist eine Krankheit mit vielen Ge-
sichtern. Jetzt im Winter zum Beispiel kommen vermehrt
Patienten in die Praxis, denen die dunklen, grauen Tage
aufs Gemiit schlagen. Dass die Zahl dieser saisonal be-
dingten Depressionen steigt, kann ich nicht beobachten.
Auch die Anzahl der Patienten, die unter so genannten
endogenen Depressionen leiden, also solchen, die in einer
(oft auch vererbten) Storung des Botenstoffwechsels (z.B.
Serotonin) ihren Ursprung haben und ohne dufleren An-
lass auftreten, ist in den letzten Jahren nicht auffillig ge-
stiegen. Augenfillig hingegen ist, dass immer mehr Men-
schen in die Praxis kommen, weil sie sich den tiglich

Depression.
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steigenden Anforderungen und Stressbelastungen nicht
mehr gewachsen fithlen und Zustinde von Schlaflosig-
keit, Resignation und Aussichtslosigkeit erleben.

INFORMIERT: Heiflt das, dass Stress Depressionen
auslosen kann?

DR. HENKE: Ja, genau. Unsere moderne Arbeitswelt
fordert von uns Flexibilitdt, Leistungsbereitschaft und
Dauerprisenz. Auch in Familie und Freizeit stehen meist
Aktivitaten statt Entspannung auf dem Programm. Der
Korper versucht mit diesem hohen Tempo Schritt zu hal-
ten, indem er vermehrt Stresshormone wie Cortisol und
Adrenalin produziert. Cortisol und Adrenalin haben aber
nicht nur Einfluss auf unseren Energiehaushalt, sondern
beeinflussen auch die Botenstoffe im Gehirn. Dauerhafte
Beeinflussung und Uberlastung kann depressive Symp-
tome wie Denkblockaden, Konzentrationsstorungen,
Angste oder Resignation ausldsen. Da der Druck und die
dauerhaften Belastungen in unserer leistungsbezogenen
Gesellschaft ja nicht weniger werden, sind die Stress be-
dingten Depressionen gemeint, wenn die WHO bei der
Depression von Volkskrankheit spricht.

INFORMIERT: Gibt es Menschen, die fiir diese Art
der Depression besonders anfillig sind?

DR. HENKE: Ja, wer hiufig betroffen ist, lisst sich an
der jlingsten Finanzkrise ablesen. Es sind Menschen, die
besonders ehrgeizig sind, Ziele verfolgen, hohe Ansprii-
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che an sich selbst stellen, ein klares Bild von sich haben
und Erfolg gewohnt sind. Tritt mit solch einer Vorstel-
lung von der eigenen Identitdt ein vollig unerwartetes
Ereignis wie Arbeitsplatzverlust ein, kann das diese Men-
schen voéllig aus der Bahn werfen. Sie werden mit Gefiih-
len von Leere und Sinnlosigkeit konfrontiert, mit denen
sie meist nicht gelernt haben umzugehen.

INFORMIERT: Nun gehéren Probleme und Schick-
salschlage ja zum Leben. An welchem Punkt von Trauer
und Resignation braucht es professionelle Hilfe?

DRr. HENKE: Wer an Depressionen, Sinnkrisen und
Angsten leidet, zieht sich hiufig aus Scham aus der Ge-
sellschaft zuriick, alles was bisher Freude bereitet hat,
erscheint sinnlos und schal, der Alltag wirkt als untiber-
windliche Hiirde. Spatestens bei derartigen Gefiihlen oder
gar Selbstmordfantasien ist professionelle Hilfe erforder-
lich. Das gilt fiir saimtliche Formen der Depression. Lei-
der ist es heute immer noch nicht selbstverstindlich, mit
seelisch-psychischen Problemen zum Facharzt oder The-
rapeuten zu gehen. Vielmehr horen Betroffene von Part-
nern und Freunden hiufig noch, dass es schon ginge,
wenn man sich nur ein bisschen zusammenreiflen wiirde.
Solch gut gemeinte Aufforderungen schaden mehr als sie
helfen. Eine Depression ist eine Erkrankung, und wie bei
anderen korperlichen Erkrankungen gilt auch hier, je
frither sie erkannt und behandelt wird, desto giinstiger
der Heilungsverlauf.

INFORMIERT: Gibt es Heilung von einer Depression?

DRrR. HENKE: Auch wenn Depressionen in ihrer Ur-
sache und Entstehung bis ins Letzte noch nicht erforscht
sind, stehen heute Medikamente, Therapieverfahren und
Mentaltechniken zur Verfigung, mit denen sich Depres-
sionen gut behandeln lassen. Voraussetzung fiir jeden Be-
handlungserfolg ist allerdings, dass Betroffene sich einge-
stehen, Hilfe zu brauchen. Dieses Eingestdndnis ist meist
schon die halbe Therapie. Medikamente helfen, den Fluss
negativer Gedanken zu unterbrechen. Mit Hilfe verhal-
tenstherapeutischer Mafinahmen lasst sich der Umgang
mit den eigenen Gefiihlen auch in schwierigen Situatio-
nen erlernen. In einer Depression erscheint Betroffenen

das Leben oft sinnlos. »Sinnlos« bedeutet ja auch, dass

das Leben nicht mehr iiber die Sinne, also iiber das Rie-

chen, Schmecken, Horen usw. wahrgenommen wird. Sei-
ne Sinne wieder bewusst wahrzunehmen und zu lernen,
sich auch an kleinen Dingen zu freuen, sind wichtige
Schritte in der Heilung einer Depression.

INFORMIERT: Lisst sich einer Depression auch
vorbeugen?

DR. HENKE: Das ist ein wichtiger Punkt, der oft un-
terschitzt wird. Wie in der Pravention zur Vorbeugung
korperlicher Krankheiten, stehen auch Methoden fiir den
Erhalt seelisch-geistiger Gesundheit im préiventiven Sinn
zur Verfiigung. Dazu zdhlen zum Beispiel Techniken zur
Entspannung, Mentaltechniken zur Stirkung des Selbst-
wertgefithls und zur Bewiltigung des situativen, allge-
meinen und individuellen Stresses.

INFORMIERT: Eine letzte Frage: Die Natur macht ja
selten etwas ohne Sinn. Welchen Sinn haben Depressio-
nen?

DRr. HENKE: Depressionen haben — gerade wenn sie
Stress bedingt sind — Schutzfunktion. Sie schiitzen uns
vor Uberforderung. Meist haben Kérper und Seele be-
reits viele Signale gesendet, dass sie eine Pause brauchen,
nur wurden sie ignoriert, verdrangt oder tibergangen.
Die Depression zwingt zur Ruhe und zum Innehalten. Sie
zwingt, das eigene Leben zu tiberdenken.

BUCHEMPFEHLUNG ZUM THEMA:

»Mein schwarzer Hund — Wie ich meine Depression an
die Leine legte« von Matthew Johnstone, erschienen im
Kunstmann Verlag. Im Klappentext heifit es zu diesem
Buch: »Matthew Johnstone erzidhlt einfithlsam, mit
Humor und grofitem Verstindnis etwas, wozu andere
Biicher 300 Seiten brauchen.«
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Schreiben wird in einem bestimmten Kulturkreis auf die immer gleiche

Weise erlernt. Dennoch entwickelt jeder Mensch seine eigene Handschrift.

Sie ist so individuell und einzigartig, dass sie bis heute vor Gericht

als verbindliches Zeichen fiir die Autorenschaft eines Dokuments gilt.

(fk) Ist uns die Schrift eines Menschen bekannt, kénnen
wir sie aus einer Vielzahl von Schriften sicher zuordnen.
Stecken Urlaubsgriifie in der Post, wissen wir mit Blick
auf die Schrift meist direkt, von wem sie stammen. Intui-
tiv nehmen wir eine Schrift als temperamentvoll, origi-
nell, ordentlich oder schiichtern wahr. Kein Wunder, dass
bei so viel Einzigartigkeit und Individualitit seit jeher
versucht wird, sie zu deuten.

Erste Schriftdeutungsversuche gibt es, seit die Schrift All-
gemeingut ist. Man interessierte sich fiir die Personlich-
keit eines Menschen und glaubte, das Besondere seines
Charakters aus der Handschrift herauslesen zu kénnen.
Bereits 1622 verfasste der italienische Arzt und Professor
Camillo Baldo aus Bologna das kleine Biichlein, »Die Art
und Weise, den Charakter und die Eigenschaften des
Schreibers aus einem Brief zu erkennen«. Darin heif3t es
unter anderem: »Ist die Schrift langsam und mit einem
starken Druck der Feder gebildet, so ist das ein wahr-
scheinliches Anzeichen dafiir, dass der Schreibende eine
harte, wuchtige, trige Hand hat und dann ist verniinfti-
gerweise anzunehmen, dass er nicht sehr intelligent und
auch nicht sehr schnell ist«.

Derartig groben Interpretationen mit Riickschliissen auf
die Intelligenz stimmt man schon seit langem nicht mehr
zu. Moderne Schriftdeutung, die sich als Grafologie im
Laufe der Jahrhunderte zur eigenstindigen Wissenschaft
entwickelte hat, geht sogar davon aus, dass es keine ein-
zelnen Schriftmerkmale gibt, an denen sich eindeutige
Charaktermerkmale direkt ablesen lassen. Vielmehr lasse
sich die Schrift nur aus dem Gesamtschriftbild deuten.
Wie sind Rhythmus und Eigenschaft der Schrift? Lauft sie

ebenmiiflig, ist sie grof3 oder klein, schrig oder steil, lduft
sie weit oder eng? Die Kriterien zur Deutung einer Hand-
schrift sind zwar vielfiltig, aber deren Interpretation
doch irgendwie vertraut. So steht Grofe in der Schrift fiir
Uberzeugungskraft, Selbstsicherheit bis hin zum Gel-
tungsdrang. Eine kleine Schrift hingegen soll Sachlich-
keit, Pflichtbewusstsein und Bescheidenheit zum Aus-
druck bringen. Wechsel in der Schriftgrofle, die sehr
auffillig sind, konnen Hinweis auf Gefiihle von Unsi-
cherheit und innerer Unruhe sein. Eine weite Schrift
deutet im positiven Sinne auf eine strebsame, interes-
sante, aufgeschlossene Zuwendung zur Auflenwelt. Der
Schreiber zeigt Tendenz, sich Anregungen zu 6ffnen. Eine
enge Schrift dagegen deutet auf eine Neigung zur Vor-
sicht und Zurtickhaltung bis hin zur Selbstbeherrschung.
Was die Schriftlage anbelangt, unterscheidet die Grafo-
logie schrige, steile und linksschrige Schriften. Wahrend
eine steile, aufrechte Schrift Selbstdisziplin und Haltung
ausdriicken soll, wird eine schrige Schrift als Zeichen des
Sicheinsetzens, des Mitmachens und der Weltzugewandt-
heit gedeutet. Die linksschrage Schrift hingegen sei
Zeichen von Distanz und Anspannung.

Wichtig in der Schriftdeutung ist auch die Strichfithrung
als Ausdruck seelischer Entfaltung. Entsprechend ist sie
glatt, gestort, gespannt, schwingend, schlaff oder starr.
Ernst zu nehmende grafologische Gutachten sollten im-
mer nur von einem Experten vorgenommen werden. Wer
Lust auf Selbstdeutung online hat:

www.graphologies.de




www.die-bergische-kk.de

www.zwiggelland.de

Gg) ist eine Website fiir Kinder ab dem
siebten Lebensjahr, die sich fiir Abenteuergeschichten
interessieren und Spafl an der Mitgestaltung der
Geschichten haben. Die Kinder werden direkt in die Ge-
staltung der Geschichten mit eingebunden und wirken
somit als »Co-Autoren« an den Biichern mit. Die
schonsten Einsendungen werden mit Sachpreisen und
der Nennung als Mitwirkende am Buch pramiert. Alle
hier entstehenden Biicher werden verlegt, gedruckt und

konnen somit auch als Erinnerung an die ersten Schritte

zum groflen Schriftsteller erworben werden. Durch die
gemeinsame Arbeit an der Entstehung eines Buches soll
das Gemeinschaftsgefiihl der Kinder gestirkt und der
Spafl am Lesen, Schreiben und Malen gefordert werden.

Fiir Leute 50plus
WWW.
K serviceseitenS50plus.de |, / /

schnall finden statt lange suchen °©

Informativ, vielseitig und unterhaltsam — so wendet sich
das neue Internetportal ganz speziell an die am stirks-
ten wachsende Gruppe der Internetnutzer — die Gene-
ration 50plus. Reisen, Gesundheit, Erndhrung, Geld,
Vorsorge, Freizeit, Wohnen, Garten und Haustiere sind
nur einige der Stichworte, zu denen sich viele praktische
Tipps und aktuelle Informationen rund ums Leben
50plus finden. Das Spektrum reicht dabei von Erbrecht,
Online-Banking, alternativen Wohnformen, dem
Krautergarten auf dem Balkon bis hin zu den besten
Bars der Welt oder interessanten Meldungen zum
Arbeitsmarkt in der Rubrik Jobs50plus. Tagesaktuelles
gibt es in Rubriken wie Zeitung, Borse und Wetter.

Der tigliche Kochtipp bringt frische Ideen auf den
Tisch, auch die Horoskop-Seite fehlt nicht, und fir das
entspannende Gehirn-Jogging zwischendurch empfiehlt
sich ein Klick auf Spiele wie Sudoku und Solitar.

Unser Angebot:

(jg) In Zusammenarbeit mit ausgewahlten Beratungs-
stellen und Selbsthilfeorganisationen bieten wir
TIhnen bei den verschiedensten Fragen und Problemen
anonym und kostenfrei Beratungsleistungen an.

.

Uberblick der Expertenchats

Themenwelt Erndhrung (01.01.-31.03.2009)
2 13.01.2009: Freude am Essen — trotz Diabetes
2 17.03.2008: Erndhrung kinderleicht —
wie Sie Thre Kinder an gesundes Essen gewohnen

Alle Expertenchats finden in der Zeit
von 20.00 bis 21.30 Uhr statt.

‘_

Zu folgenden Expertenchats senden wir Thnen
kostenlos die Ergebnisse zu:
2 Stress im Alltag —
und wie man ihn verhindern kann
2 Stresspravention —
Welche Methoden sind erfolgreich?

Einfach anfordern unter 0212 2262-147 ° / /
oder redaktion @die-bergische-kk.de

Ftir Eltern
www.hallobabysitter.de

(ig) »Hallo-Babysitter« ist ein umfangreicher Service
rund um die Kinder-Betreuung. Hier konnen Viter und
Miitter direkt auf eine gut gepflegte Babysitter-Daten-
bank zugreifen und mittels Eingabe ihrer Postleitzahl
einen Babysitter oder eine Tagesmutter in direkter Umge-
bung finden. Die konkreten Kontaktdaten werden ein-
geblendet, sobald die Eltern sich im System angemeldet
haben und fiir 8 Euro im Monat (20 Euro fiir 180 Tage)
Mitglied geworden sind. Bei allen Eintrigen handelt es
sich um gepriifte und aktuelle Angebote.

Viele Babysitter haben bereits das vom Deutschen Roten
Kreuz angebotene Babysitterdiplom erworben.



"' Das BERGISCHE

Gutscheinbuch

FITNESS- UND WELLNESSANGEBOTE VON UBER
200 PARTNERN MIT BIS ZU 50 PROZENT RABATT

(jg) Das neu erschienene webbasierte Gutscheinbuch bie-
tet Versicherten der BERGISCHEN fiir die Dauer eines
Jahres exklusive Leistungen aus den Bereichen Wellness,
Gesundheit und Fitness bis zu 50 % ermifigt.

Hier finden Sie Einrichtungen von mehr als 200 Partnern
mit hochsten qualitativen Standards. Fitnessstudios,
Thermen und Saunalandschaften, Sporteinrichtungen
und Wellnesshotels in ganz NRW und dariiber hinaus
freuen sich auf Thren Besuch. Das Gutscheinbuch um-
fasst dabei verschiedene Vergiinstigungen:

Vergiinstigte Mitgliedschaften in gesundheits-
orientierten Fitness-Studios mit Qualitédtssiegel

Vergiinstige Eintrittspreise bzw.
Verglinstigungen auf gesundheitsrelevante
Anwendungen (z.B. Massage, Sauna,
Entspannungsbéder)

Verglinstigte Eintrittspreise
in Bade- und Saunalandschaften

Verglinstigungen in Wellness-Hotels
mit Qualitatssiegel

Hinweis

Einfach im Browser www.

bergische.bkk-gutscheinbuch.de [/

1 eingeben
|

Die Angebote nach Themen

oder Postleitzahl suchen und

2 auswahlen.
|

Mit Name und Versichertennummer

3 registrieren
|

Gutschein ausdrucken und beim
Anbieter zusammen mit der Ver-
sichertenkarte vorlegen.

Jeder Gutschein ist nur

4 ein Mal giiltig.
(]

Befreiung von der gesetzlichen Zuzahlung 2009

(jg) Bei der BERGISCHEN erhalten Sie einen umfassen-
den Versicherungsschutz. Bei Inanspruchnahme einiger
Leistungen sieht der Gesetzgeber jedoch einen Eigen-
anteil der Versicherten in Form einer Zuzahlung vor.
Hierzu zihlen beispielsweise Arzneimittel oder Heil- und
Hilfsmittel. Doch Versicherte sollen dabei nicht finanziell
iiberlastet werden. Aus diesem Grund sind sogenannte
personliche Belastungsgrenzen definiert. Diese werden
anhand Threr Einnahmen ermittelt und betragen 2 Pro-

zent des jahrlichen Bruttoeinkommens. Bei Nachweis ei-
ner chronischen Krankheit kann die Belastungsgrenze
auf 1 Prozent herabgesetzt werden.

Ausfiihrliche Informationen finden Sie

unter www.die-bergische-kk.de/zuzahlung. : [/
Gerne informieren wir Sie auch telefonisch
unter 0212 2262-320.



Uber 650 Laufer sorgten fiir eine erfolgreiche Premiere

(ig) «Die Wirtschaft im Bergischen Land liauft« — das hat
der erste Bergische Firmenlauf eindrucksvoll bestitigt.
Nachdem Oberbiirgermeister Peter Jung am 24. Sep-
tember den Startschuss fiir die Bambini- und Schiiler-
liufe gegeben hatte, gingen im Anschluss iiber 650
Laufer aus 150 Firmenteams und insgesamt 40 Firmen
auf die fiinf Kilometer lange Strecke, um in einem Ver-
folgungslauf die stirkste, schnellste und originellste
Firma der Region zu finden.

(i) Am Besten gelungen ist dies an diesem Abend dem
Team von Haribo aus Solingen. Die drei Gruppen-
schnellsten waren mit einer aufaddierten Gesamtzeit von
58:44 Minuten die schnellste Mannschaft knapp vor dem
Team Vorwerk mit 58:49 Minuten und dem Team
akzenta mit 59:16 Minuten, beide aus Wuppertal. Was
die Originalitit betraf, so waren die Lauftrikots vom
Wauppertaler Team der Firma radprax unschlagbar. Sie
ibertrafen die Trikots der Liufer von Cinemaxx Wup-
pertal und Haribo, die auf Platz zwei und drei landeten.
Bei den teilnehmerstirksten Mannschaften holte sich
ganz klar die Barmenia mit 92 Teilnehmern den Pokal.
Dahinter schon leicht abgeschlagen die Teams von
Knipex mit 49 Startern und Daimler mit 38 Laufern,
beide ebenfalls aus Wuppertal.

Die Projektverantwortlichen von Laufsport Bunert und
der BERGISCHEN sind sich einig: Gutes Teamwork ge-
hort fir jede Firma zu einer erfolgreichen Unterneh-
mensphilosophie. Der Firmenlauf bietet eine besondere
Chance, gesundheitsbewusstes Denken in die Firmen zu
transportieren. Die Motivation und der Spafl am Sport
lasst die Mitarbeiter in ihren Teams stirker zusammen-
wachsen. Dariiber hinaus bietet es den Firmen die Mog-
lichkeit, Prasenz zu zeigen bei einer regional engagierten
Veranstaltung. Aufgrund des vielfach positiven Feed-
backs und der wiederholten Nachfrage fiir eine Neuauf-
lage im nichsten Jahr ist man tiberzeugt davon, dass der
Bergische Firmenlauf auch 2009 wieder im Wuppertaler
Sportkalender zu finden sein wird. Dann heif3t es wieder:
»Laufen leicht gemacht« fiir alle Firmen aus dem Bergi-
schen Land und dartiiber hinaus.

www.bergischer-firmenlauf.de
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Stimmen zum
1. BERGISCHEN Firmenlauf

,Wir haben festgestellt, dass wir
doch sehr viele Lauffreunde in
unserer Firma haben, und
zudem konnten wir auch noch
einige Laufbeginner begeistern.
Als Verbesserungsvorschlag ftir
das ndchste Jahr méchten wir
gerne die Terminwahl an-
sprechen: Der erste Termin war
optimal — Sommer und Wochen-
ende. Leider kam die Unwetter-
warnung dazwischen.

Der Zeitpunkt des alternativen
Termins war nicht so gut ge-
lungen, da es abends doch be-
reits ziemlich kalt war.”

Katja Schult

Toho Tenax Europe GmbH

Wir sind im nachsten Jahr auf
jeden Fall wieder dabei!”
Christine Black, Knipex-Werk

LWir sind gut und rechtzeitig
zum Start gekommen, haben die
Strecke gut gemeistert und sind
letztendlich noch vor der Kehr-
maschine im Ziel angekommen.”
Martin Bonnekamp
Polizeiwache Elberfeld

»Uns hat der 1. BERGISCHE
Firmenlauf sehr viel Spal3 B
gemacht und dazu beigetragen, [

dass sich unsere Beschdftigten i"f"
abteilungstibergreifend viel | T
besser kennengelernt haben.” !
Andreas Kaulen i

Haribo Gmbh & Co. KG .-



Kundenbefragung 2008

Kundenzufriedenheit

darf kein Zufall sein.

(jg) »Das tolle Ergebnis unterstreicht die Service- und
Kundenorientierung der BERGISCHEN« — zu diesem
positiven Fazit kommt eine reprisentative Mitglieder-
befragung, die im Sommer 2008 im Auftrag der BER-
GISCHEN von einem Marktforschungsunternehmen
durchgefithrt wurde. Die schriftliche Mitgliederbefra-
gung ging an 3.500 Mitglieder, die per Zufallsstichprobe
ausgewihlt wurden. Ziel der Umfrage war es, die Zusam-
menarbeit mit den Kunden und deren Zufriedenheit zu
untersuchen. Stefan Ganten, der diese Umfrage bei der
BERGISCHEN begleitet hat, spricht offen dariiber, was
die Kunden schitzen, wiinschen und kritisieren und mit
welchen Mafinahmen die Kasse darauf reagiert.

informiert!:
»Wie haben Ihre Kunden auf
die Umfrage reagiert?«

Stefan Ganten: »Zunichst mochte ich mich auch im
Namen der BERGISCHEN ganz herzlich bei allen, die
sich an dieser Umfrage beteiligt haben, bedanken. Mit
Freude haben wir festgestellt, dass die Befragung seitens
der Kunden mit groflem Interesse aufgenommen wurde
und eine hohe Beteiligung hervorgerufen hat. Dies zeigt
uns, dass unsere Mitglieder den Dialog mit ihrer Kasse
suchen und der Aufforderung, ihre Meinung aktiv zu
duflern, gerne nachkommen. Mindestens in gleichem
Mafle erfreut uns natiirlich das Ergebnis der Umfrage,

Stefan Ganten,
Abteilungsleiter Marketing,

Redaktion ,,informiert!

das uns eine hohe Kundenzufriedenheit bestitigt. Zufrie-
dene Kunden bleiben uns treu und empfehlen uns weiter.

informiert!:
»Haben Sie die Umfrage auch aufgrund
der Einfuhrung des Gesundheitsfonds
2009 durchgefihrt?«

Stefan Ganten: Der Aspekt der Kundenzufriedenheit
wird gerade im Hinblick auf das Jahr der Verinderungen
2009 fiir uns wichtiger denn je. Mit einem einheitlichen
Beitragssatz fillt ein moglicher Preisvergleich zwischen
den Krankenkassen weg. Wann die Krankenkassen Ent-
scheidungen tber Zusatzbeitrige und Pramienauszah-
lungen bekannt geben und wie die Reaktionen darauf
sein werden, bleibt zunichst abzuwarten. Erstmals wer-
den klar Leistungen und Service zu den entscheidenden
Faktoren fiir die Wahl einer Krankenkasse. Wir mochten,
dass unsere Kunden gerne bei der BERGISCHEN ver-
sichert sind, weil hier genau die Erwartungen erfiillt
werden, die sie an ihre Krankenkasse stellen. Diese Er-
wartungen noch genauer kennen zu lernen, war Ziel der
Umfrage. Aus den Ergebnissen konnen wir ablesen, wo
wir zukiinftig noch exakter auf die Wiinsche unserer
Kunden eingehen koénnen und welche Verbesserungen
wir anstreben sollten.

Ein positiver Nebeneffekt der Kundenumfrage: Die Er-
gebnisse wurden von der BERGISCHEN an den TUV

im Gesprich mit Judith Griitter,



weitergegeben. Als unabhingige Priifstelle bewertete
auch er die Servicequalitit der BERGISCHEN als »gut«.
Mit der Note 2,0 bestitigte der TUV die hervorragende
Kundenorientierung und verlieh uns das Zertifikat
»TUV-Service-tested«. Das Siegel wird nur an Unter-
nehmen vergeben, die von ihren Kunden entsprechend
gut bewertet werden. Somit diirfen wir mit Stolz be-
haupten, dass das Zertifikat auf ehrlicher Meinung unse-
rer Kunden basiert und nicht auf »hochglanzpolierten«
Antworten.

informiert!:
»Worin lagen die Schwerpunkte
der Umfrage?«

Stefan Ganten: Konkret haben wir unsere Mitglieder
danach gefragt, wie gut sie den Kontakt und die Erreich-
barkeit der BERGISCHEN einschitzen, wie zufrieden
sie mit der BERGISCHEN in verschiedenen Bereichen
sind und wie sie das momentane Leistungsangebot be-
werten. Dariiber hinaus sollte sich herauskristallisieren,
welche Erwartungen die Versicherten fiir die Zukunft
haben, wie es mit der Informationsversorgung aussieht
und ob sie die BERGISCHE weiterempfehlen wiirden.
Alles in allem Punkte, die die Basis einer vertrauensvollen
und bediirfnisorientierten Zusammenarbeit prigen. Wir
mochten uns als Krankenkasse noch stirker an den Be-
diirfnissen unsere Kunden orientieren und dahingehend
stetig weiterentwickeln. Die BERGISCHE sieht sich
schon lange nicht mehr als klassische Institution, die im
Krankheitsfall kontaktiert wird, sondern als Service-
partner in allen Fragen rund um die Gesundheit.

informiert!:
»Was ist in lhren Augen
guter Service?«

Stefan Ganten: Das ist ganz klar fiir uns: Guter Service
bedeutet, dass der Kunde im Mittelpunkt steht und wir
auf seine Bediirfnisse eingehen. Er soll sich bei der BER-
GISCHEN gut aufgehoben fiithlen und dies auch gerne
so weitergeben. Aus Sicht unserer Kunden gehoren zum
guten Service Zuverldssigkeit und Aufrichtigkeit, eine
schnelle und unbiirokratische Bearbeitung der Anliegen
sowie freundliche und kompetente Mitarbeiter. Dass wir
diesen Wiinschen schon weitestgehend nachkommen,
bestitigt die Umfrage: Mehr als 90% unserer Versicherten
wiirden uns guten Gewissens weiterempfehlen.

informiert!:
»Was mogen die Kunden
der BERGISCHEN ?«

Stefan Ganten: Hier nimmt das breite Spektrum der
Privention einen absoluten Spitzenplatz ein. Sowohl das
Bonusprogramm, das gesundheitsbewusstes Verhalten
belohnt, als auch das kostenlose Haut-Screening erfreuen
sich besonders grofler Beliebtheit. Es ist schon fiir uns zu
erkennen, dass unseren Kunden Vorsorge und gesunde
Lebensart so sehr am Herzen liegen. Ebenfalls auf einem
vorderen Platz ist das Kundenmagazin »informiert!« ge-
landet. Damit haben unsere Leser bestitigt, dass sie das
Kundenmagazin fiir eine wichtige Informationsquelle
halten, die eine bestindige Verbindung zur BERGI-
SCHEN darstellt. Ferner wiinschen sich unsere Kunden
auch ganz konkrete Mehrleistungen, also zusitzliche
Leistungen, die tiber den gesetzlichen vorgeschriebenen
Rahmen hinaus gehen. Hier zihlen Homéopathie, Zahn-
ersatz und vermehrte Angebote mit Fitnessanbietern zu
den Top-Antworten. Angebote dieser Art werden wir
natiirlich gerne vermehrt anbieten und ausbauen.

informiert!:
»Was haben die Kunden denn
konkret kritisiert?«

Stefan Ganten: Negatives Feedback gab es punktuell
zum mangelnden Bekanntheitsgrad einiger Angebote fiir
Familien und aus dem Bereich Gesundheitsreisen. Die
Kunden fiihlen sich teilweise nicht ausreichend infor-
miert. Dies nehmen wir als dringlichen Verbesserungs-
ansatz an und werden unseren Kunden zukiinftig geziel-
tere Informationen zur Verfiigung stellen. Hierzu haben
wir auch schon konkrete Losungsansitze ins Auge ge-
fasst. So denken wir an Broschiiren, die themenspezifisch
iiber diverse Angebote informieren.

informiert!:
»Warum haben sich lhre Kunden fur
die BERGISCHE entschieden?«

Stefan Ganten: Zu den wichtigsten Entscheidungs-
motiven zdhlten das unschlagbar gute Preis-/Leistungs-
verhiltnis, eine vorausgegangene Empfehlung durch Fa-



milie, Freunde oder Bekannte und die Regionalitdt der
BERIGSCHEN. Besonders erfreulich ist es in diesem
Zusammenhang fiir uns zu erfahren, dass die Kunden
mit ihrer Entscheidung auch im Nachgang so zufrieden
sind, dass sie uns weiterempfehlen wiirden. Das ist, wie
oben schon kurz angesprochen, unser Hauptanliegen.
Wir wiinschen uns zufriedene Kunden, die ihre positiven
Erfahrungen und ihren positiven Eindruck gerne an
andere weitergeben. Denn ganz ehrlich: Als wirtschaftlich
denkendes und handelndes Unternehmen ist auch die
BERGISCHE abhingig von ihren Mitgliederzahlen.

informiert!:
»Was macht die BERGISCHE mit
den Resultaten der Befragung?«

Stefan Ganten: Da wir nicht auf jeden unserer 70.000
Kunden einzeln eingehen kénnen, werten wir die Befra-
gung statistisch aus. Wir schauen, wo sich Trends ab-
zeichnen und welche Erwartungen und Wiinsche ver-
mehrt vorhanden sind. Einige Beispiele habe ich ja
bereits angedeutet. Die Umfrage zeigt aber nicht nur
unsere Stirken, sondern sie deckt auch auf, wo wir noch
besser werden kénnen. Wir wollen uns darum in den
kommenden Monaten in unserer Arbeit darauf konzen-
trieren, unsere Stirken weiter hervorzuheben und zu ver-
bessern, was zu verbessern ist.

informiert!:
»Welche Mallnahmen
werden Sie nun ergreifen?«

Stefan Ganten: Als Sofortmafinahme werden wir uns
jetzt verstirkt auf verbesserte Kundeninformationen
konzentrieren. Auch speziell zum Thema zusitzliche
Leistungsangebote laufen die Gesprache und Verhand-
lungen auf Hochtouren, um neue Angebote zur Ver-
fiigung zu stellen. Ohne zuviel vorweg zu nehmen, kann
ich schon mal ankiindigen, dass sich unsere Kunden in
den Bereichen »Naturheilverfahren« und »Familie und
Kinder« tiber interessante Neuerungen freuen diirfen.
Parallel haben wir, wie eingangs schon erwihnt, die Er-
gebnisse zum Anlass genommen, um sie auch von einer
neutralen und unabhingigen Einrichtung bewerten zu
lassen. Das tolle Ergebnisse ist die Auszeichnung mit dem
Zertifikat »TUV-Service-tested«.

informiert!:
»Werden Sie auch interne
Veranderungen vornehmen?«

Stefan Ganten: In der Tat wird nicht nur im 6ffent-
lichen Kundenbereich fleif$ig gearbeitet, sondern auch an
internen Strukturen, an interner Kommunikation und
mit unseren Mitarbeitern. Wir fithren regelmiflige Schu-
lungen durch, die bei jedem Mitarbeiter das Bewusstsein
starken, wie wichtig die Zufriedenheit der Kunden fiir
unseren Erfolg ist. Im Moment haben wir den Vorteil,
dass die BERGISCHE eine relativ gute Marktstellung
und ein positives Image hat. Doch dies ist nur eine
Momentaufnahme. Sobald ein Kunde mit uns nicht
mehr zufrieden ist, wird er wechseln, wenn er die Mog-
lichkeit dazu hat. Hierfiir miissen die Mitarbeiter sensi-
bilisiert werden. Wir mochten, dass jeder Mitarbeiter ein
Botschafter fiir unser Unternehmen ist und bleibt.

informiert!:
»Wie schnell machen sich
geplante Veranderungen aufgrund
der Befragung bemerkbar?«

Stefan Ganten: Schon das ganze Jahr haben wir nach
Neuerungen, Verbesserungen und Losungen gesucht, um
fiir das Jahr 2009 gewappnet zu sein. Die Ergebnisse der
Umfrage werden jetzt noch einmal genaustens unter die
Lupe genommen und in den verschiedenen Bereichen
auf Umsetzbarkeit und den bereits erreichten Grad der
Umsetzung hin iiberpriift. Erste Ergebnisse werden noch
in diesem Jahr zu sehen sein. Ebenfalls méchten wir
unseren Versicherten zukiinftig weitere Leistungsange-
bote zur Verfigung stellen. Doch die Einfithrung wird
nicht vorschnell und uniiberlegt geschehen. Die Ent-
scheidung tiber Art und Umfang der Angebote will sorg-
filtig getroffen werden, denn nur solide kalkuliert
sichern sie langfristig eine gute und giinstige Versorgung

!

Fiir Fragen ]
stehen wir lhnen gerne unter

Telefon 0212 2262-140 oder

redaktion @die-bergische-kk.de zur Verfiigung.

zugunsten unserer Versicherten.



Wichtige Information, damit Sie Kosten sparen

Krankenversicherungskarte

nicht grenzenlos
einsetzbar

Mit Ihrer Krankenversicherungskarte (kurz: KV-Karte)
konnen Sie das komplette Leistungsangebot der
BERGISCHEN in Anspruch nehmen. Anders als bei
allen anderen Karten gibt es hier weder eine Unter-
schrift noch eine Geheimnummer — 100 % Leistungen
bei 0 % Biirokratie. Doch es gibt auch vom Gesetzgeber
definierte Leistungen, die nicht iiber Ihre KV-Karte
abgerechnet werden konnen. Dabei handelt es sich um
sogenannte Antragsleistungen.

(je) Zu den Antragsleistungen zdhlen beispielsweise
Haushaltshilfe, Hilfsmittel und Fahrtkosten. Sie bediirfen
generell der Genehmigung durch die Krankenkasse, be-
vor sie in Anspruch genommen werden konnen. Damit
soll unter dem Aspekt der Qualititssicherung gewihr-
leistet werden, dass Versicherte vor Einlosung der érztli-
chen Verordnung eine kompetente Beratung erhalten.
Dieses Vorgehen wird von der BERGISCHEN sehr be-
firwortet. Wir legen groflen Wert darauf, unsere Ver-
sicherten durch den Dschungel der verschiedenen Leis-
tungsangebote zu begleiten, denn viele Anbieter sind mit
unterschiedlicher Qualitit und zu unterschiedlichen
Preisen am Markt.

Hintergrund ist das Wirtschaftlichkeitsgebot. Es legt ge-
setzlich fest, dass die BERGISCHE Leistungen nur bis zu
einem bestimmten Festbetrag
iibernehmen darf.

Kontaktieren Sie uns also bitte Arztliche
im Vorfeld, wenn Thr Arzt ein
Hilfsmittel, eine Haushaltshil-

fe oder medizinisch notwendi-

) Hilfsmittel, z.B.

ge Transporte verordnet. Wir 4 A
.. . Horgerate
konnen Einfluss darauf neh-

men, dass Sie eine qualitits- ) Haushaltshilfe
gesicherte und wirtschaftliche ) Fahrten zu
Versorgung erhalten.

Die BERGISCHE hat im Ber-

gischen Land viele flichen-

stationaren
Behandlungen

deckende Vertriage abgeschlos-

Verordnung uber

Krankenfahrstiihle,
Bandagen, Gehhilfen,

ambulanten oder

sen — da ist fiir Sie bestimmt eine geeignete Losung ganz
ohne Mehrkosten dabei. Denn dank unserer eigenen
Kooperationen kénnen wir uns nicht nur fiir die gepriifte
Qualitit stark machen, sondern auch giinstige Preise und
zusitzliche Serviceleistungen erzielen. Bei allen Vorschli-
gen, die wir Thnen unterbreiten, kénnen Sie sicher sein,
dass Thnen keine unnotigen Kosten entstehen.

Ubrigens:

Dieses Vorgehen gilt nicht fiir die Verordnung von Heil-
mitteln (z.B. Mafinahmen der physikalischen Therapie
wie Bdder, Massagen und Krankengymnastik; Sprach-
und Beschiftigungstherapie sowie Podologie (medizini-
sche FufSpflege). Hier liegt die Entscheidung tber die
Fortfithrung einer Heilmittelbehandlung allein beim be-
handelnden Arzt. Auf eine zusitzliche Kassengenehmi-
gung verzichtet die BERGISCHE.

Wichtig!

Bitte stellen Sie den Antrag, bevor Sie bei der Apotheke,
im Sanititshaus oder bei anderen Anbietern etwas be-
stellen. Erfolgt das nicht, sind wir leider verpflichtet, die
Kosten zu kiirzen. Bei Beratung durch die BERGISCHE
profitieren Sie von einer qualitativ hochwertigen Versor-
gung und von deutlichen Kostenersparnissen.

Antrag stellen ist ganz einfach: Telefonisch,
schriftlich, per Fax und gerne auch personlich
in unserem Kundenzentrum.

Bei Fragen

erreichen Sie lhren Kundenberater
unter 0212 2262-320 oder per E-Mail:
leistungen @die-bergische-kk.de

Antrag

Kontakt mit der BERGISCHEN
telefonisch, schriftlich, personlich

Versorgung

Antragstellung zur
Genehmigung der
arztlichen Verordnung

Kompetente Beratung und
Vermittlung von gepriften
und preiswerten Anbietern
der verordneten Leistung

Versorgung

mit einer Leistung
ohne zusatzliche Kosten



Flir euch!

Andere Lander,
andere Sitten ...

(tb) Wir haben fiinf Lander genauer unter die Lupe genommen und

geschaut, wie dort Weihnachten gefeiert wird und auf wen sich die
Kinder jedes Jahr freuen ...

v Male und gewinne!

Wie stellst Du Dir Santa Claus, La Befana, Sinterklaas oder einen

der drei Kobolde vor? Male uns Deinen Weihnachtsliebling und

sende Dein Bild bis zum 30. Januar 2009 an:

BKK - Die BERGISCHE Krankenkasse

Kinderredaktion

Heresbachstr. 29, 42719 Solingen

Die beiden schonsten Bilder gewinnen eine Familieneintrittskarte
vom Planetarium »Stellarium« Erkrath! .

oo .Sinterklaas”, wie der o’
..‘° Weihnachtsmann in den Nieder-  °e,
o landen heiBt, trégt eine Bischofsmiitze, "

: einen roten Umhang und einen Bischofs- "

. stab. Er bringt die Geschenke bereits am 5. D
Dezember. Doch nicht er, sondern sein Helfer
.Zwarte Piet”, der Schwarze Peter, klettert nachts
durch die Schornsteine der Hauser und verteilt

SiiBigkeiten und Geschenke an die schlafenden

A Menschen. Dafiir legen die Kinder bereits am

’70'3,0’7%90 n Vorabend einen Schuh mit einem Wunsch- T\ 3

"/70'&0“//&7%”73% zettel sowie eine Mdhre und Heu fiir

. o té};, %, (,00,.,,‘/0/’2?@0,@/’)%@00?@? Slnterll<<laa§' Sé:hlrgme1l_yor den
r e : O'Gre/’%’[ ,4;/’/7\ amin oder die Tiir.
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oo o
e
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Spfelmuffires mit oF 7

Das braucht ihr Ifilir ca.

12 Muffins:

Fett und Mehl fiir die Form | 2 groBe & | 280 g Mehl | 2 Teeloffel Zimtpulver
2 Teeldffel Backpulver | 1 halber Teeloffel Natron | Salz | 1 ( } [ 110 g Zucker | 80 ml OI

200 g Buttermilch | 1/8 Liter Apfelsaft

1. Den Backofen auf 180°C vorheizen.
Die Vertiefungen einer Muffinform ein-
fetten und mit Mehl bestduben oder
Papierférmchen hineinsetzen.

2 « Die Apfel schalen und vierteln, das
Kerngehduse entfernen. Die Apfelviertel
in kleine Stiicke schneiden. Das Mehl mit
den Apfeln, dem Zimt, dem Backpulver,
dem Natron und einer Priese Salz in einer
Riihrschiissel vermischen.

% « Das Ei in einer zweiten Schiissel
leicht verquirlen, 80 g Zucker, das 0l, die
Buttermilch und den Apfelsaft unter-
mischen. Die Eimasse zur Mehimischung

geben und mit dem Schneebesen oder
einem Kochléffel nur so lange verriihren,
bis alle Zutaten feucht sind.

4 « Den Teig maximal drei Viertel hoch in
die Vertiefung der Muffinform fiillen und
nach Belieben mit Kokosflocken
bestreuen. 5 « Die Muffins im Backofen
auf der mittleren Schiene etwa 25
Minuten goldbraun backen. Aus dem
Backofen nehmen, mit dem restlichen
Zucker bestreuen und etwa 5 Minuten
ruhen lassen. Die Muffins aus der Form
I6sen und abkiihlen lassen.



Ein prickelnder Klassiker:

Es miissen nicht immer Sommerparties und Grillabende sein.

Auch an Weihnachten, Silvester und kalten Wintertagen verbreitet eine Bowle gemiitliche

Stimmung und ist ein Blickfang auf jedem festlich gedeckten Tisch.

(jg) Variantenreich, gesellig und schnell zubereitet liegt
das Kultgetrink wieder voll im Trend. Doch neben dem
Geselligkeitsaspekt bietet die Bowle auch einen ganz
pragmatischen Vorteil: Sie erspart den Barmixer! Statt je-
dem Gast ein Getrink zu mixen, wird einfach eine grofle
Schiissel angerichtet. Und: Es muss nicht immer Alkohol
sein. Fine nullprozentige Bowle erfrischt und schmeckt
Jung und Alt auf jeder Familienfeier.

In den 50ern, 60ern und 70ern war die Bowle der Ge-
tranke-Star auf jeder Party. Erginzt mit Klassikern wie
Kise-Igel, Schinken-Rollchen, gefiillten Eiern oder Toast
Hawaii, gehorte ihr Ausschank zum Pflichtprogramm.
Doch schon lange Zeit davor kannte man die Bowle,
vielleicht war sie das erste alkoholische Mixgetrank iiber-
haupt. Wann und von wem die erste Bowle zusammen-
gerithrt wurde, ldsst sich nicht mehr genau feststellen.
Niemand weif3, wann jemand — vielleicht ausversehen —
zum ersten Mal Wein tber reife Trauben goss? Aber tiber-
liefert ist, dass es in der Antike als unfein galt, Alkohol
pur zu trinken. Aus diesem Grund wurde Wein mit Was-
ser versetzt und mit Honig und Gewiirzen verfeinert —
der Vorldufer der heutigen Bowle war geboren. Im Laufe
der Jahrhunderte entstanden einige Variationen des alko-
holischen Mischgetranks. Im 18. Jahrhundert gehorte das
Schliirfen am Bowle-Glas zum guten Ton. Aus dieser Zeit
stammt auch der Name angelehnt an das englische Wort
»bowl« fiir Napf, das wiederum auf den altenglischen
Ausdruck »bolla« fiir Schale zuriickgeht. Heute stellt
»Schiissel« die gingigste Ubersetzung fiir den Begriff dar.

Nachdem die Bowle nach und nach in der Versenkung
verschwand, erlebt sie heute ihre Renaissance. Im Zuge
der Retro-Welle kramt so mancher den Bowle-Topf wie-
der hervor. Zu Recht, denn die leckeren Kombinationen

aus Obst, Fruchtsaft oder Wein, Sekt oder Mineralwasser,
manchmal auch Zucker, Tee oder Spirituosen brauchen
sich nicht hinter den modernen Cocktails zu verstecken.
Rezeptideen fir Bowle gibt es massenweise. Wer aber
einen echten Hit landen will, sollte seinen Gisten eine
alkoholfreie Bowle servieren. Sie passt zu fast allen Gele-
genheiten — Feierlichkeiten wie Weihnachten und Silves-
ter sind die besten Beispiele — und kann an Grofy und
Klein ausgeschenkt werden.

Ubrigens: Ohne Alkohol und mit vielen Friichten frisch
zubereitet, stellt die Bowle an den Feiertagen eine will-
kommene Abwechslung zu den tippigen Mahlzeiten und
vielen Leckereien dar. Alles in allem eine sehr gesunde
Alternative, denkt man nur an die vielen Vitamine!

Eisgekiihlt und witzig dekoriert: So schmeckt's!

Bowle wird am besten kalt serviert. Aber wie hilt man die
Bowle wihrend kuscheliger Winterabende kiihl? Hier ein
paar Tipps:

1. Eismantel: Man kann die Bowleschiissel in ein grofleres
Gefifs stellen und den Zwischenraum mit Eiswiirfeln auf-
fiillen. Spezielle Bowle-Schiisseln haben sogar eine Zwi-
schenwand, in die Eis gefiillt werden kann.

2. Fruchtige Eiswiirfel: Einfach passende Fruchsifte in
Férmchen zu Eiswiirfeln gefrieren lassen. Bei Bedarf zur
Bowle geben, die so kiihl bleibt und nicht verwissert.

3. Eisfriichte: Friichte, z. B. Orangen, in dicke Scheiben
schneiden und auf einem Teller ausgebreitet einfrieren.
Die gefrorenen Fruchtscheiben anschlief}end in die Bow-
le geben.

4. Eis-Ei oder auch Bowlen-Ei: Nachdem in das kugelfor-
mige Gefif$ Eiswiirfel gefullt wurden, hangt man es direkt
in die Bowle. Da ein Bowlen-Ei wasserdicht ist, kann
keine Fliissigkeit austreten und die Bowle verwissern.
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orbeerbla Nelken

Viu s|509| i 00 ml Kompottsaft
I itronensaft | 11 Mi aurehaltig :
Die elsaft mit dem Lorbeerlglatt, Nelken
= 7 un che| en darin 10 bis 15 Min.
S i / L app weich — n.
., i R D usgekuhlten Birnens heibe eine _qroBe Schiissel geben, zusammen mit dem

r, dem Kompottsaft 500 ml Ap?e|saft und dem Zitronensaft sechs bis zehn
"" EERE Y Stunden marinieren lassen. Mit weiteren 500 ml Apfelsaft und Mineralwasser auf-
) fiillen und sofort servieren.
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Kein Fernsehen

Abwehr starken

INn der kalten Jahreszeit

(fk) Winterzeit ist Erkiltungszeit. Ohne ausreichende
Abwehrkrifte haben Bakterien und Viren ein leichtes
Spiel. Dabei lisst sich die Kérperabwehr mit wenigen
Mitteln stirken, so dass Husten, Schnupfen und Heiser-

keit keine Chance haben:

2 Auch bei Wind und Wetter tiglich eine halbe Stunde an
die frische Luft. Zwischendurch fiir ein paar Minuten die
Fenster 6ffnen und tief ein und ausatmen. So wird der
Zellstoffwechsel angeregt und das Immunsystem ge-
starkt.

» Wichtig im Winter sind eine gesunde und vor allem vi-
taminreiche Erndhrung. Téglich viel frisches Obst und
Gemiise der Saison essen.

) Uberheizung in den Wohnriaumen vermeiden. Trocke-
ne Heizungsluft macht Mund, Rachen und Nase anfillig
fiir Viren und Bakterien. Fiir Wohnriaume sind 21 Grad,
fiirs Schlafzimmer 18 Grad ideal.

7 Keine heiflen alkoholischen Getrinke wie Glithwein
oder Grog trinken. Sie erweitern die Blutgefifie und be-
wirken, dass die Haut Wirme abgibt. Das anfingliche
Wohlgetiihl kann schnell in Frieren umschlagen und das
Immunsystem schwichen.

) Vor jeder Mahlzeit die Hinde griindlich waschen.
Handschweif? ist eine ideale Brutstitte fir Bakterien und
Viren. Also auch Vorsicht beim Handeschiitteln!

unter drei Jahren

(fk) Die Bundeszentrale fiir gesund-
heitliche Aufklirung (BZgA) warnt 'y
davor, Kinder zu friith und zu lange‘{
fernsehen zu lassen. Das Gleiche gilt fiir den Computer.
Geistige Fihigkeiten und damit auch die schulischen
Leistungen wiirden durch hohen Fernsehkonsum (drei
und mehr Stunden tiglich) beeintrachtigt werden. Kin-
der unter drei Jahren sollten tiberhaupt nicht fernsehen
oder mit dem Computer spielen.

informie;t '

notiert

T
'- @

Waschntisse
Reinigungskraft aus der Natur

(fk) Eine Alternative zur Chemie: Waschniisse, die auf
Bdumen in Indien und China wachsen. Das in den oran-
ge-braunen Schalen enthaltene Saponin der Niisse hat
nicht nur fettlosende, sondern auch antibakterielle Wir-
kung.

Fiinf bis sieben Waschniisse, in einem kleinen Leinen-
sackchen direkt in die Waschtrommel gegeben, entfernen
nicht nur Flecken und Geriiche aus Handtiichern, T-
Shirts und Socken. Sie machen die Wiische auch auf na-
tiirliche Weise weich.

Weil in Waschniissen simtliche chemischen Zusitze und
Parfiim fehlen, sind sie auch fiir Allergiker und bei Neu-
rodermitis bestens geeignet. Um die Niisse zum Waschen
zu verwenden, werden sie getrocknet, geknackt und vom
Kern entfernt. Erhiltlich in Okomirkten sind Wasch-
niisse preislich giinstiger als ihre chemische Konkurrenz.

Warum nicht, beschreibt Professor Dr. Manfred Spitzer
in seinem Buch »Vorsicht Bildschirm«. Fiir den Direktor
der psychiatrischen Uni-Klinik Ulm gilt als erwiesen,
dass sich die Gehirne von Kindern, die schon von klein
auf viel Zeit vor der Glotze verbringen, anders entwickeln
als die Gehirne von Kindern, die wenig oder gar nicht
fernsehen. Das Vermogen zu riechen, zu fiithlen, zu horen
und sich zu bewegen bleibe unterentwickelt.
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MC{VIQ bﬂt%“ s Name, Vorname

StralRe, Ort

Telefon

Krankenversicherungsnummer

Kontonummer
BKK Bankleitzahl
DIE BERGISCHE KRANKENKASSE ‘ ‘
Postfach 19 05 40 Kreditinstitut

42705 Solingen ‘ ‘
Wir versichern, dass wir mit den eingereichten Daten vertraulich um-
gehen. Sie dienen allein dem Zweck, die neue Mitgliedschaft in die Wege
zu leiten. Wir gehen davon aus, dass die betreffende Person tiber die Wei-
tergabe der Daten informiert wurde und ihr Einverstdndnis erklért hat.

Datum, Unterschrift

Name, Vorname

Stralle

PLZ, Ort

Geburtsdatum
BKK ‘ ‘
DIE BERGISCHE KRANKENKASSE Telefon tagsiber
Postfach 19 05 40 | |
42705 Solingen E-Mail

=

) pflichtversichert () freiwillig versichert
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Kundenzentrum Wuppertal -

Schlossbleiche 22, 42103 Wuppertal

Serviceline 0212 2262-0
Mo. - Fr..von.08:00 bis 20:00 Uhr

Mitglieder
werben Mitglieder

Haben Sie Freunde, Verwandte oder Kollegen, die von den
guten Leistungen und vielen Extras der BERGISCHEN
Krankenkasse profitieren mochten?

Dann teilen Sie uns einfach Ihre Empfehlung mit und
senden Sie uns diesen Coupon ausgefiillt per Fax 0212
2262-407 oder per Post zuriick. Informationen zu
unserer Werbeaktion erhalten Sie auch im Internet unter
www.die-bergische-kk.de/mitgliederwerbung

Als Dankeschon erhalten Sie fiir jedes neu ge
worbene Mitglied 20 Euro!*

*Die Prédmienauszahlung gilt fir Empfehlungen ab dem 01.01.2008.
Die Dankeschon-Prémie wird (iberwiesen, sobald die neue Mit-
gliedschaft wirksam zustande gekommen ist.

Bitte senden Sie mir
kostenlos Informationen
zu folgenden Themen zu:

Zutreffendes bitte ankreuzen x und im Fensterumschlag
verschicken oder als Fax 0212 2262-407 senden.

Mein Intereffent:

Anrede Q Herr C Frau

Name, Vorname

Stralle

PLZ, Ort

Geburtsdatum

Telefon

() Bitte schicken Sie meinem Interessenten
kostenlos und unverbindlich Infomaterial

() Mein Interessent wurde bereits umfangreich informiert

O

Akupunktur

O

Homoopathie

O

Private Zusatzversicherungen

O

Chroniker Programme

O Diabetes mellitus O Typ | O Typ i
(O Koronare Herzerkrankungen

O Brustkrebs

© Asthma/COPD

(O Informationen zur Kiinstlersozialkasse

O Informationen zur Europa Apotheek Venlo



