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Lagebericht W

Vorwort

Die aktuellen Ergebnisse der Frihjahrsumfrage zur konjunkturellen Lage zeigen das
Handwerk im Kammerbezirk Disseldorf in einer robusten Verfassung. Die Krise ist
noch spurbar, aber viele Betriebe haben sie besser als befurchtet Uberstanden und
blicken nun wieder mit vorsichtigem Optimismus in die Zukunft. Vor allem dank der
deutlich gestiegenen Erwartungen hat sich der Geschéaftsklimaindex nach dem auBer-
gewdhnlichen Stimmungseinbruch im Frihjahr 2009 wieder auf einem mittleren Niveau

stabilisiert.

Eines zeigen die aktuellen Zahlen sehr deutlich: Obwohl viele Betriebe zuletzt mit
ricklaufigen Umsatzzahlen und gesunkener Nachfrage zu kdmpfen hatten, hat das
Handwerk einen hohen Beschéftigungsstand gehalten und damit einen wichtigen Bei-
trag dazu geleistet, dass die Krise einigermaBen glimpflich verlaufen ist. Die Betriebe
des Handwerks haben damit einmal mehr ihren groBen Verantwortungssinn fir Be-
schéftigung und Ausbildung unter Beweis gestellt.

Vieles hangt nun davon ab, dass die konjunkturelle Erholung weitergeht und die politi-
schen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fur Handwerk und Mittelstand richtig
gesetzt werden.

Die aktuelle Konjunkturumfrage beruht auf der Befragung von rund 8.000 Unter-
nehmen. Wir danken den rund 1.200 Unternehmen, die sich an der Umfrage beteiligt
haben, sehr herzlich fir ihre Mitwirkung und hoffen, dass die Ergebnisse auf breites
Interesse stoBen.

Handwerkskammer Disseldorf
Prof. Wolfgang Schulhoff Dr. Thomas Késter

Prasident Hauptgeschaftsfihrer

Disseldorf, im Mai 2010
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Trotz angespannter Lage mit Zuversicht aus der Krise

Die Fakten im Uberblick:

Die Beurteilung der konjunkturellen Lage im Handwerk ist stabil und bleibt
gegeniber dem Herbst 2009 insgesamt kaum verandert.

Der Geschaftsklimaindex zeigt - verursacht durch positivere Zukunftserwartungen
der Betriebe - eine ganz leichte Tendenz nach oben und bleibt mit 73 Punkten im
langerfristigen Vergleich auf einem mittleren Niveau.

Uber die Halfte der Betriebe melden sinkende Umsétze im letzten Halbjahr.

Die Zukunftserwartungen sind deutlich besser als die gegenwartige Geschéftslage.
Die Personalentwicklung bleibt weitgehend stabil.

Das Handwerk geht von einem weiterhin stabilen Preisniveau aus.

41 Prozent der Handwerker beurteilen die Bereitschaft der Banken und Sparkassen
zur Kreditvergabe als restriktiv.

Die Teilregionen im Regierungsbezirk Disseldorf lassen kaum regionale
Unterschiede in der aktuellen wirtschaftlichen Entwicklung des Handwerks

erkennen.

Die anhaltende Nachfrage nach MaBnahmen zur energetischen Sanierung stitzt
die Konjunktur im Handwerk.

Der lange Winter hat im Bau- und Ausbauhandwerk keinen nachhaltigen Einbruch
bewirkt, wohl aber geringe Umsatze im Winterhalbjahr verursacht.

Die von der Wirtschaftskrise besonders negativ betroffenen Bereiche Kfz-Handwerk
und die Handwerke fir den gewerblichen Bedarf finden langsam wieder Anschluss
an die Gesamtentwicklung.
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Konjunkturumfrageergebnissse Friihjahr 2010 auf einen Blick

Geschaftsklimaindex 73%

Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 17% verbessern 21%
befriedigend 52% gleichbleiben 56%
schlecht 31% verschlechtern  23%

Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 8%
gleichgeblieben 70% gleichbleiben 78%
gesunken 23% sinken 14%

Unternehmen mit offenen Stellen 8%

Anzahl der offenen Stellen Fachkréafte 3.140

Auszubildende 1.750

Umsatz gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 9% steigen 20%
gleichgeblieben 35% gleichbleiben 49%
gesunken 56% sinken 31%

Auftragsbestand/ gegeniber Herbst Erwartungen

Nachfrage gestiegen 14% steigen 23%
gleichgeblieben 35% gleichbleiben 48%
gesunken 51% sinken 30%

Auftragsreichweite 6,3 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

73% 12% 12%  18%  23%  19% 14% 4%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 15% steigen 19%
gleichgeblieben 62% gleichbleiben 60%
gesunken 24% sinken 21%
Investitionen gegeniber Herbst Planung
gestiegen 13% steigen 12%
gleichgeblieben 50% gleichbleiben 52%
gesunken 37% sinken 36%
Hdéhe der getatigten Investitionen
pro Unternehmen ca. 28.400 €
Art der Investitionen
Erweiterung 23%
Rationalisierung 13%
Ersatz 64%
Kreditsituation
entgegenkommend 7%
normal 52%
restriktiv 1%
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Die konjunkturelle Lage im Frihjahr 2010

Stabiler Geschaftsklimaindex

Der halbjahrlich ermittelte Geschéftsklimaindex zur Beschreibung der konjunkturellen
Lage des Handwerks im Regierungsbezirk Dlsseldorf ist mit 73 Punkten gegenlber
dem Herbst 2009 praktisch stabil geblieben. Die Handwerksbetriebe haben in ihrer
Gesamtheit die schwierige Phase 2008/2009 Uberwunden; der Vorjahreswert hatte
noch 11 Punkte unter dem aktuellen Wert gelegen. Ein deutlicher Aufschwung
allerdings ist derzeit im Handwerk nicht zu erkennen.

Dafiir spricht die recht zurlickhaltende Beurteilung der aktuellen Geschéftslage: 17
Prozent beurteilen die gegenwartige Lage als gut, 9 Prozent berichten tiber wachsende
Umsatze und 14 Prozent Uber einen gestiegenen Auftragsbestand im vergangenen
Halbjahr. Dagegen ist in 56 Prozent der Betriebe der Umsatz und in 51 Prozent der
Auftragsbestand gesunken. Der lange Winter hat hier zweifellos seine Spuren im
Handwerk hinterlassen.

Langfristige Entwicklung des Geschaftsklimaindex

86 -
84 4
82 -
80 -
78 4
76 4
74 4
724
70 4
68 -
66 -
64 1
62 -
60 -
58 -
56 -
54 4
52 4
50 -
48 4
46 -
44 4
42 4
40
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Stimmung besser als die Lage

Es féllt insbesondere ins Auge, dass viele Daten zur aktuellen wirtschaftlichen Lage
gegeniber Herbst 2009 schlechter ausfallen, wahrend die Erwartungen sich deutlich
aufhellen. Dies kénnte darauf zurlickzuflhren sein, dass viele Betriebe von der
Wirtschaftskrise nicht so stark betroffen waren, wie sie dies zunachst beflrchtet hatten.
Die Erfahrung, dass man die Krise trotz aller Probleme einigermaBen glimpflich Gber-
standen hat, fihrt dazu, dass man mit verhaltener Zuversicht in die Zukunft blickt.

Derzeitige Geschéftslage Erwartete Geschéftslage

verschlechtern

23%
schlecht

31%

befriedigend

52% gleichbleiben

56%

verbessern

21%
gut

17%

Das Gesamtbild ist somit stark von den deutlich positiveren Zukunftserwartungen
gepragt. 21 Prozent erwarten im Frihjahr eine verbesserte Geschéftslage, 20 Prozent
steigende und ,nur 31 Prozent sinkende Umsatze fir die nahere Zukunft.

Derzeitiger Umsatz Erwarteter Umsatz

sinken
31%

gleichgeblieben
35%

gesunken gleichbleiben
56% 49%

: teigen
gestiegen s g
9% 20%

Vor einem halben Jahr war die aktuelle Lagebeurteilung dagegen besser (22 Prozent
mit derzeit guter Geschéftslage), die Erwartungen fir die Zukunft deutlich niedriger (15
Prozent mit Erwartung auf eine verbesserte Geschéftslage).

Flr die gestiegenen Erwartungen lassen sich mehrere Griinde nennen: die Aussicht
auf Auftrage im Bau und Ausbaubereich, die wegen des Winters hinausgezogert
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wurden und nun verstéarkt erteilt werden; die anhaltende Bereitschaft zu Investitionen in
die energetische Sanierung, die auch dank der fortbestehenden Kreditprogramme
angeregt wird; das ,Zukunftsinvestitionsprogramm®, dessen Mittel noch nicht voll-
standig verausgabt sind. Positiv wirken sich der inzwischen wieder wachsende Export
und der bislang robuste Arbeitsmarkt aus.

Langfristige Entwicklung der Geschaftslage

—®— derzeit
—# — Erwartungen

FO2 H02 FO3 HO3 F04 HO4 FO5 HO5 FO6 HO6 FO7 HO7 FO8 HO8 FO09 HO9  F10

Risiken bleiben

Far einen Nachfrageboom nach handwerklichen Leistungen fehlen allerdings wichtige
Voraussetzungen. Wenn das Frihjahrsgutachten 2010 der Wirtschaftsforschungs-
institute titelt: ,Konjunktur stabilisiert sich, aber Risiken bleiben®, so gilt das auch far
das Handwerk in der Region. Alle Beobachter erwarten nach der unerwartet stabilen
Arbeitsmarktentwicklung dank der geférderten Kurzarbeit nun keine zusatzlichen
Impulse mehr durch eine steigende Beschaftigung. Im Gegenteil: Auch ein Anstieg der
Arbeitslosigkeit ist denkbar und hétte negative Folgen flr die private Nachfrage im
Handwerk. Zudem sorgen die Entwicklung der Energiepreise und anhaltende Risiken
im Finanzsektor fur Unsicherheit.

Die Beschaftigungslage im Handwerk zeigt sich weiterhin stabil. 86 Prozent der
Befragten erwarten eine steigende oder gleichbleibende Beschaftigung. Der Anteil der
Betriebe, die offene Stellen melden und fir die Zukunft erwarten, liegt mit 8 Prozent
leicht Uber den Ergebnissen des Vorjahres, die absolute Zahl der angegebenen freien
Stellen liegt dagegen leicht unter dem Vorjahresniveau.

11



Lagebericht W

Derzeitige Beschéftigungslage Erwartete Beschéftigungslage

sinken
14%

gleichgeblieben
69% gesunken
23% gleichbleiben

steigen
78% J

8%

gestiegen
8%

Kurz: Die Beschéaftigung dirfte insgesamt im Handwerk stabil bleiben. Das von den
Instituten prognostizierte Wachstum von 1,5 Prozent fir das Jahr 2010 wirde aber
keine Basis flr einen nennenswerten Beschéaftigungszuwachs im Handwerk schaffen.
Nachdem das Handwerk in den zurlckliegenden schwierigen Monaten die Beschéaf-
tigung gehalten hat, besteht nun wenig Raum fir Neueinstellungen.

Die befragten Handwerksbetriebe beurteilen den Zugang zu Krediten nahezu unver-
andert mit 41 Prozent als ,restriktiv'. Darin deutet sich noch keine zunehmende
.Kreditklemme“ an. Die Beurteilung hatte sich gegeniber Herbst 2009 nur marginal
verandert, sie macht aber zugleich Beflrchtungen wegen klnftiger Finanzierungs-
engpasse deutlich, weil eine zurlickhaltendere Kreditvergabe zu Risiken flr die weitere
wirtschaftliche Entwicklung des Handwerks flhren kann.

Der insgesamt weiterhin unsicheren wirtschaftlichen Entwicklung entspricht eine
vorsichtige Investitionsneigung im Handwerk. Uber gestiegene bzw. in Zukunft
steigende Investitionen berichten 13 bzw. 12 Prozent der Befragten; 37 bzw. 36
Prozent dagegen Uber gesunkene bzw. im kommenden Halbjahr sinkende Investitio-
nen.

Uneinheitliches Branchenbild

Nach Branchen differenziert zeigen sich nennenswerte Unterschiede sowohl in der
aktuellen Lage als auch in der Erwartung an die kinftige wirtschaftliche Entwicklung.
Auf hohem Niveau bewegen sich weiterhin das Bauhauptgewerbe und das Ausbau-
gewerbe. Die Handwerke flr den privaten Bedarf und das Gesundheitsgewerbe fallen
gegeniber den Uberraschend positiven Ergebnissen vom Herbst 2009 zurlick. Das
Kraftfahrzeuggewerbe weist nach einem Stimmungseinbruch im Herbst 2009 nun
wieder eine deutlich verbesserte Stimmung auf. Im Lebensmittelgewerbe wartet das
Béackerhandwerk auf anhaltend hohem Niveau mit positiven Ergebnissen auf. Die
Handwerksunternehmen fiir den gewerblichen Bedarf haben ebenfalls eine gegeniiber
dem Vorjahr verbesserte Einschatzung der kinftigen wirtschaftlichen Entwicklung. Am
besten schneiden derzeit die Ausbauhandwerke ab, gefolgt vom Bauhauptgewerbe. In
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beiden Bereichen werden die Ergebnisse freilich sehr stark durch die positiveren
Erwartungen an die Zukunft verursacht.

Geschiftslage nach Branchen

50 - @ derzeit
40 - O Erwartungen

Regional einheitliches Konjunkturbild

Gegeniber friheren Konjunkturbefragungen bietet sich ein regional einheitliches Bild.
Das Bergische Land, in dessen Betrieben sich die Wirtschaftskrise geman der letzten
Umfragen stérker niedergeschlagen hatte, scheint wieder aufzuschlieBen. Dies ist
allerdings nicht auf eine verbesserte aktuelle wirtschaftliche Lage in der Region
zurtckzufuhren, sondern auf optimistischere Erwartungen an die Zukunft. Zu erganzen
bleibt, dass der Geschaftsklimaindex fir die Stadt Wuppertal wie bei friiheren Unter-
suchungen unter dem Durchschnitt fir den gesamten Regierungsbezirk liegt.

Politische Rahmenbedingungen verbessern

Das Handwerk hat 2009 unter den Auswirkungen der Krise gelitten, hat sich aber als
Stabilitdtsanker der gesamten Wirtschaft und des Arbeitsmarktes erwiesen. Auch wenn
vielerorts Rickgange bei Umsatz und Auftrdgen hingenommen werden mussten, hat
das Handwerk seinen Beschaftigungsstand besser gehalten als zu erwarten war.

13
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Aus Sicht des Handwerks kommt es daher gerade in der nachsten Zeit darauf an, dass
die wirtschafts-, arbeits- und steuerpolitischen Rahmenbedingungen fur mehr Beschaf-
tigung verbessert werden. Kinftige Reformen der Steuer- oder Sozialpolitik missen
daran gemessen werden, dass Arbeit bezahlbarer wird.

Dass das Handwerk die Krise trotz aller Schwierigkeiten bislang einigermaBen glimpf-
lich Gberstanden hat, war auch deshalb mdglich, weil die Kommunen zusatzliche
Investitionsmittel zur Verfliigung hatten. Die Stabilitdt der Kommunalfinanzen ist daher
aus Sicht des Handwerks mehr denn je essentiell. Angesichts der desolaten Finanz-
situation in vielen Kommunen ist eine Reform, die eine gréBere Stabilitdt der Kommu-
nalfinanzen gewahrleistet, im dringenden Interesse von Kommunen und Handwerk.

Diese wenigen Hinweise machen deutlich: Das Handwerk kann ein stabilisierender
Faktor fur die Gesamtwirtschaft und fir die Beschaftigung sein. Die stabile Ein-
schatzung der aktuellen konjunkturellen Lage und die durchaus positiven Erwartungen
lassen hoffen, dass das Handwerk diese Rolle auch weiterhin spielen kann. Dabei
durfen allerdings weder die Risiken in der Finanzwirtschaft noch die Risiken falscher
politischer Entscheidungen Ubersehen werden.

14
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Die Konjunktur in den einzelnen Branchen

Bauhauptgewerbe und Ausbaugewerbe

Das Bauhandwerk und mehr noch das Ausbaugewerbe erweisen sich im Frihjahr
2010 geradezu als ,Konjunkturlokomotiven* des Handwerks. Der Geschéaftsklimaindex
liegt im Bauhandwerk mit 75 Punkten und im Ausbaugewerbe mit 77 Punkten Uber
dem Gesamtwert von 73 Punkten.

Im Bauhauptgewerbe spielt dabei die erwartete deutliche Verbesserung in den
nachsten Monaten eine wesentliche Rolle. Die derzeitige Geschéftslage beurteilen wie
im Gesamthandwerk nur 17 Prozent mit ,gut®, 27 Prozent aber erwarten eine Ver-
besserung, die sich gerade im Bauhauptgewerbe auch in deutlich steigenden Umsatz-
erwartungen ausdrickt. Ein Viertel sieht hdhere Umsatze voraus, aber nur 6 Prozent
blicken auf gestiegene Umsatze, 69 Prozent dagegen auf gefallene Umsatze in den
Wintermonaten.

Im Ausbauhandwerk sind die Abweichungen zwischen der aktuellen und der erwar-
teten Geschéftslage deutlich geringer. Das spricht fiir eine vergleichweise stabile Auf-
tragslage im Ausbauhandwerk unabhangig von der Witterungslage.

Beide Bereiche profitieren offensichtlich von der anhaltenden Bereitschaft, in MaB-
nahmen zur energetischen Sanierung zu investieren. Dabei ist das 06kologisch
winschenswerte AusmaB an Investitionen noch langst nicht erreicht. Ein deutlich
héheres Investitionstempo ware erforderlich, um die politischen Ziele zur Energie-
einsparung zu erreichen. Angesichts nicht voll ausgelasteter Kapazitaten im Bau- und
Ausbauhandwerk kénnte das Handwerk dazu seinen Beitrag leisten. Ferner erklaren
niedrige Zinsen fur BaumaBnahmen, die fortgesetzte 6ffentliche Férderung von ener-
giesparenden Investitionen und in gewissem Umfang auch das ,Zukunftsinvestitions-
programm* die vergleichsweise gunstige wirtschaftliche Situation in diesen fir das
Handwerk wesentlichen Teilbereichen.

Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf

Die Handwerksunternehmen, die schwerpunktmaBig fur gewerbliche Abnehmer tatig
sind, finden langsam wieder Anschluss an die wirtschaftliche Lage des Handwerks
insgesamt. Diese Unternehmen hatten 2009 den starksten Einbruch erlitten, den sie

auch im Herbst des vergangenen Jahres keineswegs Uberwunden hatten.

Nun ist der Geschaftsklimaindex der Handwerke fir den gewerblichen Bedarf von 60
auf 68 Punkte angestiegen. Dahinter stehen nicht nur optimistischere Erwartungen an
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die Zukunft, sondern auch eine bessere Entwicklung in den zurtickliegenden Monaten.
Zwar melden noch 40 bis 50 Prozent der Unternehmen eine schlechte Geschéftslage,
ricklaufigen Umsatz, nachlassende Nachfrage und gesunkene Investitionen, aber
auch das ist im Vergleich zur Herbstumfrage eine spurbare Verbesserung der Lage.
Die Handwerke des gewerblichen Bedarfs scheinen die Talsohle der Krise durch-
schritten zu haben und sehen eine Verbesserung ihrer Lage, die sie fur die Zukunft
héhere Umsétze und eine bessere Auftragslage erwarten Iasst. Immerhin ein Drittel der
Investitionen dient nicht nur dem Ersatz oder der Rationalisierung, sondern der Erwei-
terung des Geschafts.

Betriebe des Kalteanlagenbaus haben in den letzten Monaten eine vergleichsweise
gute Entwicklung erlebt, auch der Metallbau steht recht gut da, wahrend die Entwick-
lung fur Feinwerkmechaniker (Maschinen- und Werkzeugbau) und Elektromaschinen-
bauer weniger gunstig verlief. Diese oft stark vom Export abh&ngigen Unternehmen
haben somit noch keine wesentliche Nachfragesteigerung aus der wieder anziehenden
Auslandsnachfrage und dem schwéacheren Euro erfahren.

Aufféllig ist, dass die Erwartungen an eine Steigerung der Beschéaftigtenzahl hinter den
Erwartungen an Geschéftslage, Umsatz und Nachfrage zurtickbleibt. Das deutet darauf
hin, dass die Betriebe in der Krise versucht haben, Beschaftigungsabbau zu vermei-
den, und bei einer Verbesserung der Auftragslage zunachst auf vorhandene Kapazi-
taten zurtckgreifen werden.

Kraftfahrzeuggewerbe

Im Kraftfahrzeuggewerbe ist der Geschéftsklimaindex Uberraschenderweise von 52 auf
68 Prozent angestiegen. Ursachlich hierflir ist jedoch auch hier nicht eine Besserung
der aktuellen Lage, sondern der Erwartungen.

Die Situation des Kraftfahrzeuggewerbes ist nach wie vor angespannt: Mehr als ein
Drittel der Betriebe bewerten die aktuelle Geschéftslage als schlecht, nur sechs
Prozent als gut. Rund zwei Drittel der Betriebe geben einen Riickgang des Umsatzes
und des Auftragsbestandes an, weniger als zehn Prozent melden eine Steigerung. Ein
knappes Drittel der Unternehmen hat auch mit gesunkenen Verkaufspreisen zurecht-
zukommen. Unter diesem Eindruck fiel auch die Investitionstatigkeit verhalten aus und
diente Uberwiegend dem Ersatz vorhandener Ausstattung. Auch die Beschéftigungs-
situation hat unter dem Eindruck dieser Entwicklung gelitten, allerdings fallt der
Stellenabbau recht moderat aus.

Die im Herbst sehr pessimistischen Erwartungen im Kraftfahrzeuggewerbe haben sich
deutlich aufgehellt. Nach dem Auslaufen der ,Abwrackpramie“ erwarteten 54 Prozent
der Befragten eine Verschlechterung der Geschaftslage; nun sind es mit 28 Prozent
nur noch finf Punkte mehr als im Gesamthandwerk. Bei allen Problemen scheint die
zurtckliegende Entwicklung im Kraftfahrzeuggewerbe weniger dramatisch verlaufen zu
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sein als zu Beginn der Wirtschaftskrise erwartet worden war. Zum einen hat ein Tell
der Unternehmen von der sogenannten ,Abwrackpramie“ profitiert und neue Kunden
an sich gebunden. Die Pramie wurde nach Angaben des Fachverbandes in NRW
starker als in anderen Bundeslandern nachgefragt, so dass der Umsatz bei Neufahr-
zeugen hier héher als im Bundesdurchschnitt lag. Zum anderen blieb das Service-
geschéft insgesamt Uberraschend stabil. Das kdnnte als gewisse Entlastung fur die auf
das Reparaturgeschaft angewiesenen freien Werkstatten verstanden werden.

Damit ist freilich keine Entwarnung fir das Kraftfahrzeuggewerbe gegeben: Schon
zeigt eine deutliche Zunahme der Insolvenzen, dass nach dem Auslaufen der
~<Abwrackpramie“ erhebliche Risiken fortbestehen und von einer Konsolidierung noch
keine Rede sein kann.

Lebensmittelgewerbe

Das Lebensmittelgewerbe zahlt mit einem Anstieg des Geschéftsklimaindex von 64 auf
78 Punkten zu den Gewinnern der Frihjahrsumfrage.

Von einer schlechten Geschéftslage spricht nur noch ein Viertel der Betriebe, wahrend
mittlerweile drei Viertel der Betriebe wieder von einer befriedigenden bis guten
Geschaftslage berichten. Bemerkenswert ist die Zunahme der Investitionstatigkeit.
Zwar melden 44 Prozent einen gesunkenen Umsatz gegenliber dem Herbst des Vor-
jahres. Vor einem Jahr hatte der Wert dagegen noch bei 59 Prozent gelegen. Und
auch aktuell ist der Anteil der Lebensmittelbetriebe mit sinkenden Umséatzen deutlich
niedriger als im Gesamthandwerk.

Hinter diesen vergleichsweise positiven Zahlen verbergen sich allerdings deutliche
Unterschiede zwischen Béackerhandwerk und Fleischerhandwerk. Die Backer beur-
teilen ihre wirtschaftliche Situation und die kiinftige Entwicklung deutlich positiver als
ihre Kollegen im Fleischerhandwerk. Darin kommen allerdings weniger konjunkturelle
als strukturelle Entwicklungen zum Ausdruck. So gelingt es dem Béackerhandwerk
deutlich besser, die insgesamt etwas verbesserte gesamtwirtschaftliche Lage fir
wachsende oder zumindest stabile Umsatze zu nutzen. Das Fleischerhandwerk ist
einem starkeren Wettbewerb durch groBe Handelsunternehmen ausgesetzt und sieht
sich zugleich mit einer hdheren Nachfrageelastizitat konfrontiert.

Gegenlber anderen Gewerken des Handwerks féllt im Lebensmittelhandwerk eine
besonders hohe Neigung zur Preisstabilitdt auf: 82 Prozent berichten von stabilen
Preisen in der Vergangenheit und erwarten zugleich stabile Preise fir die Zukunft. Die
Erwartung ist: Brot, Brétchen sowie Fleisch- und Wurstwaren werden nicht teurer.
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Lagebericht W

Gesundheitsgewerbe

Die wirtschaftliche Erholung, die sich im Herbst 2009 angedeutet hatte, hat sich nicht
als Uberaus nachhaltig erwiesen. Der Geschaftsklimaindex ist von 75 auf 68 Prozent
gesunken, liegt aber noch deutlich Uber dem besonders schwachen Wert von 57
Punkten vor Jahresfrist. Die Augenoptiker sind mehr noch als die Zahntechniker von
der privaten Nachfrage abhangig. Aufschiebbare Anschaffungen, insbesondere Brillen,
leiden unter der tatsachlichen oder befiirchteten Verschlechterung der Einkommens-
situation in vielen Privathaushalten. Das erklart zusammen mit eingeschrankten
Leistungen der Versicherungen die verhaltene Lage im Gesundheitshandwerk.

Die Zahl der Unternehmen, die von einer schlechten Geschéftslage, gesunkenem Um-
satz, nachlassender Nachfrage und rlcklaufigen Beschaftigtenzahlen berichten, hat
zugenommen. In mehr als der Halfte der Unternehmen sind — bei insgesamt negativem
Trend — Umsatz und Nachfrage gesunken. Auch wenn fast 40 Prozent der Unter-
nehmen eine schlechtere Geschaftslage melden, hat weniger als ein Viertel der Unter-
nehmen die Beschaftigtenzahl reduziert. Auch in diesen Gewerken trennen sich die
Betriebe nur zdgerlich von ihren Mitarbeitern und leisten so einen Beitrag zur Stabilisie-
rung der Beschaftigung im Handwerk.

Waéhrend in anderen Bereichen eine gewisse Konsolidierung der Erwartungen festzu-
stellen ist, schlagt sich die Verschlechterung der Lage im Gesundheitsgewerbe auch in
eher skeptischen Erwartungen an die Zukunft nieder. Die Zahl der Unternehmen, die
eine schlechtere Geschaftslage, weniger Beschéftigte und sinkende Nachfrage erwar-
ten, hat gegenliber dem Herbst 2009 wieder erkennbar zugenommen.

Handwerke fiir den privaten Bedarf

Die Handwerke fur den privaten Bedarf, das sind vor allem Friseure und Kosmetiker,
haben das im vergangenen Herbst erreichte Niveau von 68 Punkten nicht halten
kénnen. Der aktuelle Geschéftsklimaindex ist auf 60 Punkte gefallen.

Dahinter steht eine ausgesprochen schlechte Bewertung der aktuellen Lage. Kaum ein
Betrieb kann von gestiegenen Beschéftigtenzahlen, héherem Umsatz oder starkerer
Nachfrage berichten; stattdessen berichten zwei Drittel der Unternehmen von ge-
sunkenen Umsatzen und nachlassender Nachfrage.

Auffallig ist im Vergleich zu anderen Bereichen, dass die Zukunftserwartungen hier
eher pessimistischer geworden sind und von einer Konsolidierung zumindest der
Stimmungslage keine Rede sein kann. Die Zahl der Unternehmen, die eine schlechte
Geschéftslage, sinkende Beschaftigtenzahlen, weniger Umsatz und insbesondere eine
ricklaufige Nachfrage erwarten, hat wieder zugenommen und n&hert sich teilweise
schon wieder dem niedrigen Niveau vom Fruhjahr 2009.
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Lagebericht W

Die Lage und die Stimmung sind im Friseurhandwerk schlechter als bei den Kosme-
tikern. Die Nachfrage ist sehr elastisch. Hier gilt, was auch auf andere Bereiche der
privaten Nachfrage zutrifft, dass eine betrachtliche Abhangigkeit von tatsachlichen oder
nur beflrchteten EinkommenseinbuBen besteht. Hinzu kommt, dass in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten der Wettbewerbsdruck steigt — in diesen Handwerken auch gegen-
Uber ,schwarz” angebotenen Leistungen, so dass im Gefolge der Wirtschaftskrise viele
Privathaushalte hier Einsparmdglichkeiten sehen und damit einen flihlbaren Nach-
frageruckgang bewirken.
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Tabellenanhang
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Lagebericht TIWW

Tabelle 1
Branchenblatt Bauhauptgewerbe Friihjahr 2010
Geschéftsklimaindex 75%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 17% verbessern 27%
befriedigend 55% gleichbleiben 52%
schlecht 28% verschlechtern  22%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gut 7% steigen 9%
gleichgeblieben 66% gleichbleiben 77%
gesunken 27% sinken 14%
Unternehmen mit offenen Stellen 10%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 990
Auszubildende 470
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gut 6% steigen 25%
gleichgeblieben 25% gleichbleiben 49%
gesunken 69% sinken 26%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gut 17% steigen 27%
gleichgeblieben 36% gleichbleiben 47%
gesunken 47% sinken 26%
Auftragsreichweite 8,9 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

74% 1% 10%  17%  22%  22% 16% 3%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gut 13% steigen 18%
gleichgeblieben 61% gleichbleiben 60%
gesunken 27% sinken 23%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gut 11% steigen 10%
gleichgeblieben 47% gleichbleiben 56%
gesunken 42% sinken 34%
pro Unternehmen ca. 56.600 €
Art der Investitionen
Erweiterung 23%
Rationalisierung 12%
Ersatz 65%
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Tabelle 2
Branchenblatt Ausbaugewerbe Friithjahr 2010
Geschéftsklimaindex 77%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 22% verbessern 22%
befriedigend 52% gleichbleiben 59%
schlecht 27% verschlechtern  19%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 9% steigen 9%
gleichgeblieben 71% gleichbleiben 80%
gesunken 20% sinken 11%
Unternehmen mit offenen Stellen 8%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 1.280
Auszubildende 840
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 11% steigen 20%
gleichgeblieben 41% gleichbleiben 51%
gesunken 49% sinken 30%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 16% steigen 23%
gleichgeblieben 37% gleichbleiben 49%
gesunken 48% sinken 28%
Auftragsreichweite 6 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

77% 6% 10%  16%  22%  23% 17% 6%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 16% steigen 21%
gleichgeblieben 61% gleichbleiben 59%
gesunken 23% sinken 20%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 13% steigen 12%
gleichgeblieben 52% gleichbleiben 51%
gesunken 36% sinken 37%
pro Unternehmen ca. 13.000 €
Art der Investitionen
Erweiterung 23%
Rationalisierung 12%
Ersatz 65%
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Tabelle 3
Branchenblatt Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf Friihjahr 2010
Geschéftsklimaindex 68%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 14% verbessern 22%
befriedigend 47% gleichbleiben 53%
schlecht 39% verschlechtern  25%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 7% steigen 9%
gleichgeblieben 65% gleichbleiben 74%
gesunken 28% sinken 17%
Unternehmen mit offenen Stellen 7%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 370
Auszubildende 70
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 10% steigen 20%
gleichgeblieben 37% gleichbleiben 47%
gesunken 54% sinken 33%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 12% steigen 24%
gleichgeblieben 35% gleichbleiben 46%
gesunken 53% sinken 30%
Auftragsreichweite 6,6 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

70% 19% 1%  17%  24%  14% 12% 2%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 7% steigen 10%
gleichgeblieben 56% gleichbleiben 56%
gesunken 36% sinken 35%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 9% steigen 10%
gleichgeblieben 52% gleichbleiben 51%
gesunken 39% sinken 38%
pro Unternehmen ca. 44.300 €
Art der Investitionen
Erweiterung 30%
Rationalisierung 16%
Ersatz 55%
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Tabelle 4
Branchenblatt Kraftfahrzeuggewerbe Friithjahr 2010
Geschéftsklimaindex 68%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 6% verbessern 14%
befriedigend 58% gleichbleiben 58%
schlecht 37% verschlechtern  28%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 4% steigen 8%
gleichgeblieben 73% gleichbleiben 78%
gesunken 23% sinken 14%
Unternehmen mit offenen Stellen 4%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 110
Auszubildende 40
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 15%
gleichgeblieben 29% gleichbleiben 40%
gesunken 63% sinken 44%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 8% steigen 14%
gleichgeblieben 26% gleichbleiben 45%
gesunken 66% sinken 41%
Auftragsreichweite 2,3 Wochen
Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%
67% 19% 13%  19%  32%  13% 4% 0%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 21% steigen 28%
gleichgeblieben 51% gleichbleiben 50%
gesunken 29% sinken 22%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 9% steigen 23%
gleichgeblieben 53% gleichbleiben 38%
gesunken 39% sinken 39%
pro Unternehmen ca. 18.900 €
Art der Investitionen
Erweiterung 25%
Rationalisierung 8%
Ersatz 67%
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Tabelle 5
Branchenblatt Lebensmittelgewerbe Friihjahr 2010
Geschéftsklimaindex 78%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 12% verbessern 12%
befriedigend 62% gleichbleiben 70%
schlecht 26% verschlechtern  18%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 6%
gleichgeblieben 66% gleichbleiben 74%
gesunken 26% sinken 20%
Unternehmen mit offenen Stellen 15%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 180
Auszubildende 110
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 6% steigen 12%
gleichgeblieben 50% gleichbleiben 61%
gesunken 44% sinken 27%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 9% steigen 15%
gleichgeblieben 42% gleichbleiben 57%
gesunken 49% sinken 28%
Auftragsreichweite 2,3 Wochen
Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%
68% 7% 22%  29%  29% 9% 2% 2%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 10% steigen 14%
gleichgeblieben 82% gleichbleiben 82%
gesunken 8% sinken 4%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 26% steigen 8%
gleichgeblieben 46% gleichbleiben 61%
gesunken 28% sinken 31%
pro Unternehmen ca. 30.400 €
Art der Investitionen
Erweiterung 20%
Rationalisierung 13%
Ersatz 68%
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Tabelle 6
Branchenblatt Gesundheitsgewerbe Friithjahr 2010
Geschéftsklimaindex 68%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 20% verbessern 15%
befriedigend 41% gleichbleiben 60%
schlecht 39% verschlechtern  26%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 12% steigen 6%
gleichgeblieben 65% gleichbleiben 75%
gesunken 22% sinken 19%
Unternehmen mit offenen Stellen 12%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 180
Auszubildende 110
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 14% steigen 19%
gleichgeblieben 35% gleichbleiben 53%
gesunken 51% sinken 28%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 15% steigen 21%
gleichgeblieben 30% gleichbleiben 45%
gesunken 55% sinken 34%
Auftragsreichweite 3,1 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

69% 13% 15%  26%  26% 9% 1% 2%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 13% steigen 17%
gleichgeblieben 64% gleichbleiben 55%
gesunken 23% sinken 28%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 17% steigen 17%
gleichgeblieben 49% gleichbleiben 43%
gesunken 34% sinken 40%
pro Unternehmen ca. 39.100 €
Art der Investitionen
Erweiterung 23%
Rationalisierung 11%
Ersatz 66%
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Branchenblatt Handwerke fiir den privaten Bedarf Friithjahr 2010
Geschéftsklimaindex 60%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 8% verbessern 14%
befriedigend 49% gleichbleiben 49%
schlecht 43% verschlechtern  37%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 2% steigen 1%
gleichgeblieben 85% gleichbleiben 79%
gesunken 13% sinken 20%
Unternehmen mit offenen Stellen 3%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 40
Auszubildende 110
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 2% steigen 11%
gleichgeblieben 32% gleichbleiben 44%
gesunken 66% sinken 46%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 3% steigen 13%
gleichgeblieben 34% gleichbleiben 45%
gesunken 63% sinken 43%
Auftragsreichweite 3,6 Wochen
Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100%
61% 29%  20%  26%  16% 7% 2%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 19% steigen 22%
gleichgeblieben 72% gleichbleiben 71%
gesunken 10% sinken 8%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 14% steigen 11%
gleichgeblieben 54% gleichbleiben 54%
gesunken 32% sinken 35%
pro Unternehmen ca. 3.000 €
Art der Investitionen
Erweiterung 21%
Rationalisierung 14%
Ersatz 66%
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Tabelle 8
Regionalergebnisse Wirtschaftsraum Diisseldorf Friithjahr 2010
Geschéftsklimaindex 73%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 16% verbessern 22%
befriedigend 53% gleichbleiben 56%
schlecht 32% verschlechtern  22%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 9%
gleichgeblieben 70% gleichbleiben 75%
gesunken 22% sinken 16%
Unternehmen mit offenen Stellen 9%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 990
Auszubildende 620
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 10% steigen 22%
gleichgeblieben 35% gleichbleiben 50%
gesunken 56% sinken 28%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 15% steigen 23%
gleichgeblieben 32% gleichbleiben 48%
gesunken 53% sinken 28%
Auftragsreichweite 6,2 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

73% 13% 10%  17%  26%  19% 12% 4%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 19% steigen 20%
gleichgeblieben 56% gleichbleiben 60%
gesunken 25% sinken 20%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 13% steigen 13%
gleichgeblieben 53% gleichbleiben 56%
gesunken 34% sinken 32%
pro Unternehmen ca. 24.000 €
Art der Investitionen
Erweiterung 25%
Rationalisierung 13%
Ersatz 62%
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Tabelle 9
Regionalergebnisse Wirtschaftsraum Ruhrgebiet Friihjahr 2010
Geschéftsklimaindex 73%
Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 16% verbessern 23%
befriedigend 53% gleichbleiben 54%
schlecht 31% verschlechtern  23%
Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 9%
gleichgeblieben 70% gleichbleiben 76%
gesunken 23% sinken 16%
Unternehmen mit offenen Stellen 10%
Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 1.100
Auszubildende 660
Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 21%
gleichgeblieben 36% gleichbleiben 49%
gesunken 56% sinken 30%
Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen
Nachfrage gestiegen 13% steigen 23%
gleichgeblieben 36% gleichbleiben 48%
gesunken 51% sinken 29%
Auftragsreichweite 6 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

73% 9% 183%  22%  20%  19% 14% 4%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 12% steigen 19%
gleichgeblieben 66% gleichbleiben 60%
gesunken 22% sinken 21%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 12% steigen 14%
gleichgeblieben 53% gleichbleiben 51%
gesunken 35% sinken 35%
pro Unternehmen ca. 22.200 €
Art der Investitionen
Erweiterung 24%
Rationalisierung 10%
Ersatz 66%
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Tabelle 10

Regionalergebnisse Wirtschaftsraum Bergisches Land Frihjahr 2010

Geschéftsklimaindex 73%

Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 21% verbessern 26%
befriedigend 44% gleichbleiben 55%
schlecht 35% verschlechtern ~ 20%

Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 7% steigen 8%
gleichgeblieben 66% gleichbleiben 83%
gesunken 27% sinken 9%

Unternehmen mit offenen Stellen 3%

Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 150

Auszubildende 70

Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 9% steigen 24%
gleichgeblieben 36% gleichbleiben 47%
gesunken 55% sinken 29%

Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen

Nachfrage gestiegen 18% steigen 27%
gleichgeblieben 33% gleichbleiben 45%
gesunken 48% sinken 29%

Auftragsreichweite 6 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

69% 21% 1%  19%  19%  16% 13% 2%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 15% steigen 16%
gleichgeblieben 63% gleichbleiben 64%
gesunken 22% sinken 21%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 11% steigen 9%
gleichgeblieben 42% gleichbleiben 51%
gesunken 47% sinken 40%
pro Unternehmen ca. 68.400 €
Art der Investitionen
Erweiterung 28%
Rationalisierung 16%
Ersatz 56%
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Tabelle 11

Regionalergebnisse Wirtschaftsraum Linker Niederrhein Friithjahr 2010

Geschéftsklimaindex 74%

Geschéftslage derzeit Erwartungen
gut 19% verbessern 17%
befriedigend 53% gleichbleiben 60%
schlecht 28% verschlechtern  24%

Beschaftigte gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 6%
gleichgeblieben 71% gleichbleiben 81%
gesunken 21% sinken 13%

Unternehmen mit offenen Stellen 8%

Anzahl der offenen Stellen Fachkrafte 910

Auszubildende 400

Umsatz gegeniber Herbst Erwartungen
gestiegen 8% steigen 15%
gleichgeblieben 35% gleichbleiben 49%
gesunken 57% sinken 36%

Auftragsbestand/ gegentiber Herbst Erwartungen

Nachfrage gestiegen 12% steigen 20%
gleichgeblieben 39% gleichbleiben 48%
gesunken 49% sinken 33%

Auftragsreichweite 7 Wochen

Betriebsauslastung Durchschnitt  bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100% >als 100%

74% 9% 1%  16%  25%  21% 15% 4%
Verkaufspreise gegentiber Herbst Erwartungen
gestiegen 12% steigen 19%
gleichgeblieben 63% gleichbleiben 57%
gesunken 25% sinken 24%
Investitionen gegentiber Herbst Planung
gestiegen 14% steigen 10%
gleichgeblieben 48% gleichbleiben 49%
gesunken 38% sinken 41%
pro Unternehmen ca. 23.300 €
Art der Investitionen
Erweiterung 20%
Rationalisierung 13%
Ersatz 67%
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Lage und Erwartungen nach Handwerkszweigen und -gruppen

Geschaftslage Beschaftigte Gesamtumsatz

Handwerkszweige/ derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen
Handwerksgruppen

+ - + - + - + - + - + -
Maurer und Betonbauer 15 50 35|25 55 20 4 69 27| 8 78 14 6 29 65|25 50 24
Zimmerer 35 3% 29| 3 53 12|18 65 18| 0 100 O 12 41 47 | 35 47 18
Dachdecker 16 68 16| 26 55 19 9 64 27| 6 80 14 8 18 74|22 53 25
StraBenbauer 19 50 31|24 43 33 8 62 30|14 65 22 0 24 76|22 41 37
Gerustbauer 15 69 15| 46 38 15 8 62 31|31 69 O 8 8 85|38 46 15
Bauhauptgewerbe insgesamt 17 55 28 | 27 52 22 7 66 27| 9 77 14 6 25 69|25 49 26
Maler und Lackierer 21 54 2521 60 20 5 72 22| 9 76 14 8 28 64|16 52 32
Installateur und Heizungsbauer 17 53 30|18 59 23 10 70 20 6 79 14 9 46 56|21 44 35
Elektrotechniker 23 50 27|24 61 15| 14 63 23| 8 82 9 14 42 44 | 283 48 29
Tischler 25 52 23|27 57 16|18 70 17|13 77 10| 14 45 41| 23 51 26
Raumausstatter 37 32 32| 16 58 26 6 83 11|11 74 16 11 58 32| 16 58 26
Fliesen-, Platten-, Mosaikleger 22 Hh3 25| 16 56 28 0 82 18 | 10 82 8 10 39 51 10 60 30
Stuckateure 15 60 25| 26 63 11 5 75 20 5 8 10| 15 40 45| 20 60 20
Ausbaugewerbe insgesamt 22 52 27122 59 19 9 71 20 9 80 11 11 41 49| 20 51 30
+ = "gut" bzw. ("gestiegen"); . = "befriedigend" bzw. ("gleichgeblieben"); - = "schlecht" bzw. ("gesunken")
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noch Lage und Erwartungen nach Handwerkszweigen und -gruppen

Geschaftslage Beschaftigte Gesamtumsatz

Handwerkszweige/ derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen
Handwerksgruppen

+ - + - + - + - + - + -
Feinwerkmechaniker 6 47 47119 53 28 3 58 396 72 22( 14 31 56|19 42 39
Elektromaschinenbauer 7 53 40| 7 67 27 7 60 33| 0 80 20 7 27 67| 7 67 27
Kélteanlagenbauer 40 40 20| 20 60 20| 20 80 O |20 60 20 40 20 40| 40 20 40
Metallbauer 21 51 28129 55 16| 10 67 23| 18 71 11 8 44 49| 29 47 24
Gebaudereiniger 18 45 36| 18 45 36 45 451 9 55 36 9 36 55|18 36 45
Informationstechniker 11 28 61| 28 39 33 0O 78 22| 6 88 6 0 44 56|22 44 33
Handwerke fir den gewerblichen
Bedarf insgesamt 14 47 39| 22 53 25 7 65 28| 9 74 17| 10 37 54| 20 47 33
Kraftfahrzeugtechniker 6 59 35|15 56 29 5 70 25|10 75 15 8 27 65|16 37 47
Kraftfahrzeuggewerbe insgesamt 6 58 37|14 58 28 4 73 23| 8 78 14 8 29 63|15 40 44
Béacker 18 71 12124 76 O 12 71 18 6 94 O 12 59 29| 24 71 6
Fleischer 8 56 36| 4 68 28 4 68 28| 4 68 28 0 48 52| 4 56 40
Lebensmittelgewerbe insgesamt 12 62 26| 12 70 18 6 50 44 6 74 20 9 42 4912 61 27

+ = "gut" bzw. ("gestiegen"); . = "befriedigend" bzw. ("gleichgeblieben"); - = "schlecht" bzw. ("gesunken")
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noch Lage und Erwartungen nach Handwerkszweigen und -gruppen

Geschéftslage Beschéftigte Gesamtumsatz

Handwerkszweige/ derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen
Handwerksgruppen

+ - + - + - + - + - + -
Augenoptiker 5 50 45|14 62 24 9 68 23| 5 71 24| 14 36 50| 24 48 29
Zahntechniker 38 15 46| 8 67 25| 15 54 31 8 58 33| 23 15 62| 17 58 25
Gesundheitsgewerbe insgesamt 20 41 39|15 60 26| 12 65 22| 6 75 19 14 35 51| 19 53 28
Friseure 5 55 39| 11 43 46 3 79 18| 0 73 27 0 16 84 | 9 34 57
Kosmetiker 21 37 42| 16 63 21 0O 8 14| 0 87 13 0 37 63|11 58 32
Handwerke fir den
privaten Bedarf insgesamt 8 49 43| 14 49 37 2 85 18 1 79 20 2 32 66| 11 44 46
Handwerke insgesamt 17 52 31|21 56 23 8 70 23| 8 78 14 9 35 56|20 49 30
+ = "gut" bzw. ("gestiegen”); . = "befriedigend" bzw. ("gleichgeblieben"); - = "schlecht" bzw. ("gesunken")
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9¢

noch Lage und Erwartungen nach Handwerkszweigen und -gruppen

Auftragsbestand Verkaufspreise Investitionen

Handwerkszweige/ derzeit Nachfrage derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen
Handwerksgruppen

+ - + - + - + - + - + -
Maurer und Betonbauer 12 33 5524 50 26 10 56 34|11 65 24| 12 43 45 8 56 36
Zimmerer 12 53 35| 53 41 6 31 38 31| 3 41 24| 18 47 35| 6 65 29
Dachdecker 27 37 36|27 52 21 21 64 15| 31 54 15 7 48 45| 14 56 31
StraBenbauer 18 35 47| 24 37 39 4 67 29|14 53 33| 14 50 36| 10 49 41
Gerustbauer 8 31 62|46 31 23 0 8 15 0 92 8 15 62 23|15 69 15
Bauhauptgewerbe insgesamt 17 36 47 | 27 47 26 13 61 27 (18 60 23| 11 47 42| 10 56 34
Maler und Lackierer 13 31 56|20 53 27 13 58 29| 18 63 19 6 52 42| 13 43 44
Installateur und Heizungsbauer 11 37 52|20 46 34 26 52 22|33 46 22| 15 52 33| 8 54 38
Elektrotechniker 19 37 44|23 54 22( 15 64 21|17 66 17 || 13 50 37| 13 52 35
Tischler 18 37 4528 49 23( 10 70 20| 17 61 23| 17 54 29 ( 13 49 38
Raumausstatter 21 53 26| 26 42 32| 44 44 11| 37 53 11 22 44 33|21 53 26
Fliesen-, Platten-, Mosaikleger 14 37 49| 24 44 32 10 59 31 19 49 32 13 47 40 8 58 33
Stuckateure 20 45 35|15 55 30 5 65 30 0 70 30| 16 37 47| 5 55 44
Ausbaugewerbe insgesamt 16 37 48 | 23 49 28 16 61 23| 21 59 20 13 52 36| 12 51 37
+ = "gut" bzw. ("gestiegen"); . = "befriedigend" bzw. ("gleichgeblieben"); - = "schlecht" bzw. ("gesunken")
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LE

noch Lage und Erwartungen nach Handwerkszweigen und -gruppen

Auftragsbestand Verkaufspreise Investitionen

Handwerkszweige/ derzeit Nachfrage derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen
Handwerksgruppen

+ - + - + - + - + - + -
Feinwerkmechaniker 11 28 61|17 53 31 6 50 44 8 56 36 6 53 42| 3 56 42
Elektromaschinenbauer 13 40 47| 7 60 33 7 53 40| 0 60 40 7 60 33| 7 53 40
Kalteanlagenbauer 40 20 40| 40 40 20 0 100 O 0 60 40 0 75 25| 0 60 40
Metallbauer 14 35 51|37 37 26 5 58 37| 8 61 32| 14 41 46| 26 43 31
Gebéaudereiniger 9 45 45 (18 55 27| 36 55 9 9 73 18|10 40 50| O 70 30
Informationstechniker 6 41 53|22 39 39 6 33 61|22 17 61 13 69 19| 183 47 40
Handwerke fur den gewerblichen 4> o5 53 | 24 46 30| 7 56 36|10 56 35| 9 52 36|10 51 38
Bedarf insgesamt
Kraftfahrzeugtechniker 8 25 67|16 41 43| 24 46 30| 32 45 23 8 52 40|25 39 36
Kraftfahrzeuggewerbe insgesamt 8 26 66| 14 45 41 21 51 29 ] 28 50 22 9 53 39]23 38 39
Backer 19 50 31 (33 60 7 0 100 O (12 8 0 35 41 24| 6 75 19
Fleischer 0 36 64| 4 57 39|12 72 16|12 80 8 16 52 32| 8 60 32
Lebensmittelgewerbe insgesamt 10 82 8 | 15 57 28 26 46 28| 14 82 4 20 13 68| 8 61 31
+ = "gut" bzw. ("gestiegen"); . = "befriedigend" bzw. ("gleichgeblieben"); - = "schlecht" bzw. ("gesunken")
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8¢

noch Lage und Erwartungen nach Handwerkszweigen und -gruppen

Auftragsbestand Verkaufspreise Investitionen

Handwerkszweige/ derzeit Nachfrage derzeit Erwartungen derzeit Erwartungen
Handwerksgruppen

+ - + - + - + - + - + -
Augenoptiker 14 33 52|24 48 29| 14 57 29|29 52 19| 19 43 38| 5 43 52
Zahntechniker 25 17 58117 33 50| 17 67 17| 0O 58 42 8 58 33|25 25 50
Gesundheitsgewerbe insgesamt 15 30 55|21 45 34| 13 64 23|17 55 28 || 17 49 34 ( 17 43 40
Friseure 0 23 77|10 45 45|19 73 8 | 19 73 17 54 29| 8 50 42
Kosmetiker 0 37 63|16 47 37|16 79 5 |28 61 11 16 58 26| 6 61 33
Handwerke flr den
privaten Bedarf insgesamt 3 34 63|13 45 43| 19 72 10| 22 71 8 14 54 32| 11 54 35
Handwerke insgesamt 14 35 5123 48 30 15 62 24|19 60 21 13 50 37|12 52 36
+ = "gut" bzw. ("gestiegen”); . = "befriedigend" bzw. ("gleichgeblieben"); - = "schlecht" bzw. ("gesunken")
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Fragebogen
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Lagebericht W

TR

KO nj un ktu ru mfrage Handwerkskammer Disseldorf
FRUHJAHR 2010 Abteilung 11I-5 ® 0211 8795-362

Postfach 10 27 55
40018 Dusseldorf = Fax 0211 8795-363

Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte beantworten Sie kurz die nachfolgenden Fragen zur aktuellen wirtschaftlichen Situation Ihres Betriebes. Wir
sind dringend auf lhre Angaben angewiesen. Nur auf dieser Basis kénnen wir uns gegeniber der Presse und der
Politik zuverléssig tber die Lage im Handwerk &uBern.

Ihre Angaben behandeln wir strikt vertraulich. Sie werden nur fir statistische Zwecke verwendet. Die Ergebnisse
dieser Konjunkturumfrage finden Sie im Internet unter www.hwk-duesseldorf.de/zahlenfakten/. Eine Kurzfassung
der Ergebnisse vom Herbst 2009 ist fir Sie angefigt.

Sie helfen uns sehr, wenn Sie uns den Fragebogen kurzfristig ausgefillt zurlickschicken.

lhre Antwort bitte per Fax oder in beiliegendem Riickantwortkuvert! Mit freundlichen GriiBen
Ihre Handwerkskammer

ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

LIPS 1 = 10 1= o
2 © ] OSSR OO URRTRTRN
3. Zahl der Beschéftigten: Fachkréfte: Hilfskréfte: Auszubildende:
insgesamt (einschl. Inhaber) (bitte jeweils Anzahl angeben)
ANGABEN ZUR KREDITSITUATION

Wie beurteilen Sie zur Zeit die Bereitschaft der entgegenkommend

Banken, Kredite an Handwerksunternehmen normal

zu vergeben? restriktiv

GEGENWARTIGE WIRTSCHAFTSLAGE

Auszubildende

L

1. Wie beurteilen Sie die aktuelle Geschéftslage gut |
Ihres Unternehmens? befriedigend
schlecht
2. Wie hat sich die Zahl der Beschéftigten gestiegen |
gegenlber dem Herbst 2009 veréndert? gleichgeblieben
gesunken
2.1 Haben Sie derzeit offene Stellen? ja |
nein
2.2 Wenn ja, wie viele in welchen Bereichen? Fachkrafte |
Hilfskréafte

3. Wie hat sich der Gesamtumsatz gegeniiber dem gestiegen
Herbst 2009 verandert? gleichgeblieben
gesunken
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4. Wie hat sich der Auftragsbestand gegenlber dem
Herbst 2009 veréandert?

5. Sind die Verkaufspreise gegeniber dem Herbst 2009

6. Sind die Investitionen gegeniiber dem Herbst 2009

6.1 Getatigte Investitionen seit Herbst 2009

6.2 Art der Investitionen

ERWARTUNGEN UND PLANE BIS HERBST 2010

7. Die Geschéftslage meines Unternehmens wird sich

8. Die Zahl der Beschéftigten wird

9. Der Umsatz wird

10. Der Auftragseingang/die Nachfrage wird

11. Der Auftragsbestand reicht derzeit fur

12. Die Betriebsauslastung war im Durchschnitt
des letzten halben Jahres

13. Die Verkaufspreise werden

14. Die Investitionen werden

gestiegen
gleichgeblieben
gesunken

gestiegen
gleichgeblieben
gesunken

gestiegen
gleichgeblieben
gesunken

ca.

Erweiterung
Rationalisierung
Ersatz

verbessern
gleichbleiben
verschlechtern

steigen
gleichbleiben
sinken

steigen
gleichbleiben
sinken

steigen
gleichbleiben
sinken

ca.

:

W

bitte wenden

Lagebericht

:

]

.

|

L

:

|

Il

00 0L

bis 50%

bis 60% | bis 70%

bis 80%

bis 90%

bis 100%| >100%
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Ubersicht der bisher erschienenen Verdffentlichungen

1/10
6/09
5/09

4/09
3/09
2/09

5/08
4/08

4/07

3/06
5/05

1/05
4/04

3/04

6/03

5/03

2/03

4/02
2/02

1/01
4/99
2/99
2/98

Lagebericht Handwerk Frihjahr 2010
Die Reform der sozialen Marktwirtschaft

Richard Sennett: Verleihung des europaischen Handwerkspreises und
Dokumentation des ,Sennett-Workshop*®

Energiewende in Deutschland
Handwerk in Zahlen 2009

Motive und Ambitionen fir die Aufstiegsfortbildung zur Meister/in zum Meister
im Handwerk ,Jungmeisterumfrage” (nur digital)

1958 — 2008: 50 Jahre Stiftung Wilhelm-Heinrich-Riehl-Kolleg

Wir sind fir unsere Mitglieder da — Der Service der Handwerkskammer
Dusseldorf 50 Beispiele - 50 zufriedene Handwerker

Das MaB des Menschen — Perspektiven der Sozialen Marktwirtschaft im
21. Jahrhundert

Die Erneuerung der Sozialen Marktwirtschaft

Tradition und Perspektiven des burgerschaftlichen Engagements in Handwerk
und Mittelstand

Die genossenschaftliche Selbsthilfe — heute aktueller denn je

Wer umgelegt worden ist, kann nicht mehr ausbilden
Ausbildung — eine gesellschaftspolitische Herausforderung

Schwarzarbeit- Moralische und wirtschaftliche Erosion oder Ventil flr
Leistungstrager?

Wissenschaftliches Symposium
Im Gedenken an den Innovationsforscher Professor Dr. Erich Staudt

Man muss Zuversicht pflanzen — auch bei jungen Menschen
Ausbildung — Hauptaufgabe einer demokratischen Gesellschaft

Die Novellierung der Handwerksordnung —
Anschlag auf die Qualifikationskultur des Handwerks?!

e-Learning im Handwerk - Beispiele — Chancen — Perspektiven

Auslénder — Stltze des Handwerks
Die berufliche Integration auslandischer Mitblrger in das Handwerk

Kammern der Zukunft oder Zukunft ohnne Kammern?
Neue Informations- und Kommunikationstechniken im Handwerk
Gesundes Handwerk in Nordrhein-Westfalen

Handwerk in RuBland - Die Rolle regionaler 6konomischer Selbstverwal-
tungsorganisationen/Kammern bei der Entwicklung des Handwerks RufB3lands
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1/98
3/97
2/96

1/96

1/94

3/93

4/92
9/91
7/91
5/91
4/91

2/91

1/91

5/90

1/89

2/88

3/87
2/87

3/86
1/86

3/85

Lagebericht W

Facility-Management - Gefahr fir das Handwerk?
Europaische Konferenz: Betriebstibergabe in der Praxis

Der Beitrag des Handwerks zur beruflichen Integration auslandischer
Mitburger

Wohlstand durch Eigenverantwortung - Kleine und mittlere Unternehmen als
Rackgrat der Wirtschaft in Moskau (2. Gberarbeitete Auflage der Ausgabe
3/93)

Zur Selbstandigenlicke im Handwerk

Wohlstand durch Eigenverantwortung - Kleine und mittlere Unternehmen als
Rlckgrat der Wirtschaft in Moskau

Regionalisierte Absatzstrukturen im Handwerk
Das Handwerk im europaischen Binnenmarkt
Das Handwerk in Leipzig

Flnf Jahre nach der Meisterprifung

Umweltschutz im Handwerk
Ergebnisse einer Betriebsbefragung im Handwerkskammerbezirk

Karriere im Handwerk
Eine Untersuchung bei den Jungmeistern des Jahres 1990

EDV im Handwerk

Unternehmerinnen im Handwerk
Eine empirische Untersuchung bei 1.100 Handwerksunternehmerinnen im
Regierungsbezirk Disseldorf im Jahre 1989

Chancen und Risiken des Handwerks in einem vereinigten Europa
Dokumentation eines EG-Informationsseminars am 16.09.1988 in Tours

Marketing im Handwerk
Ergebnisse einer Umfrage bei Handwerksbetrieben im Kammerbezirk
Disseldorf

UMWELTSCHUTZ - Ein Thema fir Handwerker

Weiterbildung im Handwerk
Ergebnis einer Umfrage zur Fort- und Weiterbildung bei Handwerksbetrieben
im Kammerbezirk Dlsseldorf

Technischer Wandel im Handwerk

Unternehmernachwuchs im Handwerk
Eine Untersuchung bei Jungmeistern des Jahres 1985

Selbstverwaltung als Grundlage fiir ein prosperierendes Handwerk in einem
freiheitlichen Staat - Feierstunde aus AnlaB der 85. Wiederkehr des
Grindungstages der Handwerkskammer Dusseldorf am 12. Juli 1985

43



