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Beschiftigung zum dritten Mal in Folge gegeniiber
Vorjahr gewachsen. Zuwéchse in fast allen Branchen.
Bedarf an Fachkréften gestiegen. Nach wie vor aber
auch Bedarf an Arbeitskraften fiir Anlerntatigkeiten.

@ Die Zahl der Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen
ist zum dritten Mal in Folge gewachsen. In 25 Prozent
der Betriebe in Nordrhein-Westfalen ist die Zahl der Ar-
beitsplatze gestiegen, in 55 Prozent blieb sie stabil, in 20
Prozent ist sie gesunken. Im Saldo aus Beschaftigungs-
aufbau und -abbau entstanden in Nordrhein-Westfalen
rund 150 Tsd. neue Arbeitsplatze, davon rund 20 Prozent
im Ruhrgebiet und 80 Prozent im Ubrigen Nordrhein-
Westfalen. Die positive Beschaftigungsentwicklung hielt
damit auch im letzten Jahr an, hat sich aber noch vor
dem Ausbruch der Krise im dritten Quartal des letzten
Jahres bereits leicht abgeschwécht.

€ Nahezu alle Wirtschaftsbereiche konnten per Saldo
Beschaftigung aufbauen. Uberdurchschnittlich zugelegt
haben vor allem das Gesundheitswesen und der Bereich
der Unternehmensnahen Dienstleistungen. Mit jeweils
rund vier Prozent fiel der jungste Beschaftigungszuwachs
in diesen beiden Bereichen der Wirtschaft fast doppelt
so hoch aus wie im Durchschnitt Nordrhein-Westfalens.
Damit setzte sich in beiden Branchen die seit Jahren
bestehende positive Entwicklung fort. Die hier neu ent-
standenen Arbeitsplatze machen rund die Hélfte des
gesamten Beschaftigungszuwachses im letzten Jahr aus.

In aller Kurze

Beide Branchen sind somit wesentliche Sttitzen des Be-
schaftigungsaufbaus in Nordrhein-Westfalen.

@ Die Branche Unternehmensnahe Dienstleistungen
konnte mit rund 28 Prozent ihren Anteil an den Einstel-
lungen gegeniiber dem Vorjahr deutlich steigern (2007:
24 Prozent). Bemerkenswert ist auch die Entwicklung
im Gesundheits- und Sozialwesen: Deren Anteil an den
Einstellungen stieg von 10 auf 14 Prozent. Damit wurden
im Gesundheitswesen genauso viele Einstellungen vor-
genommen wie im Verarbeitenden Gewerbe, welches
mit 22 Prozent einen wesentlich hoheren Anteil an den
Beschaftigten aufweist als das Gesundheits- und Sozial-
wesen.

@ Im Vergleich zur letzten Befragung entfiel mit 62
Prozent ein deutlich hoherer Anteil der Einstellungen auf
Stellen, die eine Berufsausbildung, eine vergleichbare Be-
rufserfahrung oder ein Hochschulstudium erfordern. Dies
ist zugleich der héchste Anteil der letzten acht Jahre.
Rund ein Funftel dieser Stellen fir qualifizierte Fachkraf-
te entfielen auf solche, deren Auslibung einen Fach- bzw.
einen Hochschulabschluss voraussetzt.

@ Trotz der gesunkenen Bedeutung einfacher Arbeit,
ist deren Anteil an allen besetzten Stellen nach wie nicht
unerheblich. Bei mehr als jeder dritten besetzen Stelle in
Nordrhein-Westfalen handelte es sich um so genannte
Einfacharbeitsplatze. Nachfrage nach einfacher Arbeit be-
stand vor allem im Bereich der Ubrigen Dienstleistungen
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(personenbezogene Dienstleistungen wie zum Beispiel
Hotel- und Gaststattengewerbe), in dem mehr als drei
Viertel der Einstellungen auf Tatigkeiten entfiel, fir die
keine Berufsausbildung oder entsprechende Erfahrungen
erforderlich sind.

Schwierigkeiten bei der Besetzung von Stellen haben
zugenommen. Steigende Kompromissbereitschaft der
Betriebe bei der Stellenbesetzung. Wachsende Bereit-
schaft der Betriebe, freie Stellen den Agenturen fiir
Arbeit zu melden.

@ Ein erheblicher Teil der betrieblichen Nachfrage im
letzten Jahr konnte nicht gedeckt werden: Allein im ers-
ten Halbjahr konnten rund 90 Tsd. Stellen nicht besetzt
werden. Bei 59 Prozent der unbesetzten Stellen handelte
es sich um solche, fur deren Austibung eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung oder vergleichbare Berufserfah-
rungen erforderlich ist, weitere 20 Prozent setzten eine
Hochschul- oder Fachhochschulausbildung voraus. Die
restlichen 21 Prozent der unbesetzten Stellen verlangten
demgegenuber keinerlei berufliche Vorkenntnisse.

@ Die Nichtbesetzungsquote bei qualifizierten Tatig-
keiten, welche den Anteil unbesetzter Stellen am Ge-
samtstellenangebot (vollzogene Einstellungen und nicht
besetzte Stellen) darstellt, ist von 22 auf 25 Prozent
angestiegen. Damit kamen auf drei besetzte Stellen

far qualifizierte Tatigkeiten eine nicht besetzte Stelle.
Hochgerechnet konnten fur rund 70 Tsd. Stellen keine
qualifizierten Fachkrafte gefunden werden. Gegentiber
dem vorangegangenen Jahr ist dies eine Steigerung um
40 Prozent.

€ Etwa 29 Prozent aller Betriebe mussten bei der Be-
setzung von Stellen fur qualifizierte Fachkrafte Kompro-
misse eingehen. Im Jahr 2005, als diese Informationen
letztmalig erhoben wurden, war der Anteil von Betrieben,
die bei der Stellenbesetzung Kompromisse eingehen
mussten, mit rund 24 Prozent noch merklich kleiner. Am
haufigsten wurde von den Betrieben ein hoherer Einar-
beitungsaufwand, der nach Auffassung der Befragten
Uber das Ubliche MaR hinausging, in Kauf genommen.
Etwas mehr als jeder zweite Betrieb (52 Prozent) war
bereit, aufgrund der geringeren Kenntnisse und Fahig-
keiten der Eingestellten einen entsprechenden Aufwand
zu betreiben. Ebenfalls von Bedeutung waren betriebliche
Aufwendungen, die sich auf den Ausgleich von Qualifi-
kationsdefiziten be-zogen. So gaben rund 42 Prozent
der Betriebe an, die betreffenden, neu eingestellten Ar-
beitskrafte zunachst intern weitergebildet zu haben. Fast
ebenso haufig waren die Betriebe aber auch bereit, ihre
urspringlichen Anspriche an die geforderte fachliche
Qualifikation der Bewerber und Bewerberinnen zu redu-
zieren (40 Prozent). Zugestandnisse bei Fragen von Lohn
und Gehalt waren demgegentber deutlich seltener zu
beobachten.
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@ Insgesamt schalteten 47 Prozent aller Betriebe mit
offenen Stellen die Vermittlungsdienste der Agenturen
far Arbeit ein. Der Anteil gemeldeter Stellen an allen
Stellenangeboten betrug rund 55 Prozent. Erstmals seit
Jahren wurden damit wieder mehr als die Halfte aller zum
Zeitpunkt der Befragung offenen und zur sofortigen Be-
setzung bestehenden Stellen gemeldet. Dies war zuletzt
im Jahr 2004 der Fall. Anders als in den Vorjahren wen-
deten sich die Arbeitgeber in Nordrhein-Westfalen nicht
nur bei der Suche nach Arbeitskréaften fur einfache Tatig-
keiten verstarkt an die Agenturen fur Arbeit, sondern zu-
nehmend auch bei qualifizierten Fachkraften. So wurden
52 Prozent aller Stellen fur einfache Tatigkeiten sowie 58
Prozent aller Stellen fur qualifizierte Fachkraften an die
Agen-turen fur Arbeit gemeldet. Je gréBer ein Betrieb ist,
umso wahrscheinlicher ist es, dass er sein Stellenange-
bot den Agenturen fur Arbeit mitteilt.

Befristete Einstellungen auf hohem Niveau.
Uberdurchschnittlich starke Verbreitung im Dienst-
leistungssektor.

@ Der Anteil von Betrieben, die von befristeten Ein-
stellungen Gebrauch machen, ist auch im letzten Jahr
gestiegen. Allerdings ist die Befristungsquote, d.h. der
Anteil der befristeten an allen eingestellten Personen
nicht weiter angestiegen und betragt wie bereits im vor-
angegangenen Jahr 46 Prozent. Damit hat sich der Anteil
der befristet eingestellten Arbeitnehmer und Arbeitneh-
merinnen erstmals seit Jahren nicht weiter erhéht. Hier-
bei ist allerdings zu berticksichtigen, dass sich dieser sta-
bile Anteil auf eine gestiegene Anzahl von Einstellungen
bezieht. Die Zahl von befristet eingestellten Personen ist
somit weiter gestiegen.

@ Befristungen konzentrieren sich auf bestimmte Teile
der Wirtschaft: Die Trennlinie verlauft zwischen Produzie-
rendem Gewerbe und Dienstleistungssektor. Uberdurch-
schnittlich stark verbreitet waren befristete Einstellungen
vor allem in der Offentlichen Verwaltung, im Bereich
Erziehung und Unterricht, im Bereich der Ubrigen Dienst-
leistungen sowie im Gesundheits- und Sozialwesen. In
den vier genannten Branchen erhielt die groBRe Mehrheit
der neu eingestellten Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer lediglich einen befristeten Arbeitsvertrag. Generell
gilt, dass das Instrument befristeter Einstellungen mit
zunehmender Betriebsgréf3e an Bedeutung gewinnt, dass
Befristungen vor allem von mittleren und grofBen Betrie-
ben genutzt werden.

@ Injedem dritten Betrieb mit befristet beschaftigten
Arbeitskraften wurden alle bzw. ein Teil der befristeten

in unbefristete Arbeitsverhéltnisse umgewandelt. Im vo-
rangegangenen Beobachtungszeitraum war dies nur in
jedem vierten Betrieb der Fall. Bezogen auf die in den be-
treffenden Betrieben insgesamt befristet beschaftigten



Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen lag der Anteil der
Ubernommenen allerdings unverandert bei 10 Prozent.

Wechselbereitschaft der beschéftigten Arbeitnehmer
und Arbeitnehmerinnen gestiegen. Mehr Abgédnge
infolge von Kiindigungen durch Beschaftigte als
durch Betriebe.

@ Parallel zur gestiegen Zahl von Neueinstellungen
hat auch die Zahl der Personalabgange in Nordrhein-
Westfalen zugenommen. In mehr als jedem vierten
Betriebe (27 Prozent) sind Beschaftigte ausgeschieden
(Vorjahr: 24 Prozent). Insgesamt schieden schatzungs-
weise 330 Tsd. Arbeitskrafte im beobachteten Zeitraum
aus ihren Betrieben aus. Damit sind deutlich mehr Per-
sonen ausgeschieden, als im selben Zeitraum vor einem
Jahr. Vor dem Hintergrund einer wachsenden Zahl von
Neueinstellungen hat sich somit der ,Umschlag” von Ar-
beitskraft am Arbeitsmarkt erhéht.

@ An erster Stelle der Griinde fiir die erfolgten Perso-
nalabgédnge standen Kiindigungen seitens der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer. Insgesamt war dies die
Ursache fur 36 Prozent aller erfolgten Personalabgénge.
Mit 22 Prozent war der Anteil von Abgangen in Folge

von Kindigungen seitens des Betriebes demgegenuber
deutlich kleiner. Weitere rund 16 Prozent der Personal-
abgédnge waren durch das Auslaufen zeitlich befristeter
Vertrage verursacht. Die drei genannten Grtinde erklaren
fast drei Viertel aller Personalabgénge. In den Gbrigen
Fallen spielten andere Ursachen eine Rolle wie zum Bei-
spiel altersbedingtes Ausscheiden infolge des Erreichens
des Rentenalters (sieben Prozent), einvernehmliche
Aufhebung (sechs Prozent) oder Berufs- bzw. Erwerbs-
unfahigkeit (ein Prozent).

@ Personalabginge infolge von Kiindigungen, egal ob
arbeitgeber- oder arbeitnehmerseitig, waren in gréBeren
Betrieben deutlich seltener zu beobachten als in kleinen
und mittelstandischen Betrieben. Lediglich 26 Prozent
aller im untersuchten Zeitraum aus GroBbetrieben aus-
geschiedenen Arbeitskrafte haben selbst oder wurden
vom Arbeitgeber geklindigt (10 Prozent). Von héherer
Bedeutung war in GroBbetrieben dagegen das Auslaufen
von zeitlich befristeten Arbeitsvertragen, was fur

29 Prozent aller beendeten Beschéftigungsverhéltnis
galt. In GroBbetrieben wurden damit fast dreimal so viele
Beschaftigungsverhaltnisse infolge des Auslaufens eines
zeitlich befristeten Arbeitsvertrages beendet wie durch
Kindigung seitens des Arbeitgebers. Im vorangegan-
genen Beobachtungszeitraum betrug dieses Verhaltnis
noch 2:1.

In aller Kurze

Belegschaften werden élter. Betriebliche MaBnahmen
zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit dlterer Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen wenig verbreitet.

€ Rund 61 Prozent der Betriebe in Nordrhein-Westfalen
beschaftigen derzeit Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
die 50 Jahre oder alter sind. Im Vergleich zu den vergan-
genen Jahren hat sich somit der Anteil von Betrieben

mit alteren Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen nicht
erhoht, jedoch ist der Anteil dlterer Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen an den Beschaftigten deutlich gestie-
gen. Lag dieser Anteil im Jahr 2002 noch bei etwa 18 Pro-
zent, betragt er nunmehr rund 22 Prozent.

€ Inmehr als jedem dritten Betrieb (39 Prozent) in
Nordrhein-Westfalen gibt es tiberhaupt keine alteren Ar-
beitskrafte. DemgegenUlber gibt es zahlreiche Betriebe,
die — gemessen am Durchschnitt — dauBerst unglinstige
Altersstrukturen aufweisen. So betragt der Anteil von
Alteren in jedem vierten Betrieb mehr als 30 Prozent.
Die Herausforderungen alter werdender Belegschaften
trifft die Betriebe in Nordrhein-Westfalen somit in unter-
schiedlich starkem Mafe.

@ Mit einem Anteil Alterer an allen Beschaftigten in
Hoéhe von 35 Prozent steht die Offentliche Verwaltung an
der Spitze. In allen anderen Branchen ist der Anteil deut-
lich kleiner. Die kleinsten Anteile finden sich vor allem
dort — aber nicht ausschlieBBlich —, wo kérperlich belas-
tende Tatigkeiten den beruflichen Alltag préagen, wie in
der Landwirtschaft oder dem Baugewerbe. Mit 12 bzw. 15
Prozent liegen die Anteile dieser beiden Branchen deut-
lich unter dem Durchschnitt Nordrhein-Westfalens.

€ Wenngleich zahlreiche Betriebe durch ungiinstige
Altersstrukturen gepréagt sind, gibt es derzeit in lediglich
16 Prozent der Betriebe, die Altere beschéftigen, beson-
dere MaBBnahmen, um die Beschéftigungsfahigkeit alte-
rer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu erhalten. Wenn
Betriebe MaBnahmen fur Altere durchfiihren, beziehen
diese sich zumeist auf die Einfihrung von Altersteilzeit.
Auf Altere zugeschnittene Weiterbildungsangebote oder
Arbeitsplatzausstattungen, welche die spezifischen Be-
durfnisse alterer Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
berucksichtigen, spielen bislang eine sehr geringe Rolle.

@ Die sich abzeichnende sukzessive Erhéhung des
durchschnittlichen Alters der Belegschaften wird gegen-
wartig von nur wenigen Arbeitgebern als zu I6sendes
personalpolitisches Problem erachtet. Lediglich vier Pro-
zent der Betriebe in Nordrhein-Westfalen beftrchten in
dieser Hinsicht kurz- bis mittelfristig Probleme.
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Erwerbsbeteiligung von Frauen gestiegen. Frauen
arbeiten jedoch nach wie vor auf anderen Arbeits-
pldtzen als Manner. In Fithrungspositionen sind
Frauen deutlich unterreprasentiert.

@ Die Erwerbsbeteiligung der Frauen ist sukzessive ge-
stiegen. Mit rund 65 Prozent liegt die Erwerbsquote von
Frauen bereits heute deutlich tiber den EU-Vorgaben. Die
in den letzten Jahren gestiegene Erwerbsbeteiligung von
Frauen ging einher mit einem leichten Anstieg des Frau-
enanteils an den Beschaftigten. Dieser ist seit 2000 um
zwei Prozentpunkte von 42 auf 44 Prozent gestiegen.

€ Mitinsgesamt 78 Prozent arbeiten mehr als drei
Viertel aller Frauen in Betrieben des Dienstleistungssek-
tors. Die typischste Frauenbranche ist das Gesundheits-
und Sozialwesen: Mehr als jede funfte Frau in Nordrhein-
Westfalen arbeitet in diesem Bereich; mehr als drei Vier-
tel aller Arbeitsplatze im Gesundheits- und Sozialwesen
sind von Frauen besetzt. Von Relevanz sind noch der
Handel sowie der Bereich der Unternehmensnahen
Dienstleistungen. In den drei genannten Branchen sind
mehr als die Halfte aller Frauen in Nordrhein-Westfalen
tatig (55 Prozent).

@ Die gestiegene Erwerbsbeteilung von Frauen steht

in engem Zusammenhang mit so genannten atypischen
Beschaftigungsformen wie zum Beispiel Teilzeitarbeit. So
ist Teilzeitarbeit in Nordrhein-Westfalen nahezu gleichbe-
deutend mit weiblicher Beschaftigung. Fast die Halfte al-
ler beschaftigten Frauen arbeitet in Teilzeit (47 Prozent),
82 Prozent aller Teilzeitstellen in Nordrhein-Westfalen
entfallen auf Frauen.

@ Insgesamt ist die Teilzeitquote wieder gestiegen. Da-
mit hat sich nicht nur der Trend der letzten Jahre eines
stetig steigenden Anteils von Teilzeitstellen fortgesetzt,
angesichts der insgesamt gestiegenen Beschaftigten-
zahl hat auch die absolute Zahl von Teilzeitstellen weiter
zugenommen. Mit 25,1 Prozent befindet sich der Anteil
von Teilzeitstellen an allen Stellen wieder auf dem relativ
hohen Niveau zu Beginn des Konjunkturaufschwungs im
Jahr 2006.

@ Die unterschiedliche Bedeutung von Teilzeitarbeit
flr Manner und Frauen spiegelt sich auch in den ein-
zelnen Branchen wider. Das Spektrum reicht von der
Energiewirtschaft mit einer Teilzeitquote von rund acht
Prozent bis zum Gesundheits- und Sozialwesen, im dem
mittlerweile nahezu die Halfte der Beschéaftigten auf einer
Teilzeitstelle tatig ist.

€ Rund 27 Prozent aller Frauen in Nordrhein-Westfalen
arbeiten auf Arbeitsplatzen, deren Austbung keine
Ausbildung voraussetzt, aber nur 20 Prozent der mann-
lichen Beschéaftigten. Umgekehrt ist der Anteil von Ar-
beitsplatzen, deren Ausiibung einen Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss voraussetzt, bei Mannern mit
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durchschnittlich 14 Prozent deutlich gréB3er als unter den
weiblichen Beschéftigten (neun Prozent).

@ Der Frauenanteil an allen Fuhrungskraften auf der
obersten Ebene betragt lediglich 23 Prozent. Gemessen
an ihrem Beschéftigtenanteil in Hohe von 44 Prozent sind
weibliche Beschaftigte damit in leitenden Tatigkeiten
deutlich unterrepréasentiert. Dies gilt vor allem ftr GroR3-
betriebe, welche fast ausnahmslos von Mannern gefiihrt
werden. Sind Frauen bei kleineren Betrieben zumindest
nicht selten, so missen Frauen auf Fihrungsetagen in
GroBbetrieben fast als Exoten betrachtet werden.

@ Ein nur relativ kleiner Teil von Betrieben in Nordrhein-
Westfalen (sechs Prozent) engagiert sich mit verschiede-
nen MaBnahmen flr die Erhéhung der Chancengleichheit
von Frauen und Mannern. Diesem eher geringen Anteil an
den Betrieben steht allerdings gegenuber, dass in diesen
Betrieben mehr als ein Drittel aller Beschaftigten téatig ist.
Damit ist die Reichweite solcher MaBnahmen auf Ebene
der Beschaftigten deutlich héher, als es die Betrachtung
der Betriebsanteile vermuten l&sst.

Ausbildungsengagement auf stabilem Niveau. GroBe
Mehrheit der Absolventen nach Abschluss der Aus-
bildung iibernommen, aber weniger als im Vorjahr.

€ Rund 61 Prozent der Betriebe verfiigen eigenen
Angaben zufolge tber die Voraussetzungen, um selbst
ausbilden zu kénnen. Von den ausbildungsberechtigten
Betrieben engagierte sich zum Stichtag der Befragung
Mitte letzten Jahres etwa jeder zweite Betrieb in der Aus-
bildung (Netto-Ausbildungsquote: 51 Prozent).

@ Etwa 1l Prozent der hochgerechnet rund 145 Tsd.
von den Betrieben fur das letzte Ausbildungsjahr an-
gebotenen Ausbildungsplatze konnten nicht besetzt
werden. Ein Teil des Ausbildungspotenzials wurde somit
nicht ausgeschopft. Einen deutlichen Einfluss auf die
Wahrscheinlichkeit, ob ein angebotener Ausbildungsplatz
besetzt werden konnte, hat die Gro3e des Ausbildungs-
betriebs: Wahrend Betriebe ab 50 Beschéftigten nahezu
alle angebotenen Ausbildungsplatze besetzen konnten,
blieb bei Betrieben mit weniger als 50 Beschaftigten etwa
jeder sechste unbesetzt (16 Prozent).

@ Die groRe Mehrheit der insgesamt mehr als 100 Tsd.
Auszubildenden in Nordrhein-Westfalen, die ihre Aus-
bildung im Befragungsjahr 2008 erfolgreich beendet
hatten, davon 55 Prozent mannlich und 45 Prozent
weiblich, wurde in ein Beschaftigungsverhaltnis in ihrem
Ausbildungsbetrieb tibernommen. Die durchschnittliche
Ubernahmequote in Héhe von 62 Prozent lag unter dem
Wert des vorangegangenen Beobachtungszeitraums.



Zunehmende Weiterbildungsaktivitaten der Betriebe.
Steigende Zahl von Beschiftigten in ihrer beruflichen
Fortbildung unterstiitzt, aber dltere Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen nur unterdurchschnittlich beteiligt.

€ Rund 48 Prozent der Betriebe in Nordrhein-West-
falen untersttitzen aktiv die berufliche Weiterbildung
ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen entweder durch

Freistellung oder Kostentibernahme. Damit haben die Be-

triebe ihre Weiterbildungsaktivitaten nochmals deutlich
gesteigert, und zwar um rund vier Prozentpunkte gegen-
Uber dem Wert des vorangegangenen Beobachtungszeit-
raums. Eine Steigerung des Weiterbildungsengagements
war in allen Betriebsgréenklassen zu beobachten.

€ Insgesamt wurde mehr als jeder vierte Beschiftigte
in Nordrhein-Westfalen von seinem Betrieb fuir den Be-
such einer WeiterbildungsmafBnahme freigestellt bzw. er-
hielt eine vollstandige oder teilweise Erstattung von ent-
standenen Weiterbildungskosten. Gegentiber dem Wert
des vorangegangenen Beobachtungszeitraums bedeutet
dies einen Anstieg um funf Prozentpunkte.

€ Rund 46 Prozent aller Beschéftigten, deren beruf-
liche Fortbildung vom Arbeitgeber unterstatzt wurde,
waren weiblich, 54 Prozent mannlich. Gemessen am An-
teil von Mannern und Frauen an den Beschaftigen, par-
tizipierten beide Gruppen damit in annahernd gleichem
MaBe an den angebotenen Fort- und Weiterbildungsmaf3-
nahmen.

@ Der Anteil von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
der Altersgruppe ,,.50 und &lter* an allen Beschéaftigten
mit Weiterbildung im ersten Halbjahr betrug 17 Prozent,
was deutlich unter ihrem Beschéftigtenanteil lag. Altere
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen wurden damit in
geringerem Maf3e unterstutzt als ihre jingeren Kollegen
und Kolleginnen.

Tarifbindung erstmals seit acht Jahren
nicht weiter gesunken.

@ Die Tarifbindung in Nordrhein-Westfalen ist erstmals
seit acht Jahren nicht weiter gesunken. Der tarifliche
Deckungsgrad — bezogen auf die erfassten Betriebe -
betragt derzeit rund 38 Prozent, womit der bisherige
Abwaértstrend vorerst gestoppt werden konnte. In den
tarifgebundenen Betrieben arbeiten knapp zwei Drittel
der nordrhein-westfélischen Beschaftigten (64 Prozent).
Auch dieser Anteil ist im Vergleich zum Vorjahreswert
stabil geblieben.

@ Eine groBe Reichweite hat die Branchentarifbindung
mit immer noch rund zwei Drittel der Beschéftigten im
Verarbeitenden Gewerbe, welches nach wie vor die meis-
ten Arbeitsplatze stellt und traditionell als ,,Hochburg*
von Mitbestimmung und Tarifbindung gilt. Die mit deutli-

In aller Kurze

chem Abstand niedrigste Tarifbindung weist die Branche
Unternehmensnahe Dienstleistungen auf. Mit rund

41 Prozent liegt der Anteil der Arbeitnehmer und Arbeit-
nehmerinnen dieser Branche, die in tarifgebundenen
Betrieben beschéftigt sind, weit unter der durchschnitt-
lichen Tarifbindung.

€ Rund 42 Prozent der nicht tarifgebundenen Betriebe
orientieren sich bei der Bestimmung von Léhnen und Ge-
haltern eigenen Angaben zufolge an geltenden Branchen-
tarifvertragen. Damit erstreckt sich die faktische Geltung
von Tarifvertragen auf insgesamt rund zwei Drittel der
Betriebe (64 Prozent) bzw. rund 84 Prozent der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer in Nordrhein-Westfalen.
Der Einfluss von Flachentarifvertragen geht somit weit
Uber die rein formale Tarifbindung hinaus.

Dauer der vertraglich vereinbarte Arbeitszeiten stabil,
aber intensiverer Einsatz von Uberstunden.
Wachsende Zahl von Betrieben mit Arbeitszeitkonten.

@ Die in den letzten Jahren zu beobachtende leichte
Erhéhung der Arbeitszeiten hat sich nicht fortgesetzt.

Die vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit je Vollzeit-
beschaftigten in den Betrieben Nordrhein-Westfalens
betragt durchschnittlich 38,7 Stunden bei deutlichen Un-
terschieden zwischen den Branchen. Am niedrigsten sind
die vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten im Verarbei-
tenden Gewerbe (37,4 Stunden), am hdchsten im Bereich
Verkehr und Nachrichtentbermittlung (39,7 Stunden).

@ Die vereinbarte Wochenarbeitszeit von Teilzeit-
beschaftigten betragt im Durchschnitt weniger als die
Halfte der Arbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten. Bei Teil-
zeitbeschaftigten ist die Schwankungsbreite zwischen
niedrigster und hochster Wochenarbeitszeit erheblich
gréBer als bei Vollzeitbeschaftigten und reicht von durch-
schnittlich 13 Stunden in der Land- und Forstwirtschaft
bis hin zu jeweils 21 Stunden in der Energiewirtschaft, im
Bereich Erziehung und Unterricht und in der Offentlichen
Verwaltung.

@ Inkleineren Betrieben arbeiten Vollzeitbeschéftigte
in der Regel langer als in gréBReren Betrieben. Die ver-
traglich vereinbarten Wochenarbeitszeiten von Teilzeit-
beschéftigten sind in kleineren Betrieben dagegen deut-
lich kiirzer als in gréBeren Betrieben.

@ Uberstunden wurden in 44 Prozent der nordrhein-
westfalischen Betriebe geleistet. Damit ist der Anteil von
Betrieben mit Uberstunden im Vergleich zur Befragung,
in der die Verbreitung von Uberstunden letztmalig er-
mittelt wurde, um zwei Prozentpunkte gestiegen. Mit 34
Prozent war der Anteil von Betrieben mit Uberstunden im
Produzierenden Gewerbe mehr als doppelt so hoch wie
im Dienstleistungssektor (15 Prozent).
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@ Generell nimmt die Bedeutung von Uberstunden mit
steigender BetriebsgréfBe zu. Wahrend es in der Gruppe
der GroBbetriebe nahezu keinen Betrieb gab, der nicht
auf dieses Instrument zurtickgriff, und in kleinen und
mittleren Betrieben zwischen zwei Drittel und drei Viertel
aller Betriebe Uberstunden einsetzten, kam die groBe
Mehrheit der Kleinstbetriebe ohne Uberstunden aus.

@ Innur 45 Prozent der Betriebe mit Uberstunden
wurden Uberstundenzuschlége gezahlt. Die Mehrheit der
Betriebe setzte dagegen auf andere Ausgleichsformen.
Rund 44 Prozent der Arbeitgeber in Nordrhein-Westfalen
haben angefallene Uberstunden ausschlieBlich mit Frei-
zeit abgegolten oder verzichteten véllig auf einen Aus-
gleich (10 Prozent).

€ Inmehr als jedem funften nordrhein-westfalischen
Betrieb gibt es Arbeitzeitkonten (21 Prozent). Gegenlber
der vorangegangenen Erhebung bedeutet dies eine Stei-
gerung um zwei Prozentpunkte. Wahrend im Verarbeiten-
den Gewerbe und in der Offentlichen Verwaltung bereits
mehr als zwei Drittel der Betriebe mit Arbeitzeitkonten
arbeiten, sind sie im Handel (16 Prozent) oder im Bereich
der Unternehmensnahen Dienstleistungen (17 Prozent)
noch gering verbreitet.

@ Generell nimmt die Existenz von Vereinbarungen zu
Arbeitszeitkonten mit steigender BetriebsgrofRe zu:
Wahrend nur 13 Prozent aller Kleinstbetriebe Regelungen
zu Arbeitszeitkonten anwenden, ist es unter den kleine-
ren Betrieben mit zehn bis 49 Beschiftigten bereits jeder
dritte und bei den Mittel- und GroBbetrieben sogar weit
mehr als die Halfte.

@ Durch die Konzentration der Arbeitszeitkontenrege-
lungen auf groBere Betriebe ergibt sich auf Beschaftigte-
nebene eine deutlich starkere Verbreitung: So erstreckt
sich die Geltung von Regelungen zu Arbeitszeitkonten auf
43 Prozent aller Beschéftigten in Nordrhein-Westfalen.
Bezogen auf Beschaftige ist die Verbreitung von Arbeits-
zeitkonten somit héher einzuschéatzen.
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Das Institut ftr Arbeitsmarkt und Berufsforschung
(IAB) der Bundesagentur fur Arbeit fuhrt jahrlich eine
bundesweite Arbeitgeberbefragung durch. Mit dieser
Befragung unter dem Titel ,,Das |IAB-Betriebspanel -
Beschaftigungstrends* liegt eine wichtige und représen-
tative Informationsquelle zur Struktur und Entwicklung
von Betrieben und Beschéaftigten vor.

Die mit dem IAB-Betriebspanel Nordrhein-Westfalen
gewonnenen Ergebnisse verbessern wesentlich die
Informationsbasis, die von amtlichen statistischen
Daten geboten wird, da die Grundgesamtheit des IAB-
Betriebspanels Nordrhein-Westfalen alle Betriebe um-
fasst, die mindestens einen sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten haben. Damit ist das |IAB-Betriebspanel
Nordrhein-Westfalen wesentlich breiter angelegt als
andere betriebsbezogene Datenquellen, die sich viel-
fach nur auf ausgewahlte Bereiche der Wirtschaft (zum
Beispiel Produzierendes Gewerbe) oder auf Betriebe ab
einer bestimmten GroRe (zum Beispiel mit mindestens
20 Beschaftigten) beschranken.!

Ein weiterer Vorzug dieser Arbeitgeberbefragung gegen-
Uber anderen Befragungen besteht darin, dass sowohl fur
Deutschland insgesamt als auch fir die einzelnen Bun-
deslander mit gleichem Fragenprogramm und gleichem
Erfassungs, Hochrechnungs und Auswertungsverfahren
Informationen gewonnen werden. Infolgedessen ist zum
Beispiel ein Vergleich der Befunde auf Ebene des Landes
Nordrhein-Westfalen mit den Ergebnissen fur West-

Vorbemerkungen

deutschland insgesamt moglich. Das |IAB-Betriebspanel
ist als Langsschnitterhebung angelegt, d.h. jedes Jahr
werden dieselben Betriebe befragt. In Anbetracht des-
sen, dass die Arbeitgeberbefragung zum wiederholten
Male durchgefuhrt wurde, konnen Querschnittsverglei-
che tber die Jahre 2000 bis 2008 in die Auswertung auf-
genommen werden. Der Fragebogen enthalt neben einem
umfangreichen Satz von Standardfragen, die in jeder
Erhebungswelle abgefragt werden, von Welle zu Welle
wechselnde Schwerpunktthemen.?

Die Befragung findet im dritten Quartal jedes Jahres
statt. Stichtag fur die BestandsgroRen der Beschaftigung
ist jeweils der 30.6.; StromgréBRen der Beschaftigung wie
beispielsweise Einstellungen oder Personalabgéange be-
ziehen sich aus befragungstechnischen Griinden jeweils
auf das erste Halbjahr des Erhebungsjahres. Betriebs-
wirtschaftliche Kennziffern, wie beispielsweise Investiti-
onen oder Geschaftsvolumen, liegen vielfach nur fur das
gesamte Jahr vor und werden deshalb jeweils fir das
vergangene Kalenderjahr erhoben.

Als ,Betrieb" wird die 6rtliche Einheit eines Unterneh-
mens verstanden, in dem die Produktion von Gutern oder
Dienstleistungen tatsachlich durchgefthrt wird. Befragte

1 So beinhaltet beispielsweise die amtliche Statistik des Verarbeitenden
Gewerbes keine Betriebe mit weniger als 20 Beschaftigten. Betriebe mit
weniger als 20 Beschéftigten umfassen rund 86 Prozent aller Betriebe in
Nordrhein-Westfalen mit rund 28 Prozent aller Beschaftigten.

2 Die Fragebogen aller Wellen sind unter
http://betriebspanel.iab.de/frageboegen.htm einsehbar.
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Einheit ist in der Regel die durch die Betriebsnummer
definierte betriebliche Einheit, die im Rahmen der
Meldepflicht zur Sozialversicherung von der Bundes-
agentur fur Arbeit vergeben wird. Es werden nur Betriebe
befragt, die mindestens einen sozialversicherungspflich-
tig Beschéftigten aufweisen.

Als ,,Beschaftigte” werden im |IAB-Betriebspanel Nord-
rhein-Westfalen alle Personen angesehen, die einer Er-
werbstatigkeit nachgehen und zwar unabhangig von der
Dauer der tatsachlich geleisteten oder vertragsmaBig zu
leistenden wochentlichen Arbeitszeit, unabhéngig davon,
ob sie eine sozialversicherungspflichtige oder eine nicht
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit austben, und
unabhangig von ihrer Stellung im Beruf. Im IAB-Betriebs-
panel Nordrhein-Westfalen werden als Beschaftigte also
zum Beispiel auch Beamte, tatige Inhaber oder mit-
helfende Familienangehdorige erfasst.’

3 Siehe hierzu auch die Ausftihrungen am Ende des folgenden Kapitels
~Datenbasis”.
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Empirische Grundlage der hier vorgestellten Auswertun-
gen bildet das IAB-Betriebspanel. Im Auftrag des Instituts
fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundes-
agentur fur Arbeit befragt TNS Infratest Sozialforschung
seit 1993 jedes Jahr mittlerweile knapp 16 Tsd. Betriebe.
Die Erhebung begann zunachst in Westdeutschland. Sie
wurde 1996 auch auf die ostdeutschen Bundeslénder aus-
geweitet, so dass seitdem Auswertungen flr die gesamte
Bundesrepublik méglich sind.

Fur die Befragungswelle des Jahres 2008 liegen flir Nord-
rhein-Westfalen verwertbare Interviews von insgesamt
rund 1.500 Betrieben vor. Diese Betriebe sind reprasenta-
tiv far die Gesamtheit der rund 400 Tsd. Betriebe in Nord-
rhein-Westfalen mit mindestens einem sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten (vgl. Tabelle 1 und Tabelle 2).
Fur die Auswahl reprasentativer Betriebe wurde die beste
Datenbasis herangezogen, die derzeit in Deutschland far
diesen Zweck zur Verfligung steht: die Betriebsdatei der
Bundesagentur fur Arbeit. Sie beruht auf den Meldungen
der Arbeitgeber zur Sozialversicherung und umfasst
folglich alle Betriebe, die mindestens einen sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten haben. Diese Angaben erlau-
ben eine nach Wirtschaftszweigen und BetriebsgroBen-
klassen differenzierte Stichprobenziehung. Da es sich um
eine mehrfach disproportional geschichtete Stichprobe
handelt, werden die Daten fur die Analysen gewichtet und
auf die Anzahl der Betriebe in der Grundgesamtheit hoch-
gerechnet. Alle im nachfolgenden Text ausgewiesenen
Angaben beruhen auf dieser Hochrechnung.*

Datenbasis

Im vorliegenden Bericht werden die betrieblichen Anga-
ben zu einzelnen Aspekten nach bestimmten Branchen
und BetriebsgroBRenklassen dargestellt. Die Darstellung
nach einzelnen Bereichen der Wirtschaft erfolgt entspre-
chend der in der amtlichen Statistik verwendeten Klassifi-
kation der Wirtschaftszweige (WZ 2003). Diese gruppiert
wirtschaftliche Tatigkeiten von Unternehmen, Betrieben
und anderen statistischen Einheiten in den amtlichen Sta-
tistiken einheitlich und basiert auf der durch EG-Verord-
nungen verbindlich eingefuhrten statistischen Systematik
der Wirtschaftszweige in der Europaischen Gemeinschaft
(NACE Rev. 1).5 Die Darstellung nach Betriebsgrof3en-
klassen erfolgt entsprechend der Definition der EU-Kom-
mission fur kleine und mittelstandische Betriebe. Diese
geht bei der Klassifizierung von Betrieben nach Betriebs-
groBenklassen von folgenden Schwellenwerten aus:
Kleinstbetriebe < 10 Beschaftigte, Kleinbetriebe = 10 bis
49 Beschaftigte, mittlere Betriebe = 50 bis 249 Beschaf-
tigte, GroBbetriebe = 250 Beschaftigte und mehr.®

Wie bei allen Stichprobenerhebungen ist auch bei den
Ergebnissen des |AB-Betriebspanels eine gewisse

4 Vgl. zum generellen Uberblick tiber das IAB-Betriebspanel und speziell
zum Hochrechnungsverfahren Bellmann, L.: Das IAB-Betriebspanel. Kon-
zeption und Anwendungsbereiche, In: Aligemeines Statistisches Archiv
86, 2000, S. 177-188.

5 Imvorliegenden Bericht werden Betriebe aus den Bereichen Hotel-
und Gaststattengewerbe sowie Abwasserbeseitigung/Abfallbeseitigung/
Entsorgung, Kultur/Sport/Unterhaltung, Reinigungen/Waschereien und
Friseurgewerbe/Kosmetiksalons als ,,Ubrige Dienstleistungen* zusam-
mengefasst.

6 Vgl. http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise _policy/
sme_definition/index_de.htm
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statistische Fehlertoleranz in Rechnung zu stellen.
Generell gilt: Je groBer die Streuung des betreffenden
Merkmals in der Grundgesamtheit und je kleiner die der
Hochrechnung zu Grunde liegende Fallzahl, desto gro-
Ber ist der statistische Unschéarfebereich. MaBgeblich

ist dabei die ungewichtete Fallzahl, sprich: die Zahl der
verwertbaren Interviews. Erhebungsbefunde fur Teilgrup-
pen, die mit einer geringen Fallzahl (ungewichtet) besetzt
sind, sind wegen der statistischen Fehlertoleranz mit gro-
Reren Unsicherheiten behaftet und sollten deshalb nur
eingeschrankt interpretiert werden. Bei der Interpretati-
on der hochgerechneten Daten ist darUber hinaus gene-
rell der Unterschied zwischen betriebsproportionalen und
beschéaftigtenproportionalen Aussagen zu beachten.

Bei der Ausgabe von Tabellen wird in der Regel auf ganze
Zahlen gerundet. Dies kann bei der Addition der Einzel-
werte zu geringfligigen Rundungsdifferenzen flhren
(zum Beispiel 99 oder 101 statt 100).

Fur Vergleichszwecke werden die Ergebnisse im vorlie-
genden Bericht teilweise ergénzt um Durchschnittswerte
fur Westdeutschland abzliglich Nordrhein-Westfalens.

7 Werte fur Branchen, bei denen die hochgerechneten Werte auf ver-
gleichsweise geringen Fallzahlen basieren (i.d.R. <100 Félle je Branche)
und daher nur mit gewissen Einschrankungen interpretierbar sind, wer-
den in Tabellen und Abbildungen des vorliegenden Berichts nicht ausge-
wiesen oder entsprechend gekennzeichnet.

4



Datenbasis

*91314eYyosag 313Y2111dsSunIaydISISA|RIZOS v 5

‘21811)eyosag S11yo14dsSuUNIBYDISIDA|RIZOS WBUIS SUSISIPUILL HW 9gaL1ag, Mgy Jny Jnjuadesspung :8|jand)

0¥9'599'S | SIT'T98'T | TI6TO9T | SEV'ISTT | 6LITS6 VEEOIY | VIOE TEL'ST v52'29 GEE'62E jwesagsu
YOV'ET 9zLE 99 0]0}% 218'8 v6€°L 8 S €e 8GEL Jequapionz JYoIN
9€0'8IE | 622161 000°€6 995'82 we's 20L’E 062 198 90TT Shy'T 3unyjemisp aydlIuaLQ
8/2°00T | viv'Ee 826'1C 99¢€'62 01522 GOE'6 15 vGe T1€G'T 691'L Y99mMZSqIami3 auyo usuonesiuesio
GoT'/82 €80°0¥ ¥98'09 S6v'6L €2.901 862'8Y 8L 819 860°Y 705 €V usBunjsisfisualq a8uap)
2IETOL €60962 | ¥IS08I LLE'66 82e'sel 1€C'EY 144% €€8'1 2e0's 2€6'GE U8saM|BIZOS pun -sHaypuUnsan
L8T'9LT 226's9 695'8€ £95°0S EeT'Te €268 €L 86¢ 0€9¢C 228’ JyoLIsIUN pun Bunyaizi3
5 . : . : . : . . : . : . ! . uadunisig|
T15°G6L €69881 | 2/9T/C | 90EEBT | OVETISI €55°0L LSE | Le9T | EET6 | 9Ev'8S 15UIq SUEUSUBLIYBLLIEIN
vIEETe 8TY LTI 080°'€S LSEVT 6581 £60°0T €91 z8y IETT 12€'8 9049MaBSZUNIBYDISIA PuN -1IpasY
: . m . o m . : m m . m . 3un
G1G'2ee 88646 | 6v996 | 198'G8 | L20Cy E9T'61 L1 |16 L EVTY | 8LBET J1ILLLIBGNUSILOLIYOEN PUN AN
L6V'¥06 | ¥90'6CT | SET'2LZ LPT'06C | SYTEIC £68'68 162 6082 GSG¥T geeeL imeJeday pun [spuey
6/6'88C | 2G6'GT v62'1G v1e eIl 615601 2LV TY o€ 695 v12'9 €59 7€ agJamasneg
G6E'96ET | 9GSTC9 | VS8'EEY | OEE'Eve | GG9'L6 8ET'GY 6.6 6,0V GEETT S¥.'82 9gJamMan sepusliaglelap
. . . . . . . . Heyosuim
LYO'8YT | LIOOL €887 e9v've ¥89'8¢ GOT'ET €L Gee €eeT YESTI o1815UT / JEUOSLIMSIOL N -pUET
(oGzae) | (eve-09) | (6v-0D) (6-1) (oszae) | (6vz-09) | (6¥-0T) (6-1)
1wesadsu| aqeleg | agalileq agallaq agallaq Jwesadsu| agallaq aga1419q agali1aq agali1aq
-9oIn i -l -uiay -Jsuiely -goJn -lORA -uIa)y -Jsuid)y
#x9181Jeyoseg ¥9gali1eg

ayouelg

(31oyrwesa8punin) 1njosge — uajelIsap-UlsyJploN ul 9331eyosag pun agalilag - ajjqel




|AB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen

-918114eyosag S11Yol4dsSUNIBYDISIOA|RIZOS,,  ‘WaISIHeYdsag S13yd1dsSuniaydISIan|eIZOS WaUId SUSISSpUILL LW 8gali1ag, ‘1agJy Jny Jnjuadesapung :9|[and

0'001 8'ze €'se 122 8'o1 0'001 L'0 8'c 2'st €08 jwesadsu|
20 T'0 0'0 0'0 20 8'T 0'0 0'0 0'0 8T JequapJonz JyoIN
9'g v'e 9'1 G'0 T'0 6'0 T'0 20 €0 ¥'0 3unjiemis A aYdI3UsHQ
. . . . . . . . . . NooMZ
8T ¥'0 ¥'0 G'0 ¥'0 ez 0'0 T'0 ¥'0 8T SqQUAMIT BULO LBLONESILESIO
1's L'0 1T 7'1 6'T 8'TT 0'0 2'0 0'1 9'01 uasunjsia|ysusig a31dn
¥'er 2's z'cs 8T 2'e G'O1 T'0 ¥'0 21 88 USSOM|BIZOS pun -SH8ypunsayn
T'e 21 L'0 60 ¥'0 2'e 0'0 T'0 9'0 v'T yoLIIuN pun 3unysiz.i3l
. . . . . . \ . . . uadunisiajisuaiqg
0'vT g'e 8'Y z'c L2 VA T'0 9'0 2'e 21 sURUSUBLIYBLIAIUN
8'c e 60 ¥'0 €0 G2 0'0 T'0 €0 0'¢ 9gJama3s3uniaydISIaA pun -}ipaJy
, ) ) ) . ) . ) ) . 3un|
L'S LT LT G'1T L0 L'y 0'0 20 01 v'e ILLISGNUSILPLIYOEN PUN JUBYIOA
0'91 €'z 8'Y T's 8'c 6'12 T'0 L'0 G'e 9'/1 injesedsy pun |9pueH
T'S €0 6'0 0'¢ 6'T T'01 0'0 T'0 G ¥'8 agJemagdneg
9'vZ 0'll L'l £y L'T 0'll 20 01 82 0'L 9QJ9MBK) SBpud}ageIan
. . . . . . . . . . eyosuim
9'C 21 ¥'0 ¥'0 G0 2'c 0'0 T'0 €0 8¢ “01810UT / 1/EUISLIMISIOL N -pUET
(ogzae) | (6¥2-09) (6%-01) (6-1) (ogzae) | (6¥2-09) (6%-01) (6-1)
jwesadsu| agelileq agalJiaq agoalileq agalJlaq jwesadsu| aqgalJiaq agealileq agalJleq agelileq
-gotn i -lPRIN -UIs|yf -Isuia|y -goun SEIMINY -uIs|yf -Jsuis|y

»x91311jeYoseg xogalleg syoueig

(32YyIWesSaSpuNnIn) 1USZ04d Ul — Ud|ejISa\-UIByJpIoN Ul 93811eyosag pun agalilag =g ajleqgel




Hinweise zur Verwendung des Begriffs ,,Beschiftigte*
und zur Vergleichbarkeit der Beschiftigtenzahlen des
IAB-Betriebspanels mit anderen Datenquellen.

Bei Vergleichen der im IAB-Betriebspanel ermittelten
Beschaftigtenzahlen mit anderen Datenquellen — zum
Beispiel Erwerbstatigenrechnung des Bundes und der
Lander oder Beschéftigtenstatistik der Bundesagentur
fur Arbeit (BA) - sind folgende Punkte zu beachten:

(1) Als Beschaftigte werden im IAB-Betriebspanel
alle Personen angesehen, die einer Erwerbstétigkeit
nachgehen:

unabhéngig von der Dauer der tatsachlich
geleisteten oder vertragsmaBig zu leistenden
wochentlichen Arbeitszeit,

unabhangig davon, ob sie eine sozialversiche-
rungspflichtige oder eine nicht sozial-
versicherungspflichtige Tatigkeit austiben,

und unabhangig von ihrer Stellung im Beruf.

Im |AB-Betriebspanel werden als Beschaftigte also auch
Beamte, tatige Inhaber, mithelfende Familienangehorige
und geringfligig Beschaftigte erfasst.

> Da die Beschaftigtenzahlen der Beschaftigtenstatistik
der BA keine Beamten, tatigen Inhaber und mithelfenden
Familienangehorigen enthalten und geringfligig Beschéaf-
tigte nur insoweit, wie diese zusatzlich eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschéftigung austiben oder durch
Zusammenrechnung mehrerer geringfligiger Beschafti-
gungsverhaltnisse sozialversicherungspflichtig werden,
sind die im |AB-Betriebspanel ermittelten Beschéftig-
tenzahlen insgesamt héher als die in der Beschaftigten-

sv-pflichtig Beschaftigte sv-pflichtig Beschaftigte

+ Beamte
+ tatige Inhaber
+ geringfuigig Beschaftigte

+ mithelf. Familienangehérige

4L 4L

— —
|IAB-
Beschéftigten- Betriebs-
Statistik der BA Panel
(rd. 5,7 Mio. (rd. 7,2 Mio.
Beschaftigte) Beschaftigte)

Datenbasis

statistik der Bundesagentur fur Arbeit ausgewiesenen
Beschaftigtenzahlen.

(2) Im |IAB-Betriebspanel werden nur Betriebe befragt,
in denen mindestens ein sozialversicherungspflichtig
Beschaftigter tatig ist. Private Haushalte werden so-
gar erst ab einer Zahl von mindestens fiinf Beschaf-
tigten erfasst. Betriebe ohne sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte wie zum Beispiel Ein-Personen-
Betriebe (u. a. Freiberufler) oder Dienststellen im
offentlichen Sektor, in denen ausschlieBlich Beamte
beschéaftigt sind, werden nicht befragt.

> Da die Beschéftigtenzahlen in der Erwerbstatigenrech-
nung des Bundes und der Lander auch Ein-Personen-
Betriebe enthalten, sind die im |IAB-Betriebspanel ermit-
telten Beschaftigtenzahlen insgesamt geringer als die in
der Erwerbstatigenrechnung des Bundes und der Lander
ausgewiesenen Beschéftigtenzahlen (vgl. Abbildung 1).

(3) Im IAB-Betriebspanel werden Beschaftigungsfalle
gezahlt, wodurch vereinzelt Doppelzdhlungen auftre
ten kénnen, wenn ein Beschéftigter Arbeitsverhalt
nisse mit zwei oder mehreren Betrieben hat (Mehr
fachbeschéaftigung, zum Beispiel geringfligige).

(4) Bei Vergleichen mit anderen Datenquellen ist auch
zu beachten, dass sich die Beschaftigtendaten des
|IAB-Betriebspanels in der Regel auf den Stichtag
30.6. beziehen.

(5) Aufgrund der unterschiedlichen Erfassungskriterien
sind die im |AB-Betriebspanel ausgewiesen Beschaf-
tigtenzahlen, insbesondere bei zusatzlichen Differen-
zierungen wie zum Beispiel nach Branchen oder Be
triebsgréBenklassen, nur eingeschrankt mit den Be
schaftigtenzahlen anderer Datenquellen vergleichbar.

Abbildung 1:

Zahl der
Beschaftigten in
Nordrhein-Westfalen
(jeweils 30.6.)

sv-pflichtig Beschaftigte
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|AB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen

1. Beschaftigungsentwicklung,
Personalbewegungen und Fachkraftebedarf.

1.1 Beschaftigungsentwicklung. setzungen zur Bewaltigung der wirtschaftlichen Schwa-
cheperiode gegeben sind als in den vergangenen Krisen.
Es ist derzeit kaum moglich, verlassliche Aussagen dar- Das Fundament hierfur wurde durch die &ufBerst positive
Uber zu treffen, wie schwerwiegend die Auswirkungen Beschéftigungsentwicklung in der jingeren Vergangen-
der aktuellen Krise sein werden. Es besteht jedoch die heit gelegt, wie die aktuellen Ergebnisse der Arbeitge-
begriindete Hoffnung, dass aufgrund der zuletzt erzielten  berbefragung ,IAB-Betriebspanel” belegen. Die im Jahr
Erfolge auf dem Arbeitsmarkt deutlich bessere Voraus- 2006 einsetzende positive Entwicklung hielt auch im letz-

Abbildung 2: Entwicklung der Zahl der Beschaftigten im regionalen Vergleich (30.6.2007-30.6.2008;
Anteil der Betriebe in Prozent)
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1. Beschéftigungsentwicklung, Personalbewegungen und Fachkraftebedarf

ten Jahr an, wie die durchschnittliche Verdnderung der
Beschaftigtenzahlen auf der Betriebsebene — Stichtag

ist jeweils der 30.6. — belegt. Im Einzelnen war folgende
Entwicklung zu beobachten: In 24 Prozent der Betriebe in
Nordrhein-Westfalen ist die Zahl der Arbeitsplatze gestie-
gen, und zwar um ungeféahr 350 Tsd., in 56 Prozent blieb
sie stabil, in 20 Prozent ist sie gesunken, und zwar um ca.
200 Tsd. Im Saldo aus Beschaftigungsaufbau und -abbau
entstanden in Nordrhein-Westfalen rund 150 Tsd. neue
Arbeitsplatze, davon rund 20 Prozent im Ruhrgebiet und
80 Prozent im Gbrigen Nordrhein-Westfalen. Die positive
Beschaftigungsentwicklung hielt damit zwar auch im
letzten Jahr an, hat sich aber noch vor dem Ausbruch der
Krise im dritten Quartal des letzten Jahres bereits leicht
abgeschwacht. Wenngleich auch im letzten Jahr wieder-
um deutlich mehr Betriebe Beschaftigung aufgebaut als
abgebaut haben, deutete der Vergleich mit den Werten
der vorangegangenen Befragungswelle jedoch schon eine
leichte Abschwachung der positiven Entwicklung an.

Mit 27 Prozent war der Anteil wachsender Betriebe in der
vorangegangenen Befragung etwas gréBer, der Anteil
von Betrieben mit Beschaftigungsabbau etwas kleiner
(19 Prozent).

Wie der regionale Vergleich zeigt, folgte die Entwicklung
in den einzelnen Regionen Nordrhein-Westfalens dem

Landestrend, d. h. die Zahl von Betrieben mit Beschafti-
gungsgewinnen lag im Ruhrgebiet ebenso Uber der Zahl

schrumpfender Betriebe wie im Uibrigen Nordrhein-West-
falen (vgl. Abbildung 2).

Der Anteil von Betrieben mit wachsender Beschaftigung
war im Ruhrgebiet jedoch deutlich kleiner als im Ubrigen
Nordrhein-Westfalen. Mit 22 Prozent fiel dieser Anteil
auch kleiner aus als im Jahr zuvor, als er noch 26 Prozent
betrug. Wenngleich der Anteil von Betrieben mit wach-
sender Beschéftigung im tbrigen Nordrhein-Westfalen
hoher ausfiel als im Ruhrgebiet, so lag er jedoch ebenfalls
unter dem Vorjahreswert (2007: 28 Prozent, 2008: 25
Prozent). Im tbrigen Nordrhein-Westfalen war auch der
Anteil von Betrieben mit schrumpfenden Belegschaften
groBer als im Ruhrgebiet (20 vs 18 Prozent). Demgegen-
Uber wies das Ruhrgebiet mit 60 Prozent einen deutlich
hoheren Anteil von Betrieben mit stabiler Beschaftigung
auf. Im Gbrigen Nordrhein-Westfalen betrug dieser Anteil
lediglich 55 Prozent.

Wie der Vergleich der Beschéaftigungsentwicklung expor-
tierender und nicht exportierender Betriebe zeigt, entwik-
kelten sich erstere deutlich positiver als letztere. Mit 39
Prozent war der Anteil von Betrieben mit Beschaftigungs-
aufbau nahezu doppelt so hoch wie in der Gruppe nicht
exportierender Betriebe. Dies belegt, dass die lange Zeit
gute Weltkonjunktur gerade der in Nordrhein-Westfalen
starken Investitions- und Vorleistungsgtterindustrie zu-
gute kam (vgl. Abbildung 3).2

Abbildung 3: Beschaftigungsentwicklung nach regionaler Ausrichtung des Absatzes
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8 Rund 11 Prozent der Betriebe sind in den Export eingebunden. Insge-
samt wurden 18 Prozent des Gesamtumsatzes in Nordrhein-Westfalen
exportiert. Betriebe des Verarbeitenden Gewerbes erwirtschafteten im
beobachteten Zeitraum im Durchschnitt deutlich mehr als ein Drittel ihres
Jahresumsatzes im Ausland. Dies waren rund 80 Prozent des gesamtes

Durchschnitt
NRW

Auslandsumsatzes in Nordrhein-Westfalen. Der Anteil Uberregional aus-
gerichteter Betriebe wachst mit steigender BetriebsgréBe, wobei Betriebe
des Verarbeitenden Gewerbes in nahezu allen BetriebsgréoBenklassen
deutlich hohere Anteile exportierender Betriebe aufweisen als im Durch-
schnitt.
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Durch die Schaffung neuer Arbeitsplatze in Tausenden tigten in Nordrhein-Westfalen zum dritten Mal in Folge
von Betrieben, welche den Stellenabbau in anderen Be- gewachsen (vgl. Abbildung 4).
trieben bei weitem Ubertrafen, ist die Zahl der Beschéaf-

Abbildung 4: Entwicklung der Beschaftigtenzahl, 2000 bis 2008.
80
7A 4
B
77
75
75
74

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Mit nunmehr rund 7,3 Mio. Beschéftigten wurde der Westfalen zwar gelungen ist, wieder an das vergleichs-
Stand aus dem Jahr 2000 wieder nahezu erreicht. Der weise hohe Beschéftigungsniveau Ende der 90er bzw.
Vergleich mit der Entwicklung der Gbrigen westdeut- Anfang der 2000er Jahre anzuknupfen, ging der Be-
schen Bundeslander zeigt, dass es anderen Regionen schaftigungsaufbau im Durchschnitt der Gbrigen west-
noch etwas besser als Nordrhein-Westfalen gelungen ist, deutschen Bundeslander noch tiber das damals erreichte
Beschaftigung aufzubauen. Wahrend es in Nordrhein- Niveau hinaus (vgl. Abbildung 5).

Abbildung 5: Entwicklung der Veranderung der Beschéaftigtenzahl 2000 bis 2008 (2000=100).
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1. Beschéftigungsentwicklung, Personalbewegungen und Fachkraftebedarf

Es bleibt festzuhalten: Auch im letzten Jahr wurde mehr
Beschaftigung aufgebaut als abgebaut. Im Ergebnis
konnte die Zahl der Arbeitsplatze in Nordrhein-Westfalen
nochmals gesteigert werden. Die Entwicklungen bis Mitte
des letzten Jahres lieBen noch nichts von den wenige Mo-
nate spater einbrechenden weltweiten Krise erahnen.

Beschaftigungsaufbau in fast allen Branchen.

Die Betrachtung der Beschaftigungsentwicklung auf
Branchenebene zeigt, dass nahezu alle Wirtschafts-
bereiche per Saldo Beschaftigung aufbauen konnten
Uberdurchschnittlich zulegen konnten vor allem das Ge-
sundheitswesen und der Bereich der Unternehmensna-
hen Dienstleistungen. Mit jeweils rund vier Prozent fiel
der jungste Beschéaftigungszuwachs in diesen beiden
Bereichen der Wirtschaft fast doppelt so hoch aus wie
im Durchschnitt Nordrhein-Westfalens. Wie der Blick auf
die Entwicklung der letzen Jahre zeigt, setzte sich damit
in beiden Branchen die seit Jahren bestehende positive
Entwicklung fort. Die hier neu entstandenen Arbeitsplatze
machen rund die Halfte des gesamten Beschaftigungs-
zuwachses im letzten Jahr aus. Beide Branchen sind
somit wesentliche Stutzen des Beschaftigungsaufbaus
in Nordrhein-Westfalen. Zu den Branchen, in denen der
Beschaftigungszuwachs, wenngleich nicht so hoch wie in
den genannten Bereichen, aber doch ebenfalls tiber dem
nordrhein-westfalischen Durchschnittswert lag, gehort
der Handel. Im Gegensatz zum Gesundheits- und Sozial-

wesen oder den Unternehmensnahen Dienstleistungen
ist im Handel in den letzten Jahren mehr Beschéftigung
abgebaut als aufgebaut worden. Dies trifft ebenso zu
fur das Verarbeitende Gewerbe, in dem in den letzten
Jah-ren ebenfalls Beschéftigungsverluste hingenommen
werden mussten, welches aber zuletzt zweimal in Folge
— trotz spektakularer Arbeitsplatzverlagerungen einiger
GroBRkonzerne — mehr neue Arbeitsplatze aufbauen als
abbauen konnte (vgl. Abbildung 6).

Die jungste positive Entwicklung im Bereich der Indus-
trie verdankte sich in hohem MafBe der zumindest bis
zum Beginn der Krise noch tberdurchschnittlich hohen
Nachfrage nach Industrieprodukten aus dem Ausland.
Ein beachtlicher Teil der jlingsten Beschaftigungserfolge
im Bereich der Industrie resultiert daher aus der starken
Einbindung des Verarbeitendes Gewerbes in die interna-
tionale Arbeitsteilung. Mehr als jeder vierte nordrhein-
westfalische Industriebetrieb exportiert; 38 Prozent des
gesamtem Umsatzes im Verarbeitenden Gewerbe gehen
ins Ausland (Durchschnitt NRW: 11 Prozent bzw. 18 Pro-
zent). Die Kopplung an die internationale Entwicklung
birgt allerdings das Risiko, starker als andere Branchen,
wie zum Beispiel das Gesundheits- und Sozialwesen, von
den negativen Auswirkungen der weltweiten Krise getrof-
fen zu werden.

Abbildung 6: Entwicklung der Veranderung der Beschaftigtenzahl 2000 bis 2008 sowie 2007 bis 2008

in ausgewahlten Branchen.
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Wie der Blick auf die Einschatzungen der Betriebe im
Hinblick auf die kiinftige Beschéaftigungsentwicklung
zeigt, rechneten nur noch etwa 13 Prozent der Betriebe
der nordrhein-westfélischen Betriebe zum Zeitpunkt

der Befragung Mitte 2008 - also noch vor Beginn der
weltweiten Finanzkrise — mit einem Anstieg der Beschéf-
tigtenzahl (2007: 15 Prozent). Rund acht Prozent, und
damit mehr als im vorangegangenen Jahr, gingen von
sinkenden Beschaftigtenzahlen aus (2007: funf Prozent),
was bereits auf eine Abschwachung des drei Jahre anhal-
tenden Konjunkturhochs hindeutete.®

1.2 Personaleinstellungen.
1.2.1 Schwerpunkte der Einstellungsaktivitaten.

Im betrachteten Zeitraum wurden insgesamt ca. 400
Tsd. Arbeitskrafte und damit wiederum deutlich mehr als
im Jahr davor eingestellt. Mit 22 Prozent entfiel etwas
mehr als ein Funftel aller im ersten Halbjahr erfolgten
Einstellungen auf das Ruhrgebiet. Dies entspricht zwar
dem Anteil des Ruhrgebiets an den Beschaftigten in
Nordrhein-Westfalen, bedeutet gegentiber dem Vorjah-
reswert aber einen Riickgang um drei Prozentpunkte. Im
Zeitraum der vorangegangenen Befragungswelle Giber-
stieg der Anteil an den vorgenommenen Einstellungen
noch den Beschéaftigtenanteil des Ruhrgebiets.

Das Gros der im Beobachtungszeitraum erfolgten Ein-
stellungen konzentrierte sich auf die finf beschaftigungs-
starken Branchen des Landes: Verarbeitendes Gewerbe,
Handel und Reparatur, Unternehmensnahe Dienstleis-

tungen, Ubrige Dienstleistungen sowie Gesundheits- und
Sozialwesen. Auf diese flinf Branchen entfielen mehr als
drei Viertel aller im ersten Halbjahr 2008 vorgenomme-
nen Personaleinstellungen in Nordrhein-Westfalen. Wie
der Vergleich mit den Ergebnissen des vorangegangenen
Beobachtungszeitraums zeigt, haben die Unternehmens-
nahen Dienstleistungen mit rund 28 Prozent ihren Anteil
an den Einstellungen nochmals steigern kénnen (2007:
24 Prozent), der Anteil der Ubrigen Dienstleistungen ging
demgegentiber von ehemals 13 Prozent auf nunmehr

11 Prozent leicht zurtick. Bemerkenswert ist die Entwick-
lung im Gesundheits- und Sozialwesen: Deren Anteil an
den Einstellungen stieg von 10 auf 14 Prozent. Damit
wurden im Gesundheitswesen genauso viele Einstellungen
vorgenommen wie im Verarbeitenden Gewerbe, welches
mit 22 Prozent einen wesentlich héheren Anteil an den
Beschaftigten aufweist als das Gesundheits- und Sozial-
wesen. Im Gegensatz zum Gesundheits- und Sozialwesen
konnte das Verarbeitende Gewerbe jedoch seinen Anteil
an den Einstellungen nicht steigern. Der Vorjahreswert
war mit 18 Prozent noch deutlich héher.

Fur eine sinnvolle Einordnung der ermittelten Branchen-
anteilswerte ist es erforderlich, diese ins Verhaltnis zu
ihrem Anteil an allen Beschaftigten zu setzen. In dieser
Hinsicht war die Einstellungsintensitat in einigen der
genannten funf Branchen teilweise grofBer, in einigen
Fallen geringer als in anderen Bereichen der Wirtschaft.
Wie bereits im vorangegangenen Beobachtungszeitrum
Uberstiegen die Anteile der beiden Branchen Unterneh-
mensnahe und Ubrige Dienstleistungen an den Einstellun-
gen deutlich deren Anteil an den Beschaftigten. Mit rund
24 Prozent bzw. 11 Prozent sind sie annahernd doppelt

in % Anteil Branche an allen Anteil Branche an allen
Beschaftigten Einstellungen
Land- und Forstwirtschaft* 1,0 2,5
Energiewirtschaft* 14 1,2
Verarbeitendes Gewerbe 219 14,6
Baugewerbe 51 4.8
Handel und Reparatur 16,3 15,0
Verkehr und Nachrichtentbermittlung* 6.1 6,5
Kredit- und Versicherungsgewerbe* 3.4 21
Unternehmensnahe Dienstleistungen 14,6 23,6
Erziehung und Unterricht* 3,0 2,3
Gesundheits- und Sozialwesen 12,6 12,2
Ubrige Dienstleistungen 6,5 10,8
Organisationen ohne Erwerbszweck* 1,6 1,6
Offentliche Verwaltung 6,7 2.6

* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz

behaftet. Sie sind daher nur eingeschrankt interpretierbar.

12

9 Die Ubrigen Befragten konnten erwarteten gleichbleibende Beschéf-
tigtenzahlen oder konnten noch keine Einschatzung tber die weitere Be-
schaftigungsentwicklung in ihren Betrieben geben.
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so hoch. Zu den Branchen, in denen der Anteil an den

Einstellungen tGber dem Anteil an den Beschaftigten lag,
zahlen neben den beiden genannten auch noch die Bran-
chen Gesundheits- und Sozialwesen, Verkehr und Nach-

richtentbermittlung sowie Landwirtschaft (vgl. Tabelle 3).

Im Gegensatz zu den genannten Branchen war die Ein-
stellungsintensitat in einzelnen, relativ beschéaftigungs-
starken Brachen sehr niedrig. Besonders unguinstig fiel
das Verhaltnis im Verarbeitenden Gewerbe aus, dem
nach wie vor beschaftigungsstarksten Wirtschafts-be-
reich Nordrhein-Westfalens. Angesichts eines Beschaf-
tigtenanteils in Hohe von rund 22 Prozent, ist der Anteil
an den erfolgten Einstellungen mit lediglich rund

15 Prozent vergleichsweise gering. Auch im Bereich Han-
del und Reparatur, einer ebenfalls beschéftigungsstarken
Branche, lag der Anteil an den Einstellungen unter dem
Anteil dieses Wirtschaftsbereichs an den Beschaftigten.!°

Wenn man ebenso den Anteil der einzelnen Betriebs-
groBenklassen an allen Einstellungen ins Verhaltnis setzt
zu ihrem Anteil an allen Beschaftigten, dann zeigt sich,
dass kleine und mittelgroBe Betriebe in etwas starke-
rem, Kleinst- und GroBbetriebe demgegeniber in etwas
geringerem Mafe eingestellt haben. In Klein- und Mit-
telbetrieben arbeiten zusammen rund 50 Prozent aller
Beschaftigten Nordrhein-Westfalens. Auf Betriebe dieser
beiden GroéBenklassen entfallen jedoch rund 59 Prozent
aller eingestellten Arbeitskrafte. Demgegentiber lag der
Anteil der in GroBbetrieben erfolgten Personaleinstel-
lungen mit rund 26 Prozent deutlich unter ihrem Anteil
an der Gesamtzahl der Beschéftigten. Die Einstellungs-
intensitat im Mittelstand war somit hoher als in anderen
GroBenklassen.

Insgesamt betrachtet entsprach die Einstellungsintensi-
tat in Nordrhein-Westfalen annédhernd dem Durchschnitt
der Uibrigen Bundeslander. Mit rund 20 Prozent liegt der
Anteil Nordrhein-Westfalens an allen Einstellungen in
Deutschland nur geringflgig unter dem Anteil des Lan-
des an allen Beschéftigten, welcher 21 Prozent betragt.

Betriebliche Einstellungsbasis stabil.

Vor dem Hintergrund der dargestellten Entwicklung stellt
sich die Frage, von wie vielen Betrieben die gestiegenen
Einstellungen getragen wurden. Haben mehr Betriebe
als in den Vorjahren eingestellt oder haben bereits in der
Vergangenheit einstellende Betriebe ihre Einstellungs-
aktivitaten erhdht? Wichtige Informationen tiber das
Ausmalf der Streuung bzw. Konzentration der erfolgten

Personaleinstellungen gibt die Einstellungsbetriebsquote,

welche den Anteil der Betriebe mit Personaleinstellungen
an allen Betrieben in einem bestimmten Zeitraum quanti-
fiziert. In den letzten Jahren erstreckte sich diese Quote
von 19 Prozent im Jahr 2005 bis hin zum Héchstwert
von 29 Prozent im Jahr 2000. Lag Nordrhein-Westfalen

in den vergangenen Jahren teilweise noch deutlich unter
den Einstellungsbetriebsquoten des Gibrigen Bundesge-
bietes, konnte bereits im vorangegangenen Beobach-
tungszeitraum wieder aufgeschlossen werden. Dieser in
den letzten Jahren einsetzende Aufwértstrend hat sich
durch die jungsten Entwicklungen nicht verstarkt. Diese
Quote betragt in Nordrhein-Westfalen nunmehr rund

26 Prozent und hat sich damit gegentiber dem vorange-
gangenen Beobachtungszeitraum nicht weiter erhéht. Im
Unterschied zu Nordrhein-Westfalen, wo die Einstellungs-
betriebsquote auf dem Niveau des Vorjahres verharrte,
ist die Quote im tbrigen Bundesgebiet weiter gestiegen.

In den einzelnen Bereichen der Wirtschaft Nordrhein-
Westfalens fiel die Einstellungsbetriebsquote unter-
schiedlich hoch aus; in den einzelnen Branchen erstreck-
te sich das Einstellungsgeschehen somit auf einen unter-
schiedlich groBen Teil der Betriebe. Dies sagt noch nichts
aus Uber die Zahl der Einstellungen, sondern informiert
zunéachst dartber, wie typisch das beobachtete Einstel-
lungsgeschehen fur die einzelne Branche ist. In welchen
Branchen erstrecken sich diese Aktivitaten auf eine brei-
te Masse von Betrieben, wo beschréanken sich Einstellun-
gen auf eine Minderheit innerhalb der Branche? Es fallt
zunédchst auf, dass die Einstellungsbetriebsquote in fast
allen beschaftigungsstarken Branchen, wie zum Beispiel
dem Verarbeitenden Gewerbe oder dem Handel, ge-
genlber dem vorangegangenen Beobachtungszeitraum
zurtickgegangen ist. Ausnahmen bilden das Gesundheits-
wesen und die Unternehmensnahen Dienstleistungen.
Bemerkenswert ist auch die Entwicklung im Baugewerbe.
Hier stieg die Einstellungsbetriebsquote von ehemals 25
auf nunmehr 30 Prozent. Die htéchste Einstellungsbe-
triebsquote aller Branchen wies im vergangenen Jahr die
Energiewirtschaft auf. Mehr als jeder dritte Betrieb nahm
Einstellungen vor (vgl. Abbildung 7).

10 Die Frage, ob jene Branchen wie die zum Beispiel die Unternehmens-
nahen Dienstleistungen, die — gemessen an ihrem Beschaftigungs-
anteil — Gberdurchschnittlich eingestellt haben, sukzessive an beschaf-
tigungspolitischer Bedeutung gewinnen, die anderen Branchen dagegen
verlieren, lasst sich aus den beobachteten Entwicklungen allein nicht be-
antworten. Hierzu mussen nicht nur die Einstellungen, sondern zugleich
die im selben Zeitraum erfolgten Personalabgange betrachtet werden.
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Abbildung 7: Einstellungsbetriebsquoten in einzelnen Branchen
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Mit rund 36 Prozent lag die Einstellungsbetriebsquote

10 Prozentpunkte tber dem Durchschnitt Nordrhein-
Westfalens. Am geringsten fiel die Quote im Bereich

der Organisationen ohne Erwerbszweck aus. Hier stellte
lediglich einer von fiinf Betrieben neues Personal ein. Bei
den beiden zuletzt genannten Bereichen handelt es sich
um relativ kleine Branchen — gemessen an deren Anteil
an allen Betrieben Nordrhein-Westfalens. Auf Organisa-
tionen ohne Erwerbszweck entfallen lediglich ein Prozent,
auf die Energiewirtschaft sogar nur rund 0,3 Prozent aller
Betriebe. Bezogen auf die in beiden Branchen beschéftig-
ten Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen betragen die
Werte zwei bzw. ein Prozent. In dieser Hinsicht von gré-
RBerer Bedeutung ist das Gesundheits- und Sozialwesen,
auf das rund 11 Prozent des Betriebsbestandes sowie
rund 13 Prozent aller Beschéftigten entfallen. Hier stell-
ten rund ein Drittel aller Betriebe neues Personal ein.

In gréBeren Betrieben ist die Einstellungsbetriebsquote
erwartungsgemaf groBer als in den kleineren Betrieben,
da bereits eine einzige Einstellung im Beobachtungs-
zeitraum dazu fuhrt, dass ein Betrieb als einstellender
Betrieb erfasst wird. Die Wahrscheinlichkeit hierftr steigt
naturgeman mit der GréRe eines Betriebes. Bei GroB-
betrieben, d. h. Betrieben mit mindestens 250 Beschaf-
tigten, betrug der Anteil der Betriebe mit Einstellungen
92 Prozent. In den anderen GroBRenklassen ist die Einstel-
lungsbetriebsquote demgegeniber deutlich kleiner. Mit
rund sieben Prozent ist sie am geringsten in der Gruppe
der Kleinstbetriebe. Angesichts des starken Gewichts der
Kleinstbetriebe steht hinter diesem verhaltnismaBig klei-
nen Anteil jedoch eine deutlich héhere absolute Zahl von
Betrieben mit Einstellungsaktivitaten als in anderen
BetriebsgroBRenklassen. Auf Kleinstbetriebe, d. h. Betrie-
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O Betriebe ohne Personaleinstellungen

be mit weniger als 10 Beschaftigten, entfallen rund

80 Prozent der ca. 400 Tsd. Betriebe in Nordrhein-West-
falen mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten.

1.2.2 Qualifikationsstruktur der besetzten Stellen.

Die Entwicklung der Arbeitskréftenachfrage in den
letzten Jahren war durch eine deutliche Zunahme qua-
lifizierter zu Lasten einfacher Tatigkeiten gepragt. Ein
Beleg hierflr ist der Anteil von Beschaftigten mit einem
Berufabschluss bzw. einem Hoch-/Fachhochschulab-
schluss, welcher in Westdeutschland im Zeitraum von
1976 bis zum Jahr 2000 von 67 auf 84 Prozent gestiegen
ist. Der Anteil der Beschaftigten ohne Berufsabschluss
ist in den letzten entsprechend gesunken. Die meisten
Experten gehen nach dem gegenwartigen Kenntnisstand
davon aus, dass sich der bisherige Entwicklungstrend
auf mittlere Sicht weiter fortsetzen wird, d. h. es ist auch
far die nachsten Jahre von einer steigenden Nachfrage
nach qualifizierten Arbeitskraften auszugehen. Dennoch
wird es auch zukunftig einen nennenswerten Bedarf an
Arbeitskréften fur einfache Tatigkeiten geben. Vor dem
Hintergrund der bisherigen Entwicklungen sowie der
zumindest bis Beginn der konjunkturellen Krise Oktober
letzten Jahres bestimmenden Debatte um Fachkréfte-
engpasse wurde im |IAB-Betriebspanel der aktuellen Be-
fragungswelle danach gefragt, welche qualifikatorischen
Voraussetzungen die eingestellten Arbeitskrafte erftllen
mussten. Wie in der vorangegangenen Befragungswelle
wurden zunachst zwei Gruppen von Stellen unterschie-
den: Stellen fir einfache Tatigkeiten, die keine Berufs-
ausbildung erfordern, sowie Stellen fiir qualifizierte Tatig-
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keiten, die eine Berufsausbildung, eine vergleichbare Be-
rufserfahrung oder ein Hochschulstudium erfordern. Mit
der aktuellen Befragung wurde erstmals fir die Gruppe
der qualifizierte Tatigkeiten danach unterschieden, ob es
sich entweder um Stellen handelt, die eine Berufsausbil-
dung bzw. eine vergleichbare Berufserfahrung erfordern,
oder um Stellen, die ein Hochschulstudium vorausset-
zen. Im Hinblick auf die gesuchten Arbeitskrafte kénnen
somit insgesamt drei Qualifikationsgruppen ausgewiesen
werden:

Arbeitskréfte flr einfache Tatigkeiten, die keine
Berufsausbildung erfordern,

Arbeitskrafte fur qualifizierte Téatigkeiten, die eine
Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufs
erfahrung erfordern, sowie

Arbeitskréfte fur qualifizierte Tatigkeiten, die einen
Hochschul- oder Fachhochschulabschluss erfordern.

Die Ergebnisse des aktuellen IAB-Betriebspanels zeigen
eine im Vergleich zur letzten Befragung gestiegene Be-
deutung qualifizierter Arbeit: Es wurden nicht nur absolut
gesehen mehr qualifizierte Stellen besetzt als im voran-
gegangen Jahr, mit 62 Prozent entfiel auch ein deutlich
hoherer Anteil auf Stellen, die eine Berufsausbildung,
eine vergleichbare Berufserfahrung oder ein Hochschul-
studium erfordern. Dies ist zugleich der hdchste Anteil
der letzten acht Jahre (vgl. Abbildung 8).1

Im Hinblick auf Einfacharbeitsplatze ist nicht nur der
Anteil an allen besetzen Stellen gesunken, sondern auch
deren absolute Zahl. Wie bereits im vorangegangenen
Befragungsjahr hatten einfache Arbeitsplatze im Ruhr-
gebiet eine deutlich hdhere Bedeutung als im Ubrigen
Nordrhein-Westfalen. Deren Anteil an allen besetzten
Stellen im beobachteten Zeitraum ist aber ebenso wie im
Ubrigen Nordrhein-Westfalen deutlich gesunken.

Die Entwicklung der letzten Jahre deutet darauf hin, dass
Betriebe in konjunkturellen Hochphasen in starkerem
MaBe qualifizierte Arbeit nachfragen als in schwéche-
ren Phasen. Trotz der — gemessen an der Zahl der neu
besetzten Arbeitsplatze —, gesunkenen Bedeutung ein-
facher Arbeit, ist deren Anteil an allen besetzten Stellen
nach wie nicht unerheblich. Bei mehr als jeder dritten
besetzen Stelle in Nordrhein-Westfalen handelt es sich
um einen Einfacharbeitsplatz. Da in nicht wenigen Berei-
chen einfache Arbeitsplatze mit Beschéaftigten besetzt
werden, die Uber eine Berufausbildung verfligen, ist

die Zahl von Einfacharbeitsplatzen allerdings nicht un-
bedingt identisch mit der Zahl der Beschéftigten ohne
Berufsabschluss in den Betrieben. Im IAB-Betriebspanel
bilden die Anforderungen der Tatigkeit den MaBstab bei
der Darstellung der betrieblichen Qualifikationsstruktur.
Die Beschreibung einer Stelle bzw. Tatigkeit als ,,einfach*
oder ,qualifiziert” besagt daher nichts Uber die formale
Qualifikation der Arbeitskréfte, die diese Tatigkeiten aus-
Uben.2

Abbildung 8: Entwicklung der Personaleinstellungen insgesamt und fur qualifizierte Tatigkeiten.
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11 In den Jahren 2004 und 2006 wurden diese Informationen nicht
erhoben.

12 Vgl. Bellmann, L.; Stegmaier, A.: Einfache Arbeit in Deutschland.
RestgroBe oder relevanter Beschaftigungsbereich? In: Perspektiven der
Erwerbsarbeit, S. 10-24).
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Die Differenzierung der Stellenbesetzungen nach Bran-
chen zeigt, dass in allen Bereichen der Wirtschaft die gro-
Be Mehrheit der besetzten Stellen auf qualifizierte Fach-
krafte entfiel. Eine Ausnahme stellt lediglich der Bereich
der Ubrigen Dienstleistungen dar. In diesem Bereich, zu
dem verschiedene personenbezogene Dienstleistungen

wie zum Beispiel Hotel- und Gaststattengewerbe, Frise-
urgewerbe/Kosmetiksalons, Reinigungen/Waschereien
oder Kultur/Sport/Unterhaltung zahlen, handelte es sich
in mehr als drei Viertel der besetzen Stellen um Einfach-
arbeitsplatze (vgl. Tabelle 4).

in % Anteil der Struktur der Einstellungen**
Branche an allen _ _ Einstellungen in
Einstellungen El.nstellungen n qualifizierte
in NRW einfache Arbeit Arbeit
Ubrige Dienstleistungen 11 77 24
Unternehmensnahe Dienstleistungen 28 42 57
Handel und Reparatur 13 38 61
Verkehr und Nachrichtentbermittiung* 7 31 69
Verarbeitendes Gewerbe 14 30 70
Gesundheits- und Sozialwesen 14 19 82
Baugewerbe 19 80
Offentliche Verwaltung 1 89
Erziehung und Unterricht* 10 89
Kredit- und Versicherungsgewerbe* 6 95
Insgesamt 100 37 62

* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz

behaftet. Sie sind daher nur eingeschréankt interpretierbar.

** Einzelwerte werden der Regel auf ganze Zahlen gerundet. Dies kann bei der Addition zu geringfligigen Rundungsdifferenzen flhren

(zum Beispiel 99 oder 101 statt 100).

Neben den Ubrigen Dienstleistungen fallen noch der
Handel sowie die Unternehmensnahen Dienstleistungen
durch Uberdurchschnittlich hohe Anteile auf. Bei allen
drei Bereichen, allesamt aus dem Dienstleistungssektor,
handelt es sich um relativ beschaftigungsstarke Bran-
chen: Allein auf diese drei Branchen entfielen mehr als
die Halfte aller Einstellungen. Die Einstellungsaktivitaten
in diesen Bereichen haben somit einen erheblichen Ein-
fluss auf die Gesamtstruktur der Einstellungen in Nord-
rhein-Westfalen. Zu den Branchen mit vergleichsweise
geringen Anteilen einfacher Arbeit sowie Uberdurch-
schnittlich hohen Anteilen qualifizierter Arbeit — gemes-
sen an den vorgenommenen Einstellungen — gehdren
das Kredit- und Versicherungsgewerbe, die Branche
Erziehung und Unterricht sowie die Offentliche Verwal-
tung. In diesen drei Branchen lag der Anteil besetzter
Stellen fur qualifizierte Arbeitskrafte deutlich tber dem
allgemeinen Durchschnitt. Bewerber und Bewerberinnen
ohne einschlagige Berufsausbildung oder entsprechende
Erfahrungen hatten hier vergleichsweise geringe Chan-
cen. Da es sich bei allen genannten Bereichen zugleich
um vergleichsweise beschaftigungsschwache Branchen
handelt, waren die Effekte auf die Gesamtnachfrage am
Arbeitsmarkt relativ gering, war das Stellenpotenzial
somit vergleichsweise begrenzt. Auf diese drei Branchen
entfallen zusammen lediglich fiinf Prozent aller Einstel-
lungen in Nordrhein-Westfalen.
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Besetzung von Stellen, deren Ausiibung einen
Hoch- bzw. Fachhochschulabschluss voraussetzt.

In den bisherigen Auswertungen wurde bei Stellenbeset-
zungen fur qualifizierte Fachkréafte nicht zwischen Stellen
far Beschaftigte mit abgeschlossener Lehre einerseits
und Stellen fur Beschaftigte mit einem Hochschul- bzw.
Fachhochschulabschluss andererseits unterschieden.
Nach den Ergebnissen des diesjahrigen IAB-Betriebspa-
nels entfielen insgesamt rund ein Finftel aller besetzten
Stellen fur qualifizierte Fachkrafte auf solche, die einen
Fach- bzw. einen Hochschulabschluss voraussetzen. Wie
die folgenden Ausfiihrungen zeigen, lasst ein hoher Anteil
von Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten nicht zwingend
auf einen hohen Anteil von Stellen fur Arbeitskrafte mit
Hochschulabschluss schlieen, wie beispielsweise im
Kredit- und Versicherungsgewerbe zu sehen ist. Hier wur-
den zwar nahezu ausschlieBlich Stellen fur qualifizierte
Tatigkeiten besetzt. In der Regel wurden hierflr jedoch
Manner und Frauen mit abgeschlossener Berufsausbil-
dung gesucht. Lediglich 11 Prozent der besetzten Stellen
fUr qualifizierte Tatigkeiten richteten sich an Arbeits-
krafte mit Hochschulausbildung. Demgegeniiber stehen
Branchen, bei denen sich Einstellungen fur qualifizierte
Tatigkeiten Gberdurchschnittlich haufig an Manner und
Frauen mit Hochschulabschluss richteten. Hierzu geho-
ren vor allem der Bereich Erziehung und Unterricht, in
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dem dies rund die Halfte aller besetzen Stellen fur quali-
fizierte Tatigkeiten betraf. Relativ differenziert stellt sich
die Situation im Bereich der Unternehmensnahen Dienst-
leistungen dar: Mit 56 Prozent lag der Anteil von besetz-
ten Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten zwar unter dem
Durchschnitt. Wenn solche Stellen besetzt wurden, dann
richtete sich das Interesse der Betriebe jedoch tber-
durchschnittlich haufig an Bewerber und Bewerberinnen

mit Hochschulabschluss. Auf der einen Seite finden sich
somit Branchen, wie zum Beispiel das Baugewerbe oder
der Handel, bei denen sich die Besetzung von Stellen fur
qualifizierte Fachkrafte fast ausnahmslos auf Arbeitskraf-
te mit Berufsabschluss bezog, auf der anderen Seite sol-
che, bei denen in groBem Umfang qualifizierte Fachkréfte
mit akademischer Ausbildung eingestellt wurden (vgl.
Tabelle 5).

in % Struktur der qualifizierten
Einstellungen**
Besetzte Stellen | Besetzte Stellen
fur Arbeitskrafte | far Arbeitskréafte
mit BA*** mit HS-Abschluss
Verkehr und Nachrichtentbermittlung* 97 3
Baugewerbe 95 5
Handel und Reparatur 95 5
Kredit- und Versicherungsgewerbe* 89 1
Ubrige Dienstleistungen 85 15
Gesundheits- und Sozialwesen 83 17
Verarbeitendes Gewerbe 79 21
Unternehmensnahe Dienstleistungen 67 33
Offentliche Verwaltung 57 43
Erziehung und Unterricht* 48 52
Insgesamt 79 21

* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz

behaftet. Sie sind daher nur eingeschréankt interpretierbar.

** Einzelwerte werden der Regel auf ganze Zahlen gerundet. Dies kann bei der Addition zu geringftigigen Rundungsdifferenzen ftihren

(zum Beispiel 99 oder 101 statt 100).
*** BA = Berufsausbildung.

1.2.3 Befristete Einstellungen.

Die vorangegangenen Befragungen hatten gezeigt, dass
zu Beginn des Aufwartstrends vor drei Jahren zahlrei-
che Betriebe noch zégerten, ihren wieder gestiegenen
Personalbedarf durch eine dauerhafte Verstarkung und
Einbindung neuer Arbeitskrafte zu befriedigen. In hohem
Mafe wurden Randbelegschaften ausgeweitet. Obwohl
zahlreiche Betriebe einstellten und sich die Zahl der neu
geschaffenen Arbeitsplatze erhdhten, wurden in vielen
Fallen lediglich befristete Arbeitsvertrage abgeschlossen.
Dieses Einstellungsverhalten lieB sich auf die Ungewiss-
heit beziglich der zukunftigen Auftragsentwicklung
begriinden. Betriebe kdnnen in Zeiten unsicherer Auf-
traglagen ihre Beschaftigtenzahlen schneller an Schwan-
kungen auf der Absatzseite anpassen. Entwickelt sich der
Arbeitskraftebedarf positiv, werden zunachst befristete
Arbeitskrafte eingestellt. Halt die positive Entwicklung
an, so ist zu vermuten, werden auch wieder vermehrt un-
befristete Einstellungen vorgenommen. Die Erfahrungen
zeigen allerdings, dass Betriebe auch bei verbesserter
Auftraglage einen bestimmten Teil ihrer neuen Arbeits-
platze nur mit befristet Beschéftigten besetzten, um

sie im Bedarfsfall, etwa bei einer Verschlechterung der
Auftragslage wieder senken zu kénnen, ohne dass Kindi-

gungskosten entstehen. Die hohe Bedeutung von befris-
teten Einstellungen erklart sich somit in erster Linie aus
deren ,Pufferfunktion” fur die Betriebe. Demgegeniber
scheinen Befristungen kaum im Sinne einer verlangerten
Probezeit genutzt worden zu sein. Gegen die ,,Probefunk-
tion“ spricht die Tatsache, dass in den letzten Jahren

nur eine kleine Minderheit von befristet Eingestellten in
unbefristete Arbeitsverhaltnisse im selben Betrieb tber-
nommen wurden.'3

Angesichts des dritten erfolgreichen Jahres in Folge
stellte sich erneut die Frage, wie die Betriebe die Situ-
ation reagierten. Angesichts der bis zum Zeitpunkt der
Befragung Mitte des Jahres 2008 noch anhaltend guten
und relativ stabilen Auftragslage konnte fiir die aktuelle
Befragung vermutet werden, dass zunehmend mehr Un-
ternehmen damit beginnen, ihre Stammbelegschaften zu
verstérken, dass unbefristete Einstellungen dement-
sprechend wieder an Bedeutung gewinnen. Wie die Er-
gebnisse der aktuellen Befragung zeigen, hat sich diese
Vermutung nur teilweise bestétigt. Der Anteil von Betrie-
ben, die von befristeten Einstellungen Gebrauch machen,

13 Vgl. MAGS (Hrsg.): IAB-Betriebspanel — Beschéftigungstrends in
Nordrhein-Westfalen. Auswertung der nordrhein-westfalischen Stich-
probe der Betriebsbefragung 2007. Dusseldorf, September 2008, S. 52f.
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ist auch im letzten Jahr gestiegen. Damit wird die Zahl
von Betrieben, die ausschlieBlich befristet einstellen, von
Jahr zu Jahr groBer. Allerdings ist die Befristungsquote,
d.h. der Anteil der befristeten an allen eingestellten Per-
sonen nicht weiter angestiegen und betragt wie bereits

der Anteil der befristet eingestellten Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen erstmals seit Jahren nicht weiter er-
hoht. Hierbei ist allerdings zu berticksichtigen, dass sich
dieser stabile Anteil auf eine gestiegene Anzahl von Ein-
stellungen bezieht. Die Zahl von befristet eingestellten

im vorangegangenen Jahr 46 Prozent. Damit hat sich Personen ist somit weiter gestiegen (vgl. Abbildung 9).

Abbildung 9: Entwicklung von befristeten Einstellungen
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Uberdurchschnittlich stark verbreitet waren befristete
Einstellungen in der Offentlichen Verwaltung, im Bereich
Erziehung und Unterricht, im Bereich der Ubrigen Dienst-

Wie die folgende Tabelle 6 zeigt, wurde in den einzelnen
Branchen von der Méglichkeit befristeter Einstellungen
in sehr unterschiedlichem MaBe Gebrauch gemacht.

Tabelle 6: Struktur der besetzten Stellen in einzelnen Branchen

in % Anteil der Bran- Art der Einstellungen**

che an allen

Einstellungen befristet unbefristet

in NRW

Offentliche Verwaltung 2 72 28
Erziehung und Unterricht* 2 70 30
Ubrige Dienstleistungen 1 61 39
Gesundheits- und Sozialwesen 14 57 43
Verarbeitendes Gewerbe 14 48 52
Verkehr und Nachrichtentbermittlung* 7 43 57
Unternehmensnahe Dienstleistungen 28 39 61
Handel und Reparatur 13 38 62
Baugewerbe 4 34 66
Kredit- und Versicherungsgewerbe* 1 18 82
Durchschnitt NRW 100 46 54

* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz
behaftet. Sie sind daher nur eingeschrankt interpretierbar.

** Einzelwerte werden der Regel auf ganze Zahlen gerundet. Dies kann bei der Addition zu geringfuigigen Rundungsdifferenzen fuhren
(zum Beispiel 99 oder 101 statt 100).
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leistungen sowie im Gesundheits- und Sozialwesen. In
den vier genannten Branchen erhielt die groRe Mehrheit
der neu eingestellten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer lediglich einen befristeten Arbeitsvertrag. Uber-
durchschnittlich haufig wurde von Befristungen auch im
Verarbeitenden Gewerbe Gebrauch gemacht. Hier hatten
befristete und unbefristete Einstellungen annahernd die
gleiche Bedeutung. Seltener, aber dennoch in bedeuten-
dem Umfang wird dieses Instrument in den beiden be-
schaftigungs- und wachstumsstarken Branchen Handel
und Unternehmensnahe Dienstleistungen angewendet.
Die einzige Branche, in der Befristungen nur bei einer
Minderheit der Einstellungen genutzt wurden, ist das Kre-
dit- und Versicherungsgewerbe. Hier entfielen maximal
ein Fuinftel der vorgenommenen Einstellungen auf befris-
tete Arbeitsverhaltnisse.

GroBere Unterschiede bei der Nutzung von Befristungen
zeigen sich auch zwischen Betrieben der einzelnen Gro-
Renklassen, was teilweise mit unterschiedlichen rechtli-
chen, mit der BetriebsgréfRe verbundenen Restriktionen
in Zusammenhang gebracht werden kann. So konnte an-
hand der Daten der vorangegangenen Befragung heraus-
gearbeitet werden, dass der Anteil befristet Eingestellter
an allen Eingestellten bei Betrieben, die den Regelungen
des KSchG unterliegen, deutlich héher ausfiel als bei Be-
trieben, fur die dies nicht der Fall ist. Trotz der deutlichen
Unterschiede zeigte der nicht unbedeutende Anteil von
befristeten Einstellungen bei Betrieben, die dem KSchG
nicht unterliegen, dass theoretisch gréBere personalpoli-

tische Handlungsspielrdume keineswegs mit einem Ver-
zicht auf Befristungen einhergeht. Méglicherweise haben
befristete Einstellungen in kleineren Betrieben eine ande-
re Funktion als in groBeren Betrieben. Ob Kleinbetriebe
befristete Einstellungen vor allem als verlédngerte Probe-
zeit nutzten, gréBere Betriebe dagegen Uberwiegend

als Flexibilitadtspuffer, kann mit den vorliegenden Daten
der Befragung allerdings nicht beantwortet werden.**
Generell gilt, dass das Instrument befristeter Einstellun-
gen mit zunehmender BetriebsgréRe an Bedeutung ge-
winnt, dass Befristungen vor allem von mittleren und gro-
Ben Betrieben genutzt werden. Dieser Zusammenhang
kann mit den Daten der aktuellen Arbeitgeberbefragung
bestéatigt werden. Im Vergleich zum vorangegangenen
Beobachtungszeitraum fallt allerdings auf, dass sich der
Anteil von befristeten Einstellungen bei GroBbetrieben

— entgegen dem bisherigen Trend — erstmals wieder ver-
ringert hat. Waren noch im vorangegangenen Beobach-
tungszeitraum fast zwei Drittel aller Personaleinstellun-
gen lediglich befristet, so war deren Anteil an den zuletzt
erfolgten Einstellungen mit rund 58 Prozent erheblich
kleiner.

Die zwar vorerst nicht weiter gestiegene, jedoch anhal-
tend hohe Bedeutung befristeter Arbeitsvertrage bei
Neueinstellungen wirkt sich auf den Anteil befristet be-
schaftigter Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen an der
Gesamtzahl der gegenwartig Beschaftigten aus. Dieser
ist mit gegenwartig acht Prozent aller Beschaftigten in
Nordrhein-Westfalen zwar nach wie vor noch vergleichs-

Abbildung 10: Befristungsquote (Anteil von befristetet Beschéftigten an allen Beschaftigten) nach Branchen
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Gesundheits- und Sozialwesen
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14 Diese Datenlticke wird mit der kommenden Arbeitgeberbefragung ,,|AB-
Betriebspanel” geschlossen, in der neben der Verbreitung befristeter Einstel-
lungen erstmals auch nach den dahinter stehenden Motiven gefragt wird.

19



IAB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen

weise gering, ist aber gegenliber dem Vorjahreswert um
einen Prozentpunkt gestiegen. Damit nimmt der Stellen-
wert solcher Beschéftigungsverhaltnisse in Nordrhein-
Westfalen wie auch im tbrigen Bundesgebiet weiter zu.
Gleichzeitig konzentrieren sich solche Beschaftigungsfor-
men auf bestimmte Teile der Wirtschaft. Die Trennlinie
verlauft dabei zwischen Produzierendem Gewerbe und
Dienstleistungssektor (vgl. Abbildung 10).

Mit Werten zwischen drei und fiinf Prozent liegt der Be-
schaftigtenanteil befristet Beschéftigter in allen Bereichen
des Produzierenden Gewerbes (Energiewirtschaft, Ver-
arbeitendes Gewerbe, Baugewerbe) deutlich unter den
Anteilswerten der einzelnen Bereiche des Dienstleistungs-
sektors. In den beiden beschéftigungsstarken Branchen
Gesundheits- und Sozialwesen sowie Unternehmensnahe
Dienstleistungen beispielsweise ist der Anteil befristet
Beschaftigter mit jeweils 11 Prozent mehr als doppelt so
hoch.

Ubernahme von Beschiftigten aus einem befristeten
in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis.

In zahlreichen Betrieben erfolgte die Deckung der infolge
der verbesserten Konjunktur wieder gestiegenen Perso-
nalnachfrage zunachst durch eine Aufstockung der Rand-
belegschaften. Dies driickt sich in der hohen Zahl von be-
fristeten Einstellungen aus, die, wie oben dargestellt, zwar
nicht weiter gestiegen sind, sich aber auf hohem Niveau
bewegen. In diesem Zusammenhang interessiert die Fra-

ge, in wie vielen Betrieben Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen, die zunachst lediglich befristet eingestellt wurden, in
ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis tGbernommen
wurden. Hat die verbesserte Auftragslage in den betref-
fenden Unternehmen dazu gefiihrt, auf die mit befristeten
Einstellungen verbundenen Flexibilitédtsvorteile bei der
Gestaltung des Personalbestandes zu Gunsten der Absi-
cherung des gestiegenen Fachkréaftebedarfs zu verzichten
und die Stammbelegschaften aufzustocken.’

Nach den Ergebnissen des IAB-Betriebspanels wurde in
jedem dritten Betrieb mit befristet beschaftigten Arbeits-
kréften alle bzw. ein Teil der befristeten in unbefristete
Arbeitsverhéltnisse umgewandelt. Im vorangegangenen
Beobachtungszeitraum war dies nur in jedem vierten Be-
trieb der Fall. Betriebe, die ihren Beschaftigtenbestand
erweitert haben, wandelten Gberdurchschnittlich haufig
befristete in unbefristete Arbeitsverhaltnisse um. Mit

53 Prozent war der Anteil der ,,Umwandler” fast doppelt
so hoch wie bei Betrieben mit lediglich stabiler Beschafti-
gungssituation und fast dreimal so hoch wie bei Betrieben
mit Beschéftigungsabbau. Die Wahrscheinlichkeit einer
Entfristung befristeter Beschaftigungsverhaltnisse ist
somit bei expandierenden Betrieben am gréfBten (vgl.
Abbildung 11).

Bezogen auf die in den betreffenden Betrieben insge-
samt befristet beschaftigten Arbeitnehmer und Arbeit-
nehmerinnen lag der Anteil der Ubernommenen allerdings
unverandert bei 10 Prozent (Westdeutschland ohne NRW:
10 Prozent).

Abbildung 11: Beschaftigungsentwicklung und Umwandlung befristeter in unbefristete Vertrage
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1.3 Personalabginge.

Parallel zur gestiegen Zahl von Neueinstellungen hat
auch die Zahl der Personalabgénge in Nordrhein-West-
falen insgesamt zugenommen. In mehr als jedem vierten
Betriebe (27 Prozent) sind Beschaftigte ausgeschieden
(Vorjahr: 24 Prozent). Insgesamt schieden schatzungs-
weise 330 Tsd. Arbeitskrafte im beobachteten Zeitraum
aus ihren Betrieben aus. Damit sind deutlich mehr Per-
sonen ausgeschieden, als im selben Zeitraum vor einem
Jahr. Vor dem Hintergrund einer wachsenden Zahl von
Neueinstellungen hat sich somit der ,,Umschlag” von Ar-
beitskraft am Arbeitsmarkt erhoht (vgl. Abbildung 12).

Nach den Ergebnissen des |IAB-Betriebspanels standen
an erster Stelle der Griinde fur die erfolgten Personalab-
gédnge Klundigungen seitens der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. Insgesamt war dies die Ursache flr 36
Prozent aller erfolgten Personalabgange. Im Ruhrgebiet
lag der Wert mit 32 Prozent unter, im Gbrigen Nordrhein-
Westfalen mit 37 Prozent Giber dem Landesdurchschnitt.
Mit 22 Prozent war der Anteil von Abgangen in Folge

von Kundigungen seitens des Betriebes demgegenuber
deutlich kleiner. Weitere rund 16 Prozent der Personal-
abgédnge waren durch das Auslaufen zeitlich befristeter
Vertrage verursacht. Die drei genannten Grinde erklaren
fast drei Viertel aller Personalabgéange. In den tbrigen
Féllen spielten andere Ursachen eine Rolle wie zum Bei-
spiel altersbedingtes Ausscheiden infolge des Erreichens
des Rentenalters (sieben Prozent), einvernehmliche Auf-

hebung (sechs Prozent) oder Berufs- bzw. Erwerbsunfa-
higkeit (ein Prozent).

Wie der Blick auf die Entwicklung der beiden haufigsten
Abgangsgriunde im Zeitverlauf zeigt, scheint der Anteil
der Beschaftigten, die aus eigener Initiative den Arbeits-
platz wechseln, in einer engen Beziehung zur Entwicklung
auf dem Arbeitsmarkt zu stehen. Wéhrend in den Jahren
von 2000 bis 2002 arbeitnehmerseitige Kindigungen
haufigste Ursache fiir Personalabgénge waren, iberwo-
gen in den beiden darauf folgenden Jahren Kindigungen
seitens der Arbeitgeber. Mit der wieder einsetzenden
Verbesserung der Konjunkturlage ab 2006 haben letztere
wieder an Bedeutung verloren, erstere demgegentber an
Bedeutung gewonnen. Ein steigender Bedarf der Betriebe
an Arbeitskraften und in der Folge eine wachsende Zahl
von Stellenangeboten verbinden sich demnach mit einer
Erhéhung der Wechselbereitschaft von beschaftigten
Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen (vgl. Ab-

bildung 13).

Abbildung 12: Entwicklung der Zahl der Personalabgénge (jeweils erstes Halbjahr).

a00

475 4
443 1
450 ! 4335

425 4
400 A
375 A
350 4
325 A
300 A
275 4
250 A
225 4
200 A
175
180
125
100
75 4
a0 4
254

o | T | |

2000 2001 2002 2003

2004

2005 2006 2007 2008

21



IAB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen

Abbildung 13: Entwicklung der beiden haufigsten Grinde flur Personalabgange
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Die Bedeutung der einzelnen Abgangsgrtinde variiert
wesentlich mit der GroBe der Betriebe. Dies zeigt sich in
besonderem Maf3e bei Kiindigungen und dem Auslaufen
befristeter Arbeitsvertrage. Personalabgénge infolge

von Kundigungen, egal ob arbeitgeber- oder arbeitneh-
merseitig, waren in gréBeren Betrieben deutlich seltener
zu beobachten als in kleinen und mittelstédndischen Be-
trieben. Lediglich 36 Prozent aller im untersuchten Zeit-
raum aus GroBRbetrieben ausgeschiedenen Arbeitskrafte
haben selbst oder wurden vom Arbeitgeber gekiindigt.
Besonders aufféllig ist der vergleichsweise geringe Anteil
arbeitgeberseitiger Kiindigungen an allen Personalab-
gangen, der in GroBbetrieben mit 10 Prozent weniger

als halb so hoch ausféllt wie im Durchschnitt Nordrhein-
Westfalens. Von relativ hoher Bedeutung ist in GroRbe-
trieben dagegen das Auslaufen von zeitlich befristeten
Arbeitsvertragen, was fur mehr als jedes vierte beendete
Beschéaftigungsverhéltnis galt und die héhere Bedeutung
befristeter Arbeitsverhéltnisse fur Betriebe dieser Gro-
Benklasse verdeutlicht. In GroBBbetrieben wurden insge-
samt fast dreimal so viele Beschéftigungsverhaltnisse
infolge des Auslaufens eines zeitlich befristeten Arbeits-
vertrages beendet wie durch Kindigung seitens des Ar-
beitgebers. Im vorangegangenen Beobachtungszeitraum
betrug dieses Verhaltnis noch 2:1. Das Auslaufen von
befristeter Beschaftigung kletterte damit bei GroBbetrie-
ben erstmals auf den ersten Rang als Grund fur erfolgte
Personalabgédnge — noch vor arbeitnehmerseitigen oder
arbeitgeberseitigen Kiundigungen (vgl. Abbildung 14).
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Die hohe Bedeutung des Auslaufens befristeter Arbeits-
vertrage in GroBbetrieben spricht dafiir, dass Befristun-
gen dort eher genutzt werden, um die Flexibilitat des
Personaleinsatzes zu erhéhen, als neue Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen im Sinne einer verlangerten Probephase
ausgiebig zu testen. Die , Flexibilitatsfunktion“ von be-
fristeter Arbeit scheint somit starker ausgepragt zu sein
als die ,,Probezeitfunktion“.’® Sollte sich die verstarkte
Nutzung von befristeten Arbeitsverhaltnissen in GroB3-
betrieben auch zukinftig fortsetzen, durfte dieser Ab-
gangsgrund die jungst erreichte Spitzenposition halten.
Die restlichen 35 Prozent der Personalabgange in GroR3-
betrieben, die als ,,sonstige Griinde" zusammengefasst
wurden, verteilen sich wie folgt: Ruhestand: 13 Prozent
(davon etwas mehr als die Halfte mit Erreichen der ge-
setzlichen Altersgrenze fur den Renteneintritt), einver-
nehmliche Aufhebung (sechs Prozent), Abgange nach
betrieblicher Ausbildung (funf Prozent), Versetzung in
einen anderen Betrieb des Unternehmens (finf Prozent),
Berufs/-Erwerbsunfahigkeit (ein Prozent) sowie weitere,
nicht naher spezifizierte Griinde (sechs Prozent).

Beschiftigungseffekte der Personalbewegungen.

Fur die Beurteilung der Beschaftigungseffekte fiir den
nordrhein-westfalischen Arbeitsmarkt ist die Struktur
der erfolgten Personalbewegungen sowie der Saldo aus
den insgesamt erfolgten Einstellungen und Abgéngen-

16 Vgl. Brehmer, W.; Seifert, H.: Wie prekar sind atypische Beschaftigungs-
verhéltnisse? Eine empirische Analyse, WSI-Diskussionspapier Nr. 156,
November 2007
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Abbildung 14: Grunde fiir Personalabgange nach BetriebsgréBRenklassen
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entscheidend. Im Hinblick auf die Struktur von Personal-
bewegungen kdénnen drei Typen unterschieden werden:

Betriebe mit ausschlieBlich Einstellungen,
Betriebe mit ausschlieBBlich Abgangen sowie
Betriebe mit Einstellungen und Abgangen.

Wie der Vergleich mit den Ergebnissen aus dem voran-
gegangenen Beobachtungszeitraum zeigt, ging die ak-
tuelle Zunahme von Betrieben mit Personalbewegungen
nicht einher mit einer Steigerung der Zahl von Betrieben,
welche ausschlieBlich Personal eingestellt und damit

im Saldo neue Arbeitspléatze geschaffen haben. So ist
der Anteil ausschlieBlich einstellender Betriebe an al-

len Betrieben mit Personalbewegungen im letzten Jahr
trotz der zu jener Zeit noch besseren konjunkturellen
Lage gesunken. Nur noch etwas mehr als ein Viertel

(27 Prozent) der nordrhein-westfalischen Betriebe mit
Personalbewegungen hat ausschlieBlich eingestellt. Im
vorangegangenen Beobachtungszeitraum war dieser An-
teil mit rund einem Drittel noch deutlich héher. Der Anteil
von Betrieben, welche ausschlieBlich Personalabgénge
zu verzeichnen hatten, ist demgegentber gestiegen und
zwar von 28 Prozent auf nunmehr 30 Prozent. In diesen
Betrieben schieden Arbeitskréafte aus, ohne dass im sel-
ben Zeitraum neue Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ein-
gestellt wurden mit der Folge, dass in den betreffenden

Betrieben Arbeitsplatze abgebaut wurden. In den Gbrigen
rund 43 Prozent der Betriebe mit Personalbewegungen
wurde sowohl eingestellt als auch freigesetzt. Insgesamt
wurden somit in 70 Prozent aller Betriebe mit Personal-
bewegungen Arbeitskréafte neu eingestellt. Bezogen auf
alle Betriebe — also Betriebe mit als auch ohne Personal-
bewegungen — sind dies 26 Prozent.”” Innerhalb Nord-
rhein-Westfalens sind deutliche Unterschiede zwischen
dem Ruhrgebiet und dem ubrigen Nordrhein-Westfalen
festzustellen sind. Mit rund 23 Prozent liegt der Anteil
von Betrieben, die ausschlieBlich eingestellt haben, im
Ruhrgebiet — bezogen auf alle Betriebe mit Personalbe-
wegungen — deutlich unter dem Anteil im tbrigen
Nordrhein-Westfalen (28 Prozent).

Wie die folgende Abbildung 15 zeigt, sind zwar auch im
letzten Jahr wiederum mehr Arbeitskrafte im ersten
Halbjahr eingestellt worden, als im selben Zeitraum frei-
gesetzt wurden. Die Zahl der neu entstandenen Arbeits-
platze konnte somit nochmals gesteigert werden. Aller-
dings ist die Relation aus vorgenommenen Einstellungen
und Freisetzungen — anders als noch im vorangegange-
nen Beobachtungszeitraum — im letzten Jahr nicht mehr
gegentber dem Vorjahreswert gestiegen. Mit einem Wert
von 1,22 entsprach diese nur noch dem Verhaltnis des
vorangegangenen Beobachtungszeitraums.

17 Die Ubernahme von Ausbildungsabsolventen z&hlt nicht als Einstellung.
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Abbildung 15: Entwicklung der Relation aus Personaleinstellungen und Personalabgangen in Nordrhein-Westfalen,

2000-200RK (ieweils erctec Halhiahr)
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1.4 Stellenbesetzungsprobleme und
betriebliche Strategien zur Deckung des
Arbeitskraftebedarfs.

Die wirtschaftliche Expansion der vergangenen drei
Jahre hat den Bedarf der Wirtschaft ab Arbeitskraften
erheblich wachsen lassen. Vor dem Hintergrund dieser
Entwicklung wurden Klagen tber Stellenbesetzungs-
probleme zunehmend lauter. Ob damit immer auch ein
,Mangel“ an Fachkraften verbunden war, ist schwierig
zu beantworten. Einerseits gab es zumindest statistisch
betrachtet auch auf dem Zenit des Wirtschaftsbooms
in den meisten Berufen noch mehr Arbeitsuchende als

offene Stellen. Andererseits zeigte sich bereits in der vor-

angegangenen Befragungswelle, dass jede funfte Stelle
fur qualifizierte Arbeitskrafte unbesetzt blieb. Wie stellte
sich die Situation im letzten Jahr dar? Haben sich die
Probleme ausgeweitet oder ist es den Betrieben besser
gelungen, ihre angebotenen Stellen zu besetzen? Die ab-
kuhlende Konjunktur sorgt derzeit zwar fur eine gewisse
Entspannung in der ,Fachkraftedebatte”. Das Thema
Fachkraftemangel wird jedoch schon bald eine wieder an
Bedeutung gewinnen, da die Wirtschaft aufgrund der de-
mographischen Entwicklung mit immer weniger Arbeits-
kraften auskommen muss.

Einstellungen beschreiben erfolgreiche Stellenbeset-
zungen. Die bisherigen Befunde beschrieben somit
erfolgreich realisierte Einstellungen. Diese bilden die Ge-
samtheit der Nachfrage der Betriebe nach Arbeitskraften
in dem Mafe ab, zu dem die angebotenen Stellen auch
besetzt werden konnten. Im Falle einer hohen Zahl nicht

besetzter Stellen kann dies zu leichten Verzerrungen fiih-
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ren. Kénnte zum Beispiel ein relevanter Teil von Stellen
fur Fachkrafte nicht besetzt werden, aber nahezu alle
Stellen fur einfache Arbeit, wiirde die Struktur der Ein-
stellungen die tatsachliche Nachfrage der Betriebe nur
bedingt widerspiegeln. Im Rahmen der Diskussion um
die Entwicklung des Fachkraftebedarfs sowie der Identi-
fikation moglicher Engpasse sind daher jene Stellen von
Bedeutung, die nicht besetzt werden konnten.

Im Folgenden wird auf die im ersten Halbjahr unbesetzt
gebliebenen Stellen eingegangen. Im Gegensatz zur letz-
ten Befragung wurden diesmal sowohl nach den unbe-
setzten Stellen fur qualifizierte Fachkrafte als auch nach
unbesetzt gebliebenen Einfacharbeitsplatzen gefragt. Bei
der Interpretation der folgenden Befunde sollte bertick-
sichtigt werden, dass Stellenbesetzungen immer eine
gewisse Zeit erfordern, da die aufgrund normaler Perso-
nalfluktuation immer bestehenden Besténde an offenen
Stellen nicht sofort besetzt werden kénnen. Dieser frik-
tionelle Bestand an offenen Stellen entsteht durch den
normalen Prozess der Personalsuche (Stellenausschrei-
bung, Warten auf und Sichtung der Bewerbungen, Fuh-
rung der Personalgesprache etc.). Nicht alle unbesetzten
Stellen fur Fachkrafte mussen daher als problematisch
angesehen werden. Problematisch wird eine unbesetzte
Stelle dann, wenn sie langere Zeit unbesetzt bleibt.

Nach den Ergebnissen des IAB-Betriebspanels konnten
im ersten Halbjahr 2008 rund 90 Tsd. Stellen nicht be-
setzt werden. Bei 59 Prozent der unbesetzten Stellen
handelte es sich um solche, flir deren Austibung eine
abgeschlossene Berufsausbildung oder vergleichbare
Berufserfahrungen erforderlich ist, weitere 20 Prozent
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setzten eine Hochschul- oder Fachhochschulausbildung
voraus. Die restlichen 21 Prozent der unbesetzten Stellen
verlangten demgegenuber keinerlei berufliche Vorkennt-
nisse. Wie die Entwicklung der letzten Jahre zeigt, hat
sich das Problem unbesetzter Stellen, insbesondere im
Fachkréaftebereich, deutlich verstarkt. Sowohl die Zahl
unbesetzter Fachkréftestellen als auch der Anteil der
unbesetzten Stellen am gesamten Stellenangebot fur
qualifizierte Arbeitskréfte haben mit dem Anziehen der
Konjunktur erheblich zugenommen. So ist die Nichtbe-
setzungsquote, welche den Anteil unbesetzter Stellen
am Gesamtstellenangebot (vollzogene Einstellungen und
nicht besetzte Stellen) darstellt, von 22 auf 25 Prozent
angestiegen. Damit kamen auf drei besetzte Stellen fur
qualifizierte Téatigkeiten eine nicht besetzte Stelle. Hoch-
gerechnet konnten fur rund 70 Tsd. Stellen keine quali-
fizierten Fachkrafte gefunden werden. Gegenuiber dem
vorangegangenen Jahr ist dies eine Steigerung um 40
Prozent (vgl. Abbildung 16).18

Reaktionen der Betriebe auf knapper werdendes
Arbeitskrafteangebot.

In der Wirtschaft wachst die Befurchtung, dass spétes-
tens nach Uberwindung der aktuellen Krise, die Gewin-
nung von Fachkraften (wieder) zum Problem werden wird
- nicht nur im Bereich von héherqualifizierten Fachkraf-

ten wie zum Beispiel Ingenieurwissenschaften und
Naturwissenschaften, sondern auch in technischen
Lehrberufen. Dass diese Sorge nicht zu vernachlassigen
ist, wird durch die Entwicklungen der letzten Jahre in
Nordrhein-Westfalen belegt. So fuhrte die Besetzung
von Stellen fur Fachkrafte bei einem zunehmenden Teil
der Betriebe zu Schwierigkeiten, war es in den letzten
Jahren zunehmend aufwandiger, Stellen fur qualifizierte
Fachkrafte zu besetzen, konnten mangels entsprechend
qualifizierter Bewerber und Bewerberinnen Stellen nicht
immer besetzt werden. Fur die Arbeitspolitik ist nun die
Frage relevant, wie Betriebe mit dieser Situation um-
gehen und welche Strategien sie entwickeln, um ihren
Bedarf an Fachkraften zu decken. In der Befragungswelle
2008 wurde — zum zweiten Mal nach 2005 - ermittelt,
wie die Betriebe auf ein gegenuber den Vorjahren ein-
geschrankteres Fachkrafteangebot reagierten. Haben
die zunehmenden Schwierigkeiten bei der Besetzung
von offenen Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten die Be-
reitschaft der Arbeitgeber erhoht, Abstriche bei ihren
Anforderungen an die Fahigkeiten und Kenntnisse von
Bewerbern und Bewerberinnen zu machen? Die entspre-
chende Frage im Fragebogen lautete: Wenn Sie an die
Einstellungen fur qualifizierte Tatigkeiten im 1. Halbjahr
2008 denken: ,,Mussten Sie bei der Besetzung dieser
Stellen Kompromisse eingehen? Bitte geben Sie an, was
von der Liste zutrifft (Liste vorlegen und alles Zutreffen-
de ankreuzen!)“.1?

Abbildung 16: Entwicklung der Zahl nicht besetzter Fachkraftestellen und der Nichtbesetzungsquote (jew. erstes Halbjahr)
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18 In der Befragung des Jahres 2006 wurde die Zahl unbesetzt geblie-
bener Stellen nicht erhoben.

19 Das Spektrum der moglichen Antworten reicht von einer Reduzierung
der Anspriche an die fachliche Qualifikation Gber eine Erh6hung des
betrieblichen Einarbeitungsaufwand bis hin zu Zugestandnissen bei
Arbeitszeiten oder Lohn/Gehalt.
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Nach den Ergebnissen des IAB-Betriebspanels mussten
etwa 29 Prozent aller Betriebe bei der Besetzung von
Stellen fur qualifizierte Fachkrafte Kompromisse einge-
hen. Demgegenliber gaben 71 Prozent der einstellenden
Betriebe an, dass es nicht erforderlich war, Kompromisse
einzugehen. Wenngleich es damit der groBen Mehrheit
der Betriebe nach wie vor gelungen ist, von vornherein
passende Bewerber und Bewerberinnen fir die zu be-
setzenden Stellen zu finden, ist der Anteil der nur mit
Abstrichen an den urspriinglichen Vorstellungen der
Arbeitgeber hinsichtlich Qualifikation, Arbeitzeiten oder
Lohn/Gehalt zu besetzenden Stellen gegentber den Vor-
jahren gestiegen. Im Jahr 2005, als diese Informationen
letztmalig erhoben wurden, war der Anteil von Betrieben,
die bei der Stellenbesetzung Kompromisse eingehen
mussten, mit rund 24 Prozent noch merklich kleiner.
Welche Art von Zugestandnissen wurden bei der Stel-
lenbesetzung konkret gemacht, um die Stellen trotz des
Fehlens geeigneter Bewerber und Bewerberinnen bzw.
der erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten besetzen
zu kénnen? Am haufigsten wurde von den Betrieben ein
héherer Einarbeitungsaufwand, der nach Auffassung

der Befragten Uber das tbliche Mal hinausging, in Kauf
genommen. Etwas mehr als jeder zweite Betrieb (52
Prozent) war bereit, aufgrund der geringeren Kenntnisse
und Fahigkeiten der Eingestellten einen entsprechenden
Aufwand zu betreiben. Ebenfalls von Bedeutung waren
betriebliche Aufwendungen, die sich auf den Ausgleich
von Qualifikationsdefiziten bezogen. So gaben rund 42
Prozent der Betriebe an, die betreffenden, neu einge-
stellten Arbeitskrafte zunachst intern weitergebildet zu
haben. Fast ebenso haufig waren die Betriebe aber auch
bereit, ihre urspringlichen Anspriiche an die geforderte
fachliche Qualifikation der Bewerber und Bewerberinnen
zu reduzieren (40 Prozent). Ob die betrieblichen Anspru-
che an die Qualifikation der Bewerber und Bewerberinnen
in diesen Féllen angemessen oder von vornherein Uber-
zogen waren, lasst sich an dieser Stelle nicht beantwor-
ten. Wenngleich sich betriebliche Anspriche in erster
Linie von den fachlichen und sozialen Anforderungen

der zu besetzenden Stellen ableiten lassen, kann ver-
mutet werden, dass das Angebot an Bewerbern und
Bewerberinnen nicht ohne Einfluss auf die Bestimmung
der geforderten Fahigkeiten und Kenntnisse seitens der
einstellenden Betriebe bleibt. Zugestandnisse bei Fragen
von Lohn und Gehalt waren demgegentber deutlich selte-
ner zu beobachten: Nur etwa jeder vierte Betrieb machte
in diesem Punkt Zugestandnisse (28 Prozent). Noch
seltener waren Kompromisse bei Arbeitszeiten. Lediglich
funf Prozent aller Betriebe gaben an, dass sie in diesem

20 Die gewonnenen Erkenntnisse zur Art der konkret eingegangenen
Kompromisse beziehen sich ausschlieBlich auf die Betriebsebene. Eine
Zuordnung der im Einzelnen eingegangenen Kompromisse auf die ins-
gesamt mit Kompromissen besetzten Stellen — der Anteil von mit Kom-
promissen besetzen Stellen an allen besetzten Stellen fur qualifizierte
Fachkréafte betragt 25 Prozent — ist nicht moglich. Es lasst sich somit
nicht darstellen, fur wie viele der mit Kompromissen neu eingestellten Ar-
beitskrafte welche Art von Zugesténdnissen gemacht wurden. Dies sei an
folgendem Beispiel verdeutlicht: Es lasst sich ermitteln, dass 52 Prozent
allerBetrieb e, welche bei den vorgenommenen Einstellungen Kom-
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Verhandlungspunkt von ihren urspringlich Vorstellungen
abweichen mussten.?°

Es lasst sich somit festhalten: Im Vergleich zu den Vor-
jahren ist der Aufwand bei der Besetzung von Stellen fir
qualifizierte Fachkrafte gestiegen. Einem nennenswerten
Anteil von Betrieben war es nicht moglich, angebotene
Stellen mit Bewerbern und Bewerberinnen zu besetzen,
die den urspriinglichen betrieblichen Vorstellungen ent-
sprachen. Um die Stellen dennoch besetzen zu kénnen,
machten viele Arbeitgeber Abstriche hinsichtlich derge-
wlinschten Kenntnisse und Fahigkeiten oder waren zu
Zugestandnissen bei Lohn, Gehalt und Arbeitszeiten
bereit.

1.5 Einschaltung der Agenturen
fiir Arbeit bei der Stellenbesetzung.

Zahlreiche Betriebe, die sich bislang auf alternative Wege
der Bewerberfindung beschrankt haben, haben ihre
Suchoptionen ausgeweitet. Dies belegt die gestiegene
Bereitschaft der Betriebe, freie Stellen den Agenturen

far Arbeit zu melden. Insgesamt schalteten 47 Prozent
aller Betriebe mit offenen Stellen die Vermittlungsdienste
der Agenturen fur Arbeit ein. Parallel dazu nahm auch
der Anteil offener Stellen zu, der den Arbeitsagenturen
mitgeteilt wurden. Erstmals seit Jahren wurden mehr als
die Halfte aller zum Zeitpunkt der Befragung offenen und
zur sofortigen Besetzung bestehenden Stellen gemeldet.
Dies war zuletzt im Jahr 2004 der Fall (vgl. Abbildung 17).

Insgesamt boten 12 Prozent aller Betriebe in Nordrhein-
Westfalen zum Zeitpunkt der Befragung offene Stellen
zur sofortigen Besetzung an. Anders als in den Vorjahren
wende-ten sich die Arbeitgeber in Nordrhein-Westfalen
nicht nur bei der Suche nach Arbeitskraften fur einfache
Tatigkeiten verstarkt an die Agenturen fur Arbeit, son-
dern zunehmend auch bei qualifizierten Fachkréften. In
den Vorjahren variierte die Meldebereitschaft noch sehr
stark mit der Art der gesuchten Arbeitskrafte. Je hdher
die gesuchte Qualifikation, um so geringer war die Be-
reitschaft, sich an die Agenturen fur Arbeit zu wenden.
So waren zum Stichtag der vorangegangenen Befragung
zwar rund 58 Prozent aller Stellenangebote ftir Un- und
Angelernte gemeldet, aber nur 46 Prozent aller angebo-
tenen Stellen, die einen Berufsabschluss voraussetzen.
Dieses Verhaltnis hat sich nunmehr umgekehrt: So wur-
den 52 Prozent aller Stellen fiir einfache Tatigkeiten so-
wie 58 Prozent aller Stellen fur qualifizierte Fachkréaften

promisse eingingen, konkret einen héheren Einarbeitungsaufwand

in Kauf genommen. Da die Zahl der mit Kompromiss eingestellten Ar-
beitskréfte in den einzelnen Betrieben unterschiedlich hoch war, heif3t
dies allerdings nicht zwangslaufig, dass bei 52 Prozent aller mit Kompro-
miss eingestellten Arbeitskrafteein htherer Einarbeitungsaufwand
in Kauf genommen wurde. Dies wére nur dann der Fall, wenn alle Betriebe
mit Kompromissen jeweils nur eine Arbeitskraft mit Kompromiss ein-
gestellt hatten. Der Anteil der Arbeitskrafte, deren Einstellung sich mit
einem hoheren Einarbeitungsaufwand verband, kann somit auch héher
oder geringer als der auf Betriebsebene ermittelte Anteil ausfallen.



1. Beschéftigungsentwicklung, Personalbewegungen und Fachkraftebedarf

Abbildung 17: Einschaltung der Arbeitsagenturen bei der Stellenbesetzung, 2000 bis 2008
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an die Agenturen fur Arbeit gemeldet. Die Vermittlungs-
dienste der Agenturen fur Arbeit haben somit nicht nur
weiter an Bedeutung gewonnen. Ein wachsendes Stellen-
angebot bei gleichzeitig schrumpfenden Arbeitskrafte-
angebot im Bereich qualifizierter Fachkrafte sowie damit
verbundene Schwierigkeiten bei der Stellenbe-setzung
haben anscheinend die Bereitschaft der Arbeitgeber
erhoht, ihre freien Stellen zunehmend auch im Bereich
qualifizierter Tatigkeiten zu melden.

Insgesamt hatten 47 Prozent aller Betriebe mit Stellen-
angeboten diese auch den Agenturen fur Arbeit gemel-
det. Wie oben gesehen, betrug der Anteil gemeldeter
Stellen an allen Stellenangeboten rund 55 Prozent. Er
war damit deutlich héher als der Anteil von Betrieben mit
Meldungen. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass mel-
dende Betriebe groRer sind und in der Regel mehr Stel-
len zu besetzen hatten, als nicht meldende Betriebe. Im
Durchschnitt boten meldende Betriebe 3,0 Stellen, nicht
meldende Betriebe demgegenuber lediglich 1,8 Stellen

je Betrieb an. Von der BetriebsgréRe hangt auch ab, ob
Betriebe ihre freien Stellen tberhaupt melden. Je groBer
ein Betrieb ist, umso wahrscheinlicher ist es, dass er sein
Stellenangebot den Agenturen fur Arbeit mitteilt. Wah-
rend bei den GroBbetrieben lediglich eine Minderheit auf
diese Option verzichtet, ist die Einschaltung der Agen-
turen fur Arbeit in den Suchprozess fur die Mehrheit der
Kleinstbetriebe nach wie vor uniblich. Nur rund ein Drit-
tel aller Kleinstbetriebe mit zum Zeitpunkt der Befragung
sofort zu besetzenden freien Stellen hatte diese den
Agenturen fur Arbeit gemeldet, aber zwischen 57 und 65
Prozent der Betriebe der nachsthéheren BetriebsgréBen-
klassen. Uber die Griinde, warum ein Teil der Betriebe,

2004

200%5* 2006 2007 2008

*Im Jahr 2005 nicht erfragt.

insbesondere Kleinstbetriebe, ihre freien Stellen nicht
melden, liegen keine Erkenntnisse vor. Méglicherweise
befurchten diese Betriebe, keine geeigneten Bewerber
von den Agenturen fur Arbeit vermittelt zu bekommen,
oder scheuen den méglicherweise hiermit verbundenen
Aufwand. Eine andere Erklarung kénnte sein, dass viele
Betriebe keine Notwendigkeit sehen, neben den bereits
genutzten Wegen bei der Besetzung von freien Stellen,
insbesondere personliche Kontakte, zusatzlich noch die
Dienste der Agenturen fur Arbeit einzuschalten. Ange-
sichts des Bewerberuberschusses in vielen Regionen und
Berufen war es fir viele Betriebe bislang anscheinendend
relativ einfach, freie Stellen zu besetzen.

Vor dem Hintergrund der offensichtlichen Probleme
eines Teils der Kleinst- und Kleinbetriebe, geeignete
Bewerber und Bewerberinnen fuir vorhandene Stellen zu
gewinnen, kdnnte eine Erweiterung der bislang genutzten
Wege zur Gewinnung von Arbeitskraften sinnvoll sein.
Dies konnte dazu beitragen, das Spektrum potenzieller
Bewerber und Bewerberinnen sowie die Auswahlméglich-
keiten zu erweitern, und damit die Wahrscheinlichkeit der
Besetzung angebotener Stellen zu erhéhen. Dies erfor-
dert nicht nur auf Seiten der Betriebe eine starkere
Offnung, sondern auch eine starkere Beriicksichtigung
der Spezifika von Kleinstbetrieben seitens der Arbeits-
agenturen, was angesichts der oftmals sehr begrenzten
Kapazitaten und der daraus resultierenden Konzentrati-
on auf mittelsténdische und gréBere ,,Kunden“ sicherlich
nicht einfach umzusetzen ist. Damit kdnnten sich jedoch
die Chancen erhohen, die Zahl vorhandener, letztlich
aber unbesetzt bleibender Stellen weiter zu verringern.
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Nach der Vorausberechnung zur Bevolkerungsentwick-
lung des Landesbetriebes Information und Technik wird
die Bevolkerung in Nordrhein-Westfalen bis zum Jahr
2030 von derzeit rund 18,0 Millionen auf rund 17,3 Mil-
lionen zurtickgehen. Im Ergebnis dieser Entwicklung
wird sich erstens das Gesamtangebot an Arbeitskraften
verringern. Zweitens wird die Bevolkerung alter; der
Anteil Jungerer sinkt, der Anteil Alterer steigt. Dies wird
dazu fuhren, dass sich Betriebe langfristig auf altere
Belegschaften und damit verbundene Herausforderun-
gen, etwa im Hinblick auf die Gestaltung von Arbeitsbe-
dingungen, einstellen mussen. Wie sieht die Realitat in
Nordrhein-Westfalen gegenwartig aus? Welche Betriebe
beschaftigen Uberhaupt altere Arbeitnehmer? Wie hoch
ist der Anteil dieser Altersgruppe an den Beschaftigten?

Nach den Ergebnissen des IAB-Betriebspanels beschaf-
tigen derzeit rund 61 Prozent der Betriebe in Nordrhein-
Westfalen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die 50 Jahre
oder alter sind. Im Vergleich zu den vergangenen Jahren
hat sich somit der Anteil von Betrieben mit &lteren Ar-
beitnehmer und Arbeitnehmerinnen nicht erhéht. Anders
als in Nordrhein-Westfalen ist der Anteil von Betrieben
mit Alteren im Durchschnitt der tibrigen westdeutschen
Bundeslander deutlich gestiegen, und zwar von 59 Pro-
zent im Jahr 2002 auf nunmehr 65 Prozent. Wie die Er-
gebnisse des IAB-Betriebspanels weiter zeigen, ist jedoch
der Anteil alterer Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
an den Beschéftigten deutlich gestiegen.?! Lag dieser
Anteil im Jahr 2002 noch bei etwa 18 Prozent, betragt er
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nunmehr schatzungsweise 22 Prozent (Westdeutschland
ohne NRW: 23 Prozent).22 Damit ist der Anteil Alterer an
den Beschéftigten innerhalb nur weniger Jahre um rund
vier Prozentpunkte gestiegen.

Diese Entwicklung darf allerdings nicht dartiber hinweg-
tauschen, dass viele Betriebe nach wie vor kaum tGber
Erfahrungen mit der Beschaftigung alterer Arbeitnehmer
und Arbeitnehmerinnen verfigen. In mehr als jedem drit-
ten Betrieb (39 Prozent) in Nordrhein-Westfalen gibt es
Uberhaupt keine alteren Arbeitskrafte. Demgegentber
gibt es zahlreiche Betriebe, die — gemessen am Durch-
schnitt — auBerst unglinstige Altersstrukturen aufweisen.
So betragt der Anteil von Alteren in jedem vierten Betrieb
mehr als 30 Prozent. In mehr als der Hélfte dieser Be-
triebe ist mindestens die Halfte der Belegschaft 50 Jahre
oder alter. Die Herausforderungen alter werdender Beleg-
schaften trifft die Betriebe in Nordrhein-Westfalen somit
in unterschiedlich starkem MaRe (vgl. Abbildung 18).

Lasst sich aus dem Befund, dass in mehr als jedem drit-
ten Betrieb keine alteren Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
beschéftigt werden, schlussfolgern, dass ein GrofBteil der

21 Altere Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen sind hier definiert als
Personen, die 50 Jahre oder alter sind.

22 Da der Anteil von Beschaftigten ab 50 Jahren lediglich im Rahmen von
Anteilsklassen ermittelt wurde, wurde der durchschnittliche Anteilswert
wie folgt geschatzt: unter 10 Prozent = Mittelwert: 5 Prozent; 10 Prozent
bis unter 20 Prozent, 10 Prozent bis 19 Prozent = Mittelwert: 15 Prozent,
20 Prozent bis unter 30 Prozent = Mittelwert: 25 Prozent, 30 Prozent bis
unter 50 Prozent = Mittelwert: 40 Prozent, 50 Prozent und mehr = Mittel-
wert: 75 Prozent.



2. Beschaftigung alterer und erfahrener Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen

Abbildung 18: Altersstruktur der Belegschaften in den Betrieben nach dem Anteil von Beschéftigten im Alter 50+

(Anteil der Betriebe in Prozent).
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Betriebe in Nordrhein-Westfalen Vorbehalte gegentiber
alteren Arbeitnehmern hat? Muss die vergleichsweise
hohe Zahl von Betrieben ohne einen einzigen &lteren
Beschéftigten als ein Ausdruck fir eine altersdiskrimi-
nierende Personalpolitik in den Betrieben betrachtet
werden? Fur die Beantwortung dieser Frage ist es hilf-
reich, die Ergebnisse zur Verbreitung der Beschaftigung
alterer Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen zusatzlich
nach der BetriebsgréBenklassenzugehdorigkeit zu diffe-
renzieren. Danach haben bei Betrieben mit weniger als 10
Beschéftigten einerseits 50 Prozent tberhaupt keine Mit-
arbeiter im Alter 50 Jahre oder élter, andererseits sind in
20 Prozent der Betriebe dieser GroBenklasse mindestens
ein Drittel der Belegschaft 50 Jahre und &lter. Der Anteil

20% -29% 30% - 49% 50% und mehr

von Betrieben mit einer mittleren Altersstruktur, also
Anteilen Alterer zwischen 10 Prozent und 30 Prozent, be-
tragt in der kleinsten GréBenklasse lediglich 20 Prozent.
Vollig anders stellt sich die Situation bei Betrieben mit
mindestens 250 Beschaftigten dar. Betriebe dieser Gro-
RBenklasse stellen in Nordrhein-Westfalen zwar weniger
als ein Prozent aller Betriebe, aber rund ein Drittel der
Beschaftigten. Hier betragt der Anteil von Betrieben mit
einer mittleren Altersstruktur rund 60 Prozent. Lediglich
ein Prozent der Betriebe dieser GroRenklasse hat mehr
als 50 Prozent Altere, wahrend es andererseits keinen
einzigen Betrieb in dieser GréBenklasse gibt, der nicht
mindestens einen alteren Mitarbeiter beschaftigt (vgl.
Tabelle 7).23

in % darunter mit folgendem Anteil Alterer

Betriebe

ohne Be- 10.% 29% 39% 50%

schaftigte ab unter bis bis bis und
50 Jahre 10%  unter  unter  unter mehr
20% 30% 50%

Kleinstbetriebe 50 4 8 11 9 17
Kleinbetriebe 16 18 22 22 15 7
Mittelbetriebe 2 28 28 21 18 3
GroBbetriebe 0 8 24 36 32 1
Durchschnitt NRW 39 9 13 14 11 14
Westdeutschland (ohne NRW) 35 10 14 12 13 17

23 Dies bedeutet allerdings nicht, dass die Einstellungschancen alterer
Bewerberinnen und Bewerber bei gréBeren Betrieben besser sind als bei
kleineren Betrieben. Tatsachlich scheint eher das Gegenteil der Fall zu
sein, wie verschiedene Untersuchungen belegen (vgl. u. a. Frei, M.: Ein-

stellungsverhalten von Personalverantwortlichen. Studie im Auftrag der
Gesellschaft fur innovative Beschéftigungsforderung NRW [G.1.B.], Berlin
2006).
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Ob Betriebe tber Erfahrungen mit der Beschéftigung
alterer Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen verfigen,
hangt auch mit der Branche zusammen. So ist der Anteil
der Betriebe, in denen Altere beschéftigt sind, in einzel-

nen Branchen des Dienstleistungssektors deutlich héher
als im Bereich des Produzierenden Gewerbes (vgl. Tabel-
le 8).

in % Betrie- Bgtriebg mit darunter mit folgendem Anteil Alterer
be ohne Mitarbeitern

Mitar-  ab 50 Jahre 10% 20% 30%

beiter unter bis bis bis 50% und

ab 50 10% unter unter unter mehr

Jahre 20% 30% 50%
Land und Forstwirtschaft* 69 31 8 8 8 0 7
Energiewirtschaff* 0 100 12 15 42 31
Verarbeitendes Gewerbe 32 68 12 14 12 19 11
Baugewerbe 53 47 12 1 9 9 6
Handel und Reparatur 32 68 9 13 16 13 18
Verkehr u. Nachrichtentbermittl.* 22 78 8 11 9 21 30
Kredit und Versicherungsgew.* 52 48 5 19 10 9 5
Unternehmensnahe Dienstleist. 39 61 7 11 17 10 17
Erziehung und Unterricht* 18 82 9 34 15 2 22
Gesundheits und Sozialwesen 39 61 7 20 18 10 6
Ubrige Dienstleistungen 55 45 9 8 13 5 10
Organisationen o. Erwerbschar.* 28 72 4 7 14 19 27
Offentliche Verwaltung 0 100 0 13 26 38 24
Durchschnitt NRW 39 61 9 13 14 11 14
Westdeutschland (ohne NRW) 35 65 10 14 12 13 17

* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz behaftet.

Sie sind daher nur eingeschrankt interpretierbar.

Uberdurchschnittlich hohe Anteile finden sich zum
Beispiel in den Branchen Offentliche Verwaltung (100
Prozent), Erziehung und Unterricht (82 Prozent) sowie
Organisationen ohne Erwerbszweck (72 Prozent). Dem-
gegenUber liegen die Anteile in der Landwirtschaft oder
dem Baugewerbe mit 31 bzw. 47 Prozent deutlich unter
dem Durchschnitt Nordrhein-Westfalens. Die aufge-
zeigten Zusammenhange bestatigen sich auch bei einer
Betrachtung der Beschéftigtenanteile. Mit einem Anteil
Alterer an allen Beschaftigten in Héhe von 35 Prozent

steht die Offentliche Verwaltung wiederum an der Spitze.

In allen anderen Branchen ist der Anteil deutlich kleiner.
Die kleinsten Anteile finden sich vor allem dort — aber
nicht ausschlieBlich —, wo korperlich belastende Tatig-
keiten den beruflichen Alltag pragen, wie in der Land-
wirtschaft oder dem Baugewerbe. Mit 12 bzw. 15 Prozent
liegen die Anteile dieser beiden Branchen deutlich unter
dem Durchschnitt Nordrhein-Westfalens. Die nach Bran-
chen differenzierten Ergebnisse verweisen somit auf
zwei unterschiedliche Muster: Auf der einen Seite finden
sich Branchen mit einem hohen Anteil von Betrieben, die
altere Arbeitnehmer beschéftigen. In diesen Branchen
ist zugleich der Anteil der Alteren an allen Beschéftigten
tberdurchschnittlich hoch (zum Beispiel Offentliche
Verwaltung). Auf der anderen Seite gibt es Branchen, bei
denen nicht nur der Anteil von Betrieben, in denen Altere
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tatig sind, duBerst gering ist, sondern auch der Anteil
alterer Beschaftigter an allen Beschéftigten (zum Bei-
spiel Landwirtschaft, Baugewerbe).

Betriebliche MaBnahmen zum Erhalt
der Beschiftigungsfahigkeit dlterer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen.

Der demografische Wandel stellt eine der groRen
Herausforderungen fur Arbeitsmarkt und Betriebe dar.
Vor dem Hintergrund eines tendenziell abnehmenden
Arbeitskrafteangebots und einer zunehmenden Alterung
der Belegschaften muss betriebliche Personalpolitik
Instrumente und Wege finden, die ein alters- und alterns-
gerechtes Arbeiten ermdéglichen. Bei allen Unterschieden
in den vorliegenden Diagnosen und Therapievorschlagen
zu dieser Frage herrscht Einigkeit dartiber, dass die be-
trieblichen Sicht- und Verhaltensweisen eine wesentliche
Rolle fur die erfolgreiche Bewaltigung dieser Herausfor-
derungen spielen.?* Um die Verbreitung von entspre-

24 Vgl. hierzu ausfuhrlich: Frei, M.: Einstellungsverhalten von Personal-
verantwortlichen. Studie im Auftrag der Gesellschaft fur innovative
Beschaftigungsforderung NRW (G.1.B.), Berlin 2006; Frei, M.: Das Ein-
stellungsverhalten von Personalverantwortlichen: (Keine) Chancen fur
Bewerber ab 507 In: G.I.B.-Info 4/2006, S. 34-37. Bottrop 2006. Prozent
auf letztere.
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chenden betrieblichen MaBnahmen zu ermitteln, wurden
denjenigen Betrieben, die auch Altere beschaftigen,
folgende Frage gestellt: ,Welche der folgenden MaRnah-
men, die sich auf die Beschéftigung dlterer Arbeitnehmer
beziehen, gibt es in Ihrem Betrieb/Ihrer Dienststelle?
Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Liste".

Die Ergebnisse des IAB-Betriebspanels zeigen, dass
Betriebe die demographischen Herausforderungen und
auch die Aufgaben, die sich fir sie aus den Rentenre-
formen der Vergangenheit wie Zukunft ergeben, noch
nicht angegangen sind. Spezifische MaBnahmen, die
sich speziell auf altere Arbeitnehmer und Arbeitneh-

merinnen beziehen, finden sich nur bei vergleichsweise
wenigen Betrieben. Wenngleich zahlreiche Betriebe
durch ungiinstige Altersstrukturen gepragt sind, gibt es
derzeit in lediglich 16 Prozent der Betriebe, die Altere
beschéaftigen, besondere MaRnahmen, um die Beschéafti-
gungsfahigkeit alterer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
zu erhalten. Wenn Betriebe MaBnahmen fiir Altere durch-
fuhren, beziehen diese sich zumeist auf die Einfilhrung
von Altersteilzeit. Auf Altere zugeschnittene Weiterbil-
dungsangebote oder Arbeitsplatzausstattungen, welche
die spezifischen Bedirfnisse alterer Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen berlcksichtigen, spielen bislang eine
sehr geringe Rolle (vgl. Abbildung 19).

Abbildung 19: Betriebliche MaBRnahmen fur altere Beschaftigte.

Altersteilzeit

Besondere Ausstattung der Arbeitsplatze
Herabsetzung der Leistungsanforderungen
Altersgemischte Besetzung von Arbeitsgruppen
Einbeziehung Alterer in betriebliche WB
Spezielle Weiterbildungsangebote fiir Altere

Andere MaRnahmen fiir Altere

Wie der Blick auf die Entwicklung der letzten Jahre zeigt,
hatten die bisherigen, auf die Beschaftigung alterer
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen ausgerichteten
SensibilisierungsmaBnahmen und Appelle, offensicht-
lich noch zu keinen sichtbaren Veranderungen auf der
betrieblichen Ebene gefiihrt. Waren es 2002 immerhin

10 20 30 40 50 60

noch 19 Prozent der Betriebe, die zumindest eine der

auf der Liste genannten MaBnahmen nannten, so ist

der entsprechende Anteil in der Befragung 2008 auf 16
Prozent gesunken. Diese Entwicklung ist keinesfalls auf
Nordrhein-Westfalen beschrankt, sondern zeigt sich auch
in den Gbrigen Bundeslandern (vgl. Tabelle 9).

Tabelle 9: Betriebe mit MaBnahmen fiir Altere, 2002, 2006 und 2008

I . .
" atnatmen 5 ¢ o E F ¢
NRW
2002 19 12 2 2 5 5 1 1
2006 18 10 2 3 6 6 1 1
2008 16 9 2 3 5 5 1 1
Westdeutschland (ohne NRW)

2002 21 12 2 3 6 6 1 1
2006 18 11 1 2 4 6 1 1
2008 18 10 2 2 6 7 1 1

A Altersteilzeit

B Besondere Ausstattung der Arbeitsplatze

C Herabsetzung der Leistungsanforderungen

D Altersgemischte Besetzung von Arbeitsgruppen

E Einbeziehung Alterer in die betrieblichen Weiterbildungsaktivitaten

F Spezielle Weiterbildungsangebote fur Altere
G Andere MaBnahmen fiir Altere
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Der Ruckgang des Anteils von Betrieben mit MaBnahmen
resultiert in erster Linie aus der nachlassenden Nutzung
von Altersteilzeitregelungen, der bislang mit Abstand
dominie-renden unter den aufgefiihrten MaBnahmen. Die
Anwendung der Gbrigen MaBnahmen verharrt demgegen-
Uber auf dem Niveau der letzten Jahre. Insgesamt fallt
auf, dass das Ausmal der Nutzung von spezifischen Re-
gelungen bezigliches des Einsatzes élterer und erfahre-
ner Arbeitskrafte mit zunehmender Betriebsgrof3e steigt.
Wahrend solche MaBnahmen in Betrieben mit weniger als
10 Beschéftigten so gut wie keine Rolle spielen, macht die
Mehrheit groBerer Betriebe davon Gebrauch. So gaben
nur finf Prozent aller Kleinstbetriebe mit alteren Beschaf-
tigten an, eine oder mehrere solcher MaRnahmen anzu-
wenden. Bei Kleinbetrieben betragt der Anteil bereits 23
Prozent, bei Mittelbetrieben 59 Prozent und bei GroRbe-
trieben nutzen sogar 86 Prozent entsprechende MaB3nah-
men. Auch in den einzelnen Branchen sind MaRnahmen
fur Altere unterschiedlich stark verbreitet. Wahrend ent-
sprechende Regelungen in der Offentlichen Verwaltung
Uberdurchschnittlich haufig genutzt werden, sind sie in
den Ubrigen Bereichen der Wirtschaft nur von geringer
Bedeutung. Wenn Betriebe angaben, solche MaBnahmen
zu nutzen, dann handelte es sich branchentibergreifend
vorrangig um Altersteilzeitregelungen. Da Altersteilzeit
im Regelfall in Form des Blockmodells genutzt wird, ver-
binden sich diese MaBBnahmen allerdings weniger mit
dem Bestreben, dltere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
moglichst lange im Betriebe zu halten, als vielmehr deren
vorzeitiges Ausscheiden zu unterstitzen.?

Altersstruktur und betriebliche MaBnahmen fiir Altere.

Nutzen Betriebe mit einem vergleichsweise hohen Anteil
alterer Beschéaftigter in starkerem Maf3e als anderen Be-
triebe MaBnahmen fiir Altere, um deren Beschaftigungs-
fahigkeit zu erhalten? Die Ergebnisse des |IAB-Betriebs-
panels kdnnen den vermuteten Zusammenhang zunachst
nicht bestatigen. Zwar verdoppelt sich der durchschnitt-
liche Anteil von Betrieben mit MaBBnahmen von 12 auf 24

Prozent, sobald ein Beschaftigtenanteil von 10 Prozent
Alteren tiberschritten wird. Mit zunehmenden Anteil Alte-
rer an den Beschéftigten sinkt der Anteil mit MaBnahmen
dann allerdings wieder. Dieses zunachst Gberraschende
Ergebnis ist darauf zurtickzufihren, dass es in kleineren
Betrieben — unabhangig von der Altersstruktur — kaum be-
sondere MaBnahmen fir Altere gibt. Auch wenn zum Bei-
spiel in kleineren Betrieben fiinf von neun Beschaftigten
bereits alter als 50 Jahre sein sollten, fuhrt dies im Regel-
fall nicht zu besonderen Anstrengungen. Weder wird Alter-
steilzeit genutzt, noch gibt es bestimmte Veranderungen
der Arbeitsplatzausstattung. Sind dagegen in einem Be-
trieb mit 100 Beschaftigten die Halfte der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen alter als 50 Jahre, ist die Wahrscheinlich-
keit spezifischer, auf Alterer bezogener MaBnahmen sehr
hoch. Betrachtet man dementsprechend ausschlieBlich
Betriebe mit mindestens 10 Beschaftigten, lassen sich ein-
deutige Belege fur den vermuteten Zusammenhang beob-
achten: Je alter die Belegschaften, umso haufiger finden
sich auch besondere MaBBnahmen fur altere Beschaftigte.
So gibt es zum Beispiel in 46 Prozent aller GroBbetriebe,
bei denen der Anteil dlterer Beschéftigter unter 10 Prozent
liegt, spezifische MaBnahmen fur Altere. Betragt der An-
teil mindestens 50 Prozent, dann betrégt der Anteil von
Betrieben mit entsprechenden MaBnahmen sogar 100
Prozent. Es ist allerdings zu bertcksichtigen, dass groBBere
Betriebe mit solch unausgewogenen Altersstrukturen der-
zeit noch die Ausnahme bilden (vgl. Tabelle 10).

Es bleibt festzuhalten: Angesichts der gegenwartig noch
geringen Wahrnehmung und Auseinandersetzung des gro-
Ben Teils der Betriebe mit den Folgen des demografischen
Wandels Gberrascht es kaum, dass sich bislang lediglich
eine Minderheit mit der Herausforderung alternder Beleg-
schaften durch den Einsatz verschiedener personalpoliti-
scher Instrumente praktisch auseinandersetzt. Die derzeit
noch geringe Verbreitung solcher Ma3nahmen durfte
moglicherweise auch damit zusammenhéngen, dass die
Belegschaften der meisten Betriebe — nicht zuletzt durch
den massiven Einsatz von Altersteilzeitregelungen — noch
relativ jung sind.

in % 10% bis 20% bis 30% bis 50% und
unter 10% unter unter unter m(;hr
20% 30% 50%
Kleinstbetriebe (bis 9 Beschaftigte) 8 11 3 3 3
Kleinbetriebe (10-49 Beschéaftigte) 8 25 31 19 33
Mittelbetriebe (50-249 Beschéftigte) 33 64 72 74 74
GroBRbetriebe (ab 250 Beschaftigte) 46 84 90 95 100
Durchschnitt NRW 12 24 20 16 7

* Teilgesamtheit: Nur Betriebe mit alteren Beschaftigten.
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25 Vgl. Wanger, S.: Altersteilzeit. Beliebt, aber nicht zukunftsgerecht,
IAB-Kurzbericht 8/2009, Nurnberg.



3.1 Merkmale der Beschiftigung
von Frauen.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und
der strukturellen Veranderungen der Arbeitswelt werden
eine familienfreundliche Gestaltung der Arbeits- und
Lebensbedingungen sowie die Férderung der Chancen-
gleichheit von Frauen und Mannern im Erwerbsleben als
ein Schlussel zur Steigerung der Attraktivitat als Arbeit-
geber und der Beschaftigung weiblicher Arbeitskrafte
betrachtet. Durch betriebliche Rahmenbedingungen,

die eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ermoglichen, kann das Arbeitspotenzial von Frauen mit
Familienverantwortung besser genutzt, weibliche Ar-
beitskrafte langfristig an das Unternehmen gebunden
werden. Dadurch kénnen Uberbriickungs-, Fluktuati-
ons- und Wiedereingliederungskosten vermieden bzw.
verringert werden. Hdhere Arbeitszufriedenheit und
Identifikation mit dem Unternehmen kénnen zudem dazu
beitragen, die Arbeitsproduktivitat zu steigern. Familien-
freundliche Personalpolitik zielt jedoch nicht nur auf eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Es geht
dabei auch um Chancengleichheit und eine gleichberech-
tigte Teilhabe von Frauen und Mannern im Unternehmen.

Diese Zielstellungen hat die Politik bereits mit zahlrei-
chen Programmen zur Frauenfoérderung aufgegriffen.
In der freiwilligen Vereinbarung zur Férderung der
Chancengleichheit von Frauen und Méannern in der
Privatwirtschaft, die am 02.07.2001 zwischen der Bun-

3. Beschaftigung von Frauen

desregierung und den Spitzenverbanden der deutschen
Wirtschaft abgeschlossen wurde, ist formuliert, , durch
aktive betriebliche FérdermalBnahmen sowohl die Aus-
bildungsperspektiven und die beruflichen Chancen der
Frauen als auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
fur Matter und Vater nachhaltig zu verbessern. Damit soll
eine deutliche Erhéhung des Beschaftigungsanteils von
Frauen erreicht werden, auch in den Bereichen, in denen
sie bislang unterreprasentiert sind. Dies sind insbesonde-
re FUhrungspositionen und zukunftsorientierte Berufe."?¢

Inwieweit diese MaBnahmen erfolgreich sind, hangt

in hohem Mal3e von der Bereitschaft der Betriebe ab,
weibliche Fachkrafte einzustellen und Frauen gezielt zu
fordern. Da personalpolitische Entscheidungen auf die
Entwicklungsmoglichkeiten und die Stellung von Frauen
und Mannern im Betrieb mafRgeblich Einfluss haben, gel-
ten Unternehmen als wesentliche ,,Schaltstellen” fur die
Forderung der Chancengleichheit. Sie konnen Frauen ak-
tiv férdern, kdnnen férderliche Rahmenbedingungen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie schaffen.

Wie die Entwicklung der Erwerbsquote zeigt, ist die
Erwerbsbeteiligung der Frauen sukzessive gestiegen.
Mit rund 65 Prozent liegt die Erwerbsquote von Frauen
bereits heute deutlich Uber den EU-Vorgaben, wonach

26 Vereinbarung zwischen der Bundesregierung und den Spitzenverban-
den der deutschen Wirtschaft zur Férderung der Chancengleichheit von
Frauen und Méannern in der Privatwirtschaft vom 02.07.2001; Bereits im
Amsterdamer Vertrag von 1997 haben die EU-Mitgliedstaaten die Gleich-
stellung von Frauen und Méannern als Pflichtaufgabe in allen Politikberei-
chen vereinbart.
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diese bis 2010 mindestens 60 Prozent betragen soll.?’
Trotz der in den letzten Jahren gestiegenen Erwerbsquo-
te partizipieren Frauen nach wie vor weniger stark am

Erwerbsleben als Méanner. Allerdings hat sich der Abstand
zwischen Mannern und Frauen in dieser Hinsicht merklich
verringert (vgl. Abbildung 20).28

Abbildung 20: Entwicklung der Erwerbsbeteilicung von Mannern und Frauen in Nordrhein-Westfalen (Erwerbsauote)*
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* Eigene Darstellung nach Angaben des LDS Nordrhein-Westfalen.

Die in den letzten Jahren gestiegene Erwerbsbeteiligung
von Frauen ging einher mit einem leichten Anstieg des
Frauenanteils an den Beschaftigten. Dieser ist seit 2000
um zwei Prozentpunkte von 42 auf 44 Prozent gestie-
gen. Dieser Anstieg erfolgte bei einer in diesem Zeitraum
gleichzeitig geringfligigen Zunahme der Gesamtbeschaf-
tigung. Damit ist die Zahl der weiblichen Beschaftigten
in Nordrhein-Westfalen auch absolut gestiegen. Mit 44
Prozent ist der Anteil von Frauen an allen Beschaftigten
in Nordrhein-Westfalen genauso hoch wie im Durch-
schnitt der tbrigen westdeutschen Bundeslander. Inner-
halb NRWs bestehen allerdings nennenswerte regionale
Unterschiede: Mit 40 Prozent ist der Frauenanteil an
den Beschaftigten im Ruhrgebiet deutlich kleiner als im
Ubrigen Nordrhein-Westfalen. Dieser Unterschied héangt
in erster Linie mit dem unterschiedlichen Branchenmix
in den einzelnen Regionen zusammen. So ist das Ruhr-
gebiet trotz der in den letzten Jahren vollzogenen Wand-
lungsprozesse nach wie vor starker von Branchen des
Produzierenden Gewerbes gepragt als die Ubrigen Regio-
nen Nordrhein-Westfalens.

Wo arbeiten Frauen?

Wie der Blick auf die Verteilung der weiblichen Beschaf-
tigten auf die einzelnen Bereiche der Wirtschaft zeigt,
bestehen nach wie vor klare Trennlinien zwischen Man-
nern und Frauen, ist die Wirtschaft in Mé&nner- und Frau-
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enbetriebe aufgeteilt. Als Mannerbetriebe kénnen alle
Betriebe gelten, in denen der Anteil der Frauen an den
Beschaftigten weniger als 30 Prozent betragt. Betriebe,
in denen dieser Anteil mindestens 70 Prozent betragt,
kénnen demgegenuber als Frauenbetriebe betrachtet
werden. So gesehen sind rund 34 Prozent aller Betriebe
in Nordrhein-Westfalen Manner- und rund 28 Prozent
Frauenbetriebe. Bei insgesamt fast zwei Drittel aller Be-
triebe handelt es sich somit entweder um Manner- oder
Frauenbetriebe. Mannerbetriebe finden sich erwartungs-
gemal besonders haufig in den einzelnen Branchen des
Produzierenden Gewerbes, Frauenbetriebe demgegen-
Uber im Dienstleistungssektor. Die Gegenpole bilden das
Baugewerbe sowie das Gesundheits- und Sozialwesen:
In ersterem liegt der Anteil von Frauenbetrieben bei
lediglich einem Prozent, in letzterem bei 74 Prozent.
Dementsprechend unterschiedlich sind die Anteile der
einzelnen Branchen an den mannlichen und weiblichen
Beschéftigten.

Mit insgesamt 78 Prozent arbeiten mehr als drei Viertel
aller Frauen in Betrieben des Dienstleistungssektors -
gegeniber 53 Prozent bei den Mannern. Insgesamt ent-
fallen auf diesen Sektor fast zwei Drittel aller Beschaftig-

27 GemaB einer Vereinbarung auf dem Lissabon-Gipfel sollen die EU-
Mitgliedsstaaten bis zum Jahr 2010 mit geeigneten politischen MaBnah-
men dazu beitragen, die Erwerbsbeteiligung von Frauen auf 60 Prozent zu
steigern.

28 Erwerbsquote = Zahl der Erwerbspersonen (Erwerbstatige und
Erwerbslose) je 100 Personen der Bevolkerung im Alter 15 bis 64 Jahre.
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Abbildung 21: Verteilung der Frauen auf die einzelnen Branchen.
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ten in Nordrhein-Westfalen. Im Produzierenden Gewerbe
ist der Frauenanteil dagegen dufB3erst gering. Hier arbei-
ten dreimal so viele Manner wie Frauen. Die typischste
Frauenbranche ist das Gesundheits- und Sozialwesen:
Mehr als jede fuinfte Frau in Nordrhein-Westfalen arbeitet
in diesem Bereich; mehr als drei Viertel aller Arbeitsplat-
ze im Gesundheits- und Sozialwesen sind von Frauen
besetzt. Von Relevanz sind noch der Handel sowie der
Bereich der Unternehmensnahen Dienstleistungen. In
den drei genannten Branchen sind mehr als die Halfte
aller Frauen in Nordrhein-Westfalen tatig (55 Prozent).
An vierter Stelle folgt das Verarbeitende Gewerbe, in
dem weibliche Beschaftigung zwar eine vergleichsweise
untergeordnete Rolle spielt — mehr als drei Viertel der
Beschaftigten sind mannlich —, das aber immerhin

11 Prozent aller Frauen einen Arbeitsplatz bietet (vgl.
Abbildung 21).

Wo wurden Frauen aktuell eingestellt?

Rund 47 Prozent der im ersten Halbjahr 2009 besetzten
Arbeitsplatze entfielen auf Frauen. Damit haben Frauen
von den vorgenommenen Einstellungen — gemessen am
Anteil der Frauen an den Beschaftigten (44 Prozent) -
nicht nur starker profitiert als Manner. Der Frauenanteil
an den Einstellungen hat sich zudem zum zweiten Mal in
Folge gegentiber dem Vorjahreswert erhéht. In den Vor-
jahren betrug die Werte 42 und 44 Prozent. Diese Vertei-
lung lasst sich auch in anderen Bundeslandern beobach-
ten: Mit durchschnittlich 45 Prozent fiel der Frauenanteil
an den Einstellungen in Nordrhein-Westfalen allerdings
— anders als im Vorjahr — etwas hoher aus als im tbrigen

Gesundheits- und
Sozmbwesen
2%

Handel und Reparatur
18%

Unternehmensnahe
Doenstiestungen
14%

Bundesgebiet West. Im Ruhrgebiet lag der Frauenanteil
an den Einstellungen mit rund 44 Prozent wie bereits im
Vorjahr unter dem Landesdurchschnitt, ist jedoch ge-
genuber dem Vorjahreswert (41 Prozent) deutlich gestie-
gen. Die beobachteten regionalen Unterschiede durften
weniger mit dem Einstellungsverhalten der Arbeitgeber
zusammenhangen, als vielmehr mit dem etwas gerin-
geren Gewicht frauentypischer und dem etwas héheren
Gewicht mannertypischer Branchen, sind somit Resultat
der spezifischen Branchenstruktur in den Regionen.

Nach wie vor folgt die Besetzung von Stellen geschlechts-
spezifischen Mustern, welche ihrerseits auf das unter-
schiedliche Berufswahlverhalten von Ménnern und
Frauen zurtickgefthrt werden muss. Frauen wurden in
der Regel in jenen Branchen tberdurchschnittlich haufig
eingestellt, die in berufsfachlicher Hinsicht traditio-

nell von Frauen geprégt und daher durch einen hohen
Frauenanteil an den Beschaftigten charakterisiert sind.
Zu den Bereichen mit einem Gberdurchschnittlich hohen
Frauenanteil bei den Einstellungen sind vor allem die ver-
schiedenen Zweige innerhalb des Dienstleistungssektors
zu zahlen, wie zum Beispiel Gesundheits- und Sozialwe-
sen, Erziehung und Unterricht, Organisationen ohne Er-
werbszweck, Ubrige Dienstleistungen sowie Kredit- und
Versicherungsgewerbe. In allen genannten Branchen
liegt der Anteil von Frauen an den Beschéaftigten deutlich
Uber 50 Prozent. In traditionell mannerdominierten Bran-
chen des Produzierenden Gewerbes stellten die Betriebe
demgegeniber nur in geringerem Maf3e auch Frauen ein.
Als Beispiel kann hier auf das Baugewerbe verwiesen
werden, dass durch einen extrem geringen Frauenanteil
gepragt ist (vgl. Tabelle 11).
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in % Frauenanteil Anteil Branche an
an den allen Einstellungen
Einstellungen in NRW
Gesundheits- und Sozialwesen 74 12,2
Erziehung und Unterricht* 51 2,3
Organisationen ohne Erwerbszweck* 65 1,6
Ubrige Dienstleistungen 65 10,8
Kredit- und Versicherungsgewerbe* 62 21
Offentliche Verwaltung 57 2,6
Handel und Reparatur 55 15,0
Unternehmensnahe Dienstleistungen 42 23,6
Land- und Forstwirtschaft* 7 25
Verkehr und Nachrichtentbermittlung* 39 6.5
Verarbeitendes Gewerbe 25 14,6
Energiewirtschaft* 36 12
Baugewerbe 13 4.8
Durchschnitt NRW/Summe 47 100,0

* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz

behaftet. Sie sind daher nur eingeschréankt interpretierbar.

Mit der Tertiarisierung, dem zunehmenden Gewicht

von Dienstleistungsbranchen und der abnehmenden
Bedeutung von traditionellen Branchen des sekundéaren
Sektors, verbinden sich bei gleichzeitig stabilem Be-
rufswahlverhalten zunehmend gréBRere Beschaftigungs-
chancen fur Frauen. Das Gesundheits- und Sozialwesen,
die frauendominierte Branche schlechthin, stellt mittler-
weile fast genauso Arbeitskrafte ein wie das Verarbeiten-
de Gewerbe. Insgesamt betrachtet orientierte sich das
Einstellungsverhalten der Betriebe wie auch die berufs-
fachlichen Orientierungen der Arbeit suchenden Frauen
und Méanner selbst auch weiterhin an traditionellen Be-
schaftigungsstrukturen. Die bestehenden Unterschiede
zwischen Mannern und Frauen wurden somit durch die
aktuellen Einstellungsprozesse verfestigt. Diese Entwick-
lung ist nicht zuletzt auch eine Folge von Entscheidun-
gen bei der Berufswahl, die ungeachtet zahlreicher Ini-
tiativen traditionellen Rollenmustern folgen. So hat sich
die ,Verteilung der Auszubildenden auf die anerkannten
Ausbildungsberufe (...) in den vergangenen Jahren kaum
verandert, insbesondere die Geschlechterdifferenzen er-
weisen sich als nahezu resistent gegentber allen Versu-
chen, Frauen fur technische Berufe zu begeistern.“?

Welche Stellen besetzen Frauen?

Die Erwerbsbeteiligung von Frauen ist in den letzten
Jahren stetig gestiegen, der Anteil von Frauen an den
Beschaftigten hat sich erhéht und es bestehen in dieser
Hinsicht immer weniger Unterschiede zwischen Ménnern
und Frauen. Nach wie vor bestehen jedoch Unterschie-
de im Hinblick auf die Art der ausgeubten Tatigkeiten.
Dies zeigt sich konkret am Arbeitszeitvolumen und den
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qualifikatorischen Anforderungen, die sich mit den aus-
gelbten Tatigkeiten von Mannern und Frauen verbinden.
So steht die gestiegene Erwerbsbeteilung von Frauen

in engem Zusammenhang mit so genannten atypischen
Beschaftigungsformen wie zum Beispiel Teilzeitarbeit.
Die Bedeutung dieser Beschaftigungsform hat in den
letzten Jahren stetig zugenommen, wobei der Trend zu
mehr Teilzeitbeschéftigung vor allem von den Frauen
gepragt wird. So ist Teilzeitarbeit in Nordrhein-Westfalen
nahezu gleichbedeutend mit weiblicher Beschaftigung.
Wahrend von allen beschaftigten Frauen fast die Halfte
in Teilzeit arbeitet (47 Prozent), sind es bei Mannern
deutlich weniger als 10 Prozent: Lediglich acht vH mann-
lichen Beschaftigten arbeiten auf einer Teilzeitstelle.
Betrachtet man die Gesamtheit der Teilzeitstellen, ergibt
sich folgendes Bild: Lediglich eine von funf Teilzeitstel-
len wird von einem Mann besetzt. Dagegen entfallen

82 Prozent aller Teilzeitstellen in Nordrhein-Westfalen
auf Frauen (2006: 80 Prozent, 2007: 82 Prozent). Aus-
schlaggebend fur die Ausweitung von Teilzeitarbeit
durften somit weniger Unternehmensstrategien sein, die
auf eine Flexibilisierung des Arbeitskrafteinsatzes zielen,
als vielmehr spezifische Arbeitszeitpraferenzen von in
den Erwerbsarbeitsmarkt drdngenden Frauen mit Fami-
lienpflichten. In Untersuchungen wurde ermittelt, dass
bei rund zwei Drittel der teilzeitarbeitenden Frauen in
Nordrhein-Westfalen persénliche und familiare Verpflich-
tungen den ausschlaggebenden Grund fur die individuelle
Verkurzung der Arbeitszeiten darstellten, wobei durfte
die Entscheidung fur oder gegen Teilzeit wesentlich von
der familiaren Gesamteinkommenssituation sowie dem

29 Lander, B.: Auf dem Weg in das Berufsleben: Auszubildende im dualen
Ausbildungssystem, in: Statistische Analysen und Studien NRW, Band 42,
S. 20.



Umfang an Betreuungsangeboten im vorschulischen und
schulischen Bereich beeinflusst sein. Wenngleich Teilzeit
fur die groBe Mehrheit der Frauen den Praferenzen der
Betroffenen entspricht, hat sich der Anteil von Frauen,
die unfreiwillig einer Teilzeitarbeit nachgehen, in den letz-
ten Jahren verdoppelt.3°

Der leichte Ruickgang der Teilzeitquote, d.h. des Anteils
von Teilzeitbeschaftigten an allen Beschaftigten, der
noch im vorangegangenen Beobachtungszeitraum zu be-
obachten war, hat sich im letzten Jahr nicht fortgesetzt.

3. Beschaftigung von Frauen

Die Teilzeitquote ist wieder gestiegen. Damit hat sich
nicht nur der Trend der letzten Jahre eines stetig steigen-
den Anteils von Teilzeitstellen fortgesetzt, angesichts der
insgesamt gestiegenen Beschéftigtenzahl hat auch die
absolute Zahl von Teilzeitstellen weiter zugenommen.

Mit 25,1 Prozent befindet sich der Anteil von Teilzeitstel-
len an allen Stellen wieder auf dem relativ hohen Niveau
zu Beginn des Konjunkturaufschwungs im Jahr 2006 (vgl.
Abbildung 22).

Abbildung 22: Entwicklung der Teilzeitquote (Anteil Teilzeitstellen an allen Stellen).
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In verschiedenen Untersuchungen zu dieser spezifischen
Form von Erwerbsarbeit wurde herausgestellt, dass
durch die frauendominierende Struktur der Teilzeitarbeit
die bestehende geschlechtsspezifische Segregation des
Arbeitsmarktes verstarkt wird. Teilzeitangebote haben
es einerseits immer mehr Frauen erméglicht, erwerbs-
tatig zu sein. Andererseits verbindet sich Teilzeit fur die
betroffenen Frauen (wie auch fir Manner) gemeinhin
mit geringeren Einkommen und dementsprechenden
Nachteilen in den Systemen sozialer Sicherheit.3! Zu-
satzlich ist Teilzeit durch geringere Aufstiegsmdglich-
keiten gekennzeichnet, was u.a. damit zusammenhangt,
dass Teilzeitbeschaftigte weniger haufiger an beruflicher
Weiterbildung teilnehmen als Vollzeitbeschéftigte als.
Teilzeitbeschéaftigte arbeiten dartiber hinaus haufiger als
Angelernte, Hilfsarbeiterinnen oder als Angestellte mit
Hilfs- oder gelernten Tatigkeiten.3?

Die unterschiedliche Bedeutung von Teilzeitarbeit fur
Méanner und Frauen spiegelt sich auch in den einzelnen

2004

2005 2006 2007 2008

Branchen wider, wobei die Trennlinie zwischen ,,Manner-
branchen" im Produzierendem Gewerbe auf der einen
sowie den ,,Frauenbranchen® im Dienstleistungssektor
auf der anderen Seite verlauft. Das Spektrum reicht von
der Energiewirtschaft mit einer Teilzeitquote von rund
acht Prozent bis zum Gesundheits- und Sozialwesen, im
dem mittlerweile nahezu die Hélfte der Beschaftigten auf
einer Teilzeitstelle tatig ist (vgl. Abbildung 23).

30 Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen (Hrsg.): Frauen zwischen Beruf und Familie.
Entwicklungen in Nordrhein-Westfalen 1997-2005, Dusseldorf 2007,

S. 25f.

31 Nach Berechnungen des Statistisches Landesamtes NRW verdienen
teilzeitbeschéftigte Frauen mit 14,62 Euro je Stunde mehr als ihre mannli-
chen Kollegen (14,44 Euro). Dieser knappe Verdienstvorsprung im Teilzeit-
bereich ist nach Auffassung des Statistisches Landesamt vor allem auf die
im Schnitt hohere Qualifikation teilzeitbeschaftigter Frauen zurtickzufth-
ren. Die Verdienste vollzeitbeschaftigter Frauen lagen demgegenuber mit
16,30 Euro je Stunde um 19 Prozent unter denen der Manner (20,13 Euro).
Statistisches Landesamt NRW: Frauen in NRW verdienen ein Fuinftel weni-
ger als Méanner, Pressemitteilung vom 6. Marz 2009.

32 Cornelien, W. (Hrsg.): Gender-Datenreport. Kommentierter Daten-
report zur Gleichstellung von Frauen und Ménnern in der Bundesrepublik
Deutschland, Miinchen Juli 2005.
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Abbildung 23: Struktur der Arbeitsplatze in einzelnen Branchen
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* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz behaftet.

Sie sind daher nur eingeschrankt interpretierbar.

Die Bedeutung von Teilzeit unterscheidet sich nicht nur
zwischen den Branchen, sondern auch zwischen den
einzelnen BetriebsgroBRenklassen. Je kleiner ein Betrieb,
um so hoher die Teilzeitquote. Teilzeit wird somit von
Kleinst- und Kleinbetrieben in deutlich starkerem Mafe
genutzt als von mittleren und gréBeren Betrieben. In
Kleinstbetrieben arbeitet mittlerweile fast jeder bzw. jede
dritte Beschaftigte auf einer Teilzeitstelle (31 Prozent).
Mit einer Quote von lediglich 21 Prozent hat Teilzeit bei
GroBbetrieben demgegenuber eine erheblich geringere
Bedeutung.

Welche Tatigkeiten liben Frauen aus?

Das |AB-Betriebspanel erlaubt eine Differenzierung der
Tétigkeiten der Beschaftigten entsprechend den quali-
fikatorischen Anforderungen, die zur Austibung dieser
Tatigkeiten erforderlich sind. Es werden insgesamt drei
Gruppen unterschieden: (1) einfache Tatigkeiten, die
keine Berufsausbildung erfordern, (2) Téatigkeiten, die
eine abgeschlossene Lehre oder vergleichbare Berufs-
ausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung er-
fordern sowie (3) Tatigkeiten, die einen Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss erfordern. Dabei ist es unerheb-
lich, iber welche formale Qualifikation die Beschaftigten,
welche die betreffenden Tatigkeiten austben, verfligen.
Wie die Ergebnisse der Befragung zeigen, tiben Frauen
Tatigkeiten aus, die sich im Hinblick auf die Tatigkeits-
merkmale bzw. die damit verbundenen Qualifikations-
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anforderungen deutlich von denen der Ménner unter-
scheiden. Rund 27 Prozent aller Frauen in Nordrhein-
Westfalen arbeiten auf Arbeitsplatzen, deren Austbung
keine Ausbildung voraussetzt, aber nur 20 Prozent der
mannlichen Beschéaftigten. Umgekehrt ist der Anteil von
Arbeitspléatzen, deren Austibung einen Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss voraussetzt, bei M&nnern mit
durchschnittlich 14 Prozent deutlich gréBer als unter den
weiblichen Beschéftigten. Auffallig ist auch die Differenz
im Hinblick auf die Gruppe der Fihrungskrafte, in der
Geschaftsfuhrer, tatige Inhaber und Vorstande zusam-
mengefasst sind. Der diesbezligliche Anteil bei Mannern
ist mit acht Prozent mehr als doppelt so hoch wie bei
Frauen (vgl. Tabelle 12).

Sind Frauen demnach vor allem in Bereichen der Wirt-
schaft beschéftigt, in denen einfache Tatigkeiten Gber-
durchschnittlich haufig verbreitet sind? Wie die Ergeb-
nisse der Befragung zeigen, liegt der Frauenanteil in den
meisten Branchen, in denen einfache Arbeit verbreiteter
als im Durchschnitt ist, unter ihrem Anteil an den Be-
schaftigten insgesamt. Eine Ausnahme bildet die Bran-
che Ubrige Dienstleistungen, welche den héchsten Anteil
an einfacher Arbeit aufweist: So entfallen in dieser Bran-
che 42 Prozent aller Arbeitsplatze auf Tatigkeiten, deren
Austibung keine berufliche Ausbildung voraussetzt. Mit
57 Prozent liegt der Frauenanteil an allen Beschaftigten
dieser Branche deutlich tiber ihrem Anteil an der Ge-
samtbeschaftigung (44 Prozent). In jenen drei Branchen
mit den hochsten Frauenanteilen an den Bschaftigten —
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3. Beschaftigung von Frauen

in %
Berufs- Hochschul- oder Tatige Inhaber,
ausbildung Fachhoch- Vorsténde, Ge-
schulabschluss schaftsfuhrer
Manner 58 14 8
Frauen 61 9 3
Durchschnitt NRW 59 12

Gesundheits- und Sozialwesen, Erziehung und Unterricht,
Organisationen ohne Erwerbszweck — liegt der Anteil ein-
facher Tatigkeiten dagegen zum Teil deutlich unter dem
Landesdurchschnitt (vgl. Abbildung 24).

3.2 Frauen in Fiihrungspositionen.

Eine zentrale Frage, an der sich der Stand der Umsetzung
von Chancengleichheit in der Wirtschaft messen lassen
muss, ist die Teilhabe von Frauen in Fihrungspositionen.
In der 3. Bilanz der Vereinbarung zwischen der Bundesre-
gierung und den Spitzenverbanden der deutschen Wirt-
schaft wird festgestellt, dass Deutschland in Bezug auf
den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen im unteren
Drittel rangiert. In diesem Punkt Verbesserungen herbei-
zuftihren, ist eine von vier Zielstellungen, zu der sich die
Privatwirtschaft in ihrer Vereinbarung mit der Bundesre-
gierung zur Férderung der Chancengleichheit von Frauen
und Mannern im Jahr 2001 verpflichtet hat.

Nach 2004 legt das IAB-Betriebspanel zum zweiten Mal
Ergebnisse zum Thema ,,Frauen in Fihrungspositionen*
vor. Mit den Daten der aktuellen Befragung lasst sich
prufen, ob der Anteil von weiblichen Fuhrungskréaften in
den nordrhein-westfélischen Betrieben seit der letztma-
ligen Befragung zu diesem Thema vor vier Jahren gestie-
gen ist. Die entsprechende Frage im Fragebogen hierzu
lautete: ,Wie viele Personen insgesamt haben in lhrem
Betrieb/Ihrer Dienststelle eine Vorgesetztenfunktion auf
der obersten Ebene (Geschaftsfuhrung, Eigenttimer, Vor-
stand, Filialleitung, Betriebsleitung)? Und wie viele davon
sind Frauen?* Die Ergebnisse zeigen zunachst, dass in
80 Prozent der Betriebe die oberste Fiihrungsebene
lediglich aus einer Person besteht. Dies ist nicht tiberra-
schend, handelt es sich doch bei mehr als zwei Drittel der
Betriebe um so genannte Kleinstbetriebe, die weniger als
10 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen beschaftigten. In

78 Prozent dieser Félle ist diese Fihrungsperson mann-
lich, in 22 Prozent weiblich. In den Gibrigen 20 Prozent
der Betriebe, in denen die oberste Fuhrungsebene aus

Abbildung 24: Struktur Arbeitsplatze — Frauenanteil, einfache AP
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mehr als einer Person besteht — tendenziell handelt

es sich hierbei um gréBRere Betriebe —, sind diese Fiih-
rungspositionen in 55 Prozent der Falle ausnahmslos mit
Mannern und in finf Prozent ausnahmslos mit Frauen
besetzt. In den Gbrigen 40 Prozent der Betriebe mit min-
destens zwei Fuhrungskraften sind Manner und Frauen
gleichermalfen vertreten, wenngleich nicht mit ahnlichen
Anteilen. Lediglich 24 Prozent dieser Fuhrungsstellen
sind mit Frauen besetzt.

In der aggregierten Summe und unabhangig von der Zahl
der auf obersten Filhrungsebenen vorhandenen Perso-
nen betragt der Frauenanteil an allen Fihrungskraften
auf der obersten Ebene 23 Prozent. Gemessen an ihrem
Beschaftigtenanteil in Hohe von 44 Prozent sind Frauen
auf den Fuhrungsetagen damit erheblich unterreprasen-
tiert. Im Vergleich zur letztmaligen Befragung vor vier
Jahren sind geringfligige Verdnderungen zu beobachten.
Bei einem damaligen Beschaftigtenanteil in Hohe von 43
Prozent betrug der Anteil von Frauen an den Flhrungs-
positionen 22 Prozent. In den letzten vier Jahren sind
somit die Frauenbeschaftigung wie auch die Présenz von
Frauen in den Fuhrungsetagen der nordrhein-westfali-
schen Betriebe geringfugig gestiegen.®

Die Wahrscheinlichkeit von Frauen in Fihrungspositi-
onen, so kann vermutet werden, steigt tendenziell mit
ihrem Anteil an den Beschéftigten. Dort, wo viele Frauen
beschaftigt sind, gibt es auch eher Frauen in Fihrungs-
positionen. Demnach durfte der Vergleich zwischen
verschiedenen Branchen deutliche Unterschiede bei der
Verbreitung von Frauen in Fihrungspositionen sichtbar
machen. Es ist zu erwarten, dass der Anteil von Frauen
an Fuhrungspositionen in den einzelnen Branchen des
Dienstleistungssektor héher, in denjenigen des Sekun-
daren Sektors dagegen niedriger als im Durchschnitt
ausfallt. Die Befunde auf der aggregierten Ebene besta-
tigen diese Vermutung. Besonders hohe Anteile finden
sich in den Bereichen Erziehung und Unterricht (59
Prozent), Ubrige Dienstleistungen (39 Prozent), Organi-
sationen ohne Erwerbszweck (38 Prozent) sowie dem
Gesundheits- und Sozialwesen (30 Prozent). Daneben
zahlt auch noch der Handel zu jenen Branchen, in denen
Frauen tberdurchschnittlich haufig Fihrungspositionen
besetzen. Bei allen genannten Branchen stellen Frauen
die Mehrheit der Beschéftigten. Eine Ausnahme bildet
das Kredit- und Versicherungsgewerbe, in dem trotz des
hohen Frauanteils an den Beschéftigten Frauen in Fuh-
rungspositionen kaum vertreten sind. In allen anderen
Branchen bilden Frauen nicht nur im Hinblick auf die Be-
schéaftigtenanteile die Minderheit, sondern sind zugleich
auch nur auBert selten in Fihrungspositionen vertre-
ten. Frauen nehmen somit in Frauenbranchen haufiger
Fahrungspositionen ein als in Mannerbranchen. Es fallt
allerdings auf, dass in ausnahmslos allen Branchen, also
auch in den Frauenbranchen, der Frauenanteil an den
Fuhrungspositionen stets unter den Anteil der Frauen an
den Beschéftigten liegt.
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In GroBbetrieben fiir Frauen
kaum Chancen auf Filhrungspositionen.

Die Differenzierung der Ergebnisse nach der Betriebs-
groBe zeigt, dass der ermittelte durchschnittliche Frau-
enanteil an Fihrungspositionen in Héhe von 23 Prozent
lediglich in der Gruppe der Kleinstbetriebe mit weniger als
10 Beschaftigten tberschritten wird. Rund 26 Prozent der
Fuhrungspositionen in diesen Betrieben werden von Frau-
en besetzt. Bei Klein- und Mittelbetrieben, also Betrieben
mit 10 bis 249 Beschéftigten, betragt der entsprechende
Wert nur noch 19 Prozent: Auf eine Frau mit Flihrungs-
verantwortung kommen somit bereits vier Manner. Noch
ungunstiger sieht das Verhaltnis in GroBbetrieben aus:
Lediglich 10 Prozent aller Fihrungspositionen sind mit
Frauen besetzt. Die Ursachen hierfar durften mitnichten
im Fehlen von weiblichen Beschaftigten in GroBbetrieben
liegen. In Betrieben dieser GroBRenklasse sind anteilig zwar
weniger Frauen als in Kleinstbetrieben beschéftigt. Bei
Kleinstbetrieben betragt der Frauenanteil an den Beschéf-
tigten 48 Prozent. Mit 42 Prozent ist der entsprechende
Anteil bei GroBbetrieben jedoch nicht so klein, als dass
dies die geringe Verbreitung von Frauen auf den Fih-
rungsetagen in GroBbetrieben erklaren kdonnte.

Es kann festhalten werden, dass weibliche Beschaftigte
trotz eine Beschaftigtenanteils von inzwischen immerhin
44 Prozent in leitenden Tatigkeiten nach wie vor unterre-
prasentiert sind. Dies gilt vor allem ftr GroBRbetriebe, wel-
che fast ausnahmslos von Mannern geftihrt werden. Sind
Frauen bei kleineren Betrieben zumindest nicht selten, so
mussen Frauen auf Fihrungsetagen in Grobetrieben fast
als Exoten betrachtet werden.

3.3 Betriebliche MaBnahmen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Die Teilhabe von Frauen am Arbeitsmarkt steht in einem
engem Zusammenhang mit gleichen Chancen fur Frauen
und damit — vor dem Hintergrund der bestehenden Rol-
lenverteilung — insbesondere der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie. Angesichts der zunehmenden Partizipation
von Frauen am Arbeitsmarkt gerat die betriebliche For-
derung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern
durch verschiedene MaBnahmen, die es erméglichen, Be-
ruf und Familie besser miteinander zu vereinbaren, zuneh-
mend in den Blickpunkt. Das aktuelle IAB-Betriebspanel
liefert nach 2004 zum zweiten Mal Informationen Gber
die Verbreitung von MaBBnahmen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie und damit zur Erhdéhung der Chancen-
gleichheit von Frauen und Ménnern.?* Im Mittelpunkt

33 In etwas mehr als jedem vierten Betrieb (27 Prozent) gibt es unterhalb
der obersten noch eine zweite Filhrungsebene. Mit durchschnittlich 33
Prozent ist der Frauenanteil auf dieser Hierarchieebene zwar deutlich héher
als auf der obersten Fuhrungsebene, liegt aber ebenfalls deutlich unter dem
Anteil von Frauen an den Beschaftigten insgesamt.

34 Informationen zur Verbreitung von betrieblichen MaBnahmen zur Férde-
rung von Chancengleichheit wurden bereits 2002 erhoben. Ein Vergleich
der in dieser Befragung ermittelten Befunde mit denen der Jahre 2004 und
2008 ist aufgrund der abweichenden Fragestellungen jedoch nicht méglich.



steht hierbei zunachst die Frage nach dem generellen
Vorhandensein solcher MaBnahmen sowie dem Forma-
lisierungsgrad und damit der Verbindlichkeit solcher
MafBnahmen. Moglich sind tarifliche Vereinbarungen, be-
triebliche Vereinbarungen oder freiwillige Initiativen ohne
formale Festlegungen. Die Frage, mit der die Verbreitung
entsprechender Vereinbarungen ermittelt wurde, lautete:
,Gibt es in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle betriebliche
oder tarifliche Vereinbarungen oder freiwillige Initiati-
ven zur Férderung der Chancengleichheit von Mannern
und Frauen? Nach den Erkenntnissen des aktuellen
IAB-Betriebspanels betragt der Anteil von Betrieben mit
solchen Vereinbarungen in Nordrhein-Westfalen sechs
Prozent und ist damit nur unwesentlich kleiner als im
Durchschnitt der Gbrigen westdeutschen Bundes-
lander. Wahrend der fur Nordrhein-Westfalen aktuell
beobachtete Wert dem Niveau des letztmaligen Erhe-
bungszeitpunkts vor vier Jahren entspricht, ist der Anteil
im Durchschnitt der Gbrigen westdeutschen Bundes-
lander leicht zuriickgegangen. Vereinbarungen oder
Initiativen zur Férderung der Chancengleichheit von
Frauen und Mannern somit in Nordrhein-Westfalen wie
auch im tbrigen Bundesgebiet immer noch relativ wenig
verbreitet. Ahnlich wie in Nordrhein-Westfalen haben
auch hier entsprechende tarifliche Vereinbarungen an
Bedeutung gewonnen. Neben der Verbreitung von Ver-
einbarungen zur Férderung der Chancengleichheit wur-
den die Betriebe auch nach konkreten MaBnahmen zur

3. Beschaftigung von Frauen

Unterstltzung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
gefragt. Die Frage, mit der entsprechende betriebliche
Aktivitaten ermittelt wurden, lautete: ,,Auf dieser Liste
finden Sie verschiedene MaBBnahmen zur Férderung der
Chancengleichheit von Frauen und Ménnern. Sagen Sie
mir bitte, was es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle gibt.*
Das Spektrum der erfragten MaRnahmen erstreckt sich
von betriebliche Kinderbetreuungsangebote (zum Bei-
spiel Betriebskindergarten, -kinderkrippe, -kindertages-
statte), finanzielle Hilfen oder andere Formen der Hilfe
zur Kinderbetreuung tber Angebote an Beschéftigte, die
wegen Elternzeit freigestellt sind, um den Kontakt zum
Betrieb bzw. zum Beruf zu halten, bis hin zu gezielter
Férderung des weiblichen Nachwuchses durch Karrie-
replanung, Mentoringprogramme fiir Frauen, bevorzugte
Stellenbesetzung mit Frauen oder Quotierung. Nach den
Erkenntnissen des aktuellen IAB-Betriebspanels sind
entsprechende betriebliche Angebote an Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen nach wie vor noch relativ selten. In nur
rund sechs Prozent aller Betriebe werden entsprechende
MaBnahmen angeboten. Im Vergleich zu 2004 hat sich
das betriebliche Engagement im Bereich der Férderung
der Chancengleichheit von Frauen und Ménnern somit
nicht wesentlich erhéht (vgl. Tabelle 13).

in % NRW | WD (ohne NRW)
2004 2008 2004 2008
Betriebe mit Vereinbarungen/Initiativen* 6 6 9 7
dar.: Betriebliche Vereinbarungen 1 2 2
dar.: Tarifliche Vereinbarungen 1 3 1 3
dar.: Freiwillige Initiativen 2 2 3 3
Betriebe mit MaBnahmen* 6 7 9 9
dar.: Unterstiitzung der Kinderbetreuung 1 1 1 2
dar.: Angebote an Beschéftigte in Elternzeit 3 6 6 6
dar.: gezielte Frauenférderung 1 1 2 2

* Mehrfachnennungen moglich.

Am verbreitetsten, wenngleich auf relativ niedrigem
Niveau, sind spezielle Angebote an Beschéaftigte, die we-
gen Elternzeit freigestellt sind, aber den Kontakt zum Be-
trieb aufrecht erhalten moéchten. Solche Angebote gibt es
in rund sechs Prozent aller Betriebe in Nordrhein-West-
falen. MaBnahmen wie etwa die Bereitstellung betriebli-
cher Kinderbetreuungsangebote oder die Unterstiutzung
entsprechender Betreuungsmoglichkeiten sowie gezielte
Frauenférderung sind demgegentiber deutlich seltener
und werden nur von einer Minderheit der Betriebe ange-
boten. Die Rangfolge der MaBnahmen zur Férderung der
Chan-cengleichheit von Frauen und Mannern ist inner-
halb der einzelnen Branchen nahezu identisch. In allen

Bereichen der Wirtschaft und BetriebsgréBenklassen ste-
hen Angebote an Beschéftigte in Elternzeit an der Spitze
der MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Bei der Interpretation der ermittelten Befunde ist zu be-
ricksichtigten, dass die Wahrscheinlichkeit des Vorhan-
densein von solchen Vereinbarungen und MaRnahmen in
hohem Mafe von der BetriebsgréRe beeinflusst wird. Mit
durchschnittlich 90 Beschéftigten sind Betriebe mit MaR3-
nahmen zur Férderung der Chancengleichheit von Frauen
und Mannern um ein Vielfaches gréBer als Betriebe ohne
MaBnahmen (Durchschnitt: 13 Beschaftigte). In Kleinst-
und Kleinbetrieben sind entsprechende MaBnahmen

41



IAB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen

somit duBerst selten. Da Betriebe dieser GroBenklassen
rund 80 Prozent aller Betriebe in Nordrhein-Westfalen
stellen, wirkt sich dies entsprechend mindernd auf den
ermittelten Durchschnittswert aus. Bertcksichtigt man
daher zusatzlich die Beschéaftigtenanteile, erhdlt man ein
deutlich positiveres Bild. Danach beschaftigen Betriebe
mit einer oder mehreren der genannten MaBBnahmen
zusammen mehr als ein Drittel (36 Prozent) aller Arbeit-
nehmer und Arbeitnehmerinnen in Nordrhein-Westfalen.
Jeder bzw. jede dritte Beschaftigte arbeitet somit in ei-
nem Betrieb, der sich auf diesem Gebiet in der einen oder
anderen Form engagiert.

Es kann festgehalten werden: Ein nach wie vor nur re-
lativ kleiner Teil von Betrieben in Nordrhein-Westfalen
engagiert sich mit verschiedenen MaBnahmen fur die Er-
hohung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern.
Diesem eher geringen Anteil an den Betrieben steht aller-
dings gegenuber, dass in diesen Betrieben mehr als ein
Drittel aller Beschéftigten tatig ist. Damit ist die Reich-
weite solcher MaBRnahmen auf Ebene der Beschéftigten
deutlich hoher, als es die Betrachtung der Betriebsanteile
vermuten l&sst.
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4.1 Betriebliche Ausbildungs-
beteiligung.

Die demografische Entwicklung wird langfristig zu einer
wesentlichen Verschiebung der Altersstruktur, insbe-
sondere zu einer Verringerung des Anteils jingerer Men-
schen fuhren. Ausbildung ist daher nicht nur eine zent-
rale Investition in die Zukunft junger Menschen, sondern
auch in die Zukunft wettbewerbsfahiger Unternehmen.
Angesichts der anhaltenden Herausforderungen bei der
Bereitstellung einer ausreichenden, d. h. der Nachfrage
entsprechenden Zahl an Ausbildungsplatzen kommt der
Ausschopfung der vorhandenen sowie der ErschlieBung
zusatzlicher betrieblicher Ausbildungspotenziale eine
hohe Bedeutung zu. Die Anstrengungen zur Erhéhung
des Angebotes an Qualifizierungsmaoglichkeiten fur
ausbildungsinteressierte und -befahigte Jugendliche
versuchen zum einen, die Ausbildungsaktivitaten der be-
reits ausbildenden Betriebe zu erhalten oder sogar noch
auszuweiten. Zum anderen sollen aber auch Betriebe,
die bisher nicht ausbilden, fur die betriebliche Ausbil-
dung gewonnen werden. Der Erfolg dieser Bemiihungen
lasst sich mit dem |AB-Betriebspanel darstellen, welches
jahrlich Daten zur Ausbildungsbeteiligung der Betriebe
in Nordrhein-Westfalen erhebt. Angesichts der anhal-
tenden Relevanz des Themas enthalt die aktuelle Arbeit-
geberbefragung ,|IAB-Betriebspanel” wiederum einen
Fragenblock, der sich speziell dem Thema , Ausbildung*
widmete. Im Mittelpunkt stehen in erster Linie Fragen zur
Ausbildungsbeteiligung der Betriebe sowie zur Situation

4. Betriebliche Aus- und Weiterbildung

der Auszubildenden beim Ubergang von der Ausbildung
in Beschaftigung, umgangssprachlich auch als so ge-
nannte zweite Schwelle bezeichnet.

Ausbildungsengagement der Wirtschaft.

Zur Bestimmung der Ausbildungsbeteiligung wird als
Indikator in der Regel die so genannte Ausbildungsbe-
triebsquote herangezogen. Diese beschreibt das Ausmaf
der Konzentration bzw. Streuung von Ausbildungsleis-
tungen und liefert damit wichtige Informationen tber das
rechnerische Ausmaf méglicher Potenziale zur Erhéhung
der Ausbildungsbeteiligung. In Abhéngigkeit von der
verwendeten Basis lasst sich eine Brutto-Quote (als An-
teil ausbildender Betriebe an allen Betrieben) oder eine
Netto-Quote (als Anteil ausbildender Betriebe an allen
ausbildungsberechtigten Betrieben) bestimmen.3 Ins-
gesamt verfligen rund 61 Prozent der Betriebe eigenen
Angaben zufolge Uber die Voraussetzungen, um selbst
ausbilden zu kénnen. In dieser Hinsicht bestehen keine
Unterschiede zwischen dem Ruhrgebiet und dem tbrigen
Nordrhein-Westfalen (Westdeutschland ohne NRW:

60 Prozent).

35 Die Definition von Ausbildungsbetrieben ist im Rahmen der Arbeitge-
berbefragung ,|AB-Betriebspanel” relativ weit gefasst. Es werden neben
Angaben zu abgeschlossenen Ausbildungsvertrégen fur das zum Zeitpunkt
der Befragung zu Ende gehende und fiir das beginnende Ausbildungsjahr
noch geplante Neuvertrage, der gegenwartige Bestand an Auszubildenden
sowie erfolgreiche Ausbildungsabsolventen, die bereits in den ersten Mona-
ten des Jahres und damit vor dem Stichtag der Befragung ihre Ausbildung
abgeschlossen haben, bertcksichtigt.
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Die formalen Voraussetzungen fiir eine eigene Ausbil-
dung sind in kleineren Betrieben in geringerem Maf3e
gegeben als in groBeren Betrieben. Rund 45 Prozent der
Betriebe mit maximal neun Beschéftigten sind eigenen
Angaben zufolge nicht berechtigt, selbst auszubilden.
Betriebe dieser BetriebsgroBenklasse stellen 70 Prozent
aller Betriebe in Nordrhein-Westfalen, allerdings nur 16
Prozent aller Beschéaftigten. Mit steigender Betriebs-
groBe wird der Anteil nicht ausbildungsberechtigter
Betriebe immer kleiner. Bei kleinen Betrieben mit 10 bis
49 Beschaftigten kommen auf einen nicht berechtigten
bereits drei ausbildungsberechtigte Betriebe. Bei mitt-
leren und gréBeren Betrieben sind nahezu alle Betriebe
formal in der Lage, selbst auszubilden. In welchem MaRe
haben sich Betriebe an der Ausbildung beteiligt? Von den
ausbildungsberechtigten Betrieben Nordrhein-Westfalen
engagierte sich zum Stichtag der Befragung Mitte letzten
Jahres etwa jeder zweite Betrieb Nordrhein-Westfalens
in der Ausbildung (Netto-Ausbildungsquote: 51 Prozent).
Berucksichtigt man auch jene Betriebe, die eigenen An-
gaben zufolge nicht ausbildungsberechtigt sind, betrug
die Ausbildungsbeteiligung 31 Prozent (Westdeutschland
ohne NRW: 32 Prozent).

Der Blick auf die Entwicklung der letzten Jahre macht
deutlich, dass Ausbildungsbasis und Ausbildungsbetei-
ligung im Zeitverlauf relativ konstant waren. In den letz-

ten Jahren lag die Netto-Ausbildungsbetriebsquote, als
Anteil der ausbildenden Betriebe an allen ausbildungs-
berechtigten Betrieben, in Nordrhein-Westfalen zum je-
weiligen Stichtag der Erhebung immer bei mindestens 50
Prozent und maximal 55 Prozent. Einerseits ist es somit
gelungen, trotz der unterschiedlichen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen im beobachteten Zeitraum, einen
relativ gleichbleibenden Anteil ausbildungsberechtigter
Betriebe fiur die Ausbildung zu gewinnen. Andererseits
haben sich trotz des positiven konjunkturellen Umfeldes
sowie zunehmenden Klagen tber Fachkraftemangel an-
scheinend nicht wesentlich mehr Betriebe entschlossen,
in die Ausbildung des Nachwuchses zu investieren. Wie
der Vergleich mit den jahrlichen Neuabschllssen zeigt,
verbergen sich hinter konstanten Beteiligungsquoten
ganz unterschiedlich Ausbildungszahlen. Die jingste
Steigerung der Neuabschlisse im Zeitraum von 2006
bis 2008 erfolgte vor dem Hintergrund einer anndhernd
stabilen Ausbildungsbasis und Ausbildungsbeteiligung
der Wirtschaft. Dies bedeutet, dass nicht mehr Betriebe
ausbilden, sondern die Gesamtheit der zum jeweiligen
Stichtag ermittelten ausbildende Betriebe ihre durch-
schnittlichen Ausbildungslei-stungen erhoht hat. Der
Zuwachs an Ausbildungsvertragen ist somit anscheinend
keine Folge einer Verbreiterung der Ausbildungsbasis
oder einer Erh6hung der Zahl ausbildender Betriebe (vgl.
Ausbildung 25).36

Abbildung 25: Ausbildungsbeteiligung und Neuvertrage im Zeitverlauf, 2000 bis 2008
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36 Angaben zur Zahl der Neuvertrage nach: Information und Technik
Nordrhein-Westfalen: Statistische Berichte. Neu abgeschlossene Aus-
bildungsvertrage in Nordrhein-Westfalen 2008. Dusseldorf, Marz 2009..



Trotz gleicher Ausbildungsbasis handelt sich keinesfalls
stets um dieselben Betriebe. Wie Analysen mit Daten
des IAB-Betriebspanels gezeigt haben, gibt es zahlreiche
ausbildungsengagierte Betriebe, die Ausbildungspausen
einlegen. Die Gesamtzahl der Betriebe, die im Zeitverlauf
relativ konstant ist, speist sich daher neben permanent
ausbildenden auch aus solchen Betrieben, die wieder
oder erstmals neu fur die Ausbildung gewonnen werden
kénnen, wahrend sich gleichzeitig zahlreiche Betriebe
aus der Ausbildung zeitweise oder dauerhaft zurlickzie-
hen.¥

4. Betriebliche Aus- und Weiterbildung
Rund jeder 10. Ausbildungsplatz blieb unbesetzt.

In der aktuellen Welle des IAB-Betriebspanels wurde auch
der Anteil der unbesetzt gebliebenen Ausbildungsplatze
an allen angebotenen Ausbildungsplatzen in den Betrie-
ben ermittelt. Nach Ergebnissen des |IAB-Betriebspanels
konnten ca. 11 Prozent der hochgerechnet rund 145 Tsd.
von den Betrieben fir das letzte Ausbildungsjahr ange-
botenen Ausbildungsplatze nicht besetzt werden. Ein

Teil des Ausbildungspotenzials wurde somit nicht ausge-
schopft. Einen deutlichen Einfluss auf die Wahrscheinlich-
keit, ob ein angebotener Ausbildungsplatz besetzt werden
konnte, hat nach den Ergebnissen der aktuellen Befragung
die GroBe des Ausbildungsbetriebs (vgl. Abbildung 26).

Abbildung 26: Angebotene, besetzte und unbesetzte Ausbildungsplétze fir das Ausbildungsjahr 2008/2009
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Wahrend Betriebe ab 50 Beschéaftigten nahezu alle ange-
botenen Ausbildungsplatze besetzen konnten, blieb bei
Betrieben mit weniger als 50 Beschéftigten etwa jeder
sechste unbesetzt (16 Prozent). Auf Kleinstbetriebe (we-
niger als 10 Beschaftigte) und Kleinbetriebe (10 bis 49
Beschéftigte) entfielen insgesamt rund drei Viertel der
unbesetzt gebliebenen Ausbildungsplatze (76 Prozent).

Verbleib von Absolventen im Ausbildungsbetrieb.

Die Ubernahme von Ausbildungsabsolventen in ein
Beschaftigungsverhaltnis beim Ausbildungsbetrieb ge-
wahrleistet den Ausgebildeten einen adaquaten Einstieg
in das Erwerbsleben. Wahrend die Zahl der Lehrstellen-

bewerber und das Lehrstellenangebot in der Regel relativ
gut in der Ausbildungsstatistik der Bundesagentur fur
Arbeit erfasst werden, fehlen entsprechende Angaben
zum Verbleib der Ausbildungsabsolventen nach der
Ausbildung. Informationen zum Ubergang von Ausbil-
dung in Beschéaftigung werden seit Jahren mit dem IAB-
Betriebspanel erhoben, womit eine wichtige Datenquelle
fur die Untersuchung von Ubergangsprozessen an der
.zweiten Schwelle" geschaffen wurde. Mit Hilfe der jahr-
lich erhobenen Daten des IAB-Betriebspanels kénnen
die Anteile der von ihren Ausbildungsbetrieben in ein
Beschéftigungsverhéltnis tbernommenen Ausbildungs-
absolventen abgebildet werden.

37 Frei, M.; Janik, F.: Betriebliche Berufsausbildung: Wo Ausbildungs-
potenzial noch brach liegt, IAB-Kurzbericht Nr. 19/2008, Nurnberg 2008.
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Mit der anhaltend hohen Fachkraftenachfrage der Betrie-
be waren die Chancen von Auszubildenden, im Anschluss
an ihre Ausbildung vom Ausbildungsbetrieb tibernommen
zu werden, nach wie vor gut. Die groBe Mehrheit der ins-
gesamt mehr als 100 Tsd. Auszubildenden in Nordrhein-
Westfalen, die ihre Ausbildung im Befragungsjahr 2008
erfolgreich beendet hatten, davon 55 Prozent méannlich
und 45 Prozent weiblich, wurden in ein Beschéftigungs-
verhaltnis in ihrem Ausbildungsbetrieb tibernommen.
Insgesamt ist damit fast zwei Drittel der Ausbildungsab-
solventen in Nordrhein-Westfalen ein nahtloser Einstieg in
die Berufswelt gelungen. Mit durchschnittlich 62 Prozent
lag die Ubernahmequote® allerdings unter dem Wert

des vorangegangenen Beobachtungszeitraum (2007:

64 Prozent), worin sich — ebenso wie die im Vergleich zu
den Vorjahren etwas pessimistischeren Geschéaftserwar-
tungen — schon eine Abschwéchung des Konjunkturhochs
abzeichnete.

In den einzelnen Wirtschaftszweigen waren die Aussichten
fir junge Fachkrafte, legt man die ermittelte Ubernahme-
quote zu Grunde, unterschiedlich gut. Die besten Chancen
bestanden wie bereits in den vorangegangenen Jahren mit
Abstand im Kredit- und Versicherungsgewerbe, wo nahe-
zu alle erfolgreichen Absolventen von ihren Ausbildungs-
betrieben in ein Beschéftigungsverhaltnis ibernommen
wurden. Ebenfalls hohe Quoten weisen die Offentliche
Verwaltung, die Energiewirtschaft und das Verarbeitende
Gewerbe auf: Hier mindeten jeweils rund drei Viertel der

Ausbildungsabsolventen nach ihrer Ausbildung in eine Be-
schaftigung im Ausbildungsbetrieb ein. Mit Ausnahme des
Verarbeitenden Gewerbes war der Anteil der genannten
Branchen an allen Ausbildungsabsolventen jedoch relativ
gering. Wahrend auf das Verarbeitende Gewerbe immer-
hin mehr als ein Fiinftel aller Ausbildungsabsolventen im
Befragungsjahr entfiel (22 Prozent), betrug der entspre-
chende Anteil der Ubrigen drei Branchen zusammen
deutlich weniger als 10 Prozent. Abgesehen vom Verarbei-
tenden Gewerbe profitierte von den tiberdurchschnittlich
hohen Ubernahmequoten in einigen Teilen der Wirtschaft
somit nur eine relativ geringe Zahl von Ausbildungsabsol-
venten. Schlusslicht bei der Ubernahme war wie bereits

in den Vorjahren die Branche Erziehung und Unterricht
(Abbildung 27).

Im Hinblick auf den Bereich Erziehung und Unterricht
muss jedoch beriicksichtigt werden, dass ein nennens-
werter Teil der Auszubildenden auBerbetrieblich ausge-
bildet wird. Deren Anteil an allen Auszubildenden betragt
bundesweit rund 10 Prozent (Westdeutschland: ca. funf
Prozent; Ostdeutschland: ca. 25 Prozent).*® Im Gegensatz
zu betrieblich ausgebildeten Jugendlichen wird der Aus-
bildungsvertrag bei auBerbetrieblich ausgebildeten Ju-
gendlichen zwischen Auszubildenden und Bildungstréager
abgeschlossen. In diesen Fallen ist eine Ubernahme durch
die ausbildenden Einrichtungen somit nicht moglich. Dies
erklart auch die mit 32 Prozent duBerst niedrige Ubernah-
mequote der Branche Erziehung und Unterricht, auf die

Abbildung 27: Ubernahme nach Branchen (Anteil tbernommener an allen Absolventen)
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* In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz behaftet.

Sie sind daher nur eingeschrankt interpretierbar.
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zubildenden an allen Auszubildenden mit erfolgreichem Abschluss (in Prozent).
39 Vgl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung (Hrsg.): Berufs-
bildungsbericht 2008. Berlin 2008.



der groBte Teil von auBerbetrieblichen Ausbildungsver-
héltnissen entféllt. Die Einbeziehung dieser Branche in
die Ermittlung der durchschnittlichen Ubernahmequote
wirkt sich mindernd aus. Unter Ausklammerung der ge-
nannten Branche ergabe sich fir Nordrhein-Westfalen
eine gegenuber dem urspriinglichen Wert um einen Pro-
zentpunkt héhere durchschnittliche Ubernahmequote
von 63 Prozent.

Die unterschiedlich hohen Ubernahmequoten in den ein-
zelnen Branchen durften u.a. auch mit der Gro3e der
Ausbildungsbetriebe zusammenhangen. Wie die Diffe-

4. Betriebliche Aus- und Weiterbildung

renzierung der Ergebnisse nach BetriebsgréRenklassen
zeigt, waren die Ubernahmechancen fur Auszubilden-
de in groBReren Betrieben wie schon in den Vorjahren
deutlich besser als in kleineren Betrieben: Je gréBer ein
Betrieb, umso gréBer ist der Anteil der nach Beendigung
der Lehre im Ausbildungsbetrieb verbleibenden jungen
Frauen und Manner. So wurden in Betrieben mit 250
oder mehr Beschéftigten deutlich mehr als zwei Drittel
der Auszubildenden im Anschluss an die Ausbildung
Ubernommen, in Betrieben mit weniger als 10 Beschaf-
tigten demgegenuiber deutlich weniger als die Halfte der
Auszubildenden (Abbildung 28).

Abbildung 28: Ubernahme von Absolventen nach BetriebsgréBenklassen
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Eine zusatzliche Betrachtung der Ubernahmesituation
innerhalb der Gruppe der Kleinstbetriebe zeigt Unter-
schiede zwischen Betrieben mit bis zu vier Beschaftig-
ten und Betrieben mit finf bis neun Beschaftigten. Auf
Betriebe mit bis zu vier Beschéaftigten entfielen rund ein
Zehntel aller Absolventen des letzten Jahres. Von diesen
wurde durchschnittlich nur rund einer von vier Ausbil-
dungsabsolventen lbernommen. Die Wahrscheinlichkeit,
nach abgeschlossener Ausbildung in ein Beschaftigung
im Ausbildungsbetrieb einzumiinden, ist in Betrieben
dieser GroBenklasse somit sehr gering. Bei Betrieben mit
funf bis neun Beschéftigten verblieben dagegen mit 60
Prozent mehr als doppelt so viele Absolventen im Ausbil-
dungsbetrieb, was annahernd dem Durchschnittswert fur
Nordrhein-Westfalen entsprach. Die Gberdurchschnittlich
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Ubernahme von Auszubildenden bei den besonders
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4.2 Betriebliches
Weiterbildungsengagement.

Die Bedeutung von Weiterbildung ist unbestritten. Wei-
terbildung sichert die Beschaftigungsfahigkeit der Arbeit-
nehmer und Arbeitnehmerinnen und steigert die Wett-
bewerbsfahigkeit der Betriebe. Uber Weiterbildung wird
nicht nur die Qualifikation der Beschéftigten an die sich
entwickelnden Herausforderungen angepasst und damit
die Weiterentwicklung der Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen unterstitzt. Diese spielt auch eine zentrale Rolle bei
innerbetrieblichen Veranderungen, die durch technische
Neuerungen oder Umstrukturierungen ausgelst werden.
Neben der betrieblichen Ausbildung gehort die betrieb-
liche Weiterbildung daher zu den wichtigsten Strategien
zum Erhalt und zur Weiterentwicklung der Humanressour-
cen und damit zur Deckung des Fachkréaftebedarfs.

Im IAB-Betriebspanel wird in regelmaBigen Abstanden
danach gefragt, ob Betriebe Weiterbildung férdern, wie
viele Mitarbeiter an Weiterbildung teilnehmen und welche
konkreten Formen der Weiterbildung genutzt werden.
Dartber hinaus werden Fragen zur Struktur der an Wei-
terbildung teilnehmenden Beschéftigten gestellt. Das |AB-
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Betriebspanel ist somit eine wichtige Datenquelle in der
aktuellen Diskussion um Weiterbildung. Mit Weiterbildung
sind im Rahmen der Befragung gemeinhin alle Lernpro-
zesse gemeint, in denen Beschéftigte ihre fachlichen
Fahigkeiten und Kenntnisse anpassen bzw. erweitern,
um so neue Entwicklungen im Beruf zu bewéltigen. Eine
starkere begriffliche Eingrenzung ist zwangslaufig mit
gewissen Schwierigkeiten verbunden, weil in der betrieb-
lichen Praxis vielféltige Formen des Lernens auftreten.
So kann informelles, nicht-organisiertes Lernen am Ar-
beitsplatz ebenso zum Erwerb von neuen Kenntnissen
bzw. zur Anpassung und Erweiterung der individuellen
Qualifikation fuihren, wie der Besuch von organisierten
Lehrgangen. Im Rahmen des IAB-Betriebspanels werden
im Fragenkomplex ,,Berufliche Weiterbildung" daher so-
wohl organisiertes Lernen als auch informelle Formen des
Erwerbs beruflichen Wissens abgebildet. Die Frage mit
der betriebliches Weiterbildungsengagement ermittelt
wurde, lautete: ,Férderte lhr Betrieb/lhre Dienststelle im
ersten Halbjahr 2008 Fort- und WeiterbildungsmaBnah-
men? Das hei3t: Wurden Arbeitskrafte zur Teilnahme an
inner- oder auBerbetrieblichen MaBRnahmen freigestellt
bzw. wurden die Kosten fir WeiterbildungsmafBnahmen
ganz oder teilweise vom Betrieb tlbernommen?*4°

Immer mehr Arbeitgeber unterstiitzen berufliche

Weiterbildung ihrer Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

Nach den Ergebnissen des IAB-Betriebspanels unter-
stutzten rund 48 Prozent der Betriebe in Nordrhein-West-

falen aktiv die berufliche Weiterbildung ihrer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen entweder durch Freistellung oder
Kostenubernahme, wobei das Ruhrgebiet mit 43 Prozent
unter, das tbrige Nordrhein-Westfalen mit 49 Prozent
Uber dem Durchschnitt liegt. Wie der Blick auf Entwicklung
der letzten Jahre zeigt, haben die Betriebe in Nordrhein-
Westfalen damit ihre Weiterbildungsaktivitdten nochmals
deutlich gesteigert, und zwar um rund vier Prozentpunkte
gegenuber dem Wert des vorangegangenen Beobach-
tungszeitraums. Bei Betrieben, die Mitglied einer Hand-
werkskammer sind, betragt die Quote 41 Prozent.

Die gegenuiber dem fuir Nordrhein-Westfalen insgesamt
ermittelten Durchschnittswert geringere Weiterbil-
dungsbereitschaft im Handwerk dtrfte mit hoher Wahr-
scheinlichkeit mit der spezifischen Betriebsgrof3e von
Handwerksbetrieben zusammenhangen. Bei Handwerks-
betrieben handelt es sich Gberwiegend um Kleinst- und
Kleinbetriebe. Betriebe dieser GroBenklasse, so zeigen die
Daten, engagieren sich — gemessen am Anteil von Betrie-
ben mit Weiterbildungsunterstiitzung im oben definierten
Sinne — weniger stark als groBere Betriebe. Betriebe ab 50
Beschaftigte untersttitzen fast ausnahmslos in der einen
oder anderen Form die berufliche Qualifizierung ihrer Be-
schaftigung. Mit rund zwei Drittel aller Kleinbetriebe trifft
dies auch fur die groRe Mehrheit der Kleinbetriebe zu. Bei
Betrieben mit weniger als 10 Beschaftigten war der Anteil
mit 37 Prozent deutlich kleiner. Wenngleich somit groBRere
Betriebe nach wie vor weiterbildungsaktiver als kleinere
Betriebe sind, ist bemerkenswert, dass das Engagement
der Betriebe in allen BetriebsgréBenklassen in den letzten
Jahren merklich gestiegen ist (vgl. Abbildung 29).

Abbildung 29: Betriebe mit Fort- und Weiterbildung nach BetriebsgréRenklassen. 2000 bis 2008 (iew. erstes Halbiahr).
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40 Bei der Interpretation der nachfolgend dargestellten Befunde so-
wie bei Vergleichen dieser mit Befunden anderer Untersuchungen ist
zu berucksichtigen, dass sich samtliche Angaben zur Weiterbildung auf
das erste Halbjahr beziehen. Dartber hinaus ist darauf hinzuweisen,
dass ausschlieB3lich betrieblich unterstitzte Weiterbildung erfasst wird.
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Weiterbildungsaktivitaten, die von den Betrieben nicht unterstiutzt werden
—im Sinne einer Kostenlbernahme oder Freistellung —, wie zum Beispiel

individuell getragene Weiterbildung von Beschaftigten in der Freizeit und
auf eigene Kosten, waren nicht Bestandteil der Befragung.



Neben der Ermittlung der Zahl der Betriebe, die Weiter-
bildungsmaBnahmen férderten, wurden im aktuellen
IAB-Betriebspanel auch Angaben zur Zahl der Mitarbei-
ter, die an betrieblichen WeiterbildungsmaBnahmen im
definierten Sinn (d. h. Freistellung bzw. Kostentibernah-
me) teilgenommen haben, erhoben. Dies ermdéglicht den
Ausweis einer Weiterbildungsquote, die im vorliegenden
Bericht als Anteil der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
die im Untersuchungszeitraum an Weiterbildungsmaf3-
nahmen teilgenommen haben, an allen Beschéaftigten de-
finiert wird. Nach den Ergebnissen des IAB-Betriebspa-
nels lag die so bestimmte Weiterbildungsquote bei 26
Prozent, d. h. mehr als jeder vierte Beschéaftigte in Nord-
rhein-Westfalen wurde in diesem Zeitraum von seinem
Betrieb fur den Besuch einer WeiterbildungsmaBnahme
freigestellt bzw. erhielt eine vollstandige oder teilweise
Erstattung von entstandenen Weiterbildungskosten.
Gegenuber dem Wert des vorangegangenen Beobach-
tungszeitraum bedeutet dies einen Anstieg um flnf Pro-

4. Betriebliche Aus- und Weiterbildung

zentpunkte. Im Durchschnitt der tibrigen westdeutschen
Bundeslander stieg die Weiterbildungsquote im selben
Zeitraum von 22 auf 27 Prozent, womit die Veréande-
rung der erreichten Steigerung in Nordrhein-Westfalen
entspricht. Im Gegensatz zur Weiterbildungsbeteiligung
zeigen sich bei der Weiterbildungsquote kaum gréBere
Unterschiede zwischen den einzelnen Betriebsgréfen-
klassen. In den einzelnen Klassen hat sich nicht nur der
Anteil der mit Weiterbildung unterstitzten Beschaftig-
ten an allen Beschéftigten erhéht, sondern Kleinst- und
Kleinbetriebe schneiden nicht wesentlich schlechter ab
als groBere Betriebe. In der Gruppe der Kleinstbetriebe
wurden rund einer von flunf, bei allen anderen GréBen-
klassen rund einer von vier Beschaftigten zur Teilnahme
an inner- oder auBBerbetrieblichen MaBnahmen freige-
stellt bzw. wurden die Kosten fur WeiterbildungsmaBnah-
men ganz oder teilweise vom Betrieb tibernommen (vgl.
Abbildung 30).

Abbildung 30: Beschéaftigte mit Fort- und Weiterbildung nach BetriebsgroRenklassen,

2000 bis 2008 (jeweils erstes Halbjahr)
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Formen beruflicher Weiterbildung.

Das Spektrum der unterstitzten Formen beruflicher Wei-
terbildung erstreckt sich von traditionellen Fortbildungs-
kursen bei externen Qualifizierungsanbietern tber die
Teilnahme an Fachtagungen bis hin zu internen Lehrgan-
gen im Betrieb. Am haufigsten und mit groBen Abstand
gegenuber den nachfolgenden Optionen wurden Angebo-
te von externen Bildungstragern genutzt: 81 Prozent der
befragten Betriebe mit Weiterbildungsaktivitaten stellten
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fur die Teilnahme an
solchen externen Kursen, Seminaren, Lehrgéangen u. a.
frei bzw. tlbernahmen ganz oder teilweise die Kosten

2007 2008

dafur. Rund 52 Prozent der Betriebe — und damit deutlich
weniger — fuhrten interne Kurse, Lehrgénge oder Semina-
re sowie traditionelle Unterweisungen und Einarbeitungen
am Arbeitsplatz durch. Die Teilnahme an Fachtagungen
und Messeveranstaltungen wurde von 45 Prozent der
Betriebe unterstiitzt. Anderen MaBnahmen wie Arbeits-
platzwechsel, Qualitatszirkel u. 4. wurden demgegentber
deutlich seltener genannt.

Eine nach BetriebsgréBenklassen differenzierte Betrach-
tung der unterstutzten Formen beruflicher Weiterbildung
zeigt folgenden Zusammenhang: Je gréBer ein Betrieb,

desto groBer ist auch die Vielfalt der genutzten Weiterbil-
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dungsformen durch den einzelnen Betrieb. Fur kleinere
Betriebe sind vor allem externe Méglichkeiten der Weiter-
bildung von Bedeutung, wie Kurs- und Seminarangebote
von externen Anbietern, welche von mehr als drei Viertel
aller Kleinstbetriebe mit Weiterbildung genutzt wurden.
Kurse von externen Qualifizierungsanbietern sind zwar
auch fur gréBere Betriebe von relativ hoher Bedeutung.
Diese haben jedoch auf Grund der umfangreicheren
Kapazitaten im Betrieb weit mehr Moglichkeiten, die
Nutzung externer Weiterbildungsangebote auch durch
interne Aktivitaten zu ergénzen. Die Befunde zeigen
zum Beispiel, dass bei GroBbetrieben die Durchfihrung
von internen Lehrgdngen genauso haufig verbreitet ist
wie die Freistellung von Beschaftigten flir den Besuch
externer Weiterbildungslehrgange. Fir kleinere Betriebe
haben interne Weiterbildungsangebote dagegen eine
tendenziell geringere Bedeutung als fur groBere Betrie-
be. Dies erscheint plausibel, da die Umsetzung solcher
internen MaBBnahmen im eigenen Betrieb entsprechende
raumliche und personelle Kapazitaten voraussetzt, und
somit erst ab einer bestimmten BetriebsgrofRe sinnvoll
moglich ist. Weiterbildungsformen, die vor allem auf die
betriebliche Praxis in GroB3betrieben zugeschnitten sind,
wie zum Beispiel Jobrotation oder Qualitatszirkel, spielen
in kleineren Betrieben erwartungsgeman ebenfalls eine
deutliche kleiner Rolle als bei gréBeren Betrieben.

Struktur der Weiterbildungsteilnehmer
und -teilnehmerinnen.

Eine Differenzierung der Weiterbildungsteilnehmer und
-teilnehmerinnen nach Geschlecht und Alter zeigt fol-
gendes Bild: Rund 46 Prozent aller Beschaftigten, deren
berufliche Fortbildung vom Arbeitgeber unterstutzt wur-
de, waren weiblich, 54 Prozent méannlich. Gemessen am
Anteil von Mannern und Frauen an den Beschaftigen,
partizipierten beide Gruppen damit in annahernd glei-
chem Maf3e an den angebotenen Fort- und Weiterbil-
dungsmafRnahmen. Dies driickt sich in vergleichbaren
Weiterbildungsquoten aus, welche bei Mannern 24
Prozent, bei Frauen 27 Prozent betrug. Der Anteil von
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Altersgruppe ,,.50
und &dlter” an allen Beschéftigten mit Weiterbildung im
ersten Halbjahr betrug 17 Prozent, was deutlich unter ih-
rem Beschéaftigtenanteil lag. Dementsprechend gering ist
die Weiterbildungsquote dieser Altersgruppe, welche mit
20 Prozent um sechs Prozentpunkte niedriger ausfallt
als im Durchschnitt. Dieser Unterschied lasst sich in allen
BetriebsgroBRenklassen beobachten: Weder bei kleineren
noch bei gréBeren Betrieben entspricht die Weiterbil-
dungsquote alterer Beschaftigter dem Durchschnitt. Alte-
re Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen wurden damit in
geringerem MafBe unterstutzt als ihre jungeren Kollegen
und Kolleginnen.
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Es bleibt festzuhalten: Externe Qualifizierungsangebote
sind fur den Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit und
Humanressourcen am Standort Nordrhein-Westfalen von
eminenter Bedeutung. Gerade kleinere Betriebe sind auf
das Vorhandensein entsprechender Angebote angewie-
sen, da sie ein Fehlen solcher im Gegensatz zu gréBeren
Betrieben in der Regel nicht kompensieren kénnen. Dies
verdeutlicht die hohe Bedeutung eines funktionierenden
Systems beruflicher Weiterbildung. Von der Bereitschaft
der Arbeitgeber, berufliche Fortbildung durch Freistel-
lung oder Kostenlibernahme zu Glbernehmen, profitierten
Beschaftigte in unterschiedlichem Maf3e. Die Trennlinien
verlaufen dabei weniger zwischen Mannern und Frauen,
als zwischen Jungeren und Alteren.



5.1 Tarifliche Bindung
und Interessenvertretung.

In unsicheren Zeiten wie diesen, in denen sich zukunftige
Entwicklungen kaum vorhersagen lassen, erwies sich bis-
lang zumindest ein Trend als duBerst stabil: In immer we-
niger Betrieben wurden Arbeitsbedingungen durch tber-
betrieblich ausgehandelte Tarifvertrage bestimmt — und
dies relativ unabhéngig vom Auf und Ab der Konjunktur.
Diese Entwicklung ist nicht nur, aber auch auf den Struk-
turwandel der Wirtschaft zurtickzufiihren, in dessen
Folge traditionelle Tarifbereiche tendenziell an Bedeu-
tung verlieren, der Anteil eher tarifferner Bereiche an Be-
trieben und Beschéaftigten dagegen tendenziell zunimmt.
Von Bedeutung hierbei ist vor allem die abnehmende
Bedeutung so genannter Normalarbeitsverhaltnisse. Wer
befristet oder geringfligig beschaftigt ist, ist schwerer
gewerkschaftlich zu organisieren als industrielle Kernbe-
legschaften. Gerade letztere aber verlieren immer mehr
an Bedeutung. Die durch die Globalisierung verscharfte
Standortkonkurrenz hat den Druck auf das Tarifsys-
tems zusétzlich erhéht. Auf diese Herausforderungen
reagierten Interessenvertreter in zahlreichen Betrieben,
indem sie Offnungsklauseln und Haustarifvertragen zu-
stimmten. Das gesamte Lohnfindungssystem ist damit
vielschichtiger geworden. Das schwéachte zwar Flachen-
tarifvertrage in ihrer Funktion, betriebliche Arbeitsbedin-
gungen zu vereinheitlichen, trug aber zur Sicherung von
Arbeitsplatzen bei.

5. Tarifbindung, Interessenvertretung und betriebliche Arbeitszeiten

Tarifflucht gestoppt.

Mit Beginn der Krise Ende des letzten Jahres mehren
sich die Stimmen, die von einer Renaissance der Ge-
werkschaften und des Tarifvertragssystems sprechen. In
dem Malf3e, wie 6éffentliche und politische Diskussionen
bestimmt werden von Themen wie Konjunkturpakete,
Begrenzung von Managergehaltern oder Mindestlohn,
ricken auch die Gewerkschaften wieder stérker in den
Blickpunkt der Aufmerksamkeit. In diesem Zusammen-
hang wird auch die Frage aufgeworfen, ob die aktuelle
Krise den bisherigen Trend eines stetigen Ruickgangs

der Tarifbindung stoppen kann? Wie die Ergebnisse des
aktuellen IAB-Betriebspanels belegen, ist dies tatsachlich
der Fall: Die Tarifbindung in Nordrhein-Westfalen ist erst-
mals seit acht Jahren nicht weiter gesunken. Der tarifli-
che Deckungsgrad — bezogen auf die erfassten Betriebe
— betragt derzeit rund 38 Prozent, womit der bisherige
Abwartstrend vorerst gestoppt werden konnte. In den
tarifgebundenen Betrieben arbeiten knapp zwei Drittel
der nordrhein-westfalischen Beschaftigten. Auch dieser
Anteil ist im Vergleich zum Vorjahreswert stabil geblieben
(vgl. Abbildung 31).
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Abbildung 31: Entwicklung der Tarifbindung von Betrieben und Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen, 1998-2008
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Ein Betrachtung der Tarifbindung in einzelnen Betriebs-
groBenklassen und Branchen zeigt folgende Zusam-
menhange auf: Eine groBe Reichweite hat die Bran-
chentarifbindung mit immer noch rund zwei Drittel der
Beschaftigten im Verarbeitenden Gewerbe, welches nach
wie vor die meisten Arbeitsplatze stellt und traditionell
als ,,Hochburg" von Mitbestimmung und Tarifbindung
gilt.® Allerdings ist auch hier die Tarifbindung rticklaufig,
waren doch im Jahr 2000 mit 78 Prozent noch deutlich
mehr als drei Viertel der Arbeitnehmer und Arbeitneh-
merinnen im Verarbeitenden Gewerbe in tarifgebunde-
nen Betrieben beschaftigt. Eine iberdurchschnittlich
hohe Tarifgebundenheit besteht auch in der Offentliche
Verwaltung sowie im Bereich Erziehung und Unterricht.
Im Gegensatz zum Verarbeitenden Gewerbe entfallen auf
diese beiden Branchen jedoch zusammen nur rund drei
Prozent aller Betriebe bzw. 10 Prozent aller Beschaftig-
ten. Aus der Gegenuberstellung dieser beiden Anteilswer-
te wird zugleich deutlich, dass in diesen Bereichen der
Wirtschaft in der Regel mehr Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen pro Betrieb bzw. Dienststelle beschéftigt werden
als im Durchschnitt Nordrhein-Westfalens, es sich somit
um tendenziell gréBere Betriebe handelt. Diese sind er-
fahrungsgeman mehrheitlich tarifgebunden. So nimmt
der Anteil tariflich gebundener Betriebe steigender Be-
triebsgrofBe signifikant zu. Wahrend lediglich ein Drittel
(32 Prozent) aller Betriebe mit weniger als 10 Beschéaf-
tigten entsprechenden Regelungen unterliegen, erfolgt
die Bestimmung von Léhnen und Arbeitsbedingungen fur
79 Prozent und damit die groRe Mehrheit der Betriebe
ab 250 Beschaftigten auf der Grundlage von Flachen-
oder Haustarifvertragen. Der Zusammenhang zwischen
BetriebsgroBRe und Tarifbindung Giberrascht nicht, da
insbesondere grofe Betriebe von Kollektivvertragen
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profitieren. Fur sie entfallen unter anderem aufwandige
Verhandlungen, die bei Abschluss von individuellen Ar-
beitsvertragen notwendig wiirden (vgl. Abbildung 32).

Die mit deutlichem Abstand niedrigste Tarifbindung weist
die Branche Unternehmensnahe Dienstleistungen auf. Bei
einem Deckungsgrad von rund 13 Prozent sind tarifge-
bundene Betriebe in diesem Bereich der Wirtschaft eher
selten. Mit rund 41 Prozent ist der Anteil der Arbeitneh-
mer und Arbeitnehmerinnen dieser Branche, die in tarif-
gebundenen Betrieben beschéftigt, zwar deutlich héher
als der betriebliche Deckungsgrad in der Branche, liegt
aber weit unter der durchschnittlichen, auf Beschaftigte
bezogenen Tarifbindung in Hohe von 64 Prozent. Gerade
diese Branche gehort zu denen, die sich in den letzten
Jahren durch deutliche Beschaftigungsgewinne ausge-
zeichnet hat. Die — mit Ausnahme des letzten Jahres -
von Jahr zu Jahr sinkende Tarifbindung ist somit nicht nur
Folge einer Abkehr ehemals tarifgebundener Betriebe aus
dem System kollektiver Regelungen, sondern auch einer
Zunahme des Gewichts tendenziell tarifferner Branchen,
Betriebstypen und Beschaftigtengruppen geschuldet.

Orientierungsfunktion von Branchentarifvertragen:
Tarifeinfluss héher als formale Tarifbindung.

Trotz der tendenziell abnehmenden Bindekraft kollektiver
Regelungen zur Gestaltung von Arbeitsbedingungen muss
beriicksichtigt werden, dass zahlreiche Betriebe, die
eigenen Angaben zufolge nicht tarifgebunden sind, sich
freiwillig an einem Branchen- bzw. Flachentarifvertrag

41 Vgl. Kohaut, S.; Ellguth, P.: Neu gegriindete Betriebe sind seltener
tarifgebunden, IAB-Kurzbericht 16/2008, Nurnberg.



Abbildung 32: Tarifbindung nach BetriebsgréRenklassen
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orientieren. Um die tatsachliche Bindungswirkung von
Flachentarifvertragen flr die Wirtschaft abschéatzen zu
kénnen, missen daher auch diese Betriebe betrachtet
werden. Das |IAB-Betriebspanel ist nach wie vor die ein-
zige reprasentative Datenbasis, die hierzu Ergebnisse
liefert. Nach den Ergebnissen des |IAB-Betriebspanels
unterliegen derzeit rund 62 Prozent aller Betriebe in
Nordrhein-Westfalen keinen tarifvertraglichen Bindun-
gen. Rund 42 Prozent dieser nicht tarifgebundenen Be-
triebe orientieren sich bei der Bestimmung von Léhnen
und Gehaltern eigenen Angaben zufolge jedoch an gelten-
den Branchentarifvertrédgen. Der Einfluss von Flachen-
tarifvertragen geht somit weit Gber die rein formale Tarif-
bindung hinaus. Gleichwohl zeigt sich, dass die Orientie-
rungskraft von Tarifvertragen in den einzelnen Bereichen
der Wirtschaft unterschiedlich stark wirkt. So steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass ein nicht tarifgebundener Be-
trieb sich an vorhandenen Tarifvertragen orientiert, mit
der Betriebsgrof3e. Bei Betrieben ab 100 Beschéftigten,
wo die groBe Mehrheit der Betriebe ohnehin tarifgebun-
den ist, orientieren sich ca. drei Viertel der nicht gebun-
denen Minderheit an geltenden Tarifvertragen. Damit
erstrecken sich tarifliche Regelungen de facto auf nahezu
alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Betrieben ab 100
Beschaftigten. Bei kleineren Betrieben, welche mehr-
heitlich keinen tariflichen Regelungen unterliegen, ist der
Anteil von sich an Tarifvertragen orientierenden Betrie-
ben demgegentiber deutlich kleiner. In jenen Bereichen,
die bereits durch eine ohnehin tiberdurchschnittlich hohe
Tarifbindung gepragt sind, orientieren sich somit deutlich
mehr nichtgebundene Betriebe an vorhandenen Tarifver-
tragen als in solchen Bereichen, wo dies nicht der Fall ist.
Bei Berticksichtigung von Betrieben, die zwar nicht tarif-

gebunden sind, sich aber an Tarifvertrégen orientieren,
erstreckt sich die faktische Geltung von Tarifvertragen
auf insgesamt rund zwei Drittel der Betriebe (64 Pro-
zent) bzw. rund 84 Prozent der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in Nordrhein-Westfalen. So betrachtet ist
die Bedeutung von Tarifvertragen fur die Bestimmung
von Léhnen und Gehéltern trotz der tendenziell riicklau-
figen Bindekraft nach wie vor erheblich gréBer, als dies
in der bloBen Betrachtung der formal tarifgebundenen
Betriebe und Beschaftigten zum Ausdruck kommt.

Es kann festgehalten werden: Die von Jahr zu Jahr
sinkende Bedeutung von Tarifvertrégen, welche die
Funktionsfahigkeit sozialpartnerschaftlicher Standards
zur Aushandlung von Arbeitsbedingungen und -ein-
kommen zunehmend unter Druck setzte und zu einer
In-tensivierung der Diskussionen um die Einfuhrung von
per Rechtsordnung fixierten gesetzlichen Mindestldhnen
flhrte, hat sich im letzten Jahr nicht fortgesetzt. Die bis-
lang fortschreitende Erosion des Tarifvertragssystems
konnte damit vorerst gestoppt werden.

5.2 Arbeitszeiten und Instrumente
zur Arbeitszeitsteuerung.

Nachdem in deutschen Betrieben tber Jahrzehnte hin-
weg in erster Linie eine Tendenz zur Verkirzung der
Wochenarbeitszeiten bei ansonsten relativ stabilen
Arbeitszeitmustern zu beobachten war, ist in die Arbeits-
zeitdebatte seit etlichen Jahren Bewegung geraten. Eine
deutliche Zunahme von Teilzeitarbeitsverhéltnissen, die
zunehmende Einbeziehung bisher arbeitsfreier Wochen-
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tage und die Ausweitung von Arbeitszeitkontensystemen
auf immer mehr Beschaftigtengruppen haben zu einer
sukzessiven Erosion der Normalarbeitszeit gefuihrt. Doch
wie stark und andauernd ist die Entwicklung weg vom
standardisierten Vollzeitarbeitsverhéltnis tatsachlich?
Welche Betriebe nutzen diese Instrumente verstérkt,
welche dagegen nicht oder kaum? Um diese Fragen zu
beantworten, wird zunachst ein Blick auf die Entwicklung
der Dauer der vertraglich vereinbarten Wochenarbeitszei-
ten fur Vollzeitbeschaftigte einschlieBlich Uberstunden-
arbeit geworfen. AnschlieBend wird die Verbreitung von
Arbeitszeitkonten, welche vom traditionellen Standard-
Vollzeitarbeitsmuster mit festgelegtem Arbeitsbeginn und
-ende in Bezug auf die Dauer, die Lage oder die Verteilung
der Arbeitszeiten abweichen, untersucht.

Entwicklung der vertraglich vereinbarten
Wochenarbeitszeit.

Die vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit von Voll-
zeitbeschaftigten ist eine wichtige KenngréBe in der
Arbeitszeitanalyse, zumal sie haufig auch den Orientie-
rungsrahmen fur die in den Betrieben angewandten aty-
pischen, vom Vollzeitarbeitsverhéltnis abweichen-den Ar-
beitszeitvereinbarungen darstellt. Hierbei handelt es sich
um die durchschnittliche, in den Betrieben vertraglich ver-
einbarte Wochenarbeitszeit fur Vollzeitbeschaftigte. Diese
entspricht nicht der tatséchlichen, von den Beschéftigten
geleisteten Arbeitszeit in den Betrieben, da Uberstunden
nicht mit eingerechnet werden. Sie liegt auch hoher als
die durchschnittliche Arbeitszeit der Beschaftigten, da

die Arbeitszeit der Teilzeitbeschéftigten nicht mit einbe-
zogen wird. Uber Jahrzehnte hinweg war die Dauer der
vertraglich vereinbarten Wochenarbeitszeit fur Vollzeitbe-

schéaftigte rucklaufig. Dieser Trend ist jedoch etwa Mitte
der 90er Jahre zum Stillstand gekommen. Statt weitere
Arbeitszeitverklirzungen durchzusetzen, musste die Ar-
beitnehmerseite beispielsweise im Rahmen betrieblicher
Bindnisse oder als Folge des Ausscherens von Unterneh-
men aus dem Flachentarifvertrag wieder Verlangerungen
der Arbeitszeit in Kauf nehmen, die meist mit einem zu-
neh-menden Kosten- und Flexibilisierungsdruck aufgrund
der Internationalisierung der Markte begrtindet wurden.
Die in den letzten Jahren zu beobachtende leichte Erho-
hung der Arbeitszeiten hat sich nach Angaben des aktu-
ellen IAB-Betriebspanels nicht fortgesetzt. Wie bereits

im Jahr 2006, als diese Information letztmalig ermittelt
wurde, betragt die vertraglich vereinbarte Wochenarbeits-
zeit je Vollzeitbeschaftigten in den Betrieben Nordrhein-
Westfalens 38,7 Stunden.

ImHinblick auf die vertraglich vereinbarte Wochenarbeits-
zeit von Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigten gibt es deut-
liche Unterschiede zwischen den einzelnen Branchen. Am
niedrigsten sind die vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten
im Verarbeitenden Gewerbe (37,4 Stunden), am hochsten
im Bereich Verkehr und Nachrichtentbermittlung (39,7
Stunden). Vollzeitbeschaftigte aus letzteren Bereich ar-
beiten somit rund zwei Stunden pro Woche langer als ihre
Kollegen und Kolleginnen im Verarbeitenden Gewerbe.
Bei Teilzeitbeschéftigten ist die Schwankungsbreite zwi-
schen niedrigster und héchster Wochenarbeitszeit erheb-
lich gréBer und reicht von 13 Stunden in der Land- und
Forstwirtschaft bis hin zu jeweils 21 Stunden in der Ener-
giewirtschaft, im Bereich Erziehung und Unterricht und in
der Offentlichen Verwaltung. Im Durchschnitt betragt die
vereinbarte Wochenarbeitszeit von Teilzeitbeschaftigten
weniger als die Halfte der Arbeitszeit von Vollzeitbeschaf-
tigten (vgl. Tabelle 14).

in %

Teilzeitbeschaftigte

Land- und Forstwirtschaft*
Energiewirtschaft*

Verarbeitendes Gewerbe
Baugewerbe

Handel und Reparatur

Verkehr und Nachrichtentbermittlung*
Kredit- und Versicherungsgewerbe*
Unternehmensnahe Dienstleistungen
Erziehung und Unterricht*
Gesundheits- und Sozialwesen
Ubrige Dienstleistungen
Organisationen ohne Erwerbszweck*
Offentliche Verwaltung
Durchschnitt NRW
Westdeutschland (ohne NRW)

13
21
17
14
16
15
19
17
21
19
15
19
21
17
17

*In den gekennzeichneten Branchen sind die Werte wegen geringer Besetzungszahlen mit einer gewissen statistischen Fehlertoleranz

behaftet. Sie sind daher nur eingeschrankt interpretierbar.
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Die durchschnittliche Dauer der Arbeitszeiten von Be-
schaftigten hangt auch von der BetriebsgrofBe ab, wie die
folgenden Befunde belegen. In kleineren Betrieben unter-
scheiden sich die Arbeitszeiten von Voll- und Teilzeitbe-
schéaftigten in erheblich gréBerem Mafe als bei groBBeren
Betrieben. So betragt der Unterschied der Arbeitzeiten
zwischen Voll- und Teilzeitbeschaftigten 24 Stunden in
Kleinstbetrieben, aber lediglich 18 Stunden in GroBBbe-
trieben. Dartiber hinaus arbeiten Vollzeitbeschéftigten in
kleineren Betrieben in der Regel langer als in grofBeren
Betrieben. Demgegenlber sind die vertraglich vereinbar-
ten Wochenarbeitszeiten von Teilzeitbeschéftigten in klei-
neren Betrieben deutlich kiirzer als in gréBeren
Betrieben.

Uberstunden breiter genutzt.

Uberstunden als eine klassische Form der Ausweitung
der wochentlichen vereinbarten Arbeitszeit werden

vor allem genutzt, um temporare Produktionsschwan-
kungen zu bewéltigen. Uberstunden als betriebliches
Flexibilitatsinstrument sind jedoch nicht unumstritten.

In der Offentlichkeit wird haufig kritisiert, dass auf der
einen Seite Beschaftigte Uberstunden leisten, wihrend
auf der anderen Seite viele Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer Beschaftigung suchen. Von einem Abbau des
Uberstundenvolumens wird eine positive Wirkung auf die
Arbeitskraftenachfrage erwartet. Unter welchen Umstén-
den und in welchem AusmaB durch Uberstundenabbau
tatsachlich neue Arbeitsplatze entstehen kénnten, ist
allerdings strittig, wobei die Messung und Bewertung
von Uberstundenarbeit zunehmend schwieriger wird.+
Zum einen ist innerhalb von Arbeitszeitkontenmodellen
die Definition von Uberstunden oft erst nach Ende des
vereinbarten Bezugszeitraums moglich. Zum anderen
werden Uberstunden vermehrt nicht mehr finanziell ab-
gegolten, sondern in Form von Freizeit ausgeglichen. In
Freizeit abgegoltene Uberstunden, die in Betrieben ohne
Arbeitszeitkontenregelungen abgeleistet werden, stellen
im Grunde genommen eine Art Zwischenform zwischen
klassischer Uberstundenarbeit und Arbeitszeitkonto dar,
da sie anders als ausbezahlte Uberstunden langerfristig
betrachtet nicht zu einer Erhéhung des durchschnittli-
chen Arbeitspensums des Einzelnen fiihren. Wahrend
der Arbeitnehmer jedoch bei Arbeitszeitkonten eher die
Méoglichkeit hat, die Arbeitszeitgestaltung auch nach ei-
genen Bedurfnissen und Wiinschen auszurichten, dirfte
bei den in Freizeit abgegoltenen Uberstunden weitgehend
das betriebliche Interesse die Méglichkeit des Abbaus von
Uberstunden bestimmen.

Uberstunden wurden nach den Ergebnissen des IAB-
Betriebspanels in 44 Prozent der nordrhein-westfélischen
Betriebe geleistet. Damit ist der Anteil von Betrieben mit
Uberstunden im Vergleich zur Befragung, in der die Ver-
breitung von Uberstunden letztmalig ermittelt wurde, um
zwei Prozentpunkte gestiegen.** Mit einem Anteil von
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41 Prozent war der Anteil von Betrieben mit Uberstunden
im Ruhrgebiet deutlich kleiner als im tbrigen Nordrhein-
Westfalen, wo er 47 Prozent betrug. Insgesamt waren
Uberstunden im Produzierenden Gewerbe nicht nur
verbreiteter als im Durchschnitt der Dienstleistungsbran-
chen. Mit 34 Prozent war der Anteil von Betrieben mit
Uberstunden auch mehr als doppelt so hoch wie im
Dienstleistungssektor (15 Prozent). Generell nimmt die
Bedeutung von Uberstunden mit steigender Betriebs-
gréBe zu. Wahrend es in der Gruppe der GroBbetrie-be
nahezu keinen Betrieb gab, der nicht auf dieses Instru-
ment zurickgriff, und in kleinen und mittleren Betrieben
zwischen zwei Drittel und drei Viertel aller Betriebe Uber-
stunden einsetzten, kam die groRe Mehrheit der Kleinst-
betriebe ohne Uberstunden aus.

Der Einsatz von Uberstunden ist fiir Betriebe im Prinzip
mit Mehrkosten verbunden, da entsprechende Zuschlage
gezahlt werden mussen. Wie die Befragungsergebnisse
zeigen, wurden Uberstunden allerdings in nur wenigen
Betrieben ausschlieBlich finanziell entgolten. In lediglich
15 Prozent der Betriebe mit Uberstunden wurden diese
ausnahmeslos ausgezahlt, bei 30 Prozent der Betriebe
wurden Uberstunden auch durch zusatzliche Freizeit ab-
gegolten (vgl. Abbildung 33).

Insgesamt wurden damit in nur 45 Prozent der Betriebe
Uberstundenzuschlage gezahlt. Die Mehrheit der Betrie-
be setzte dagegen auf andere Ausgleichsformen — 44
Prozent der Arbeitgeber in Nordrhein-Westfalen gaben
an, angefallene Uberstunden ausschlieBlich mit Frei-
zeit abgegolten zu haben - oder verzichtete véllig auf
einen Ausgleich. So wurden in 10 Prozent der Betriebe
Uberstunden weder durch Uberstundenzuschlage noch
durch zusatzliche Freizeit ausgeglichen, wobei dies fast
ausschlieBlich fur kleine Betriebe mit weniger als 10
Beschaftigte zutraf. In gréBeren Betrieben wurden Uber-
stunden demgegenliber ausnahmslos ausgeglichen, sei
es finanziell, durch Freizeit oder beides.

42 Vgl. Gerlach, K.; Meyer, W.: Uberstunden und Beschaftigung —

Ein Beitrag zu einer andauernden Debatte, In: Bellmann, L.; Gerlach, K;;
Habler, Olaf; Meyer, W. (Hrsg.): Beschaftigungseffekte betrieblicher
Arbeitzeitgestaltung, Nurnberg 2001, S. 211-230.

43 Die Angaben der befragten Arbeitgeber zu Uberstunden beziehen
sich auf das zum Zeitpunkt der Befragung zurtickliegende Geschéftsjahr
2007, die Vergleichswerte auf das Geschaftsjahr 2005.
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Abbildung 33: Ausgleich von Uberstunden.
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Arbeitszeitkonten starker verbreitet.

Im Gegensatz zu traditionellen Instrumenten der An-
passung des Arbeitsvolumens an Auslastungsschwan-
kungen wie Uberstunden oder Kurzarbeit, gilt die Ver-
waltung von Mehr- oder Minderstunden Uiber Arbeitszeit-
konten als flexibleres und moderneres Instrument der
Arbeitszeitsteuerung. Bei hoher Auslastung werden Zeit-
guthaben angespart, statt sie als Uberstunden auszu-
zahlen; bei niedriger Auslastung wird weniger gearbeitet,
und die Guthaben werden aufgel6st oder das Arbeitszeit-
konto geht sogar ins Minus. Arbeitszeitkonten, angefan-
gen von der Gleitzeit bis hin zu Jahresarbeitszeitverein-
barungen, bieten Betrieben damit eine gute Méglichkeit,
um auf Nachfrageschwankungen adaquat zu reagieren.
Arbeitszeitkonten bieten nicht nur Flexibilitatspotenziale,
weil so Maschinen und Anlagen besser genutzt werden
kénnen. Fur Betriebe haben Zeitkonten auch den Vor-
teil, dass sie gegenuiber Uberstunden zugleich relativ
kostenginstig sind, da die entsprechen-den Uberstun-
denzuschlage entfallen. Die aus Arbeitszeitkonten resul-
tierende Steigerung der Gestaltungsoptionen ermoglicht
es somit Betrieben, kostenglinstiger und produktiver zu
produzieren. Aus der Perspektive der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer bieten Zeitkonten den Vorteil, dass sie
die Zeitautonomie des Einzelnen erhéhen und die Ver-
einbarkeit von privaten und beruflichen Anforderungen
verbessern oder gar die Lebensarbeitszeit zu verkirzen.
Arbeitszeitkonten kdnnen somit die Zeitsouveranitat der
Beschaftigten steigern. Andererseits reduziert es ihre
Méglichkeiten, Uberstunden zu machen und so Zusatz-
verdienste zu erzielen; auBerdem ist die Arbeitsdauer
von der Auslastung des Betriebes statt von eigenen
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beides weder noch

Planungen abhangig. Wenngleich die genauen Regelun-
gen von Betrieb zu Betrieb verschieden sind, geht es im
Kern jedoch in allen Fallen darum, dass die Dauer der
taglichen oder wéchentlichen Arbeitszeit abweichend

von der Regelarbeitszeit mal kiirzer, mal langer gestaltet
werden kann. Wie arbeitnehmerfreundlich ein flexibles Ar-
beitszeitmodell letztlich ist, hdngt in erster Linie von der
betrieblichen Ausgestaltung der Regelungen und von der
den Arbeitnehmern in der Praxis gewdhrten Autonomie
im Umgang mit den Zeitkonten ab.

Nach den Ergebnissen des aktuellen IAB-Betriebspanels
gibt es in mehr als jedem funften nordrhein-westfalischen
Betrieb Arbeitzeitkonten (21 Prozent). Gegenliber den
vorangegangenen Erhebungen bedeutet dies eine Steige-
rung um zwei Prozentpunkte. Demgegenulber sind sepa-
rate Langzeitkonten, auf denen Arbeitszeitguthaben fir
eine langere Freistellung oder eine Verklirzung der Le-
bensarbeitszeit angespart werden kénnen, in Nordrhein-
Westfalen wie auch im Gbrigen Bundesgebiet nach wie
vor wenig verbreitet. Gerade einmal zwei Prozent aller
Betriebe in Nordrhein-Westfalen bieten entsprechende
Kontenregelungen an. Wie die zusatzliche Differenzierung
der Befunde nach Branchen zeigt, werden Arbeitszeit-
konten in allen Bereichen der Wirtschaft genutzt, wenn
auch in unterschiedlich starkem MafBe. Wahrend im Ver-
arbeitenden Gewerbe und in der Offentlichen Verwaltung
bereits mehr als zwei Drittel der Betriebe mit Arbeitzeit-
konten arbeiten, gibt es Wirtschaftsbereiche, in denen
sich die Nutzung solcher Instrumente noch auf eine
Minderheit von Betrieben beschrankt. Vergleichsweise
gering verbreitet sind Arbeitszeitkonten beispielsweise im
Handel (16 Prozent) oder im Bereich der Unternehmens-
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nahen Dienstleistungen (17 Prozent). Generell nimmt die
Existenz von Vereinbarungen zu Arbeitszeitkonten mit
steigender BetriebsgroRe zu: Wahrend nur 13 Prozent
aller Kleinstbetriebe Regelungen zu Arbeitszeitkonten an-

wenden, ist es unter den kleineren Betrieben mit zehn bis
49 Beschaftigten bereits jeder dritte und bei den Mittel-
und GroBbetrieben sogar weit mehr als die Halfte (vgl.
Abbildung 34).

Abbildung 34: Betriebe mit Arbeitszeitkonten nach BetriebsgréBenklassen
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Durch die Konzentration der Arbeitszeitkontenregelungen
auf groBere Betriebe ergibt sich auf Beschéftigtenebene
eine deutlich starkere Verbreitung: So erstreckt sich die
Geltung von Regelungen zu Arbeitszeitkonten auf

43 Prozent aller Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen.
Bezogen auf Beschaftige ist die Verbreitung von Arbeits-
zeitkonten somit héher einzuschatzen. Da Einfihrung und
Pflege von Mitarbeiterkonten Investitionen in EDV und
Personalverwaltung erfordern, Gberrascht der deutliche
Einfluss der BetriebsgroBe auf die Existenz von Arbeits-
zeitkonten nicht. Ein groBBer Teil der anfallenden Kosten
sind Fixkosten. Pro Person fallen die Kosten somit umso
geringer aus, je mehr Mitarbeiter in die Kontenrege-

lung einbezogen sind. Die Befunde unterstreichen, dass
Arbeitszeitkonten einen Formalisierungsgrad vorausset-
zen, den Kleinbetriebe oft nicht haben und auch nicht
bendtigen.

Es bleibt festzuhalten: Die Daten des |IAB-Betriebspanels
belegen eine generelle, nicht auf einzelne Wirtschaftssek-
toren beschrankte Abschwachung des in den letzten Jah-
ren beobachteten Trends hin zu einer langeren vertraglich
vereinbarten Wochenarbeitszeit fur Vollzeitarbeitskrafte.
Der Anteil der Betriebe mit Uberstunden ist dagegen wie-
der gestiegen. Werden Uberstunden geleistet, erfolgt der
Ausgleich Uberwiegend und mit zunehmender Tendenz in
Form von Freizeit. Der Freizeitausgleich von Uberstunden

stellt bereits eine Vorform der Arbeitzeitkonten dar.
Letztere sind mittlerweile in allen Bereichen der Wirt-
schaft zu beobachten und gelten fiir mehr als 40 Prozent
der Beschéftigten. Die demgegeniiber noch vergleichs-
weise geringe Verbreitung von Langzeitkonten kénnte
moglicherweise mit dem Problem der Insolvenzabsi-
cherung zusammenhéngen. Frihere Befunde hatten
gezeigt, dass lediglich ein Drittel der Betriebe mit sepa-
raten Langzeitkonten entsprechende Absicherungen der
Zeitguthaben vorgenommen oder zumindest geplant
hatte.** Diese damit verbundenen Risiken sollen mit

dem 01.01.20009 in Kraft getretenen ,,Gesetz zur Verbes-
serung der Rahmenbedingungen der sozialrechtlichen
Absicherung flexibler Arbeitszeitregelungen® (,,Flexi I1*)
beseitigt werden. Die weitere Entwicklung wird zeigen, ob
es durch diese Verbesserung der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen bei der Verwendung und zum Schutz von
Langzeitarbeitszeitkonten zu einer Neustrukturierung der
betrieblichen Zeitkontenlandschaft kommen wird.

44 Vgl. MAGS (Hrsg.): Beschaftigungstrends in NRW. Betriebsbefragung
des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), Dusseldorf,
Oktober 2007.
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Es ist derzeit kaum mdglich, verlassliche Aussagen
dartber zu treffen, wie schwerwiegend die Auswirkun-
gen der aktuellen Krise sein werden. Es besteht jedoch
die begriindete Hoffnung, dass aufgrund der zuletzt
erzielten Erfolge auf dem Arbeitsmarkt deutlich bessere
Voraussetzungen zur Bewaéltigung der wirtschaftlichen
Schwacheperiode gegeben sind als in den vergangenen
Krisen. Das Fundament hierfur wurde durch die duBBerst
positive Beschaftigungsentwicklung in der jingeren
Vergangenheit sowie die hohe Flexibilitatsbereitschaft
der nordrhein-westfalischen Arbeitnehmer und Arbeit-
nehmerinnen gelegt, wie die Ergebnisse der Arbeitge-
berbefragung ,|AB-Betriebspanel” belegen. So konnte
beispielsweise die Zahl der Arbeitsplatze zum dritten Mal
in Folge gesteigert werden. Gleichwohl deuteten einge-
trubtere Beschaftigungserwartungen sowie einige andere
Indikatoren zur Abschatzung der kinftigen Entwicklung
auf dem Arbeitsmarkt wie zum Beispiel eine gegentiber
dem Vorjahr geringere Bereitschaft, Auszubildende nach
Beendigung der Lehre zu Glbernehmen, bereits eine Ab-
schwéachung des Konjunkturhochs an. Dennoch konnte
aus den Ergebnissen der Befragungen noch nicht auf

die folgende Krise geschlossen werden. Die jahrliche
Befragung des |IAB-Betriebspanels erfolgt jeweils von
Juni bis Oktober. Die letztjahrige Erhebung fand somit
vor Ausbruch der weltweiten Finanzkrise statt. Dem-
entsprechend spiegeln die Ergebnisse der vorliegenden
Befragung die Situation und die Trends unmittelbar vor
Ausbruch der Krise wider.
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Wahrend in der derzeitigen Situation diskutiert wird, wie
das vorhandene Potenzial an beschéaftigten Fachkraften
in den Betrieben trotz der verschlechterten Auftragslage
gehalten werden kann, so standen bis zum Beginn der
Krise vor allem Probleme der Verfuigbarkeit von Fach-
kraften im Mittelpunkt der betrieblichen Personalpolitik.
So zeigten die Ergebnisse der Arbeitgeberbefragung
,IAB-Betriebspanel”, dass im Zuge des gestiegenen
Personalbedarfs die Schwierigkeiten bei der Besetzung
offener Stellen, insbesondere fur qualifizierte Fachkréf-
te weiter gewachsen sind. Viele Betriebe reagierten auf
diese Situation mit einer gestiegen Bereitschaft, fehlende
Kompetenzen durch einen héheren Einarbeitsaufwand
und zusatzliche Bildungsinvestitionen auszugleichen. Da-
raber hinaus wurde dass Spektrum der Personalagkuise
erweitert. Deutlich mehr Betriebe als in den Vorjahren
schalteten bei der Suche nach Arbeitskraften auch die
Agenturen fur Arbeit ein, um den Erfolg bei der Besetzung
offener Stellen zu erhdhen.

Trotz der deutlich gestiegenen Probleme bei der Deckung
des betrieblichen Fachkraftebedarfs konnte keine Ab-
schwéachung des bereits in den letzten Jahren beob-
achteten Trends zu besonderen Beschaftigungsformen
festgestellt werden. Ungeachtet der zum Zeitpunkt der
Befragung noch guten Konjunkturlage setzten auch im
letzten Jahr wieder zahlreiche Betriebe auf flexible For-
men der Beschéftigung wie Befristung und Leiharbeit.
Fast die Halfte aller Eingestellten wurde auf Zeit einge-
stellt. Damit hat sich die Zahl der lediglich mit einem be-



fristeten Arbeitsvertrag eingestellten Personen weiter er-
hoht. Die hohe Bedeutung befristeter Arbeitsvertrage bei
Neueinstellungen wirkte sich auf den Anteil befristet be-
schéaftigter Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen an der
Gesamtzahl der gegenwartig Beschaftigten aus. Dieser
ist mit gegenwartig acht Prozent aller Beschaftig-ten in
Nordrhein-Westfalen zwar nach wie vor noch vergleichs-
weise gering, ist aber gegentber dem Vorjahreswert um
einen Prozentpunkt gestiegen. Damit hat der Stellenwert
solcher Beschaftigungsverhéltnisse in Nordrhein-West-
falen wie auch im tbrigen Bundesgebiet weiter zuge-
nommen.

Waéhrend die Zahl der Arbeitsplatze im letzten Jahr noch-
mals gewachsen ist, verharrte die Zahl der ausbildenden
Betriebe wie auch die Zahl der neu abgeschlossenen
Ausbildungsvertrage auf dem Niveau des Vorjahres. Die
gestiegene Arbeitskraftenachfrage sowie vermehrte
Stellenbesetzungsprobleme haben somit nicht zu einer
Steigerung der Ausbildungsaktivitaten gefuhrt, womit
Méglichkeiten, Problemen im Hinblick auf die Verfugbar-
keit von Fachkraften durch eigene Ausbildungsanstren-
gungen vorzubeugen, nicht im vollen Umfang genutzt
wurden. Die kiinftige Vermeidung von Fachkrafte-
engpassen wird neben der Frage der eigenen Aus- und
Weiterbildung in nicht unbedeutendem Maf3e auch davon
abhangen, inwieweit es gelingt, vorhandene Arbeitskraft-
potenziale wie zum Beispiel Altere und Frauen noch wirk-
samer und zielgerichteter zu nutzen. Die bislang nach wie
vor geringe Auseinandersetzung mit den betrieblichen
Herausforderungen &lter werdender Belegschaften, etwa
im Hinblick auf alters- und alternsgerechte Gestaltung
von Arbeitsbedingungen oder Unterstutzung der Weiter-
bildung alterer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zeigt,
dass die vorhandenen Potenziale gegenwartig noch nicht
hinreichend ausgeschopft werden. Trotz verbesserter
Arbeitsmarktsituation fur Altere ist die Erwerbsbetei-
ligung der Gber 60-Jahrigen nach wie vor sehr gering.
Ebenso werden die Potenziale von Frauen auf dem Ar-
beitsmarkt nach wie vor nur unzureichend genutzt. Die
Zahl weiblicher Beschéftigter wie auch deren Anteil an
der Gesamtbeschaftigung ist in den letzten Jahren zwar
gestiegen. Die gestiegene Erwerbsbeteilung von Frauen
steht jedoch in engem Zusammenhang mit der Auswei-
tung so genannter atypischer Beschaftigungsformen.
Wenngleich zahlreiche nordrhein-westfélische Betriebe
sich mit verschiedenen MaBBnahmen engagieren, um die
Chancengleichheit von Mannern und Frauen zu erhéhen,
unterscheiden sich die Arbeitsplatze von Frauen deutlich
von denen der Manner. Frauenarbeit ist gepragt durch
einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil einfacher Tatig-
keiten sowie einem hohen Anteil von Teilzeitbeschafti-
gung. Und in den Fuhrungsetagen der Betriebe sind sie

— gemessen an ihrem Anteil an den Beschaftigten — nur
sehr schwach vertreten.

6. Zusammenfassung

Wenngleich das Thema Fachkréfte in der derzeitigen
Situation vortibergehend in den Hintergrund getreten
ist, werden sich die nordrhein-westfélischen Betriebe
spatestens nach der Krise - nicht zuletzt aufgrund

der demografisch bedingten Reduzierung des Arbeits-
krafteangebots — mit der Lésung dieser Frage noch in-
tensiver als bisher auseinandersetzen mussen. Vor dem
Hintergrund kinftig zu erwartender personalpolitischer
Herausforderungen sind die Betriebe gefordert, bislang
unausgeschopfte Angebotspotenziale starker als bisher
zu berucksichtigen, und sich an der Schaffung der hierfur
erforderlichen Voraussetzungen zu beteiligen.
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|AB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen
Anhang.

a) Branchen

Die Branchengliederung basiert auf der Klassifizierung der Branchenliste des Fragebogens. Die Branchen aus
der Wirtschafszweige WZ 2003. MaRgeblich fur die Zu- dem Fragebogen wurden flr die Auswertung wie folgt
ordnung eines Betriebs ist die Selbsteinstufung anhand zusammengefasst:

- r— ;]
Land- und Forstwirtschaft 01,02, 05 01
Energiewirtschaft 10-14, 40-41 02
Verarbeitendes Gewerbe 15-37 03-18
Baugewerbe 45 19-20
Handel und Reparatur 50-52 21-23
Verkehr und Nachrichtentbermitt-
lung 60-64 24-25
Kredit- und Versicherungsgewerbe 65-67 26-27
Unternehmensnahe Dienstleistungen 70-74 28-32
Erziehung und Unterricht 80 34
Gesundheits- und Sozialwesen 85 35
Ubrige Dienstleistungen 55,90, 92,93 33,36-38
Organisationen ohne Erwerbszweck 91 39
Offentliche Verwaltung 75 41

b) BetriebsgroBenklassen

Die Klassifikation der Betriebe nach der GrofBe erfolgt bogens. Fur die Zwecke dieses Berichts wird in Anleh-
anhand der Angabe zur Zahl der Beschéftigten insgesamt  nung an die Definition der Européaischen Union folgende
am 30.06. des Erhebungsjahres laut Frage 1 des Frage- Einteilung verwendet:
Bezeichnung Kleinst- Klein- Mittlere GroB3-
betriebe betriebe Betriebe betriebe
Anzahl <10 10 bis 49 50 bis 249 ab 250
Beschaftigte
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c) Fragebogen.

> infratest

Das IAB-Betriebspanel

Arbeitgeberbefragung

Beschiftigungstrends

Arbeitgeberbefragung 2008

im Auftrag der Bundesagentur fiir Arbeit

Dienststellen nicht méglich sind.

lhre Antworten werden nach den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes streng vertraulich
behandelt und in anonymisierter Form ausgewertet, so dass Riickschliisse auf einzelne Betriebe/

Kontakt fiir Riickfragen:
TNS Infratest/Sozialforschung
Landsberger Stralle 338, 80687 Miinchen

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)
der Bundesagentur fiir Arbeit
Regensburger StraBe 104, 90478 Nirnberg

fiir Betriebe/Dienststellen in den neuen Bundesldndern auch:

SOSTRA - Institut fiir Sozialskonomische Strukturanalysen GmbH
TorstraBe 178, 10115 Berlin

Projekt 67.04.053027 - Juni 2008 — f2f

Kostenfreies Info-Telefon: 0800 - 100 77 55
e-mail: iab-betriebspanel@tns-infratest.com

Viktoria NuBbeck (0911) 179-3095

Lutz Bellmann

Jurgen Wahse
Vera Dahms

(09 11) 179 - 30 46

(030) 2807174
(0 30) 28 09 6140
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IAB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen

Wichtige Hinweise fiir den Interviewer

Welche BETRIEBSEINHEIT soll befragt werden?

Bitte fiihren Sie das gesamte Interview fiir die Betriebseinheit bzw. Dienststelle durch,

deren Adresse und Beschdiftigtenzahl auf dem zugehérigen Adressprotokoll steht.

Wenn zu dieser Betriebseinheit keine Auskiinfte gegeben werden kénnen, weil die not-
wendigen Informationen nur fiir eine gréBere oder nur fiir eine kleinere Betriebseinheit

zur Verfligung stehen, beschreiben Sie bitte die Einheit, zu der Auskunft gegeben wird,

auf der Riickseite des Adressprotokolls.

Alle Auskiinfte im gesamten Fragebogen miissen sich auf dieselbe Betriebseinheit beziehen.

Nutzen Sie Frage 1 noch einmal zur Kontrolle der richtigen Betriebseinheit:

® bei Betrieben, die dieses Jahr erstmals befragt werden: [ motenlifald A ©
Ubertragen Sie in Kontrollfeld A die entsprechende Zahl aus L Kintﬁnfildi N
dem Adressprotokoll (linke Spalte unter dem Adressfeld).
Dies ist die vom Betrieb fiir den Stichtag 30. 6. 2007 an die
Sozialversicherungen gemeldete Zahl sozialversicherungs-
Pflichtig Beschdftigter. Die Angaben in Frage 1 zur Zahl der
sozialversicherungspflichtig Beschdftigten fir das Jahr 2007 sollen
damit iibereinstimmen. Falls dies nicht zutrifft erlédutern Sie den
Grund der Abweichung auf der Riickseite des Adressprotokolls.
Das Kontrollfeld B bleibt bei erstmals befragten Betrieben leer.

® Dei Betriebeq, qie (Jereits im Vorjahr bc::fragt wurden: [ ontrollfeld A + B | =
Ubertragen Sie in die Kontrollfelder A und B die entsprechenden L — — — — —
Zahlen aus dem Adressprotokoll (linke Spalte unter dem
Adressfeld).
Dies sind die Angaben des Betriebes aus dem Vorjahr fiir den
Stichtag 30. 6. 2007. Die diesjdhrigen neuen Angaben in Frage 1
zu den Beschdiftigtenzahlen fiir das Jahr 2007 sollen damit iibereinstimmen.
Falls dies nicht zutrifft, erldutern Sie den Grund der Abweichung
gegenliber den Vorjahresangaben auf der Riickseite des Adressprotokolls.

vy

® Wer ist SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIG beschdiftigt?

Sozialversicherungspflichtig Beschdiftigte sind alle Arbeiter, Angestellten und Aus-
zubildenden, die kranken-, renten- und/oder arbeitslosenversicherungspflichtig

sind oder fiir die der Arbeitgeber Beitragsanteile zur Rentenversicherung entrichten muss.
Dazu zéhlen nicht: Beamte, Selbststdndige, mithelfende Familienangehérige und die
sog. ,geringfiigig Beschdftigten”.

Wer ist GERINGFUGIG beschiiftigt?

Geringfiigig beschdiftigt ist, wer

- entweder ein monatliches Entgelt von maximal 400 € hat

— oder nur ,kurzfristig” beschdftigt wird (d. h. fiir maximal 2 Monate oder maximal
50 Tage im Jahr).
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Arbeitgeberbefragung

Beschaftigungsentwicklung

‘ Interv.: Liste 1 vorlegen! Zahlen aus dem Adressprotokoll in Kontrollfeld A und ggf. B iibertragen!

Wie viele Beschéftigte hatte dieser Betrieb/diese Dienststelle Mitte des letzten Jahres,
also am 30. 6. 2007, aufgegliedert nach den genannten Beschéftigtengruppen?
Und wie hat sich die jeweilige Beschdftigtenzahl bis zum 30. 6. 2008 verdndert?

‘ Teilzeitbeschdiftigte bitte voll mitrechnen! Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0” eintragen!

@ Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte: Anzahl Anzahl
(ohne geringfiigig Beschéftigte, siehe Erlduterung auf Seite 2) 30. 6. 07 30. 6. 08

Arbeiter/innen und Angestellte ......... ... ... ... ... oL

Auszubildende . .. ... .. .. e

Kontrollfeld A: Anzahl It.
Adressprotokoll

Zwischensumme: T
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte .............. ______!

® Nicht sozialversicherungspflichtige . . .

Beamte (einschl. Beamtenanwarter/innen) ........................

tatige Inhaber/innen und mithelfende Familienangehorige ...........

® Geringfiigig Beschiftigte

(400-€-Kréfte, kurzfristig Beschéftigte, s. Erlauterungen auf S. 2) ......

@ Sonstige Beschéftigte ............ ... . ... ...

Kontrollfeld B: Anzahl It.
Adressprotokoll

'_—_I=

Gesamtzahl der Beschéftigten ..................... |

Wurden im Zeitraum vom 1. 7. 2007 bis 30. 6. 2008 Teile dieses Betriebes ganz geschlossen
oder in andere Unternehmensteile ausgegliedert oder wurden Betriebsteile ausgegriindet,
d. h. als eigenstédndige Firma weitergefiihrt?

Mehrere Angaben méglich! ‘

Ja, geschlossen .............. I:l Nein, nichts davon ......... I:l
Ja, ausgegliedert ............. D
Ja, ausgegriindet ............. I:l

Gab es umgekehrt organisatorische Umstellungen der Art, dass lhrem Betrieb andere Betriebe
oder Unternehmensteile eingegliedert wurden?

03
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IAB-Betriebspanel — Beschaftigungstrends in Nordrhein-Westfalen

Welche Beschiftigungsentwicklung erwarten Sie fiir das kommende Jahr?
Wird die Gesamtzahl der Beschiftigten bis Juni 2009 voraussichtlich etwa gleich bleiben, eher
steigen oder eher fallen?

Falls sie steigt oder fdllt: Auf wie viele Beschéftigte insgesamt etwa?

Die Beschéftigtenzahl wird bis Juni 2009 voraussichtlich . ..
etwa gleich bleiben ............. I:l

ehersteigen.................... I:l

eherfallen ..................... I:l

Kann man jetzt noch nicht sagen .. I:l

} und zwar auf etwa Beschiftigte insgesamt

Geschiftspolitik und Geschaftsentwicklung

Welche Personalprobleme erwarten Sie in den nédchsten beiden Jahren fiir Ihren Betrieb/lhre
Dienststelle?
Bitte nennen Sie alle zutreffenden Punkte auf dieser Liste!

Interv.: Liste 2 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

A Zu hoher Personalbestand . . .............. ittt I:l
B Hohe Personalfluktuation . ......... ... . ... . . I:l
C Schwierigkeiten, bendtigte Fachkréfte auf dem Arbeitsmarkt zu bekommen ................. I:l
D Personalmangel . .. ... e D
E UDeralterung . ... ..ottt ettt e e e e e e e e e e I:l
F GroBer Bedarf an Weiterbildung und Qualifizierung . .............. ... .. ... ... ... .... I:l
G Mangelnde ArbeitSmotivation . . . ... ... ...ttt I:l
H Hohe Fehlzeiten/Krankenstand . . ... ... ... ...t s I:l
I Hohe Belastung durch Lohnkosten ... ......... ... ... i i iii i iiiaenanns I:l
J Andere Personalprobleme . ......... ... I:l

Keine Personalprobleme ... ... ... ... it I:l

a) Wie beurteilen Sie den Konkurrenz- und Wettbewerbsdruck, dem Ihr Betrieb
ausgesetzt ist? Besteht . . .

kein Wettbewerbsdruck . ......... ... .. i I:I
geringer Wettbewerbsdruck . .......... .. ... . il I:l weiter mit Frage 7!
mittlerer Wettbewerbsdruck ............. .. .. ... . ... I:l
hoher Wettbewerbsdruck .. ....... ... ... ... I:l
v

b) Falls ein hoher Wettbewerbsdruck besteht: Kénnte dadurch der Fortbestand lhres Betriebes
in Gefahr geraten?
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Arbeitgeberbefragung

10.

11.

Hat Ihr Betrieb/lhre Dienststelle im letzten Geschdftsjahr, also 2007, Leistungen, die zuvor selbst
erbracht wurden, fremd vergeben?

Ja e I:l » weiter mit Frage 8!

L o I:l » weiter mit Frage 9!

Wo werden diese Leistungen jetzt erbracht? Im Inland, im Ausland, sowohl im Inland als auch
im Ausland?

ImInland . ... e I:l

IMmAUSIANd . . .. e I:l
Sowohl im Inland als auchim Ausland ............................ I:l
Weil NIChE ..ot e I:I

Wichtige Bestimmungsfaktoren fiir die Beschéftigungsentwicklung sind das Geschéaftsvolumen
und die Wertschopfung, also die Eigenleistung des Betriebes.
Mit Geschéftsvolumen meinen wir ...

Interv.: Bitte zutreffenden Begriff nennen und ankreuzen!

im Normalfall .................... den Umsatz (ohne Umsatzsteuer) I:l
bei Banken/Kreditinstituten . ......... “die Brut.tozins- und Provisionf- |:| weiter mit Frage 10!
ertrdge sowie das Handelsergebnis

bei Versicherungen .................. die Bruttobeitragseinnahmen I:l

bei Nichterwerbsorganisationen,
Gebietskdrperschaften, Amtern u.&. .......... das Haushaltsvolumen
(Verwaltungs- und Vermégenshaushalt) I:l » weiter mit Frage 17!

Wie hoch war im letzten Geschéftsjahr (in der Regel das Jahr 2007) lhr Geschiftsvolumen?

Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit (also nicht z. B. fiir eine gréBere Einheit mit
anderen Standorten zusammen).

Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schdétzen!

Betrag etwa: €

Wie viel Prozent lhres Geschéaftsvolumens im Jahr 2007 entfielen auf die einzelnen Regionen
dieser Liste?

Interv.: Liste 3 vorlegen! Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schdtzen!
Falls kein Umsatz in den betreffenden Regionen: Bitte ,0” eintragen!

Die alten Bundeslander . . . .. ...ooo o ca. %
Die neuen Bundesldnder einschl. Berlin ............. ... ..o ... ca. %%
Das AUSIANd . . . ..ot ca. %
1
Summe=gesamterUmsatz .................... .. ... .. ... ... 00 %
05
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bitte einstufen It. Frage 9: ‘

»Bruttozins- und Provisionsertrage

sowie das Handelsergebnis” oder

~Umsatz” angekreuzt I:l JBruttobeitragseinnahmen” angekreuzt .. I:l » weiter mit Frage 15!
v

Welchen Anteil am Umsatz hatten im Jahr 2007 Vorleistungen und Fremdkosten?

Damit sind gemeint alle von anderen Betrieben oder Einrichtungen bezogenen Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe, Handelsware, Lohnarbeiten, fremde Dienstleistungen, Mieten und Pachten, sonstige
Kosten (Werbe- und Vertreterkosten, Reisekosten, Provisionen, Lizenzgebiihren, Porto- und
Postgebiihren, Versicherungspramien, Priifungs-, Beratungs- und Rechtskosten, Bankspesen,
Beitrdge zu Kammern und Berufsverbdnden usw.).

‘ Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schétzen!

Anteil der Vorleistungen am Umsatz im Jahr 2007 .................. ca. %

Angenommen, es hétte die entsprechende Nachfrage gegeben:

Hétten Sie 2007 mit dem vorhandenen Personal und den vorhandenen Anlagen (Maschinen,
Rdumen) mehr Umsatz erzielen konnen? Oder hitten Sie dafiir zusdtzliches Personal oder
zusdtzliche Anlagen benétigt?

Mehrere Angaben méglich!

Mehr Umsatz wére mit vorhandenem Personal/Anlagen moglich gewesen I:l
Hétten dafiir zusatzliches Personal bendtigt ..........................
Hatten dafiir zusatzliche Anlagen bendtigt ........................... I:l

Wie war die Ertragslage lhres Betriebes im letzten Geschéftsjahr (2007)? War sie. ..

SENr GUE .. I:l

befriedigend . . ... ... I:I
ausreichend . ... ... . . . i I:l
mangelhaft . ... ... i I:l

Haben Sie im letzten Geschéftsjahr ein positives Jahresergebnis (Reingewinn)
oder ein negatives Jahresergebnis (Reinverlust) erzielt?

Oder war das Jahresergebnis in etwa ausgeglichen?

Mit Jahresergebnis meinen wir Ertrdge abziiglich Aufwendungen.

Es wurde ein positives Jahresergebnis (Reingewinn) erzielt ............. I:l
Es wurde ein negatives Jahresergebnis (Reinverlust) erzielt ............. I:l
Es wurde ein in etwa ausgeglichenes Jahresergebnis erzielt ............. D
Angabe nicht mdglich, da Zahlen fiir den Betrieb nicht vorliegen ......... I:I

Welche Entwicklung erwarten Sie fiir das laufende Jahr, also 2008, gegeniiber 2007?
Wird das Geschéftsvolumen. ..

etwa gleich bleiben ................ I:I
ehersteigen ...................... I:I } und zwar um ca. . . . . .. %
ehersinken ............... ... ..., I:l

Weill noch nicht ................ I:I
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Betriebliche Investitionen

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Hat der Betrieb im vergangenen Geschiftsjahr 2007 Investitionen in einem oder
mehreren der folgenden Bereiche getatigt?

Interv.: Vorgaben vorlesen und alle zutreffenden Investitionsbereiche ankreuzen! ‘

weiter mit
Grundstiicke, Gebdude ................ Nein - keine Investitionen . . .. I:l » Frage 23!

EDV, Informations- und
Kommunikationstechnik ...............

Produktionsanlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung . .................

Verkehrsmittel, Transportsysteme ........

Wie hoch war in etwa die Summe aller Investitionen
in diesem Betrieb im Jahr2007? ..................... ca. €

Falls genaue Angabe nicht maéglich, bitte schétzen!

Wie hoch war der Anteil der Erweiterungsinvestitionen
am Investitionsvolumen? . .......... ... ..., ca. %%

Wie verteilt sich die Summe aller Investitionen im Jahr 2007 aus Frage 19 auf die hier
genannten Finanzierungsquellen?

Interv.: Liste 4 vorlegen! Falls keine Finanzierung aus genannten Quellen: Bitte ,0” eintragen!

Laufende Einnahmen (Cash-Flow) .................cccoiiiiinnaannn. ca. %
Sonstige Eigenmittel (Kapitalerhohung tiber Unternehmensverbund,

Gesellschafter, Beteiligungsgesellschaften, Aktienemissionen) ............ ca. %
Private Darlehen (Banken, Kreditgenossenschaften, Sparkassen, Unternehmen) ca. %
Fordermittel (Investitionszulagen, -zuschiisse, Kredite offentlicher Banken) ca. %
Summe = Gesamtinvestitionen . ........... ... ... i 100 %

Hatten Sie Schwierigkeiten bei der Beschaffung von Fremdkapital bei privaten Kreditinstituten,
so dass sich die Investitionen verzogert oder deren AusmaRB verringert haben?

Wie beurteilen Sie im GroBen und Ganzen den technischen Stand der Anlagen, der Betriebs-
und Geschéftsausstattung dieses Betriebes im Vergleich zu anderen Betrieben in der Branche?

Bitte sagen Sie es anhand dieser Skala!

Interv.: Liste 5 vorlegen!

»1" bedeutet, dass die Anlagen auf dem neuesten Stand der Technik sind.
.5" bedeutet, dass die Anlagen véllig veraltet sind.
Mit den Késtchen dazwischen haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Urteil abzustufen.

auf dem vollig
neuesten Stand veraltet
[ 1 [ 1 [ 1
D L L L D
1 2 3 4 5
07
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24.

25.

26.

27.

Hat Ihr Betrieb im letzten Geschéftsjahr 2007 eine vorher bereits von lhnen angebotene
Leistung oder ein Produkt verbessert oder weiterentwickelt?

Haben Sie im letzten Geschéftsjahr 2007 eine Leistung oder ein Produkt, das bereits
vorher auf dem Markt vorhanden war, neu in lIhr Angebot aufgenommen?

Haben Sie im letzten Geschdftsjahr 2007 eine véllig neue Leistung oder ein neues Produkt,
fiir das ein neuer Markt geschaffen werden muss, in Ihr Angebot aufgenommen?

Haben Sie im letzten Geschéftsjahr 2007 Verfahren entwickelt oder eingefiihrt, die den
Produktionsprozess oder das Bereitstellen von Dienstleistungen merklich verbessert haben?

Beschaftigungs- bzw. Standortsicherung

28.

29.

a) Gibt es in lhrem Betrieb derzeit eine betriebliche Vereinbarung zwischen Geschdftsleitung und
Belegschaft oder deren Interessensvertretung zur Beschéftigungs- oder Standortsicherung?
Gemeint sind Vereinbarungen, die Leistungen und Gegenleistungen beider Parteien beinhalten.

Ja............ I:l Nein ............ I:l » weiter mit Frage 29!

Wenn es in lhrem Betrieb mehrere Vereinbarungen gibt, beziehen Sie die Angabe auf die
wichtigste Vereinbarung.

b) In welchem Jahr wurde die Vereinbarung abgeschlossen? ..........

Unabhdingig davon, ob derzeit eine betriebliche Vereinbarung zur Beschdftigungs- oder Standort-
sicherung gilt:

a) Gab es in der Vergangenheit eine derartige Vereinbarung, die mittlerweile ausgelaufen ist?
Ja......... I:l Nein ............ I:l » weiter mit Frage 30!

Wenn es in Ihrem Betrieb mehrere Vereinbarungen gab, die mittlerweile ausgelaufen sind,
beziehen Sie die Angabe auf die wichtigste Vereinbarung.

b) In welchem Jahr wurde die Vereinbarung abgeschlossen? ..........
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Personalstruktur

30.

31.

32.

Im Folgenden geht es um die Personalstruktur.
Interv.: Liste 6 vorlegen! Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0” eintragen.
In Frage 1 eventuell genannte ,geringfiigig Beschdftigte’, ,sonstige Beschdftigte” und
~mithelfende Familienangehérige” bitte auf die hier genannten Beschdftigtengruppen verteilen.
Wie verteilte sich die Gesamtzahl der Beschéftigten am Ménner u. Frauen  davon

30. 6. 2008 (It. Frage 1) auf die hier genannten Beschéftigten- insgesamt Frauen
gruppen? Und wie viele davon waren Frauen?

Gesamtzahl der Beschdftigten am 30. 6. 2008 aus Frage 1 libertragen . . .

Davon waren. ..

Beschéftigte fiir einfache Tatigkeiten,
die keine Berufsausbildung erfordern .................... ... ... ...

Beschéftigte fur qualifizierte Tatigkeiten,

— die eine abgeschlossene Lehre oder eine vergleichbare
Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern ..

— die einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss erfordern .........

Tatige Inhaber/innen, Vorstande, Geschéftsfiihrer/innen ................

Auszubildende . ... ... e

BeamtenanWarter/iNNeN . . . .. ...t it ittt e e et ee e

Summe =
Gesamtzahl der Beschiftigten (bitte tberpriifen) ....................

a) Waren unter den in Frage 30 genannten Beschéftigten am 30. 6. 2008 Teilzeitbeschdftigte?

Ja.. ... I;l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 32!
Wenn ja: davon
b) Wie viele insgesamt? Und wie viele davon waren Frauen? Insgesamt Frauen

‘ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

a) Waren unter den in Frage 30 genannten Beschéftigten am 30. 6. 2008 Beschiftigte mit einem
befristeten Arbeitsvertrag? Auszubildende sind hier nicht gemeint!

Ja.......o..L. I;l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 33!
Wenn ja: davon
b) Wie viele insgesamt? Und wie viele davon waren Frauen? Insgesamt Frauen

‘ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

c) Und wie viele dieser Beschdftigungsverhiltnisse waren befristet wegen
offentlicher Forderung: z. B. ABM oder Lohnkostenzuschiisse? davon
Und wie viele davon waren Frauen? Insgesamt Frauen

‘ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!
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33.

34.

35.

36.

37.

Hatten Sie am 30. 6. 2008 Beschiftigte, deren Bruttomonatsverdienst zwischen 401 € und
800 € lag? Auszubildende sind hier nicht gemeint!

Wenn ja: Wie viele waren dies insgesamt? Und wie viele davon waren Vollzeitbeschéftigte?

davon Vollzeit-

Interv.: Falls ,,keine”: Bitte ,,0” eintragen! ‘ | . beschiftiat
nsgesam eschaftigte

Ja I:I »und zwar .........

Uber die in Frage 30 genannte Gesamtzahl von Beschiftigten hinaus:
Waren bei lhnen am 30. 06. 2008 weitere Mitarbeiter folgender Art tatig?

Wenn ja: Wie viele etwa? Al
a) Praktikanten Ja .. I:l » und zwar ..
Nein ....................
b) Freie Mitarbeiter mit Ja D » und zwar ..
Werl- oder Diensivertréigen Nein ........cooovinun... D
c) Leiharbeitskrafte Ja o I:I » und zwar ..

a) Waren am 30. 6. 2008 in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle selbst so genannte ,,1-Euro-Jobber”
beschiftigt? ABM-Kréfte sind hier nicht gemeint.

- I;I Nein ............ I:I » weiter mit Frage 37!

Wenn ja:

b) Wie viele waren dies insgesamt?
Wenn lhr Betrieb/lhre Dienststelle Trager ist, geben Sie bitte nur die , 1-Euro-Jobber” an,
die am 30. 6. 2008 in lhrem Betrieb oder lhrer Dienststelle selbst beschéftigt waren.

LT-EUrO-Jobber e

Erhélt lhr Betrieb/lhre Dienststelle eine Trdgerpauschale fiir den Einsatz von ,,1-Euro-Jobbern”
von der zustdndigen Arbeitsgemeinschaft aus Arbeitsagentur und Kommune (ARGE) oder einer
optierenden Kommune?

Was schitzen Sie:
Wie viel Prozent der Beschiftigten in Ihrem Betrieb/Ihrer Dienststelle sind 50 Jahre und élter?

Interv.: Liste 7 vorlegen!

Es gibt bei uns keine Mitarbeiter ab 50 Jahre ................. I:l » weiter mit Frage 39!

Unter TOOh ..ottt e ettt
10% bis UNtEr 20 %0 . ... ootitii ittt it et ee s
20 9% bis UNTEr 30 %0 ..o vvvti ettt e
30 % bis UNtEr 50 00 ..o vv vttt e
50 % und MENK ... ... e

weiter mit Frage 38!
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Arbeitgeberbefragung

38.

Welche der folgenden MaBnahmen, die sich auf die Beschéftigung dlterer Arbeitnehmer beziehen,
gibt es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle? Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Liste!

Interv.: Liste 8 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

A Altersteilzeit . ... ... ... I:l
B Besondere Ausstattung der Arbeitspldtze .......................... I:I
C Herabsetzung der Leistungsanforderungen ......................... I:l
D Altersgemischte Besetzung von Arbeitsgruppen ..................... I:l
E Einbeziehung Alterer in die betrieblichen Weiterbildungsaktivitdten . . . . . I:l
F Spezielle Weiterbildungsangebote fiir Altere . ....................... I:l
G Andere MaBnahmen fiir Altere ..............cccoiiiiiiienennnnnn.. I:l
H Keine MaBnahmen fiir Altere ..............ccoiieeiieeiinnnnn... I:l

Personalbewegungen und Personalsuche

39.

40.

41.

42,

Haben Sie im 1. Halbjahr 2008 Arbeitskrafte eingestellt?
Ubernahmen von Auszubildenden und Mitarbeitern aus
befristeten Arbeitsverhéltnissen zdhlen nicht als Einstellungen.

Ja e I:I » weiter mit Frage 41!

Wenn nein:

Hétten Sie gerne Arbeitskrafte eingestellt oder hatten Sie gar keinen Bedarf?

Hatte gerne eingestellt . .. ... oo it I:I » weiter mit Frage 47!
Kein Bedarf . . . ..o » weiter mit Frage 50!
Wie viele Arbeitskrafte haben Sie im 1. Halbjahr 2008 davon

insgesamt neu eingestellt? Insgesamt Frauen

Und wie viele davon waren Frauen?

’ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

a) Haben Sie im 1. Halbjahr 2008 Personen fiir qualifizierte Tatigkeiten eingestellt, die eine
Berufsausbildung, vergleichbare Berufserfahrung oder ein Hochschulstudium erfordern?

Ja......ooilll I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 44!

Wenn ja:
b) Wie verteilen sich die Einstellungen fiir qualifizierte Taitigkeiten auf folgende Beschiftigten-
gruppen? Und wie viele davon waren Frauen?

Einstellungen fiir qualifizierte Tatigkeiten, davon
Insgesamt Frauen

— die eine abgeschlossene Lehre oder vergleichbare Berufsausbildung
oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern ..............

— die einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss erfordern ... ...
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43.

44.

45.

a) Es ist nicht immer maglich, Stellen genau mit den Bewerbern zu besetzen, die den betrieblichen
Vorstellungen auch entsprechen.
Wenn Sie an alle eben genannten Einstellungen fiir qualifizierte Tatigkeiten denken:
Mussten Sie bei der Besetzung dieser Stellen Kompromisse eingehen? Bitte geben Sie an,
was von der Liste zutrifft.

Interv.: Liste 9 vorlegen und alles Zutreffene ankreuzen!

A Wir haben unsere Anspriiche an die G Wir mussten keine weiter mit
fachliche Qualifikation reduziert ........ Kompromisse eingehen I:l » Frage 44!

B Wir hatten aufgrund der geringeren
fachlichen Qualifikation einen héheren
Einarbeitungsaufwand als vorgesehen . ..

C Wir haben aufgrund der geringeren fach-
lichen Qualifikation intern weitergebildet . I_—rl

D Wir haben unsere Vorstellungen
hinsichtlich der Bezahlung veréndert . ...

E Wir haben unsere Arbeitszeit-
vorstellungen verdandert ...............

F Sonstiges .............cooiiiiiiaan..

b) Fiir wie viele der im 1. Halbjahr neu eingestellten Personen fiir qualifizierte Tatigkeiten trifft
mindestens einer dieser Kompromisse zu?

Mit Kompromiss eingestellte Arbeitskréfte fiir qualifizierte Tatigkeiten .. Personen

c) Und wie viele davon wurden fiir Tatigkeiten eingestellt, die einen Hochschul- oder Fachhoch-
schulabschluss erfordern?

Mit Kompromiss eingestellte Arbeitskréfte fiir qualifizierte Tatigkeiten,
die einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss erfordern ........ Personen

a) Haben Sie im 1. Halbjahr 2008 Personen fiir einfache Tétigkeiten eingestellt,
die keine Berufsausbildung erfordern?

Ja ..o I:l Nein .................... I:I » weiter mit Frage 45!
. v
Wenn ja:
b) Wie viele waren das insgesamt? Insgesamt

Einstellungen fiir einfache Tatigkeiten ............................

a) Haben Sie im 1. Halbjahr 2008 Beschiftigte mit einem befristeten Arbeitsvertrag eingestellt?

Ja....o I:I Nein................. I:I » weiter mit Frage 46!
. v
Wenn ja:
b) Wie viele waren das insgesamt? Und wie viele davon waren Frauen?
- 5 - d
’ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen! avon
Insgesamt Frauen
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Arbeitgeberbefragung

46.

47.

48.

49.

50.

Hétten Sie gerne weitere Arbeitskrifte eingestellt oder hatten Sie keinen weiteren Bedarf?

Hétte gerne weitere |:|

Arbeitskréfte eingestellt . . . .. Kein weiterer Bedarf ... I:l » weiter mit Frage 49!

a) Konnten Sie im 1. Halbjahr 2008 Stellen fiir qualifizierte Tatigkeiten, die eine Berufsausbildung,
eine vergleichbare Berufserfahrung oder ein Hochschulstudium erfordern, nicht besetzen?

Ja ... I:l Nein................. I:l » weiter mit Frage 48!

Wenn ja:
b) Wie viele waren das insgesamt? ...............................

c) Wie viele dieser unbesetzten Stellen fiir qualifizierte Tatigkeiten
erfordern einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss? .. ......

’ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

a) Konnten Sie im 1. Halbjahr 2008 Stellen fiir einfache Titigkeiten, die keine Berufsausbildung
erfordern, nicht besetzen?

Ja.....ooolaal I:l Nein................. I:l » weiter mit Frage 49!

Wenn ja:
b) Wie viele waren das insgesamt? ...............................

a) Waren unter den Beschiftigten, die Sie im 1. Halbjahr 2008 neu eingestellt haben,
Personen, die unmittelbar davor oder auch zu einem friiheren Zeitpunkt in lhrem Betrieb/
lhrer Dienststelle als Leiharbeitskréfte eingesetzt waren?

Ja....ooolaal I:l Nein ................. I:l » weiter mit Frage 50!

Wenn ja:
b) Wie viele waren das insgesamt? ...............................

a) Haben Sie im 1. Halbjahr 2008 Beschéftigte aus einem befristeten Arbeitsvertrag in ein
unbefristetes iibernommen? Auszubildende sind hier nicht gemeint.

- I:l Nein................. I:l » weiter mit Frage 51!
v
Wenn ja:
b) Wie viele waren das insgesamt? Und wie viele davon waren Frauen?
’ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen! SO
Insgesamt Frauen
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51.

52.

53.

54.

Suchen Sie derzeit Arbeitskréifte (ohne Auszubildende), die sofort
- also zum nédchstmoglichen Einstellungstermin - eingestellt werden sollen?

Ja. . .. I:I Nein ........c.covin.n.. I:l » weiter mit Frage 53!

a) Wie viele Arbeitskrifte suchen Sie fiir sofort? Bitte geben Sie die Gesamtzahl an und zusitzlich
die Aufgliederung nach den einzelnen Beschiftigtengruppen!
b) Und wie viele von diesen Stellen sind der Arbeitsagentur gemeldet?

Interv.: Liste 10 vorlegen! Bei nicht vorkommenden

Gruppen bitte ,,0” eintragen! a) Gesuchte b) davon der

Arbeitskréfte Arbeitsagentur
gemeldet

Gesuchte Arbeitskrdfte insgesamt . . ............................

davon:

Arbeitskréfte fiir einfache Tatigkeiten,
die keine Berufsausbildung erfordern ............................

Arbeitskréfte fiir qualifizierte Tatigkeiten,

— die eine abgeschlossene Lehre oder eine vergleichbare Berufs-
ausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern ... . ..

— die einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss erfordern ... ...

Sind aus lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle im 1. Halbjahr 2008 Beschiftigte ausgeschieden?
Gemeint sind Entlassungen, Kiindigungen, Versetzungen in andere Betriebe des Unternehmens,
Abgénge nach der Ausbildung, Altersruhestand, Auslauf von Zeitvertréagen, Tod.

Bitte beachten Sie: Wahrend Mutterschaft, Elternzeit (friiher: Erziehungsurlaub), Wehr-/Zivildienst
und der Freistellungsphase der Altersteilzeit besteht das Beschaftigungsverhaltnis fort.

Ja. . oo I:l Nein................. I:l » weiter mit Frage 55!

a) Wie viele Beschéftigte sind insgesamt ausgeschieden? Wie viele davon waren Frauen?
b) Und wie verteilen sich die Personalabgéange insgesamt auf die hier genannten Griinde?

Interv.: Liste 11 vorlegen! davon
Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,0” eintragen! Insgesamt Frauen
a) Ausgeschiedene insgesamt ............ ... .. i,
b) davon infolge:
A Kiindigung seitens des Arbeitnehmers ........................
B Kiindigung seitens des Betriebes/der Dienststelle . ..............
C Abgénge nach Abschluss der betrieblichen Ausbildung ..........
D Ablaufen eines befristeten Arbeitsvertrages ....................
E Einvernehmliche Aufhebung (auch aufgrund eines Sozialplans) ...
F Versetzung in einen anderen Betrieb des Unternehmens .........
G Ruhestand mit dem Erreichen der reguldren (gesetzl.) Altersgrenze
H Ruhestand vor dem Erreichen der reguldren (gesetzl.) Altersgrenze
I Berufs-/Erwerbsunféhigkeit ................ ... .. ...
J  SONStIgES . ...
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Chancengleichheit

55.

56.

57.

58.

Im Folgenden geht es um die Fithrungsstruktur in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle.
Oft gibt es verschiedene Ebenen. Die Fiihrungskrifte auf jeder Ebene haben fiir die
darunter liegenden Ebenen eine Vorgesetztenfunktion.

a) Wie viele Personen insgesamt haben in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle
eine Vorgesetztenfunktion auf der obersten Ebene (Geschiftsfiihrung,

Eigentiimer, Vorstand, Filialleitung, Betriebsleitung)? b) davon

b) Und wie viele davon sind Frauen? a) Insgesamt Frauen

‘ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen! ‘

a) Gibt es in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle unterhalb der obersten Fiithrungsebene
noch eine zweite Fiihrungsebene?

- I:I Nein ......... I:I » weiter mit Frage 57!

b) Wie viele Personen insgesamt haben eine Vorgesetztenfunktion auf dieser zweiten

an 7
Fithrungsebene? ¢) davon

c) Und wie viele davon sind Frauen? b) Insgesamt Frauen

‘ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

Gibt es in lThrem Betrieb/lhrer Dienststelle betriebliche oder tarifliche Vereinbarungen oder
freiwillige Initiativen zur Forderung der Chancengleichheit von Mdnnern und Frauen?

Mehrere Angaben mdglich!

Betriebliche Vereinbarungen .. ......... ... ... i I:I
Tarifliche Vereinbarungen . . ... ..... .. oottt et e eiaaeas I:l
Freiwillige Initiativen . .. ... ..ot I:l
Nein, nichts davon . ... ... ... et e I:l

Auf dieser Liste finden Sie verschiedene MaBnahmen zur Forderung der Chancengleichheit von
Frauen und Médnnern. Sagen Sie mir bitte, was es in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle gibt.

Interv.: Liste 12 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen! ‘

A Betriebliche Kinderbetreuungsangebote, (z. B. Betriebskindergarten, -kinderkrippe,
-kindertagesstatte, Hausaufgabenbetreuung im Betrieb), finanzielle Hilfen oder
andere Formen der Hilfe zur Kinderbetreuung ................................ I:l

B Angebote an Beschéftigte, die wegen Elternzeit (friiher: Erziehungsurlaub)

freigestellt sind ... ... .. . e I:l
C Gezielte Férderung des weiblichen Nachwuchses, gezielte Karriereplanung,

Mentoringprogramme fiir Frauen, bevorzugte Stellenbesetzung mit Frauen,

QUOLIEIUNE . . o oottt et et e e e e et e e e e e e e et e e e e e I:l
D Andere MaBnahmen, und Zwar .. ........... ...ttt I:l
E Nichts davon . ... . I:l




Lohne und Gehalter

59.

60.

61.

62.

63.

Gilt in diesem Betrieb...

ein Branchentarifvertrag ..............ciiiiiiiii i I:l
ein zwischen dem Betrieb und den Gewerkschaften weiter mit Frage 61!
geschlossener Haustarif- oder Firmentarifvertrag ..................... I:l
kein Tarifvertrag .. ... ... ..ot I:l
v

Falls fiir diesen Betrieb kein Tarifvertrag gilt:
Orientieren Sie sich hinsichtlich der Lohne und Gehélter an einem Branchentarifvertrag?

weiter mit Frage 63!

Wenn ja: Was schdtzen Sie:
Um wie viel Prozent liegen die Lohne und Gehilter bei lhnen im Durchschnitt iiber dem Tarif?

Im Durchschnitt . ...... ... um ca. %

Wie hoch war bei lhnen die Bruttolohn- und Gehaltssumme fiir den Monat Juni 2008
(ohne Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und ohne Urlaubsgeld)?

Bruttolohn- und Gehaltssumme im Juni 2008: €

Berufsausbildung und Ausbildungsstellen

64.

65.

Erfiillt dieser Betrieb/diese Dienststelle die bestehenden gesetzlichen Voraussetzungen zur
Berufsausbildung? Zu den gesetzlichen Voraussetzungen gehoren personlich und fachlich
geeignete Ausbilder und eine geeignete Ausbildungsstitte!

Ja, der Betrieb erfiillt die Voraussetzungen ............ Nein .... I:l » weiter mit Frage 74!

Ja, im Verbund mit anderen Betrieben/Dienststellen
oder Uberbetrieblichen Einrichtungen ................

Hatte dieser Betrieb/diese Dienststelle fiir das jetzt zu Ende gehende Ausbildungsjahr 2007/2008
selbst neue Ausbildungsvertrdge abgeschlossen?

Denken Sie bitte an Ausbildungen

® nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) bzw. der Handwerksordnung (HWO),

® nach anderen Ausbildungsregelungen, z. B. fiir Ausbildungsberufe im Gesundheitswesen
oder fiir sozialpflegerische oder sozialpddagogische Berufe,

¢ und an die Ausbildung von Beamtenanwartern.

Das Ausbildungsjahr 2007/2008 begann in der Regel am 1. August 2007 und endet am 31. Juli 2008.

T I:l » weiter mit Frage 67!

Nein, die Ausbildungsvertrdge sind von anderen Betrieben/Dienststellen
oder mit tiberbetrieblichen Einrichtungen abgeschlossen worden ..........

Nein, keine neuen Ausbildungsvertrdge 2007/2008 .....................

weiter mit Frage 66!
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Auch wenn Sie selbst 2007/2008 keine neuen Ausbildungsvertrdge abgeschlossen haben:
Hatten Sie fiir dieses zu Ende gehende Ausbildungsjahr Ausbildungsplétze angeboten?

Ja o I:l Nein .............ooiunn.t. I:l » weiter mit Frage 68!

a) Wie viele Ausbildungspldtze hatten Sie insgesamt fiir das Ausbildungsjahr 2007/2008 angeboten?
Denken Sie dabei bitte auch an die Plitze, die Sie nicht besetzen konnten!

Angebotene Ausbildungsplatze
fiir das Ausbildungsjahr 2007/2008 . ...............ccciiiiiinanaaonn.

b) Und wie viele dieser Ausbildungspldtze haben Sie besetzen
0T 1T 1=

‘ Interv.: Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

Haben im Jahr 2008 Auszubildende, mit denen dieser Betrieb eigene Ausbildungsvertréage
hatte, ihre Ausbildung erfolgreich beendet?
Die im Jahr 2008 noch zu erwartenden erfolgreichen Abschliisse bitte mitzéhlen!

- I:l Nein ...................... I:l » weiter mit Frage 72!

a) Wie viele sind das insgesamt?
Auszubildende mit erfolgreichem Abschluss .........................

b) Und wie viele davon sind weiblich? ..............................

Ubernimmt Ihr Betrieb oder ein anderer Betrieb lhres Unternehmens alle Auszubildenden,
die ihre Ausbildung im Jahr 2008 bei lhnen erfolgreich beendet haben?

T I:l » weiter mit Frage 72!

a) Wie viele der Auszubildenden mit erfolgreichem Abschluss iibernehmen Sie oder
ein anderer Betrieb lhres Unternehmens?

‘ Interv.: Wenn kein Auszubildender iibernommen wird, bitte ,0” eintragen!

Anzahl der Auszubildenden, die ibernommen werden: ...............

b) Und wie viele davon sind weiblich? ..............................

Hat dieser Betrieb/diese Dienststelle fiir das jetzt beginnende Ausbildungsjahr 2008/2009
selbst neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen?

Das Ausbildungsjahr 2008/2009 beginnt in der Regel am 1. August 2008 und endet am 31. Juli 2009.

Nein, die Ausbildungsvertrdge werden von
anderen Betrieben/Dienststellen oder mit {iber-

betrieblichen Einrichtungen abgeschlossen .............. I:l » weiter mit Frage 74!
Ja ..... I:l Nein, keine neuen Ausbildungsvertrdge 2008/2009 ....... I:l
v v
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Betriebliche Weiterbildung

74.

75.

76.

77.

Forderte lhr Betrieb/lhre Dienststelle im 1. Halbjahr 2008 Fort- und WeiterbildungsmaBBnahmen?

Das heiRt: Wurden Arbeitskréfte zur Teilnahme an inner- oder auRRerbetrieblichen MaBnahmen
freigestellt bzw. wurden die Kosten fiir WeiterbildungsmaBnahmen ganz oder teilweise vom Betrieb
iibernommen?

Ja, Arbeitskréfte wurden Nein,
freigestellt bzw. Kosten weder Freistellungen
wurden libernommen . ..... I:l noch Kosteniibernahme ... ... I:l » weiter mit Frage 78!

Fiir welche der folgenden inner- oder auBerbetrieblichen MaBnahmen wurden Beschéftigte
freigestellt bzw. wurden die Kosten ganz oder teilweise vom Betrieb {ibernommen?

Interv.: Liste 13 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen! ‘

A Externe Kurse, Lehrgdnge, Seminare . .............covueeineennn.. I:l
B Interne Kurse, Lehrgdnge, Seminare ..............c.ccouiiieeennnnn. I:l
C Weiterbildung am Arbeitsplatz (Unterweisung, Einarbeitung) .......... I:l
D Teilnahme an Vortrdgen, Fachtagungen, Messeveranstaltungen u. &. . . .. I:I
E Arbeitsplatzwechsel (Job-Rotation) ............................... I:l
F Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien (z. B. computer-

unterstiitzte Selbstlernprogramme, Fachbiicher) .................... I:l
G Qualitatszirkel, Werkstattzirkel, Lernstatt, Beteiligungsgruppe .......... I:l
H Sonstige WeiterbildungsmaBnahmen ............................. I:l

Wenn es um die Teilnahme an Fort- und WeiterbildungsmaBBnahmen im 1. Halbjahr 2008 geht:
Konnen Sie Angaben eher iiber die Zahl der teilnehmenden Personen oder eher iiber die
Teilnahmefélle machen?

Informationen tiber Personen liegen vor, wenn Informationen tiber Teilnahmefille liegen
Beschiftigte, die an mehreren Weiterbildungs- vor, wenn Beschiftigte, die an mehreren
malnahmen teilgenommen haben, WeiterbildungsmaBnahmen teilgenommen
nur einmal gezdhlt werden. haben, mehrfach gezdhlt werden.

Nachfolgende Informationen iiber Weiterbildungsteilnehmer/innen beziehen sich stets auf . . .

Personen .............coiuiininn.. I:I Teilnahmefélle ......................... I:l

a) Wie viele Teilnehmer (Personen) bzw. Teilnahmefille hatten die WeiterbildungsmaBnahmen
(It. Frage 75) im 1. Halbjahr 2008 insgesamt?
Und wie viele unter den Teilnehmern bzw. Teilnahmefillen insgesamt waren Frauen?

’ Interv.: Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0” eintragen! ‘ davon
Insgesamt Frauen

Teilnehmer bzw. Teilnahmefalle insgesamt ........................

b) Wenn Sie an alle Teilnehmer (Personen) bzw. Teilnahmefille an WeiterbildungsmaBnahmen
im 1. Halbjahr 2008 denken: Wie viele davon waren 50 Jahre oder élter?

Teilnehmer bzw. Teilnahmefille, die 50 Jahre oder dlter waren ..................
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Betriebliche Arbeitszeiten

78.

79.

80.

81.

82.

Wie lang ist gegenwartig bei Ihnen die vereinbarte durchschnittliche Wochenarbeitszeit fiir
Vollzeitbeschiftigte?

Wochenarbeitszeit: ........... ... ... .. , |:| Stunden pro Woche

Wie verteilen sich die Beschiftigten in diesem Betrieb/dieser Dienststelle nach der
vereinbarten Wochenarbeitszeit?
Bitte geben Sie in etwa die Prozentwerte an!

Interv.: Liste 14 vorlegen! Schétzwerte gentigen!
Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,0” eintragen!

Vollzeitbeschéftigte .............ccciiiiiiiiiiiiiena.. ca. %

Teilzeitbeschaftigte mit einer vereinbarten
Wochenarbeitszeit von ... .

mehr als 24 Stunden ............ ... ... ... ca. %
15 bis 24 Stunden . ..... ... ... i ca. %
weniger als 15 Stunden . .......... ... ... ca. %
Teilzeitbeschéftigte ohne fest vereinbarte Stunden .......... ca. %
Summe = alle Beschéftigten .................... ... ....... 100 %

a) Wurden bei lhnen im abgelaufenen Jahr, also im Jahr 2007, Uberstunden geleistet?

Ja....o I:l Nein ..................... I:l » weiter mit Frage 82!

b) Wurden in 2007 Uberstunden in Ihrem Betrieb/Ihrer Dienststelle generell ausbezahlt
oder gab es ausschlieBlich Freizeitausgleich? Oder gab es beides?

AusschlieBlich Vergiitung der Uberstunden ....................... I:l

Beides — Vergiitung und Freizeitausgleich ........................ I:l

AusschlieBlich Freizeitausgleich fiir Uberstunden .................. I:l } weiter mit Frage 82!
Weder Vergiitung noch Freizeitausgleich .........................

Was schitzen Sie: Wie viel Prozent lhrer Beschdftigten haben wadhrend des vergangenen Jahres,
also im Jahr 2007, ausbezahlte Uberstunden geleistet?

Etwa .......ooonnnn. O  Kann ich nicht sagen ....... I:l

a) Gibt es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle Regelungen zu Arbeitszeitkonten, also von der
Gleitzeit bis hin zu Jahresarbeitszeitvereinbarungen? Oder sind solche Regelungen geplant?

Regelungen zu Arbeitszeitkonten sind . ..

vorhanden .............. I;I geplant...................... I:I } weiter mit Frage 84!

weder vorhanden noch geplant . .

b) Bitte schitzen Sie: Fiir wie viel Prozent der Beschiftigten gelten diese vorhandenen Regelungen?

=1 ca. %
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83. Innerhalb welches Zeitraums miissen die Abweichungen von der vereinbarten
Sollarbeitszeit spatestens ausgeglichen werden?

Interv.: Liste 15 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

A Ausgleichszeitraum bis zu einem Halbjahr.......... ... ... ... . ... ... . ... I:I
B Ausgleichszeitraum bis zu einem Jahr. . ... ... ... ... . i I:l
C Ausgleichszeitraum mehr als ein Jahr und bis zu zwei Jahren .. ................. D
D Ausgleichszeitraum mehr als zwei Jahre. . ............ ... ... . . ... I:I
E Es gilt kein fester Ausgleichszeitraum ........... ... . ... ... .. ... I:l

84. Gibt es in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle separate Langzeitkonten, um groBere
Arbeitszeitguthaben fiir ldngerfristige Arbeitsfreistellungen anzusparen?
Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Liste.

Interv.: Liste 16 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

Ja, und zwar fiir . . .

A Langzeitfreistellungen (sabbaticals) ....... I:l Nein................... I:l
B Weiterbildungszeiten ................... I:l
C Verkiirzung der Lebensarbeitszeit ... ...... I:l
D Freistellungen fiir Familienzeiten ......... I:I
E Sonstiges, ...........cciiiiiiiiiiaa.. I:l
und zwar:

85. Ich lese lhnen nun verschiedene Instrumente der Arbeitszeitsteuerung vor.
Bitte geben Sie jeweils an, ob diese Instrumente in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle
eingesetzt werden oder nicht.

Interv.: Liste 17 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

Ja Nein
A Standige oder regelmallige Samtagsarbeit ........................ I:I ....... I:I
B Bedarfsabhéngige Einbeziehung des Samstags .................... I:l ....... I:l
C Stdndige oder regelmaBige Sonntagsarbeit ....................... I:l ....... I:l
D Versetzte Arbeitszeiten ........ ... ... ... I:I ....... I:I
E Schichtarbeit ............. ... . I:l ....... I:l
F \Vertrauensarbeitszeit/eigenverantwortliche Arbeitszeitgestaltung
(ohne betriebsseitige Arbeitszeiterfassung) ....................... I:l ....... I:l
G Verdnderung der Dauer und Lage der Arbeitszeit
von Teilzeitbeschaftigten ........... .. .. ... . ... ... I:l ....... I:l
H Arbeitszeitkorridore oder Bandbreitenmodelle . .................... I:l ....... I:l
| Beschiftigungssichernde Arbeitszeitverkiirzung .................... I:I ....... I:I
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Allgemeine Angaben zum Betrieb/zur Dienststelle

86.

87.

88.

Gibt es in lhrem Betrieb. ..

Ja Nein
- einen nach dem Betriebsverfassungsgesetz bzw. Personal-
vertretungsgesetz gewdhlten Betriebsrat oder Personalrat? ........ I:I ......... I:l
- eine andere betriebsspezifische Form der Mitarbeitervertretung Ja Nein
wie z. B. einen Belegschaftssprecher, einen Runden Tisch oder
Ahnliches? .. ... ... ... .. . .. . e I:l ......... I:I

Besitzt Ihr Betrieb die Erlaubnis zur gewerblichen Arbeitnehmeriiberlassung?

Interv.: Bitte ankreuzen laut Adressprotokoll!

Hat dieser Betrieb/diese Dienststelle bereits im Vorjahr an der Arbeitgeberbefragung 2007
iiber ,Beschaftigungstrends” teilgenommen?

L I:l » weiter mit Frage 98!
N 1 I:l
v

89.

90.

91.

Welche Rechtsform hat der Betrieb/die Dienststelle?
Interv.: Liste 18 vorlegen! ‘

A Einzelunternehmen (mit Vollhaftung einer Person) ................. I:I
B Personengesellschaft (KG, OHG, GbR) ........................... I:l
C GmbH oder GmbH & C0. KG . .....oooiitii e I:I
D Kapitalgesellschaft (AG, KGaA) .............c.cciiiiiiieiinnennn.. I:l
E Korperschaft des 6ffentlichen Rechts, Stiftung, Anstalt, Behrde, Amt . . I:l } weiter mit Frage 91!
F Sonstige Rechtsform (z. B. Verein, Genossenschaft) ................ I:l

Wer bildet in lhrem Betrieb die Geschiftsfiihrung/-leitung?

Sind das ausschlieBlich Eigentiimer/Mitglieder der Eigentiimerfamilien,
ausschlieBlich Manager oder beides?

AusschlieBlich Eigentiimer/Mitglieder der Eigentimerfamilien .......... I:l

AusschlieBlich Manager . ............ oot i I:l

BeIAES . ..ttt e I:l

Handelt es sich bei diesem Betrieb um. ..
ein unabhdngiges, eigenstandiges Unternehmen oder eine
eigenstdndige Einrichtung ohne Niederlassungen an anderer Stelle .. . . .. I:l

die Zentrale oder Hauptverwaltung eines Unternehmens oder einer
Einrichtung mit Niederlassungen/Dienststellen/Filialen anderswo ....... I:l

eine Niederlassung/Dienststelle/Filiale eines groBeren
Unternehmens oder einer gréBeren Einrichtung ...................... I:l

eine regionale oder fachliche Mittelinstanz eines verzweigten
Unternehmens oder einer verzweigten Behdrde/Einrichtung ........... I:l
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

Ist Ihr Betrieb Mitglied in...

Mehrere Angaben mdéglich!

der Handwerkskammer . ......... ... .. i e I:l
der Industrie- und Handelskammer ............... ... ... ... ...... I:I
einer anderen Kammer ...........iiniinine ittt I:I
Nichts davon . ... .. . e I:I

Ist Ihr Betrieb/lhre Dienststelle oder sind Teile davon im Sinne des Steuerrechts eine
gemeinniitzige, mildtatige oder kirchliche Einrichtung und damit steuerbegiinstigt?
Die Anerkennung der Steuerbegiinstigung erfolgt durch das zustdandige Finanzamt.

Befindet sich der Betrieb mehrheitlich oder ausschlieBlich in...

Bei Tochtergesellschaften bitte den Eigenttimer der Muttergesellschaft angeben! ‘

westdeutschem Eigentum ............ ... I:l
ostdeutschem Eigentum . ......... ... oottt I:I
auslandischem Eigentum . . ... ... .. ittt I:I
offentlichem Eigentum . ......... ... ... . i I:I
Es gibt keinen Mehrheitseigentlimer ............................... I:I
Nicht bekannt . . ... . o e I:l

a) Wurde dieser Betrieb/diese Dienststelle vor 1990 gegriindet oder spiter?

VO 1990 . oottt e e I:l » weiter mit Frage 97!

b) In welchem Jahr wurde
der Betrieb gegriindet? im Jahr

War das eine echte Neugriindung oder eine Ausgriindung aus einem
bestehenden Betrieb? Oder gab es einen Eigentiimerwechsel?

Neugrindung . . ... ... ...t I:l
AUSGIUNAUNG . ..t I:l
Eigentlimerwechsel ........... ... . . . . I:l

Laut Betriebsnummer der Arbeitsagentur gehort dieser Betrieb zu folgender Branche:. ..
‘ Interv.: Bitte Angabe auf der Vorderseite des Adressprotokolls vorlesen! ‘

a) Ist diese Angabe heute noch richtig?

T I:l » weiter mit Frage 98!
NEMM 60000000000 0000000a0000a00000000000a0000000000000000a00 I:l
v

b) Wenn nein: Sagen Sie mir bitte anhand der Liste auf der folgenden Seite, zu welcher Branche
Sie heute gehdren.

Branchenschlissel Nr.:
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Produzierendes Gewerbe,
Industrie, Handwerk

Handel, Reparatur, Dienst-
leistungen, Verwaltung

Schliissel-

Nr.:

o1

02

03
04

05
06
07

08
09

10
11
12

13
14

15

16

17
18

19

20

Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei und Fischzucht

Bergbau, Gewinnung von Steinen und Erden,
Energie- und Wasserversorgung

Verarbeitendes Gewerbe
Nahrungs- und Genussmittelherstellung

Textil- und Bekleidungsgewerbe,
Ledergewerbe

Papier- und Druckgewerbe, Verlage
Holzgewerbe (ohne Mobelherstellung)

Chemische Industrie, MineralGlverarbeitung,
Kokerei, Spalt- und Brutstoffe

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung von
Steinen und Erden

Metallerzeugung und -bearbeitung
Recycling

Herstellung von Metallerzeugnissen,
Stahl- und Leichtmetallbau

Maschinenbau

Herstellung von Kraftwagen und
Kraftwagenteilen

Sonstiger Fahrzeugbau (Schiffe,
Schienenfahrzeuge, Luft- und Raumfahrzeuge,
Fahrrdder, Kraftrader u. a.)

Elektrotechnik, Herstellung von Biiro-
maschinen und Datenverarbeitungsgeréten

Feinmechanik und Optik

Herstellung von Mébeln, Schmuck,
Musikinstrumenten, Sportgeréten,
Spielwaren und anderen Erzeugnissen

Baugewerbe

Bauhauptgewerbe (Vorbereitende
Baustellenarbeiten, Hoch- und Tiefbau)

Bauinstallation und sonstiges Baugewerbe
(Ausbaugewerbe)
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22
23

24
25

26
27

28
29
30

31
32

33
34
35
36
37
38

39

40
41

Handel und Reparatur

Kraftfahrzeughandel und -reparatur,
Tankstellen

GroBhandel und Handelsvermittlung

Einzelhandel (ohne Kfz), Reparatur von
Gebrauchsgiitern

Verkehr u. Nachrichteniibermittlung
Verkehr
Nachrichteniibermittiung

Kredit- und Versicherungsgewerbe
Kreditinstitute

Versicherungsgewerbe

Dienstleistungen (iberwiegend
fiir Unternehmen
Datenverarbeitung und Datenbanken
Forschung und Entwicklung

Rechts-, Steuer-, Unternehmensberatung,
Werbung, Marktforschung

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Vermietung beweglicher Sachen, sonstige
Dienstleistungen (iiberwiegend fiir
Unternehmen)

Sonstige Dienstleistungen
Gaststidtten, Beherbergungsgewerbe
Erziehung und Unterricht

Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen
Entsorgung, Abwasser-, Abfallbeseitigung
Kultur, Sport, Unterhaltung

Andere Dienstleistungen wie: Wascherei,
Reinigung, Friseurgewerbe, Kosmetik, Be-
stattungswesen, Bader, Saunas, Solarien etc.

Organisationen ohne Erwerbs-
charakter, Offentliche Verwaltung

Interessenvertretungen, Verbande, kirch-
liche und andere religiése Vereinigungen

Private Haushalte

Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung

Anderes, und zwar:
(Bitte genau erldutern!)
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Anmerkungen zum Fragebogen

98. Hinweise/Erlauterungen/Anregungen zu einzelnen Fragen und zum Fragebogen:

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Informationen und Ergebnisse finden Sie unter http://betriebspanel.iab.de

Eintragungen des Interviewers

99. Interviewer - bitte auf keinen Fall vergessen:

Name, Funktion und Telefon-Nummer der Hauptauskunftsperson fiir eventuell notwendige
Riickfragen im Adressprotokoll notieren, wenn die Auskunftsperson neu ist oder wenn sich die

Funktion oder die Telefonnummer vercindert hat.

100. Wie wurde dieses Interview durchgefiihrt?
Ganz als personlich-miindliches Interview ............... ... .. ... . . i,

Uberwiegend als persénlich-miindliches Interview, aber fiir einzelne Fragen
wurde der Fragebogen zum Selbstausfiillen hinterlassen ........................... I:I

Zum kleineren Teil als personlich-miindliches Interview, fiir die meisten Fragen

wurde der Fragebogen zum Selbstausfiillen hinterlassen ........................... I:I

Der Fragebogen wurde ganz zum Selbstausfiillen hinterlassen ...................... I:l
Listen-Nr. Lfd. Nr. Welle Abrechnungs-Nr.

Ich bestétige die korrekte Durchfiihrung des Interviews und die Ubergabe der ,Erkldrung zum Datenschutz".

Ort Datum Unterschrift des Interviewers
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