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VORWORT DES VORSTANDS

In einer von immer neuen Un-
sicherheiten geprägten Zeit ist 
die Sparkasse Neuss nicht nur 
ein verlässlicher Partner in allen 
f inanziellen Anliegen, sondern 
auch ein fester Bestandteil der
Gesellschaft in unserer Region.

Wir sind erfolgreich, weil wir das 
Vertrauen der Menschen und Un-
ternehmen im Rhein-Kreis Neuss 
genießen und sie von unseren 
Leistungen überzeugen können. 
Vertrauen entsteht nur zwischen 
Menschen. Mein Dank gilt daher 
allen Kunden für ihre meist lang-
jährige Verbundenheit sowie dem 
gesamten Sparkassen-Team, das 
sich Tag für Tag mit Kompetenz 
und Leidenschaft engagiert. Un-
seren Erfolg setzen wir ein, um die 
Lebensqualität und die Zukunfts-
perspektiven der heimischen 
Region zum Wohle aller weiter  
zu entwickeln. 

Im vorliegenden „Bericht an die 
Gesellschaft“ f inden Sie neben 
den wichtigsten Daten viele  
konkrete Beispiele dafür. 

Viel Freude beim Lesen!

Wir denken in Lösungen, nicht 
in Problemen. Dafür gibt jeder 
von uns sein Bestes. Kundenzu-
friedenheit ist bei uns ein Team-
sport, bei dem alle mitmachen. 
Mit insgesamt 50 Standorten  
(25 Filialen und 25 SB-Stellen) ist 
die Sparkasse so häuf ig im Rhein-
Kreis Neuss anzutreffen wie kein 
anderes Kreditinstitut. 

Dabei wird „persönliche Nähe“ 
heute umfassender interpretiert: 
Die Menschen und Betriebe wol-
len uns auf unterschiedlichen 
Wegen und sehr f lexibel persön-
lich erreichen können. Nicht nur in 
den Filialen, sondern auch digital 
und am Telefon. Sie entscheiden 
selbst, welchen Zugang sie wann 
und bei welchem Anliegen nutzen 
möchten. 

Zusätzlich zum Medialen Kun-
dencenter für alle Privatkunden 
(02131 97-4444) haben wir unser 
Angebot um ein Businesscenter 
(02131 97-3333) speziell für 
unsere Firmenkunden erweitert. 

Rufen auch Sie doch einfach mal 
bei uns an!

Im Verbund mit allen Sparkassen 
arbeiten wir ständig daran, ein-
fache und besonders sichere 
Lösungen für alle täglichen Bank-
geschäfte und Serviceleistungen 
anbieten zu können. Dabei haben 
wir auch den praktischen Nutzen 
im Blick, den der Einsatz künst-
licher Intelligenz (KI) bieten kann. 
Ein Beispiel ist unser Sprachrobo-
ter, der rund um die Uhr telefo-
nisch erreichbar ist und nicht nur 
Auskünfte über Umsätze oder den 
Kontostand geben kann, sondern 
auch die Änderung von Dauerauf-
trägen erledigt und Überweisun-
gen durchführt. 

Digitale Lösungen helfen auch 
unseren „ökologischen Fußab-
druck“ zu reduzieren. So kann z.  B. 
jeder Einzelne durch die Nutzung 
des ePostfachs Papier, Toner und 
Energie sparen. Als unseren eige-
nen Beitrag zum Erreichen der 
vereinbarten Klimaziele investie-
ren wir an zahlreichen Standorten 
in energetische Maßnahmen.  

Werten Sie unsere Baustellen 
daher als starkes Bekenntnis zu 
unseren Filialen!

Carsten Proebster 
Vorstandsmitglied

Marcus Longerich 
Vorstandsmitglied

Dominikus Penners 
Vorstandsvorsitzender



SPARKASSE

Eröffnung eines Heilberufe- 
centers: Stärkere Expertise  
im Gesundheitswesen
Im April 2023 haben wir unser 
Serviceangebot um ein speziali-
siertes Heilberufecenter erweitert. 
Unter der Leitung von Michael 
Berens steht ein Team erfahrener
Finanzberater, die sich auf die Be-
sonderheiten und Anforderungen 
der Gesundheitsberufe speziali-
siert haben, den Kunden zur Ver- 
fügung. Ziel ist es, den Fachleuten 
aus der medizinischen Versorgung 
maßgeschneiderte Finanzlösungen 
anzubieten, die ihnen bei der 
Erreichung ihrer beruf lichen und 
f inanziellen Ziele helfen. Dazu  
gehören Finanzplanung, Praxis-
f inanzierung, Vermögensverwal-
tung, Versicherungslösungen und  
Beratungsdienstleistungen.

 „Als Experten für die Region  
unterstützen wir bei der Gründung 
oder Übernahme einer neuen 
Praxis oder Apotheke. Bei der 
Planung und Umsetzung von Ex-
pansionsstrategien stehen unsere 
Kollegen mit einer breiten Fach-
expertise zur Seite, ebenso bei 
der Erstellung von Nachfolgekon-
zepten“, erklärt Michael Berens.

Die Eröffnung des Heilberufecen-
ters unterstreicht das langfristige 
Engagement der Sparkasse Neuss 
zur Förderung der Gesundheits-
branche. Wir sind stolz darauf, 
diesen wichtigen Sektor zu unter-
stützen und freuen uns auf eine 
erfolgreiche Zusammenarbeit mit 
unseren Kunden. 

Weitere Informationen unter: sparkasse-neuss-blog.de

Nachlassregelung und Stiften  
sind Vertrauenssache
Denn oft geht es darum, schon zu 
Lebzeiten für Hinterbliebene vor-
zusorgen oder auch gemeinnützige 
Zwecke zu unterstützen. Immer 
mehr Kunden vertrauen hierbei 
der Sparkasse Neuss. Sie prof i-
tieren von der Erfahrung und dem 
Expertenwissen im Stiftungs- und 
Generationenmanagement durch 
Lösungen, die den Erhalt und den 
sozialen Nutzen ihres Vermögens 
generationenübergreifend sichern: 
im Privaten und für Unternehmen. 
Bereits für kleine Beträge eröffnen 
sich Chancen, einen nachhaltigen 
und dem Willen des Stifters ent-
sprechenden Mehrwert für das 
Gemeinwohl zu erbringen.

Als Sparkasse Neuss verwalten 
wir bereits 28 Kundenstiftungen. 
Sie verfügen über 7,5 Mio. Euro 
Stiftungskapital. Die Stiftungs-
erträge von ca. 150.000 Euro  
gehen schwerpunktmäßig in 
Projekte der Jugend- und Alten-
hilfe, der Erziehung und Bildung, 
der Wohlfahrt, der Teilhabe und  
des Tierschutzes.

Darüber hinaus verwaltet unser 
Stiftungsmanagement seit seiner 
Gründung die Bürgerstiftungen 
Grevenbroich und Korschenbroich. 
Andere Bürgerstiftungen in der 
Region werden durch die Filiallei-
ter unseres Hauses ehrenamtlich 
unterstützt.

Das Immobilien-Center der  
Sparkasse Neuss – immer 
die richtige Adresse  
Wer seine Immobilie verkauft 
oder sich für den Kauf eines 
Objektes interessiert, will keine 
Experimente machen. Zu groß 
sind die Risiken, Zeit und Geld zu 
verlieren, wenn man dieses ohne 
die nötige Marktkenntnis in die 
eigene Hand nimmt oder an den 
falschen Vermittler gerät. Gut zu 
wissen, dass man sich bei allen 
Fragen rund um die Immobilie auf 
die Sparkasse verlassen kann.

Was zeichnet uns besonders aus? 
Wissen ist unsere Stärke und 
Kundenzufriedenheit unser 
vorrangiges Ziel. Die Sparkasse 
Neuss ist seit mehr als 45 Jahren 
im Immobiliensektor erfolgreich 
tätig. Arndt Elsemann, Leiter des 
Immobilien-Centers, und sein 
Makler-Team kennen die Markt- 
gegebenheiten im gesamten 
Rhein-Kreis Neuss. Um den 
individuellen Anforderungen 
gerecht zu werden, haben wir  
für jede Region im Kreis den 
passenden Ansprechpartner. 
Dabei bilden fundiertes Fach- 
wissen, qualif izierte Beratung, 
Diskretion und Zuverlässigkeit 
die erfolgreiche Basis. Von der 
Beratung und Konzeption bis 
hin zum Kauf oder Verkauf einer 
Immobilie steht unser engagiertes 
und motiviertes Team jederzeit 
gerne zur Seite.

Weitere Informationen unter: 
sparkasse-neuss.de/immobilien 



ENGAGEMENT

Weitere Informationen unter: sparkasse-neuss-blog.de

Ehrenamtspreis  
HeimatHelden 2023
45 Bewerbungen gingen in die 
Abstimmung. Die zehn Bestplat-
zierten wurden ins Sparkassen-
forum eingeladen. Für sie sollte 
es bis zum Schluss spannend 
bleiben. Denn wer die drei ersten 
Plätze belegt hatte, wurde erst 
im Rahmen der Veranstaltung 
bekanntgegeben.

Der Vorstandsvorsitzende 
Dominikus Penners begrüßte: 
„Unsere HeimatHelden sind 
Menschen, die Leben retten, die 
helfen, wo staatliche Leistungen 
nicht ankommen und gewerblicher 
Einsatz nicht lohnt.“

Als Siegerteam überzeugte der 
Förderverein des Löschzuges 
Neuss-Grimlinghausen deutlich 
und erhielt 5.000 Euro. Das Team 
steht für Brandschutz vor Ort und 
die Wasserrettung auf dem Rhein. 
Platz 2 mit 3.000 Euro ging an 
den Bürgerbus Korschenbroich 
e. V. „Was der ÖPNV nicht leisten 
kann, ermöglichen die ehrenamt-
lichen Fahrer“, so Penners weiter. 
Platz 3, dotiert mit 2.000 Euro, 
wurde zwei Mal vergeben. Neben 
der Pfarrcaritas in der katholischen 
Gemeinde Grevenbroich- 
Rommerskirchen, die mit der  
Aktion „Herzkissen“ krebskranke 
Frauen unterstützt, wurde auch 
der Verein „Interkulturelle Projekt-
helden“ belohnt. Er schafft Mög-
lichkeiten der Begegnung und 
offeriert Bildungsangebote für 
heranwachsende Jugendliche. 

40.000 Euro für die Tafeln im 
Rhein-Kreis Neuss
Aus dem Weltspartag haben wir 
als Sparkasse Neuss im Jahr 
2023 zwei Weltsparwochen 
gemacht und unter das Motto ge-
stellt: „Sie sparen, wir spenden.“ 
Für je 1.000 Euro, die Kunden in 
einem von drei Finanzprodukten 
anlegten, ging 1 Euro Spende an 
die Tafeln im Rhein-Kreis Neuss.

Die Aktion war ein voller Erfolg. 
Denn am Ende kam eine Spenden-
summe von insgesamt 40.000 Euro
zusammen. Unser Vorstandsvor-
sitzende Dominikus Penners konnte 
daher alle acht Tafeln im Rhein-
Kreis Neuss mit einer Spende in
Höhe von jeweils 5.000 Euro  
überraschen.

Die Tafeln kümmern sich um die 
Lebensmittelversorgung von 
bedürftigen Menschen in jeder 
der acht Kommunen im Kreis. 
Und ihre Arbeit wird zunehmend 
schwieriger. Denn in den vergan-
genen Jahren ist der Zulauf zu 
den Tafeln deutlich größer gewor-
den – durch Krieg, Pandemie und 
Inf lation. 

Gerade in der Winter- und Vor-
weihnachtszeit wird die Hilfe 
der Tafeln verstärkt nachgefragt. 
Dabei geht es nicht nur um die 
Versorgung mit Lebensmitteln, 
sondern auch um Kleidung oder 
Kinderspielzeug zum Fest.

Achtung! Vorsicht vor Trickbetrug
Der sogenannte Enkeltrick nimmt 
immer neue Ausmaße an, denn 
den Kriminellen scheinen die 
Ideen und Opfer leider niemals 
auszugehen. In der Regel sind  
ältere Menschen Ziel dieser krimi-
nellen Machenschaften, was nicht 
selten existenzielle Folgen hat. 
Personen verlieren hohe Geld-
beträge oder werden sogar um 
ihre Lebensersparnisse gebracht.

Unsere aufmerksamen Mit-
arbeitenden wurden oftmals bei  
Verdachtsfällen, z. B. bei einer 
ungewöhnlichen Bargeldauszah- 
lung direkt am Serviceschalter,  
auf ein potentielles Enkeltrick-
opfer aufmerksam. Sie konnten 
dabei häuf ig einen größeren 
Schaden verhindern. 

Gemeinsam mit der Polizei im 
Rhein-Kreis sind wir uns einig: 
Jede Tat ist eine zu viel! Daher 
sind eine nachhaltige Information 
sowie Sensibilisierung unserer 
Kunden sogar wichtiger denn je. 
Im vergangenen Jahr konnten 
durch die Zusammenarbeit bei 
Präventionsveranstaltungen von 
Sparkasse und Polizei viele Bürger 
im Rhein-Kreis Neuss informiert 
und hoffentlich vor Vermögens-
verlusten geschützt werden. 

Auch künftig werden diese Ver-
anstaltungen für die Menschen in 
unserem Geschäftsgebiet f lächen-
deckend fortgeführt. 

Heimat Helden



NACHHALTIGKEIT

Weitere Informationen unter: sparkasse-neuss-blog.de

PS-Sparen – eine nachhaltige  
Investition in die Region
1952, also vor mehr als 70 Jahren, 
führten die Sparkassen das „PS-
Sparen“ ein. Das Prinzip ist in all 
den Jahren bis heute gleichge-
blieben: Sparen, gewinnen und 
Gutes tun.

Von jedem PS-Los prof itieren 
sowohl der Sparer als auch unsere 
heimische Region. Der Sparanteil 
von 4 Euro geht automatisch 
auf ein Sparkassenkonto oder  
in einen Fondssparplan bei der  
DekaBank. Der Lotterieanteil  
beträgt 1 Euro. Damit hat man 
monatlich die Chance auf attrak-
tive Gewinne bis zu 250.000 Euro. 
Zudem f ließen 0,25 Euro von 
jedem Los in den sogenannten 
PS-Zweckertrag und so für ge-
meinnützige Projekte in unser 
Geschäftsgebiet zurück.

Alleine im Jahr 2023 betrug der 
PS-Zweckertrag der rheinischen 
Sparkassen fast 15 Mio. Euro! 
Davon kamen fast 600.000 Euro 
Vereinen, Organisationen und 
Projekten im Rhein-Kreis Neuss 
zu Gute. 

PS-Sparen ist auch nach über 70 
Jahren ein wichtiger Baustein des 
Engagements der Sparkasse Neuss 
in der Region, für die Region.

Unsere Region blüht auf
In der warmen Jahreszeit „umsum-
men“ uns Bienen, Hummeln und 
andere Insekten – im Garten, im 
Eiscafé oder beim Picknick. Doch 
ihre Zahl wird weiter sinken, wenn 
wir nichts tun. Denn den Insekten 
ist sehr viel Lebensraum genom-
men worden. Dabei ist längst be-
kannt, wie wichtig Insekten sind.

Deshalb übernehmen wir als Spar-
kasse Neuss bereits seit einigen 
Jahren „Blühpatenschaften“ und 
unterstützen damit landwirtschaft-
liche Betriebe in der Region. Sie 
legen Blühf lächen an, die dann 
Insekten als Weide sowie Feldvö-
geln und Niederwild als Deckung 
und Rückzugsort dienen. Und die 
bunt gemischten Wiesen können 
noch mehr: Sie bieten reichhalti-
gen Lebensraum für Wildbienen, 
Schmetterlinge und andere Tier- 
und Insektenarten und fördern 
nachhaltig die Artenvielfalt in  
der Region.

Ein weiterer wichtiger Effekt ist 
der Humusaufbau. So entsteht 
wertvoller Boden, der CO2 auf-
nimmt. Jeder Quadratmeter Blüh-
wiese bindet bis zu 20 kg CO2 und 
gibt dafür wertvollen Sauerstoff 
in die Luft ab. Und ganz nebenbei 
bieten die Blühwiesen auch noch 
einen wunderschönen Anblick.

Die Bio-Diversität und Artenviel-
falt zu erhalten, ist aus unserer 
Sicht eine gesamtgesellschaft- 
liche Aufgabe. Mit einer Blüh-
patenschaft kann jeder einen Teil 
dazu beitragen. 

Grüne Fahrt in die Zukunft
Mit der Umstellung unserer 
Dienstfahrzeuge auf Elektroautos 
setzen wir ein klares Zeichen 
für nachhaltige Mobilität. Auch 
unsere täglichen Botenfahrten im 
Rhein-Kreis Neuss werden fortan 
mit E-Autos zurückgelegt.

Neben der Reduzierung von CO2-
Emissionen durch den Einsatz 
von Elektrofahrzeugen haben wir 
auch Maßnahmen zur Förderung 
öffentlicher Verkehrsmittel ergrif-
fen. Alle Mitarbeitenden erhalten 
bei Bedarf Firmentickets, die sie 
nicht nur für den Arbeitsweg, son-
dern auch für private Fahrten mit 
Bus und Bahn nutzen können.

Und wir gehen noch einen Schritt 
weiter: Wir bieten unserer Beleg-
schaft die Möglichkeit, Geld zu 
sparen und gleichzeitig etwas 
Gutes für die Gesundheit zu tun. 
Denn allen Mitarbeitenden, die 
sich ein neues Fahrrad oder E-Bike 
anschaffen, werden 20 Prozent 
der Anschaffungskosten erstattet. 
Dies haben bereits 325 Mitarbei-
tende in Anspruch genommen. 
So kamen bisher Zuschusszah-
lungen in Höhe von mehr als 
110.000 Euro zusammen.

Mit diesen Maßnahmen leisten 
wir einen wertvollen Beitrag zum 
Schutz der Umwelt und zur Förde-
rung einer nachhaltigen Lebens-
weise.



ZUSAMMENGEFASSTE BILANZ

Aktivseite zum 31. Dezember 2023 Tsd. € Vorjahr Tsd. €

Barreserve 109.100 829.313

- davon Kassenbestand 54.456 59.071

- davon Guthaben bei der Deutschen Bundesbank 54.644 770.242

Forderungen an Kreditinstitute 796.744 111.475

Forderungen an Kunden 5.775.939 5.936.607

- darunter Hypothekendarlehen 2.806.321 2.875.121

- darunter Kommunalkredite 255.214 237.976

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 443.669 354.979

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 308.452 301.714

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen 92.451 92.295

Treuhandvermögen 22.866 27.242

Sachanlagen 54.350 57.907

Übrige Aktivposten 5.135 8.377

Summe der Aktiva 7.608.706 7.719.909

Passivseite zum 31. Dezember 2023 Tsd. € Vorjahr Tsd. €

Verbindlichkeiten gegenüber Kreditinstituten 547.479 601.688

Verbindlichkeiten gegenüber Kunden 6.208.539 6.345.260

- davon begebene Namenspfandbriefe 111.693 56.438

- davon Spareinlagen 1.011.878 1.557.384

- davon andere Verbindlichkeiten 5.084.968 4.731.438

Verbriefte Verbindlichkeiten 0 3.008

- davon begebene Schuldverschreibungen 0 3.008

Treuhandverbindlichkeiten 22.866 27.242

Rückstellungen 105.347 74.478

Nachrangige Verbindlichkeiten 0 0

Fonds für allgemeine Bankrisiken 299.760 250.160

Eigenkapital 413.956 409.480

- davon Sicherheitsrücklage 406.480 404.383

- davon Bilanzgewinn 7.476 5.097

Übrige Passivposten 10.759 8.593

Summe der Passiva 7.608.706 7.719.909
Eventualverbindlichkeiten 65.599 72.901
Geschäftsvolumen 7.674.305 7.792.810

Gewinn- und Verlustrechnung vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 Tsd. € Vorjahr Tsd. €

Zinsüberschuss 163.812 100.631

Laufende Erträge aus Aktien, anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren, Beteiligungen und  
Anteilen an verbundenen Unternehmen

10.689 7.504

Provisionsüberschuss 52.070 48.120

Sonstige betriebliche Erträge 9.998 9.281

Allgemeine Verwaltungsaufwendungen 115.155 109.131

- davon Personalaufwand 70.847 75.139

- davon andere Verwaltungsaufwendungen 44.308 33.992

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Sachanlagen und immaterielle Anlagewerte 4.928 5.113

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte Wertpapiere sowie  
Zuführung zu Rückstellungen im Kreditgeschäft

13.009 17.287

Erträge aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten Wertpapieren sowie 
aus der Auf lösung von Rückstellungen im Kreditgeschäft

0 0

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen, Anteile an verbundenen  
Unternehmen und wie Anlagevermögen behandelte Wertpapiere

0 0

Erträge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteile an verbundenen Unternehmen und 
wie Anlagevermögen behandelte Wertpapiere

1.586 84

Zuführungen zu dem Fonds für allgemeine Bankrisiken 49.600 6.100

Sonstige betriebliche Aufwendungen 15.013 9.499

Ergebnis der normalen Geschäftstätigkeit 40.450 18.490
Steuern 32.974 13.393
Jahresüberschuss 7.476 5.097
Gewinnvortrag 0 0
Bilanzgewinn 7.476 5.097

Bei der hier veröffentlichten Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung handelt es sich um eine gekürzte Darstellung. Der vollständige 
Abschluss der Sparkasse Neuss wurde von der Prüfungsstelle des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes, Düsseldorf, mit dem un-
eingeschränkten Bestätigungsvermerk versehen und wird im Unternehmensregister veröffentlicht. 



WERTSCHÖPFUNGSBILANZ FÜR DIE REGION IN 2023

55.950.000 € 
Gehälter

16.530.000 €
Gewerbesteuer

1.380.000 €
Spenden

790.000 € 
Ausschüttungen unserer Stiftungen

590.000 € 
Zuwendungen aus der Sparkassen-Lotterie PS-Sparen

320.000 € 
Sponsoring

78.560.000 €
Wertschöpfung der Sparkasse Neuss insgesamt im Jahr 2023

Summe

3.000.000 € 
Ausschüttungen an die Träger



DIE SPARKASSE NEUSS IN ZAHLEN

7.608,7
Mio. € Bilanzsumme

7,5
Mio. € Bilanzgewinn

46
darunter Auszubildende

963
Mitarbeitende

92
Geldautomaten

50
Standorte

293.028
Online-Banking-Zugriffe täglich*

84.398
Nutzer der Sparkassen-App

930
Anrufe täglich 

im Medialen Kundencenter*

365
Tage im Jahr erreichbar – 

das Mediale Kundencenter
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