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I m Herbst 2022 steht auch das nordrhein-westfa-

lische Handwerk unverschuldet vor einer groRen Be-
wahrungsprobe. Die Corona-Pandemie wirkt in einigen
Branchen noch spurbar nach, seit Herbst 2021 steckt
unser Land in einer Inflation, die auf den Handwerks-
markten insbesondere Material- und Rohstoffpreise er-
fasst. Der Angriffskrieg Russlands gegen die Ukraine
hat mit einem Mal die Versorgungssicherheit fur Gas
und wichtige Rohstoffe in Frage gestellt und zu einer
Explosion der Strom- und Gaspreise gefihrt.

Vor diesem ernsten Hintergrund sind die Konjunktur-
aussichten des Handwerks gekippt. Zwar sind die ak-
tuellen Lageeinschatzungen in vielen Branchen positiv,
aber durchweg erwarten die Betriebe in den kommen-
den Monaten weiter steigende Preise, sinkende Um-
satze und rlcklaufige Auftragsbestande. Auch Beschaf-
tigung und Investitionstatigkeit sinken.

Zwar sind aktuell einige Preise, insbesondere fir Gas,
wieder gesunken, dennoch muss sich das Handwerk
auf Dauer auf hohe Energie- und Gaspreise einstellen.
Aber das erfordert Zeit, damit erforderliche Investitionen
und Modernisierungsprozesse erfolgen. Das erfordert
auch verlassliche Rahmenbedingungen der Politik — zu-

allererst im Hinblick auf die langfristige Versorgungssi-

i
Berthold Schroder
Prasident

Vorwort

cherheit mit Energie und Rohstoffen. Denn davon hén-
gen viele Lieferketten und Wertschépfungsprozesse
ab, in die auch das Handwerk eingebunden ist. Versor-
gungssicherheit wird bei der kiinftigen Gestaltung der
Energiewende stérker als bisher zu beachten sein. In
der kurzfristigen Krisenreaktion wird es darauf ankom-
men, die Liquiditat von Betrieben zu sichern. Zugleich
muss darauf geachtet werden, dass die gewahlten Ins-
trumente der Energiepolitik nicht problemverscharfend
wirken. Mit méglichst marktkonformen Instrumenten
sollte die Politik nun darauf hinwirken, Anreize fir das
Einsparen von Energie und Ressourcen zu setzen und
die Energieproduktion — voriibergehend auch jenseits
der erneuerbaren Energien —auszubauen. Preise sinken
nur nachhaltig, wenn das Missverhaltnis von Angebot
und Nachfrage zum Ausgleich kommt. Fur die Uber-
windung der Krise ist es auch noétig, dass die Ursachen
der Inflation bekampft werden.

Wir danken den 6.348 Betrieben, die sich diesmal an
der Umfrage beteiligt haben. Das sind so viele wie noch
nie. So ist es uns auch diesmal moglich, ein ebenso dif-
ferenziertes wie prazises Bild von der konjunkturellen
Lage im nordrhein-westféalischen Handwerk zu zeich-

nen.

Andreas Oehme
Geschaftsfiihrer
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I. Die Inflation als Gefahr far mittelstandische Strukturen

Das Geschaftsklima des nordrhein-westfalischen Hand-
werks ist im Herbst 2022 um 19 Punkte auf einen Wert
von 96 abgesackt und liegt damit erstmals seit der Fi-
nanzmarktkrise wieder unter dem Wert von 100, der
eine ausbalancierte Einschatzung von Lage und Erwar-
tungen zur Geschaftssituation markiert. Noch niedriger
fallt mit einem Wert von 89 Punkten aktuell das Um-
satzklima aus. Zwar ist zu beachten, dass die aktuelle
Lageeinschatzung noch nahezu ausgeglichen ausfallt.
Aber die Erwartungen fur das kommende halbe Jahr
haben sich verdustert. Im vergangenen Frihjahr gin-
gen die Betriebe noch mit einem Saldo von plus 11
Prozentpunkten optimistisch in das Sommerhalbjahr.
Nun aber betragt der Saldo der Erwartungen fur das
Winterhalbjahr minus 21 Prozentpunkte.

Nach dem Jahr 2021, das nach den endgultigen
Ergebnissen der vierteljahrlichen Handwerksbericht-
erstattung mit einem nominalen Umsatzplus von 3,7
Prozentpunkten abschloss, verlief das Jahr 2022 bis-
lang turbulent. In den ersten beiden Quartalen — so
die vorlaufigen Ergebnisse der vierteljahrlichen Hand-
werksberichterstattung — wuchs das Handwerk nomi-
nal um 16,5 bzw. um 8 Prozentpunkte, wobei hier der

Vergleichsmalistab der Lockdown-Mafinahmen im

Jahr 2021 zu beachten ist. Die hochsten Zuwachsra-
ten verzeichneten deshalb im ersten Quartal auch die
Personenbezogenen Dienstleistungen. Auch das Bau-
hauptgewerbe legte angesichts der hohen Preisdyna-
mik und Nachfrage sehr stark zu. Im zweiten Quartal
schwéchten sich die coronabedingten Effekte im Jah-
resvergleich wieder ab, aber die beiden genannten
Gewerbegruppen wiesen auch diesmal wieder die
héchsten Zuwachsraten auf. Dagegen konnte das um-
satzstarke Kfz-Gewerbe nur ganz knapp eine nominale
Umsatzsteigerung gegeniber dem Vorjahresquartal
verbuchen. Vor dem Hintergrund einer Inflation, deren
Monatswerte sich seit Herbst 2021 zwischen 8 und
knapp Uber 10 Prozent bewegten, relativieren sich al-
lerdings die nominalen Umsatzsteigerungen deutlich.
Die aktuellen Umfrageergebnisse legen nahe, dass es
im zweiten Halbjahr 2022 real zu splrbaren Umsatzein-
bufken kommen wird. So mag fur das Jahr 2022 zwar
ein nominales Umsatzplus herauskommen, aber es ist
keineswegs sicher, ob es hoch genug ist, um einen re-
alen Umsatzriickgang zu verhindern.

Auch das Beschaftigungsklima ist erstmals seit
langem wieder unter den wichtigen Wert von 100

Punkten gefallen und spricht mit einem Wert von nur

Geschaftsklima des Handwerks in Nordrhein-Westfalen (in v. H.)
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noch 95 Punkten daflr, dass sich aktuell ein Beschaf-
tigungsrickgang vollzieht. Bereits im Jahr 2021 erlitt
das Handwerk bei allen Bemthungen um Fachkréafte-
rekrutierung einen Beschéftigungsrickgang um 1,2
Indexpunkte nach der Handwerksberichterstattung.
Nur das Bauhauptgewerbe und das Ausbaugewerbe
konnten zulegen, aber in den anderen Gewerbegrup-
pen, so bei den Personenbezogenen Dienstleistungen
und bei den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf
waren deutliche Rickgange zu verzeichnen. In den
ersten beiden Quartalen des Jahres 2022 scheint sich
dies abgeschwacht fortzusetzen: Die vierteljahrliche
Handwerksberichterstattung geht vorlaufig fur das zu-
lassungspflichtige Handwerk von Rickgangen von mi-
nus 0,2 und minus 0,3 Indexpunkten aus. Die aktuelle
Konjunkturumfrage lasst hier keine Trendwende erwar-
ten. Ganz im Gegenteil spricht viel dafir, dass sich im
zweiten Halbjahr der Beschéaftigungsabbau wieder be-
schleunigt und verstarkt. Vor allem im Lebensmittelge-
werbe, im Kfz-Gewerbe und im Gesundheitsgewerbe
ist mit einem Verlust an Arbeitsplatzen zu rechnen. Er
dirfte sich in einer dhnlichen Gréftenordnung wie im
Vorjahr bewegen.

Die Inflation, die bereits vor dem russischen Angriff
auf die Ukraine im Herbst 2021 einsetzte und Preise auf
ganz unterschiedlichen Mérkten hochtrieb, setzt auch
dem Handwerk stark zu. Eine nachhaltige Bekamp-
fung der Inflationsursachen durch Geldwertstabilisie-
rung und finanzpolitische Tragféhigkeit liegt daher auch
im Interesse des Handwerks. Nicht nur im Handwerk
ist der Ruf nach »Preisdeckeln« oder »Preisbremsen«
derzeit popular. Die politisch verordnete Deckelung
von Preisen birgt allerdings zum einen die Gefahr, dass
Energieimporte und Energieproduktion weniger lukrativ
werden und die verfligbare Energie abnimmt und damit
das Angebot von Energie und Gas schrumpft. Zum an-
deren kann sie Fehlanreize gegen die Einsparung von

Energie und Gas setzen, insbesondere wenn damit die

Umsatzklima
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teure Gasverstromung subventioniert wird. Der Schlis-
sel fur eine nachhaltige Deckelung der Preise liegt letzt-
lich darin, dass alle verfigbaren Quellen zur Energie-
produktion genutzt werden und dass die Potenziale des
Einsparens von Strom und Gas ausgeschopft werden
und so die Knappheit und die Versorgungsrisiken re-
duziert werden. Bei weitem noch nicht ausgeschopft
sind auch die bUrokratiearmen Maoglichkeiten zur Ab-
senkung der Energiepreise, die sich nach wie vor zu
einem hohen Anteil aus Steuern und Entgelten zusam-

mensetzen.
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Il. Die Ergebnisse nach BetriebsgroRenklassen: Auftragsrickgange bei

mittleren Betrieben besonders deutlich

Geschéftsklima nach BetriebsgrofRenklassen
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In allen Betriebsgrofienklassen geht das Geschafts-
klima deutlich zurtck. Die Werte der einzelnen Grup-
pen nahern sich splrbar an mit nur noch geringen Ab-
weichungen um den Durchschnittswert von 96 Punkten.
Die Lageeinschatzungen zum Umsatz sind bei den Be-
trieben mit mehr als 5 Beschaftigten im Saldo positiv
und zeigen sich insgesamt wenig verandert gegenlber
der Friihjahrsumfrage. Uber alle GréRenklassen hinweg
liegt der Anteil derer, die rlicklaufige Umsatze erwarten,
bei etwa 40 Prozent. Nur bei den Betrieben mit mehr
als 50 Beschéaftigen liegt dieser Anteil mit 34 Prozent
erkennbar niedriger. Bei den Auftragsbestanden zeigen
sich Krisensymptome schon deutlicher. Der Anteil de-

rer, die ricklaufige Auftragsbestande aktuell melden, hat

——— 2-4 Beschéftigte 5-9 Beschaftigte

50 und mehr Beschéftigte

sich in allen BetriebsgréRenklassen mit Ausnahme der
Soloselbstandigen erhdht. Die Erwartungen an kinftige
Auftragsbestéande haben sich drastisch verschlechtert.
Vor allem die mittleren BetriebsgréRenklassen von 5
bis 49 Beschéftigten geraten unter Druck. Etwas mehr
Dynamik als bei der Auslastung zeigt sich bei der Auf-
tragsreichweite. Die Soloselbstandigen berichten Uber
gestiegene Auftragsreichweiten, wahrend diese bei den
anderen BetriebsgroRenklassen zurlickgehen, insbeson-
dere bei den Betrieben mit mehr als 50 Beschéaftigten.
Bei der Beschaftigungssituation zeigt sich ein gespal-
tenes Bild: Kleine Betriebe mit weniger als 5 Beschaf-
tigten haben die Zahl der Mitarbeiter reduziert, die gré-

Reren Betriebe berichten Uber Beschaftigungsaufbau.

Einschatzung der Geschéftssituation nach BetriebsgroRenklassen (Saldo in v. H.)
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lll. Die Ergebnisse nach Regionen: Heterogene Lage, aber gleiche Tendenz

Geschaftsklima der Handwerkskammern
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Das Geschaftsklima hat sich in allen sieben Handwerks-
kammerbezirken Uber die letzten drei Umfragen hinweg
sehr einheitlich entwickelt und angeglichen. Lediglich
in den Kammerbezirken KéIn und Ostwestfalen-Lippe
wird mit 103 Punkten noch ein positives Geschéftsklima
ermittelt. MUnster und Stdwestfalen bilden mit Werten
von 87 und 88 die Schlussgruppe — vor allem weil hier
die Erwartungen an die klinftige Geschaftslage pessi-
mistischer als im Rest des Landes ausfallen. Die ins-
gesamt ausgeglichene Umsatzsituation weist einige
regionale Abweichungen auf. Wahrend in Dortmund
und Munster im Saldo mehr Betriebe von einem Um-
satzriickgang als von einem Umsatzzuwachs berichten,
kénnen vor allem die Betriebe aus KéIn noch auf gestie-
gene Umsatze verweisen. Allerdings steigt in allen Kam-

merbezirken der Anteil derer an, die sinkende Umséatze

Dortmund

Diisseldorf === Koln Minster === Stidwestfalen

erwarten. Mit einem Anstieg um 6 Punkte féllt diese Zu-
nahme in Aachen noch moderat aus. DafUr steigt dieser
Anteil in Stidwestfalen um 20 Prozentpunkte an.

Die Auftragsbestande sind landesweit leicht ricklau-
fig. Dies gilt insbesondere fiir den Kammerbezirk Miins-
ter. Es gibt aber Regionen wie Ostwestfalen-Lippe und
Ko6ln, die noch einen positiven Saldo aufweisen. Die
Verschlechterung der Erwartungen bezlglich der Auf-
tragsbestande zeigt sich besonders ausgepragt in den
Kammerbezirken Stdwestfalen und Munster.

Bei der Auslastung der Betriebe zeigen sich nur ge-
ringe regionale Unterschiede. Noch am hochsten ist sie
in KéIn und Aachen mit 83 bzw. 82 Prozent. GroéRRere Un-
terschiede gibt es dagegen bei der Auftragsreichweite.
Die Betriebe aus dem Kammerbezirk Dortmund geben

diese nahezu unverandert mit lediglich 7,9 Wochen an.

Einschétzung der Geschéftssituation nach Kammern
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Dagegen melden die Betriebe aus Ostwestfalen-Lippe
mit leicht steigender Tendenz 11,3 Wochen.

Die Beschaftigungssituation wird nur in Ostwestfalen-
Lippe als ausgeglichen berichtet. In allen anderen Kam-
merbezirken wird mehr oder weniger ausgepragt von ei-
ner ricklaufigen Beschéftigungssituation berichtet. Mit
einem Saldo von minus 5 Prozentpunkten gilt dies insbe-
sondere fur die Kammerbezirke Aachen, Dortmund und
Munster. Durchweg sind die Betriebe in allen Kammer-
bezirken darauf eingestellt, dass der Beschaftigungs-

umfang im kommenden halben Jahr reduziert wird. Mit

Nordrhein-Westfalen

einem Saldo von minus 14 Prozentpunkten wird dies ins-
besondere von den Betrieben im Kammerbezirk Minster
erwartet. Auch in Stidwestfalen stehen mit einem Saldo
von minus 10 Prozentpunkten bei vielen Betrieben die
Zeichen auf Beschaftigungsrickgang.

Die Investitionstatigkeit ist nur in den Kammerbezir-
ken Koéln und Stdwestfalen noch eindeutig positiv. Bei
den Erwartungen an die kinftige Investitionstatigkeit ist
das Bild einhellig: In allen Regionen des Landes geht
das Handwerk von einem Riickgang aus —am deutlichs-

ten in den Kammerbezirken Stdwestfalen und Aachen.
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IV. Die Ergebnisse nach Branchen: Lebensmittelgewerbe besonders unter Druck

Das Ausbaugewerbe weist mit 107 Punkten als ein-
zige Branche noch ein eindeutig positives Geschafts-
klima auf. Das Bauhauptgewerbe kann mit einem Ge-
schaftsklima von exakt 100 Punkten zumindest noch
einen ausgeglichenen Saldo von Lageeinschatzungen
und Erwartungen aufweisen. Aber auch diese beiden
Gewerbegruppen haben eine massive Stimmungsein-
tribung zu verkraften. Dramatisch ist die Situation im
Lebensmittelgewerbe. Vor einem Jahr lag der Saldo
nach den Verwerfungen der Corona-Pandemie noch bei
guten 124 Punkten. Von uUber 101 Punkten im vergan-

genen Frihjahr ist das Geschéaftsklima nun auf einen

Tiefstand von gerade noch 51 Punkten eingebrochen.
Geradezu stabil nehmen sich dagegen die Personenbe-
zogenen Dienstleistungen mit einem Rickgang um 10
Punkte und das Kfz-Gewerbe mit einem Rickgang um
15 Punkte aus — allerdings in beiden Fallen von einem
ohnehin schon schwachen Ausgangspunkt. Mit einem
Geschéftsklima von nur noch 78 Punkten steht auch
das Gesundheitsgewerbe derzeit angeschlagen da. Die
Handwerke fur den gewerblichen Bedarf bewegen sich
mit einem Geschaftsklima von 96 Punkten genau auf

dem Durchschnittswert des Gesamthandwerks.

Geschaftsklima nach Branchen
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Bauhauptgewerbe
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Bauhauptgewerbe deckern ist diese deutlich zurickgegangen. Da die Zahl

Im Bauhauptgewerbe ging das Geschéftsklima um 22
Punkte auf nun 100 Punkte zurtick. Besonders stark war
der Rickgang bei Maurern, Zimmerern und Dachde-
ckern, wahrend StralRenbauer und Gerlstbauer etwas
stabilere Werte aufweisen. Gestiegene Verkaufspreise
sind im gesamten Bauhauptgewerbe ein Thema, ganz
besonders aber bei den Dachdeckern. Die Beschafti-
gungssituation ist insgesamt leicht negativ. Vor allem
bei den Maurern wurde zuletzt Beschéaftigung reduziert.
Stéarker als im Gesamthandwerk wird in der Gewerbe-
gruppe auch fur das kommende halbe Jahr eine Redu-
zierung der Beschaftigung erwartet. Noch stérker als
im Gesamthandwerk ist das Bauhauptgewerbe darauf
eingestellt, dass im kommenden halben Jahr weniger
investiert wird. Dies gilt insbesondere flr die Maurer.
Die Auslastung ist mit 88 Prozent weiterhin aul3eror-
dentlich hoch und zwar durch alle Gewerke. Eine ge-
wisse Entspannung ist bei den Auftragsreichweiten

festzustellen. Insbesondere bei den Maurern und Dach-

der Baugenehmigungen zurlickgeht und die wachsen-
den Finanzierungs- und Umsetzungskosten zur Zurlck-
stellung von Bauprojekten fuhrt, wird auch die Baukon-

junktur im Handwerk in Mitleidenschaft gezogen.

Ausbaugewerbe

Das Ausbaugewerbe behauptet sich zwar als die Ge-
werbegruppe mit der robustesten Konjunktur, aber hier
ist das Geschéaftsklima um 22 Punkte zurlickgegangen.
Hier zeigen sich allerdings deutliche Unterschiede in-
nerhalb der Branche. Uberdurchschnittlich hart vom
Konjunktureinbruch betroffen sind die Maler, Tischler,
Raumausstatter und Fliesenleger. Einigermal3en robust
zeigen sich dagegen die Gewerke, die im Kontext der
Energiewende derzeit stark nachgefragt sind. So ging
das Geschéftsklima bei den Elektrotechnikern nur um
10 Punkte zurlick. Bei ihnen und bei den SHK-Betrie-
ben ist auch der Anteil der Betriebe besonders gering,

die im kommenden halben Jahr sinkende Auftragsbe-
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stande und Umsatze erwarten. Nur etwa jeder vierte
Betrieb der beiden Gewerke blickt diesbezlglich pessi-
mistisch in die néhere Zukunft. Es sind auch im Grunde
die einzigen beiden Gewerke im Handwerk, die aktuell

von einem Beschaftigungsaufbau ausgehen.

Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf

Die Handwerke flr den gewerblichen Bedarf haben
ihre relative Position im Konjunkturranking diesmal
verbessern kénnen. Es sind vor allem die Kélteanla-
genbauer und die Gebaudereiniger, deren Konjunk-
turrickgang etwas glimpflicher verlaufen ist. Bei den
personalintensiven Gebaudereinigern scheint auch der
Arbeitsmarkt einigermalfden robust zu sein. Schwieri-
ger ist die Lage bei Metallbauern und Feinwerkme-
chanikern, die sehr skeptisch auf die kiinftigen Auf-
tragsbestande blicken, Investitionen drosseln und
Beschéaftigung abbauen werden. Sehr pessimistisch
sind Lageeinschatzungen und Erwartungen bei den In-

formationstechnikern. In nahezu allen Gewerken der

Gruppe sind Auslastung und Auftragsreichweite noch
stabil. Die Verkaufspreisdynamik ist bei den Elektro-
maschinenbauern und den Landmaschinenmechani-
kern am héchsten — ein Indiz fir die Probleme in den

industriellen Zulieferketten.

Kfz-Gewerbe

Das Kfz-Gewerbe steht schon langer unter dem Druck
struktureller Veranderungen: Der technologische Trend
zur Elektrifizierung reduziert den Reparaturaufwand an
Fahrzeugen, die Hersteller versuchen mehr direkten
Einfluss auf Vertrieb, Wartung und Datennutzung von
Fahrzeugen zu erlangen, und nicht zuletzt andert sich
das Mobilitatsverhalten von Kunden durch den Aus-
bau der alternativen Verkehrstrager. Aktuell wird die Ge-
schaftssituation der Betriebe durch Lieferprobleme der
Automobilindustrie verstarkt, die zu Stockungen im Kfz-
Handel fihren und damit unmittelbar die Umséatze der
Betriebe beeintrachtigen. Lieferprobleme machen auch

den Karosseriebauern sehr zu schaffen. Hohe Anteile

Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf
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Lebensmittelgewerbe
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von Betrieben mit Umsatz- und Auftragsrickgéangen so-
wie niedrige Auslastung und sinkende Beschaftigung
pragen das Bild der Branche derzeit. Immerhin weist
das Investitionsklima noch eine aktive Investitionsta-
tigkeit aus, viele Betriebe werden diese aber in den

kommenden Monaten zurlickfahren.

Lebensmittelgewerbe

Das Lebensmittelgewerbe ist derzeit unter allen Ge-
werbegruppen am hartesten von der Konjunkturkrise
betroffen, weil mehrere Probleme zusammenkommen:
Nachwirkungen der Corona-Pandemie, steigende Per-
sonalkosten, Personalmangel, steigende Rohstoff-
preise und eine hohe Energieintensitat, wachsende
Kundenzurickhaltung. Keine Branche meldet so hohe
Umsatzrickgange, Auftragsriickgange, Preissteigerun-

gen und Beschaftigungsrickgang. So bleibt die Auslas-

Geschaftslage
Umsatz
Auftrag

Verkaufspreise

Beschaftigte

Investitionen
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tung mit 70 Prozent auf einem niedrigen Niveau. An-
gesichts der Liquiditdtsengpasse werden an sich nun
notwendige Investitionsmalinahmen, z.B. zur Energie-
effizienz, deutlich zurickgefahren. Stattdessen erfol-
gen verstarkt Effizienzsteigerungen in den Produkti-
onsablaufen, die allerdings auch zu Einschrankungen
des Angebots fuhren. Es ist zu beflrchten, dass die
handwerklichen Lebensmittelhersteller derzeit erhebli-
che Marktanteile an industrielle Hersteller verlieren und
dass angesichts der ohnehin herausfordernden Nach-
folgethematik sich Marktaustritte von Betrieben hau-
fen, ohne dass eine Betriebslbergabe an einen Nach-

folger gelingt.

Gesundheitsgewerbe
Neben dem Lebensmittelgewerbe ist das Gesundheits-

gewerbe die Gewerbegruppe, die aktuell besonders

Gesundheitsgewerbe
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stark unter Druck steht. Energiekosten spielen auch
hier eine erhebliche Rolle. Augenoptiker sputren die all-
gemeine Kaufzurlckhaltung der Kunden deutlich. Die
Kostensteigerungen kénnen in den Branchen nur sehr
begrenzt an die Kunden Uber hohere Verkaufspreise
weitergegeben werden. Das gilt insbesondere fur die
Zahntechniker mit ihrer starken Abhangigkeit von kol-
lektivvertraglich vereinbarten Preisen. Die Auslastung
ist mit 70 Prozent weiterhin niedrig und fallt bei den
groRen Gewerken Augenoptiker und Zahntechniker
noch schlechter aus. Konnten die Gesundheitshand-
werke in den letzten Jahren vielfach Beschéftigung auf-
bauen, so steht derzeit in nahezu allen Branchen ein

Abbau von Arbeitsplatzen an.

Personenbezogene Dienstleistungen
Zwar halt sich bei den Personenbezogenen Dienstleis-

tungen der Rickgang des Geschaftsklimas in engeren

Grenzen als in den anderen Gewerbegruppen. Vor al-
lem die von der Corona-Pandemie massiv betroffenen
Kosmetiker stehen derzeit bemerkenswert robust da
und scheinen insgesamt weniger als die anderen Ge-
werke der Gruppe unter Kundenzurlckhaltung zu lei-
den. Die Personenbezogenen Dienstleistungen sind
insgesamt aber erheblich vom Rickgang von Umsét-
zen und Auftragsbestéanden betroffen. Preissteigerun-
gen pragen die Branchen derzeit und in Zukunft, denn
neben den Textilreinigern spielen auch fur Friseure
und Kosmetiker Energiekosten eine nicht unerhebli-
che Rolle. Die Beschéftigung ist eindeutig rucklaufig
und scheint vor allem bei Friseuren und Textilreinigern
splrbar abzunehmen. Auf niedrigem Niveau konnte
die Betriebsauslastung gesteigert werden. Weniger
drastisch als in anderen Gewerbegruppen erwarten die
Personenbezogenen Dienstleistungen einen Rickgang

der Investitionstatigkeit.

Handwerke fiir personenbezogene Dienstleistungen
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Konjunkturumfrageergebnisse nach BetriebsgroRe

Nordrhein- 1 2-4 5-9 10-19 20-49 50 und mehr

Westfalen Beschéftigter  Beschéftigte  Beschaftigte ~ Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte
Geschaftsklima
H22 96 92 95 98 100 96 93
F22 117 107 115 120 124 119 112
H21 126 113 123 130 136 128 129
Geschaftslage +H ][] [l HoE o] He = )= ][]
H22 Lage 48 38 14 354223 4539 16 53 36 11 55 36 9 5 34 10 48 40 13
H22 Erwartungen 11 47 41 14 50 37 12 48 41 10 48 42 10 48 42 10 43 47 10 44 46
F22 Lage 50 36 13 3541 24 4837 16 54 36 10 63 31 7 57 34 9 51 43 6
F22 Erwartungen 22 57 22 235919 2257 21 2059 20 22 56 23 21 52 26 21 46 33
H21 Lage 57 3112 40 3525 5236 12 62 30 9 70 24 7 61 30 9 59 33 8
H21 Erwartungen 22 66 12 2562 13 2167 12 21 69 11 23 67 10 21 65 13 26 58 16
Umsatz H ][] ) HoE ] He = )= ][]
H22 Lage 29 43 28 20 42 38 2543 32 31 44 24 34 45 21 41 39 20 38 43 19
H22 Erwartungen 19 41 40 18 42 40 19 40 41 18 43 40 19 41 40 21 39 40 22 44 34
F22 Lage 27 4429 20 41 39 25 44 31 26 48 26 32 46 21 34 45 21 39 40 22
F22 Erwartungen 31 46 22 274925 2947 24 31 48 21 35 46 19 39 40 21 38 38 23
H21 Lage 32 4326 234136 28 44 28 34 43 23 37 44 20 39 41 20 43 37 20
H21 Erwartungen 30 55 15 2853 18 28 5 17 30 56 14 31 57 12 34 53 13 35 47 18
Auftrag [+ [o] =] [ [][-] ][ = = [+ ] [+ (][]
H22 Lage 28 43 30 19 4437 26 41 34 30 43 27 30 46 24 34 43 23 34 45 21
H22 Erwartungen 15 40 45 15 45 40 16 41 42 15 40 45 14 38 48 13 36 51 14 42 44
F22 Lage 31 42 26 223939 2942 29 34 43 23 36 45 20 38 42 20 42 44 14
F22 Erwartungen 27 5122 245323 2651 23 2851 21 2851 20 30 48 22 32 43 25
H21 Lage 38 40 22 27 4132 3342 25 41 40 19 47 38 15 46 37 17 47 37 16
H21 Erwartungen 27 58 16 27 5419 2559 16 27 59 15 27 59 14 28 57 16 25 58 17
Verkaufspreise H e HbE HE HOE HbOEH HOEH HoE
H22 Lage 71 26 4 55 40 5 71 26 3 75 22 3 77 20 3 76 19 5 72 23 5
H22 Erwartungen 65 29 6 57 37 6 6729 5 68 27 5 68 26 6 68 23 9 68 23 9
F22 Lage 68 28 4 50 44 6 6730 4 7423 2 7621 3 75 21 4 7 24 4
F22 Erwartungen 70 28 3 5 41 4 67 31 3 74 24 2 78 19 3 77 20 3 75 22 3
H21 Lage 55 41 4 37 57 7 53 43 4 60 37 3 65 33 3 59 37 4 50 44 6
H21 Erwartungen 50 46 3 34 62 4 47 50 3 5 41 3 57 39 4 59 38 4 53 41 6
Beschaftigte +H o] [-] [l Ho[E ] He) = )= ][]
H22 Lage 17 64 19 2 812 1070 20 21 59 20 24 54 22 33 45 22 31 47 22
H22 Erwartungen 10 74 17 590 6 9 78 13 1269 19 11 67 22 11 64 25 18 58 24
F22 Lage 14 69 18 2 8810 1074 16 15 64 21 21 57 22 23 56 21 31 56 13
F22 Erwartungen 17 74 9 6 89 4 15 77 8 18 72 10 20 68 12 24 64 12 30 57 12
H21 Lage 19 66 15 2 88 9 1272 16 23 61 16 30 53 17 35 49 17 31 51 17
H21 Erwartungen 16 77 7 7 90 2 1579 7 16 76 8 19 72 9 23 62 14 33 60 7
Investitionen HOE HEE HEE HEE HEE FHoE FHE
H22 Lage 27 47 26 23 4829 27 46 27 28 47 25 27 48 24 30 46 24 28 45 27
H22 Erwartungen 17 4439 17 47 36 18 44 39 17 45 38 16 40 43 16 40 44 18 41 41
F22 Lage 29 5219 245225 275220 305218 3153 16 35 51 14 32 54 14
F22 Erwartungen 23 54 23 215524 2253 24 23 54 24 23 55 22 25 54 21 30 48 23
H21 Lage 28 54 18 225523 2554 21 3153 16 33 55 13 32 54 14 30 58 12
H21 Erwartungen 23 59 18 19 61 20 21 58 20 24 60 16 27 58 15 27 57 16 25 62 13
Betriebsauslastung in %
H22 80 69 77 82 86 87 88
F22 79 68 77 82 86 86 88
H21 81 68 78 83 88 87 88
Auftragsreichweite in Wochen
H22 98 7,6 7,3 9.3 1.1 13,9 16,4
F22 9.8 6.0 7.9 9,7 11,8 14,7 19,7
H21 8.8 59 6.5 8.7 10,4 13,0 19,7
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Konjunkturumfrageergebnisse der Handwerkskammern

Nordrhein- HWK HWK OWL zu HWK HWK HWK HWK HWK

Westfalen Aachen Bielefeld Dortmund Diisseldorf zu Koln Miinster Stidwestfalen
Geschéftsklima
H22 96 96 103 94 98 103 87 88
F22 117 114 124 115 118 120 108 110
H21 126 130 133 129 122 133 117 120
Geschiftslage HoE HbOEH HbE HE HbhE HbEH b HhE
H22 lage 48 38 14 48 40 13 53 36 11 44 41 15 46 38 16 50 37 13 44 41 15 51 33 16
H22 Erwartungen 1 47 41 9 51 40 13 48 39 11 47 42 12 50 38 15 48 38 6 46 48 7 43 50
F22 Lage 50 36 13 48 38 14 55 35 11 46 41 13 51 34 15 50 38 12 46 39 14 52 34 14
F22 Erwartungen 22 57 22 20 5723 255 19 1960 21 22 58 19 23 59 18 17 56 28 18 53 30
H21 Lage 57 31 12 61 31 8 63 28 9 57 34 9 53 32 16 60 30 10 52 36 13 55 29 15
H21 Erwartungen 22 66 12 23 65 12 2466 10 2268 10 21 67 12 27 64 8 14 71 15 21 61 18
Umsatz Ho][H] b HOJE o E el Hl) [ # ] (4]
H22 Lage 29 43 28 26 48 26 29 46 25 26 43 31 28 44 28 35 39 26 26 43 31 32 41 27
H22 Erwartungen 19 41 40 26 38 36 20 38 42 21 42 37 18 46 36 23 40 38 14 40 46 14 40 46
F22 Lage 27 44 29 30 39 32 28 48 24 2250 28 26 45 29 29 42 29 26 39 34 30 41 29
F22 Erwartungen 31 46 22 34 36 30 3544 21 3146 23 31 50 19 33 46 21 27 47 27 28 46 26
H21 Lage 32 43 26 36 46 18 31 48 21 30 45 26 30 42 28 37 41 23 29 42 30 33 35 i
H21 Erwartungen 30 55 15 36 48 16 3253 14 3357 10 29 56 16 34 53 13 20 62 18 26 54 20
Auftrag HoE HbOEH HbE HE HbE HbEH b o E
H22 Lage 28 43 30 18 56 26 29 45 26 27 41 32 28 42 30 35 36 29 21 46 32 27 42 31
H22 Erwartungen 15 40 45 18 41 41 14 39 47 18 35 47 15 47 38 21 39 41 11 37 52 10 38 52
F22 Lage 31 42 26 25 52 23 334323 26 46 28 31 43 27 35 39 27 27 41 31 35 38 26
F22 Erwartungen 27 51 22 31 45 24 29 49 22 3045 25 26 56 18 30 51 20 23 49 28 24 49 27
H21 Lage 38 40 22 36 49 15 41 4019 3939 23 35 41 24 45 34 20 29 48 23 39 36 25
H21 Erwartungen 27 58 16 39 47 14 2857 15 3452 14 23 61 16 30 58 13 15 67 18 26 54 19
Verkaufspreise HoE HbOEH HbE HE HbhE HbEH e HhE
H22 lage 71 26 4 72 26 2 70 26 4 74 23 3 70 27 3 76 21 3 73 24 4 64 31 5
H22 Erwartungen 6529 6 72 21 17 64 28 8 71 23 6 63 33 4 72 22 6 67 28 5 59 34 8
F22 Llage 68 28 4 75 23 2 69 26 5 70 26 5 66 31 3 70 27 3 67 30 3 67 29 4
F22 Erwartungen 70 28 3 80 17 3 71 26 3 74 23 3 66 33 2 70 27 3 71 25 4 66 30 4
H21 Lage 55 41 4 58 40 2 59 37 3 61 35 4 49 47 4 57 38 5 48 46 5 b3 43 4
H21 Erwartungen 50 46 3 60 39 1 58 39 3 58 39 3 45 52 3 53 42 4 43 52 5 45 52 3
Beschiftigte Ho][=] b HboJE [l E el Hl]) [ ] E [+ e[
H22 lage 17 64 19 13 69 18 17 66 17 18 59 23 16 65 20 20 59 21 16 63 21 19 65 17
H22 Erwartungen 10 74 17 12 74 13 9 7318 13 70 16 9 75 15 15 69 16 6 73 20 7 76 17
F22 Lage 14 69 18 11 69 20 1569 16 1567 18 13 70 17 15 65 21 13 69 19 13 70 17
F22 Erwartungen 17 74 9 13 71 16 19 72 9 16 77 7 16 77 8 21 71 8 13 76 11 14 75 1
H21 Lage 19 66 15 19 69 12 2164 15 2062 18 17 67 15 23 64 13 16 65 19 18 68 14
H21 Erwartungen 16 77 7 14 82 4 19 73 8 17 77 6 15 77 8 20 74 6 12 79 9 11 80 9
Investitionen H ][ b HOE o E e Hl) [ # ] (4]
H22 Lage 27 47 26 19 52 30 27 47 26 24 49 27 26 48 27 35 41 23 24 48 28 28 48 24
H22 Erwartungen 17 44 39 17 39 45 18 42 40 17 43 40 17 48 35 23 42 35 15 42 43 12 43 45
F22 Lage 29 52 19 21 52 27 295219 245 20 29 53 18 35 48 17 27 52 21 28 52 20
F22 Erwartungen 23 54 23 21 46 33 26 51 22 2353 24 21 59 21 27 52 21 21 50 29 18 57 25
H21 Lage 28 54 18 20 60 20 29 55 16 2558 17 28 55 17 36 49 15 26 52 22 29 51 20
H21 Erwartungen 23 59 18 22 56 22 27 5815 2459 17 22 61 17 28 57 15 19 60 21 20 59 21
Betriebsauslastung in %
H22 80 82 80 80 79 83 79 79
F22 79 81 79 79 79 80 79 79
H21 81 82 82 82 78 83 81 81
Auftragsreichweite in Wochen
H22 9,5 10,3 11,3 79 9,2 8,2 9,5 9,9
F22 9,8 10,5 11,0 8,0 9,6 7.8 10,0 12,4

H21 8.8 10,4 10,4 1.8 8.2 7.3 9,0 9,7
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Konjunkturumfrageergebnisse nach Branchen

Nordrhein- Bauhaupt- Ausbau- Gewerblicher  Kraftfahrzeug- ~ Lebensmittel-  Gesundheits-  Personenbezo-
Westfalen gewerbe gewerbe Bedarf gewerbe gewerbe gewerbe gene Dienst-
leistungen

Geschaftsklima
H22 96 100 107 96 82 53 78 84
F22 117 122 129 1 97 101 110 94
H21 126 129 138 121 108 124 119 103
Geschiftslage H ol HE HbE H)E FH) e o) )= [+ ][
H22 Lage 48 38 14 59 35 6 61 31 8 44 39 17 30 48 21 15 44 41 28 48 24 25 49 26
H22 Erwartungen 11 47 41 8 50 42 115237 1444 42 10 42 48 8 23 69 7 44 49 14 44 43
F22 Llage 50 36 13 62 32 6 66 28 6 44 41 15 26 54 19 26 55 19 35 50 15 19 45 36
F22 Erwartungen 22 57 22 18 60 22 2162 17 2153 26 20 48 32 28 38 34 24 52 23 27 52 21
H21 Lage 57 31 12 69 27 4 73 22 5 49 36 15 38 42 20 39 41 21 42 43 14 24 46 30
H21 Erwartungen 22 66 12 137413 2171 8 2560 15 18 63 19 39 52 9 24 64 13 28 56 16
Umsatz ol ] [ [J[=] ][] [ [o][-] [+ [o][-] [ [of[=] [+ [of[=] [+ [o][-]
H22 Lage 29 43 28 32 51 16 34 4520 30 40 30 22 36 41 23 24 54 21 37 42 18 40 41
H22 Erwartungen 19 41 40 18 43 39 21 43 36 21 37 42 14 41 45 12 28 60 11 37 52 17 42 42
F22 Lage 27 44 29 31 52 17 3250 18 29 41 30 17 36 46 24 33 43 19 42 39 14 31 55
F22 Erwartungen 31 46 22 33 50 18 34 49 17 29 47 24 24 38 38 39 34 26 25 48 27 29 42 29
H21 Lage 32 43 26 33 4918 374716 3139 30 23 41 36 34 29 37 33 32 35 19 33 47
H21 Erwartungen 30 55 15 27 57 16 3159 10 3051 18 22 53 24 41 49 10 26 60 14 30 48 21
Auftrag H ][ HE HblE ) FHe) e o) o) [E [+ ][
H22 Lage 28 43 30 28 47 25 34 44 22 2939 32 20 42 39 15 37 48 15 42 43 17 41 42
H22 Erwartungen 15 40 45 11 39 50 17 42 41 1540 45 13 41 46 9 32 60 10 38 52 16 42 42
F22 Lage 31 42 26 39 48 13 394516 3240 28 16 38 45 18 44 38 18 42 40 14 33 53
F22 Erwartungen 27 51 22 27 53 19 295218 26 48 26 20 47 33 29 42 29 25 51 24 26 48 26
H21 Lage 38 40 22 42 4513 47 42 11 3536 28 26 38 36 33 37 30 30 38 32 20 36 44
H21 Erwartungen 27 58 16 21 5919 2859 13 2556 19 23 57 19 40 54 6 26 62 12 28 53 18
Verkaufspreise [l ] [H o] [=] [#H[o][=] [+ [o][-] [+ [o][-] [+ [o] [=] [+ [o] [=] [+ [o][-]
H22 Lage 71 26 4 74 22 4 79 19 2 64 30 6 72 24 4 85 14 1 41 53 6 54 42 5
H22 Erwartungen 65 29 6 63 26 11 70 25 5 59 33 8 69 26 5 82 17 1 50 45 5 60 37 4
F22 Lage 68 28 4 75 22 4 78 20 2 63 31 6 66 30 4 80 19 1 45 52 3 45 50 6
F22 Erwartungen 70 28 3 76 20 4 78 20 2 65 31 4 65 32 3 86 14 0 46 51 3 48 49 3
H21 Lage 55 41 4 65 31 3 69 29 2 45 48 8 44 53 2 45 53 3 19 77 4 32 60 8
H21 Erwartungen 50 46 3 52 43 6 62 36 2 47 49 5 43 54 3 62 38 0 26 71 4 29 68 3
Beschaftigte + o] [=] o] [-] [Ho][=] ol [-] [+ [o[=] &[] [-] [+ [o][-] [+ [o][]
H22 Lage 17 64 19 19 60 21 1962 18 1962 19 14 66 20 14 56 30 15 67 17 8 73 19
H22 Erwartungen 10 74 17 9 7318 117315 1370 16 10 73 17 3 59 39 5 76 19 6 80 14
F22 Lage 14 69 18 17 66 17 1570 15 17 62 21 12 67 22 11 65 24 11 69 19 6 73 21
F22 Erwartungen 17 74 9 19 72 9 19 74 7 1972 9 12 73 15 16 66 18 15 78 7 8 81 11
H21 Lage 19 66 15 22 62 16 23 6512 1963 18 17 65 18 16 59 25 18 69 13 8 74 18
H21 Erwartungen 16 77 7 16 74 10 18 76 6 18 73 9 14 78 8 20 68 13 13 82 5 9 84 7
Investitionen H ol HE HblE H)E FH) e o) o) [E ][
H22 Lage 27 47 26 24 49 27 2850 22 24 45 31 34 41 26 19 34 47 20 49 30 29 45 26
H22 Erwartungen 17 44 39 12 42 47 18 47 36 16 42 42 22 39 39 12 29 59 13 39 48 21 46 32
F22 Lage 29 52 19 30 53 18 30 55 15 26 51 23 31 47 22 29 44 77 24 57 19 28 46 26
F22 Erwartungen 23 54 23 21 54 25 2457 20 2152 27 22 49 29 23 48 29 22 48 29 24 53 23
H21 Lage 28 54 18 28 56 15 30 58 13 2254 24 31 47 23 28 50 22 31 53 16 29 46 26
H21 Erwartungen 23 59 18 19 62 19 26 62 13 2257 21 27 49 24 31 48 21 20 54 27 20 59 21
Betriebsauslastung in %
H22 80 88 86 79 Al 70 70 65
F22 79 88 86 79 69 70 69 61
H21 81 90 88 78 Al 75 Al 63
Auftragsreichweite in Wochen
H22 9k 14,8 11,5 9,6 2,5 2,7 3.0 3.2
F22 9.8 16,4 11,4 9,7 2.9 3.2 2,4 3.4
H21 8.8 14,2 10,1 9.8 24 1.7 2,7 33



