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Vorwort

Die kommunalen Schwimmbader als Teil des 6ffent-
lichen Sektors in Deutschland stehen fur Gemeinwohl
und Daseinsvorsorge. Dabei sind Anspruche und Er-
wartungen in Zeiten der ,Vielfachkrise” nicht kleiner
geworden.

Inmitten von herbstlich ansteigenden Coronavirus-
Fallzahlen, der Klima- und Energieversorgungskrise,
wachsender Inflation und der Flichtlingsintegration
wird eines namlich ganz schnell direkt klar: Alle Krisen
dieser Tage sind auch kommunale Krisen.

Die Corona-Pandemie war fir viele Kommunen ein
herber Rickschlag, der durch Mittel des Bundes und
der Lander abgefedert wurde. Die Energiekrise kon-
frontiert Kommunen und ihre angeschlossenen Ba-
der nun mit bisher noch nicht seriés kalkulierbaren
Kostensteigerungen, und gleichzeitig macht sich die
Demografie immer mehr bemerkbar. Die Bevdlkerungs-
voraus-berechnung des Statistischen Bundesamtes
lasst schon lange keinen Zweifel daran aufkommen, wie
gravierend die demografischen Herausforderungen
spatestens im Jahr 2030 sein werden.

Essen, im Oktober 2022
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Christian Mankel, Geschdftsfihrer
der Deutschen Gesellschaft
flr das Badewesen (DGfdB)

Der demografische Wandel fuhrt in Deutschland zu ei-
ner langfristig sinkenden Bevdlkerungszahl und einer
ethnisch heterogeneren Zusammensetzung. Heute sind
geschatzt 145 000 Stellen in den Kommunen unbesetzt.
Bis 2030 soll der Fachkraftemangel im 6ffentlichen Dienst
sogar weiter auf Uber 800 000 Stellen anwachsen. Fur
viele sei dabei auch der Beruf der/des Fachangestellten
fur Baderbetriebe nicht attraktiv genug. Wahrend der
akuten Corona-Zeit haben sich viele Beschaftigte am
Beckenrand umorientiert. Arbeiten am Wochenende, kei-
ne Uppige Bezahlung und Meldungen Uber gewaltberei-
te Badegaste sind Faktoren, die nicht gerade zu einem
besseren Image beitragen. Aber steckt nicht doch viel
mehr als nur das Image und die Demografie hinter den
Herausforderungen in der Baderbranche?

Welche unterschiedlichen Erwartungen gibt es an die At-
traktivitat des Berufsbildes sowie des Arbeitsumfeldes
und welche Werte pragen die verschiedenen Generatio-
nen im Zeitalter von ,New Work“? Dieser zentralen Frage-
stellung widmet sich der vorliegende Ergebnisbericht. Wir
geben dabei eine Status-quo-Analyse und erste allgemei-
ne Handlungsempfehlungen.

6

Eric VoB, Bereichsleiter

Aus- und Fortbildung der
Deutschen Gesellschaft flr das
Badewesen (DGfdB)
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Studiensteckbrief

Die Studie soll Klarheit Uber die Entwicklung der Per-
sonalsituation und des Fachkraftemangels in Bader-
betrieben schaffen sowie Verbesserungspotenziale
und Perspektiven aufzeigen. Hierzu wurden ein aus-

chen und privaten Badergesellschaften in Deutschland
interviewt. In einer qualitativen Studie wurden 25 Inter-
views sowohl persoénlich als auch mittels Videokonfe-
renz durchgefuhrt. Die Interviews dauerten zwischen

gewahlter Querschnitt von Expert:innen aus 6ffentli- 45 und 90 Minuten.
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ZENTRALE INHALTE

In Anbetracht der demografischen Entwicklung in Deutschland ist die Sicherung des
Fachkraftebedarfs eine der groBen Herausforderungen der kommenden Jahre fur alle
Akteur:innen aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft.

Immer mehr Unternehmen und Institutionen wie 6ffentliche Baderbetriebe sind bereits
akut von dem Mangel an Personal und Fachkraften betroffen.

Vor diesem Hintergrund soll die Entwicklung der Personalsituation bzw. des Fachkraftemangels in
Béaderbetrieben systematisch untersucht und Handlungsfelder abgeleitet werden.

Das Befragungskonzept und der Interviewleitfaden wurden Anfang September in Zusammenarbeit
mit Eric VoB, Roland Kettler und Christian Mankel erarbeitet.

Die Datenerhebung erfolgte vom 19. September bis zum 5. Oktober 2022.

Die Rekrutierung der teilnehmenden Baderbetriebe geschah zufallsgesteuert durch Prof. Jirgen
Franke.

Es gab individuelle Terminvereinbarungen in zuvor definierten Zeitfenstern.

Mitglieder der Deutschen Gesellschaft fur das Badewesen (DGfdB)

Die Stichprobe umfasst ca. 40 6ffentliche und private Badergesellschaften und reprasentiert rund
240 Béader in Deutschland.

Es handelt sich um einen ausgewogenen Mix aus urbanen und landlichen Baderstandorten aus na-
hezu allen Bundeslandern.

Qualitative Interviews mit einer geplanten Dauer von ca. 45 Minuten durch Prof. Jurgen Franke.

Insgesamt wurden 25 Interviews gefihrt. Davon waren neun persoénliche Interviews vor Ort
und 16 Interviews wurden per Video-Interview (insb. Zoom) durchgeflhrt.

Tatsachliche Dauer der Interviews: durchschnittlich ca. 55 Minuten. Einzelne Interviews dauerten
auch 1,5 Stunden.

Wie hat sich die Personalsituation bzw. der Personalbedarf entwickelt und wie lasst sich die aktuelle Per-
sonalsituation (bspw. Zu- und Abgénge, Ausbildungsplatze) beschreiben? Was sind die Griinde hierfir?

Wie attraktiv ist das Berufsbild ,FAB” und wie kann die Attraktivitat gesteigert werden?

Welche MaBnahmen ergreifen Bader vor dem Hintergrund der Personalengpéasse zur Aufrechterhal-
tung des Baderbetriebs?

Wie verandern sich in Zukunft die Rahmenbedingungen und der Personalbedarf fiir Baderbetriebe?
Was sind die wichtigsten Handlungsfelder?

Allgemeine Entwicklungen in der Freizeit- und Baderbranche

Entwicklungen bzgl. Personalbedarf und Fachkraftemangel

Status quo der Personalsituation in Baderbetrieben (Fluktuation, Ausbildungsquote, Alterspyramide etc.)
Konsequenzen und MaBnahmen zur Beseitigung des Personal- und Fachkraftemangels

Attraktivitat und Perspektiven des Berufsbildes ,Fachangestellte/r fur Baderbetriebe”

Benchmarks und Handlungsfelder
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Aktuelle Situation in den Baderbetrieben

Expert:innen aus den Badbetrieben sehen sich auf-
grund der krisenhaften Entwicklungen vor groBen
Herausforderungen. Der durch den einzigartigen
Krisenmodus empfundene Handlungsdruck wird als

besonders stark empfunden, so stark wie noch nie.

—

Corona-Krise

/

Verandertes
Freizeitverhalten

\

Demografischer
Wandel

\

Umwelt-Krise

BADERBETRIEBE

IM KRISENMODUS

\

Energie-Krise

N\

Modernisierungs- &
Sanierungsstau

/

Personal- &
Fachkraftemangel

/

Aus Sicht der Baderexpert:innen ist die aktuelle Situation in Baderbetrieben einzigartig und mit bisherigen

Entwicklungen und Herausforderungen nicht zu vergleichen.

Wie ist die Situation der Baderbetriebe ganz
allgemein zu bewerten?

Die Corona-Pandemie mit Personalabbau
und einem halben Jahr Kurzarbeit hat viel verandert ..
Wir haben viele Probleme zurzeit!

Im jetzigen Krisenmodus mussen wir aus
dem verstaubten Baderimage raus - anders denken
und handeln .. unsere Chancen nutzen ..

Wir sind im gréBten Krisenmodus, seitich in
dieser Branche téatig bin ... Die groBen
Badergesellschaften professionalisieren sich,
kleinere und mittlere Bader kampfen.

.. viele ,alte’ Probleme zeigen sich jetzt.

Schlussfolgerungen

Durch die aktuellen, parallel verlaufenden Krisen in
Deutschland stehen nicht nur die Baderbetriebe vor bis-
her nicht gekannten Herausforderungen.

Dabei sehen sie sich im Spagat zwischen Modernisie-
rungs- und Investitionsstau, Energie- und Kostenspa-
ren, Reduzierung von Leistungen bei gleichzeitig stei-
genden Qualitats- und Kundenanforderungen.

Die Zukunft der Bader bzw. die der groBen Bedeutung
und Vielfalt in Deutschland stehen aus Sicht der Ex-
pert:innen - bei aller Unsicherheit Uber die Entwicklung
der nachsten Monate - nicht auf dem Spiel.

Vielmehr gilt es, den aktuellen Krisenmodus aktiv zu
nutzen und die eigene Anpassungs- und Widerstands-
fahigkeit der Baderbetriebe zu starken. Dabei sind sich
die Befragten einig, dass das nur durch gemeinsame An-
strengungen mit den wichtigen Stakeholdern aus der Po-

litik, den Stadtwerken und den Kommunen gelingen kann.
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Die Konsequenzen der demografischen Entwicklung wurden durch die Corona-Krise deutlich sichtbar und

haben die Personal- und Ausbildungssituation in Unternehmen und Baderbetrieben weiter verscharft.

Wie hat sich die Personalsituation bzw. der
Personalbedarf in den letzten drei Jahren in
den Badern entwickelt?

Das Fachkrafteproblem wurde bereits

seit 2018 gesehen. Wir bekommen nicht mehr

ausreichend Bewerbungen fUr die FAB.

Aushilfen bzw. Wasseraufsichten und

Rettungsschwimmer sind das gréBte Problem.

Die

Die bekommen wir nicht mehr.

Rettungsschwimmer wollen Flexibilitat und nicht
mehr so viele Stunden arbeiten.

Personalprobleme haben wir nicht nur rund um

das Becken, sondern auch in der Verwaltung.

Schlussfolgerungen

« Aufgrund der demografischen Entwicklung hatte sich die
aktuelle Personal- und Ausbildungssituation schon langer
angekundigt. Die Corona-Krise hat die schwierige Situation
beschleunigt und verscharft. In Baderbetrieben hat das tie-
fe Spuren hinterlassen.
Eine Vielzahl von Mitarbeiter:innen haben sich neue Aufga-
ben in anderen Branchen und bei éffentlichen und privat-
wirtschaftlichen Arbeitgeber:innen gesucht.
Diesen Verlust von insb. Rettungsschwimmer:innen, Aus-
hilfen, Kassenkraften und Servicekraften (insb. Saisonkraf-
te) mUssen die Bader verstarkt in Zeiten der Arbeitskrafte-
mangellage wieder aufbauen bzw. rekrutieren. Und dies in
der Hoffnung, dass sie das gewonnene Personal nicht wie-
der schnell verlieren.
Den Badern fallt es dabei deutlich einfacher, Personen mit
geringen Einstellungsbarrieren (bspw. Kassenkréafte) zu re-
krutieren als Rettungsschwimmer, die strenge praktische
und theoretische Voraussetzungen erfillen missen. Somit
bilden einzelne Bader Rettungsschwimmer:innen bereits in

Eigenregie aus.

O OO © O © 6

Zentrale Baderberatungsstelle

Wir stehen Ihnen als kompetenter und neutraler Ansprechpartner zur
Verfugung.

Unsere Beratungsleistungen

Ermittlung des Sanierungsbedarfs,
Hinweise zu Modernisierungen mit Kostenprognose

Bewertung des vorhandenen energetischen Standards
mit Optimierungsvorschlagen

Verkehrssicherungs- und Aufsichtspflicht
wahrend des Bade- und Saunabetriebes

Naturbader, Badestellen und Gemeingebrauch
an Gewassern

Personalbedarfsermittiung

Vertragsgestaltung Vereine und Schulen,
Verpachtung

BetriebshandbUcher

und weitere

B3 www.dgfdb.de/baederberatung

Sie interessieren sich
fur eine Beratung?

Ihr Ansprechpartner:

Thomas Katins

L 0201 87969-23
Bd t. katins@baederportal.com

N\
N Z Deutsche Gesellschaft

Derds,

fur das Badewesen
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Die Konsequenzen der Personalengpasse fiihren vielerorts zu weitreichenden Einschrankungen bei der
Nutzung 6ffentlicher Bader.

Welche MaBnahmen wurden durch Personal-

engpasse bei Fachkraften, Rettungsschwim- Schlussfolgerungen
mer:innen und saisonalen Aushilfen zur Auf- - Konsequenzen der Personalengpasse sind an vielen Ba-
rechterhaltung des Baderbetriebs ergriffen? derstandorten deutlich sichtbar. Hinzu kommen zuneh-

mend die Einschrankungen durch die Energiekrise und die

erforderlichen SparmaBnahmen.

SchlieBungsmaBnahmen und die Reduzierung - Die Aufrechterhaltung des Badebetriebs ist vielerorts nur
der Offnungszeiten sind leider Realitat. durch den hohen Einsatz des Stammpersonals zu gewahr-
Uns fehlt Personal - 6 FTE* pro Bad. leisten. Uberstunden und Sonderschichten sind an der Ta-
gesordnung.
.. jonglieren durch dauerhaften Personalwechsel. Mo. bis - Auch Sondereinsatze des Personals aus der Verwaltung
Fr. reduzieren wir die Zeiten fur die Offentlichkeit. sind zur Sicherstellung der Beckenaufsicht an einigen Ba-
derstandorten keine Ausnahme mehr.
Offnungszeiten 15 bis 20 Stunden pro Woche - Dennoch ist die Reduzierung der Offnungszeiten, Sauna-
reduziert, 2 Freibader spater geéffnet, Frihschwimmen und Schwimmangebote fur die Offentlichkeit vielerorts
geht nicht mehr .... wahrend der Sommermonate Uberwiegend ,stille” Realitat
geworden.
SchlieBung des Hallenbades - 340 Stunden ... - Diese Entwicklung wird sich in den kommenden Monaten,
unsere Saunen sind ohnehin schon zul! nicht zuletzt durch zuséatzliche EnergiesparmaBnahmen,

weiter fortsetzen.

*Full Time Equivalent (rechnerische GréBe zur Messung von Arbeitszeit)

SCHWIMMBAD UND SAUNA:
MIT UNS LAUFT'S!

BADERCOACH

Arbeitnehmeriberlassung

Freibadbetriebsfiihrung
Personalvermittiung

Badercoach GmbH
O’'Brien Str. 2

91126 Schwabach

+49 (0) 9122 / 830 310
www.baedercoach.de
office@baedercoach.de
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Personal- und Fachkraftebedarf

Die Anzahl der besetzten Ausbildungsplatze zum FAB hat
sich in den betrachteten Badern seit 2020 deutlich redu-
ziert. FUr das Jahr 2025 prognostizieren die Expert:innen
- trotz der groBen Unsicherheit - aufgrund der Fluktua-
tion einen drastisch erhéhten Ausbildungsbedarf.
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Anmerkung: Basis Anzahl FAB-Auszubildende im Jahr 2000 (100 %); *2025: Schdtzung der benétigten Ausbildungspldtze

Das Recruiting der FAB-Auszubildenden wird fur Badergesellschaften immer aufwandiger und anspruchsvoller.

Eine aktuelle, zielgruppenaffine Social-Media-Prasenz ist zunehmend erfolgskritisch.

Mit welchen MaBnahmen rekrutieren
Sie die Auszubildenden zum/zur FAB?
Mit welchem Erfolg?

Unser Standort ist ein Magnet und fir die Gewinnung
von jungen Auszubildenden sehr attraktiv.

Wir machen das ganze Programm - von Praktikums-
angeboten, Jobmessen, Plakatwerbung,
Social-Media-Kampagnen bei Insta und TikTok
bis zur persoénlichen Ansprache von
schwimmaffinen Personen.

.. mit unseren attraktiven Badern, einer coolen
Kampagne und unseren Ansatzen hin zur Arbeit-
gebermarke gewinnen wir schon gute Talente.

Schlussfolgerungen

+ Das Engagement der Baderbetriebe zur Gewinnung von
Auszubildenden ist kontinuierlich gestiegen. Nicht selten
werden umfangreiche Recruiting-Programme geplant
und umgesetzt. Dabei werden Badergesellschaften viel-
fach durch Kommunen bzw. Stadtwerke und weitere Dienst-
leister unterstutzt.

+ Haufig werden gemeinsam Schulen und Jobmessen be-
sucht, um den Ausbildungsberuf bekannt zu machen und
Praktika anzubieten. Dartber hinaus werden auch interne
Bewerber:innen mobilisiert.

+ Klassische Plakat-, Mailing- und Anzeigenkampagnen wer-
den ebenso genutzt wie Mitarbeiterpramien fir erfolgrei-
che Empfehlungen bzw. neu gewonnene Auszubildende.

- Die interaktive Nutzung von Social-Media-Kanalen wie
Instagram, Facebook und TikTok sowie Veranstaltungen
in Schulen/Vereinen und die persénliche Mund-zu-Mund-
Kommunikation werden als besonders wirksam bei der
Zielgruppenansprache bewertet.

+ Zunehmend werden auch neue Formate wie Videos bzw.
Videobewerbungen eingesetzt. Digitale Formate gewinnen

an Relevanz.

=e =)o =i e = =)o =)o = =)o =i =)o
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Die Anzahl der Ausbildungsplatze ist seit 2020 rucklaufig. Dabei geht die Anzahl der Bewerbungen ebenso
zuruck wie die Qualitat der Bewerber:innen - bei gleichzeitig steigenden Anspriichen.

Wie hat sich die Anzahl der Ausbildungsplatze
in den Baderbetrieben seit 2020 entwickelt?

Dieses Jahr konnten wir nur die Halfte gewinnen.
Auch das ist Teil unserer Notlage.

Wir haben 15 Auszubildende, d. h. jeweils fUnf pro Jahr.

Davon schaffen vier die Ausbildung.

Wir wurden gerne mehr einstellen, bekommen aber
immer weniger Bewerbungen und
auch deutlich schlechtere Bewerber:innen.

Bewerber haben immer hohere Ansprlche.
Mittlerweile haben wir trotz unserer

extremen Anstrengungen groBe Schwierigkeiten,
unsere freien Ausbildungsplatze zu besetzen.

Schlussfolgerungen

Baderbetriebe sehen sich mit vielfaltigen Herausforderun-
gen konfrontiert, um die erforderlichen Nachwuchskrafte
zu gewinnen und dauerhaft zu halten.
Seit 2020 hat sich die Anzahl der besetzten Ausbildungs-
platze in den berlcksichtigten Badergesellschaften redu-
ziert. Auch die Anzahl der Bewerbungen hat sich vielfach
halbiert.

+ Vor diesem Hintergrund konnte Uber die Halfte der Bader-
gesellschaften nicht die geplanten Ausbildungsplatze be-
setzen.

- Demgegenuber konnte etwa ein Drittel der Bader alle Aus-
bildungsplatze besetzen - einige kleinere Standorte erfreu-

licherweise sogar tUber Bedarf bzw. Plan.

mafis®digital

Der Weg in die Cloud
ist inzwischen ein selbst-
verstandlicher Bestandteil
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mafis®digital gehen wir
diesen Weg mit lhnen!
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mafis® Umgebung und
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unserem neuen Losungs-
portfolio — das Beste aus
zwei Welten!

eccos /o

en Sie uns auf der

Besuch

Smartes Gastemanagement — Perfekt organisiert [FERReC IS ELL 6B43

25.-28. Oktober 2022

mafis®easyTicket

In diesem Webshop

kénnen sich Ilhre Gaste
jederzeit ein Eintrittsticket oder
einen Wertgutschein kaufen.

mafis®reserve

Organisieren Sie

bequem die Buchung

Ihrer Ressourcen — Kurse,
Raume, Liegen oder Wellness-
Angebote.

mafis®flex

Anlagenbetreiber

haben mit mafis® flex

die Moglichkeit, Mehr-
fachtickets, Geldwert- oder Zeit-
karten auszugeben, welche in
Anlagen anderer mafis®-Betreiber
eingesetzt werden konnen.

eccos pro gmbh - Postfach 100220 - D-42502 Velbert - Fon 02051/2086200 - info@eccos-pro.com - eccos-pro.com
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Aufgrund der Fluktuation hat sich in den letzten Jahren
die Anzahl der beschaftigten Fachangestellten fur Ba-
derbetriebe reduziert. Gleichzeit steigt die Anzahl der
offenen Stellen kontinuierlich.

2020 2021 2022 2025*
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Anmerkung: Basis Anzahl FAB im Jahr 2000 (100 %); *2025: Schdtzung der bendtigten FAB

Ausgebildete Fachangestellte fur Baderbetriebe verlassen ihren Ausbildungsbetrieb tiberwiegend nach vier
bis funf Jahren nach Abschluss der Ausbildung insbesondere aufgrund fehlender Karriereperspektiven.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Verbleib der Schlussfolgerungen
ausgebildeten FAB in ihrem Baderbetrieb? + Allein in den befragten Baderbetrieben kénnen ca. 65 offe-
ne Stellen in Vollzeit nicht besetzt werden.

+ Aufgrund der Fluktuationist die Nachfrage nach Fachange-

Die Anzahl der offenen Stellen istin den stellten fur Baderbetriebe in den zurlickliegenden Jahren
letzten beiden Jahren deutlich gestiegen. deutlich gestiegen.

+ Grunde fur diese Fluktuation sind nicht nur die Ubliche Al-

Bei den Auszubildenden, die wir mal fir uns begeistert terspyramide bzw. das Erreichen des Rentenalters.
haben, ist die Fluktuation in den ersten drei bis vier Jah- « Wahrendinder Vergangenheit die Fachangestellten mit Lei-
ren quasi gleich null. Danach suchen sie oft eine neue denschaft ihrer Aufgabenerfullung Gber viele Jahre nach-
Herausforderung. gegangen sind, andern sich im Zeitalter von ,New Work" die
Einstellungen und Anforderungen hinsichtlich Arbeit und

Corona hat Einstellungen und Leidenschaft in diesen Freizeit.

Beruf verandert .. mehr Egoismus bis zu mehr Krank- + Insbesondere aufgrund der fehlenden Karriere- und
heitstage sind Konsequenzen ... Gehaltsperspektiven sowie der geringen Wertschatzung

des Berufsbildes in breiten Teilen der Gesellschaft wird die
.. von normaler Fluktuation kann schon Begeisterung fur die Tatigkeit als FAB und die langfristige
langer keine Rede mehr sein! Bindung an ,sein Bad” immer schwieriger.
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Der Bedarf an Rettungsschwimmer:innen ist in den be-
trachteten Badern seit 2020 deutlich gestiegen. Dabei
konnten die Baderbetriebe die vorhandenen Stellen -
wenn Uberhaupt - nur mit erheblichen Schwierigkeiten
besetzen.

2020 2021
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Anmerkung: Basis Anzahl Rettungsschwimmer:innen im Jahr 2000 (100 %); *2025:

Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der Verfligbarkeit von gut ausgebildeten FABs werden Rettungsschwim-
mer:innen zur Aufrechterhaltung des Badebetriebs immer wichtiger. Gleichzeitig wird die erfolgreiche Rekru-

tierung seit 2020 immer schwieriger.
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Schétzung der benétigten Rettungsschwimmer:innen

Wie hat sich die Anzahl der Rettungsschwim- Schlussfolgerungen

mer:innen seit 2020 entwickelt?

.. Wir arbeiten seit zwei Jahren mit Fremdfirmen
zusammen, um Rettungsschwimmer,
aber auch Fachangestellte zu gewinnen.

 Der Einsatz von Rettungsschwimmer:innen istinsbesondere

in der Freibadsaison besonders wichtig. So bendtigen einzel-

ne Bader zwischen 50 bis 100 Saisonarbeitskrafte pro Jahr.

+ Gleichzeitig ist der Bedarf an festangestellten Rettungs-

schwimmer:innen wahrend der letzten Jahre - auch zur geziel-

ten, temporaren Unterstitzung des FAB - deutlich gestiegen.

- Die geringe Verflugbarkeit, mangelnde Rekrutierung und

Wo sind nur die Rettungsschwimmer alle hin?
.. Keine Ahnung, was die jetzt machen.

..der Organisationsaufwand rund um den Einsatz von
Rettungsschwimmern ist enorm gestiegen!

..immer mehr Bewerber wollen
weniger Stunden arbeiten.

.. vier davon kommen von der Bundeswehr ...

deutlich geringeren Einsatzzeiten von Rettungsschwim-
mer:innen werden von der Mehrzahl der befragten Expert:in-
nen als eine zentrale Ursache fir die Verscharfung der Perso-

nalsituation in Baderbetrieben im aktuellen Jahr betrachtet.

« Inihrer Not gehen nicht wenige Bader bei der Rekrutierung

von Rettungsschwimmer:innen unkonventionelle Wege.
Sie setzen bspw. auf die Unterstitzung von Dienstleistern
sowie den Einsatz von ausgebildeten Security- und Bun-
deswehrmitarbeiter:innen. Andere ibernehmen die Ausbil-
dung von Rettungsschwimmer:innen bereits in Eigenregie

in Kooperation mit der DLRG.

250 =De =B =Pe o =Pe =He =Pe e =Ho =Ds
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Baderbetriebe ergreifen eine Vielzahl von MaBnahmen zur Personalbindung. Dabei sind MaBnahmen mit einer
individuellen, emotionalen und wertschatzenden Ausrichtung besonders wirksam.

Welche MaBnahmen nutzen Sie zur Personal- Schlussfolgerungen
bindung? Wie beurteilen Sie den Erfolg dieser + Auch das Engagement der Baderbetriebe zur Bindung
MaBnahmen? ihres Personals ist vor dem Hintergrund der allgemein ge-

stiegenen Fluktuation deutlich gestiegen.
MaBnahmen, die zur erfolgreichen Bindung des Personals

.. wir haben wesentlich mehr Fluktuation .. eingesetzt werden, sind sehr vielfaltig und variieren je
nach Ausgangssituation und insbesondere den individu-

Wir machen das, was méglich und tblich ist ... ellen, tariflichen Rahmenbedingungen der Baderbetriebe.

Haufig eingesetzt werden primar monetare Bindungs-

Natiirlich bieten wir eine Vielzahl an MaBnahmen maBnahmen wie Diensthandy, Sonderpramien, Sonderur-

zur Personalbindung an ... von Job-Tickets, laubstage etc. Hierzu gehort vereinzelt die Verfugbarkeit

. . o Werkswoh .
Fitness- und Gesundheitsprogrammen bis hin zu von Werkswohnungen
. . . Aus Sicht der Expert:innen sind kulturprdgende ,emo-
vergunstigen Stromtarifen.

tionale” Aspekte besonders erfolgreich, die durch Fuh-

rungskrafte ,gelebt” werden. Hierzu gehéren eine offene

.. Elektrofahrzeuge zur Verfugung stellen .. o ) o
Kommunikation, Wertschatzung sowie individuelle Ge-

sundheitsprogramme/-coachings und flexibilitatsstei-

Wir nutzen auch banale Dinge zur emotionalen L

Bindung. bspw. digitale Adventskalender. Daruber hinaus sind vereinzelt Ansatze zum Aufbau einer
starken und vertrauensbildenden Arbeitgebermarke er-

.. Das geht alles in Richtung ,Social Benefits'. ERbER

BRENNTAG M
. 4
ConnectingChemistry

/
/

WATER IS LIFE - 'L
THAT’S WHY WE CARE ..\

=

Eine gute Wasseraufbereitung ist die Basis fiir ein sorgenfreies Schwimmvergniigen
und erfolgreichen Schwimmbadbetrieb.

Brenntag Water Treatment bietet ein komplettes Produktportfolio, das alle

Brenntag GmbH » . . N
Anforderungen erfullt, um Ihr Schwimmbadwasser in optimalem Zustand zu

Messeallee 11

45131 Essen halten. Dartiber hinaus kénnen Sie sich flir Beratung zur sicheren Verwendung,
Deutschland Handhabung und Lagerung dieser Produkte an uns wenden.

Tel. +49 201 6496-0

wasserchemie@brenntag.de Wenn Sie mehr Gber unser Angebot und den Service zur Schwimmbadwasser-

aufbereitung erfahren mochten, kontaktieren Sie uns noch heute!
www.brenntag.com
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Attraktivitat des Berufsbildes FAB

Expert:innen aus den Baderbetrieben beurteilen die
Attraktivitat des Berufsbildes ,Fachangestellte/r far
Baderbetriebe” als gering. Dabei fUhren die Attribute
«inhaltliche Aktualitat”, ,Arbeitszeiten”, ,Bezahlung”,
.Entwicklungsperspektiven” und nicht zuletzt der ,an-
gestaubte Begriff” zu einer negativen Bewertung.

GESAMT

A4

Sehr A Uberhaupt nicht

attraktiv KLEINE attraktiv
STANDORTE
Es gibt jedoch auch positive Aspekte wie ,Vielfalt der Anmerkung: Die Attraktivitit des Berufsbildes sollte
Ausbildungsinhalte” bzw. das ,breite Themenspektrum* aus Sicht der potenziellen Bewerber:innen (externe
wahrend der Ausbildung. Auch die ,,Krisenfestigkeit“ und Sicht) beurteilt werden. Kleine Standorte sind Stand-
. e . . orte mit maximal drei Badern.
.Sicherheit” wurden positiv herausgestellt - allerdings
mit einer deutlich zurlickgehenden Prioritat/Wahrneh-
mung bei der jungen Zielgruppe.
@ &
S Yy
Vielféltiger fick isch
Vielfalt & breites Anpassungsbedarf durch LZC @ ;y;gsc G d
Bietet hohe Themenspektrum neue Anforderungen i ERAICE
Flexibilitdt Fehlende praktischem Einsatz
Spezialisierung
... kann .sich ) Bezahlung
Kundenkontakt »ausprobieren Arbeitszeiten- /
Schichtdienst
Entertainment
moéglich Krisenfest Image / Ansehen
ge/ Fehlende Entwicklungs-
Sicherheit Bekanntheit perspektiven
#langweilig” Veralteter Begriff
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Die Attraktivitat des Berufsbildes ,Fachangestellte/r fiir Baderbetriebe” wird insgesamt als gering bzw.

verbesserungswiirdig beurteilt. Dadurch verlieren die Bader an Relevanz im Wettbewerb um junge Talente.

Wie beurteilen Sie die Attraktivitat des Berufsbil-
des der Fachkraft (FAB)? Was sind die Ursachen
bzw. Griinde hierfar?

Die Ausbildung ist gut und Uberzeugt durchaus durch
die Vielfalt der unterschiedlichen Kompetenzfelder.

Far mich ist diese Ausbildung zur
.eierlegenden Wollmilchsau’ aus der Zeit gefallen.

Die Attraktivitat und Qualitat der Ausbildung ist sehr
stark vom Ausbildungsbetrieb abhangig. GroBe Stand-
orte haben hier Vorteile.

Gebe eine glatte Funf! Schichten, Bezahlung,
Meisterausbildung selbst finanzieren, Urlaub,
Ansehen sind schlecht.

Schlussfolgerungen

Das Berufsbild mit der Prifungsordnung existiert bereits
seit 1997 unverandert. Vor dem Hintergrund der steigenden
gesellschaftlichen und technologischen Dynamik sehen
das die Expert:innen kritisch.

Ansatze zur Modernisierung des Berufsbildes konnten bis-
her nicht erfolgreich umgesetzt werden. Es zeichnet sich
jedoch eine Uberarbeitung ab - Anderungen stehen also
.ante portas”.

Dabei gilt es, den Spagat zwischen Generalisierung und
Spezialisierung erfolgreich zu gestalten. Flexibilitat und
Individualisierung sind ebenfalls zu berticksichtigen.
Expert:innen aus den Baderbetrieben sehen eine Vielzahl
von Verbesserungspotenzialen, die fir die Steigerung der
Attraktivitat des Berufsbildes unbedingt genutzt werden
sollten. Hierzu z&hlt nicht zuletzt auch die Uberarbeitung
der Bezeichnung ,Fachangestellte/r fur Baderbetriebe -
FAB".

Vorschlage zur Attraktivitatssteigerung des Berufsbildes FAB beinhalten die drei Aspekte ,Format und Inhalt”,

~Ausbildungsbegriff” und ,Kommunikation”. Auch die Ausbildung in den Badern vor Ort ist dabei gefordert.

Wie kdnnte die Attraktivitat des Berufsbildes der
Fachkraft (FAB) verbessert werden? Was sind die
drei wichtigsten Handlungsfelder?

Gerade wir als groBer Baderbetreiber werden uns noch
starker spezialisieren .. damit ist das groBe Spektrum
der FAB-Ausbildung nur bedingt zukunftsfahig.”

Viele Verbesserungspotenziale .. Personalfihrung,
Organisationsentwicklung im Prozess des
Mangels sowie Kommunikationsfahigkeiten.

Mehr Spezialisten sind erforderlich: Module flr
digitale Prozesse, Organisation, Betriebswirtschaft,

Kundenorientierung, Kurse ...

.. individueller und professioneller werden.

Schlussfolgerungen

Handlungsfelder fur die Attraktivitatssteigerung

« Uberarbeitung des Formats und der Inhalte des Berufsbil-
des unter besonderer Bertcksichtigung von:

- dreijahriger Ausbildungsdauer

- Grundlagenmodulen in der ersten Phase nach 18 Mona-
ten mit Zwischenpruifung

- Spezialisierungsmodulen in der zweiten Ausbildungspha-
se, die sich starker an den individuellen Starken und dem
Bedarf der Auszubildenden orientieren

- Beachtung von Sozial-, Kommunikations-, BWL-, Organi-
sations- und Personalfiihrungskompetenzen sowie Kun-
denmanagement (Rolle als Gastgeber:in, Aufenthalts-
qualitat, Fitness-/Praventionskurse im Wasser etc.)

- Begriff ,Fachangestelle/r fir Baderbetriebe” durch einen
modernen, profilierenden und aufmerksamkeitsstarken
Begriff ersetzen

+ Intensive und kontinuierliche Kommunikation des Berufs-

bildes in Richtung aller relevanten Stakeholder

- praktische Ausbildung vor Ort in den Baderbetrieben

reorganisieren und attraktiver machen (Teamstrukturen,

Individualisierung).
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Zukunftsperspektiven und Erfolgsfaktoren

Die Zukunftsperspektiven der Baderbetriebe in Deutsch-
land sind eng mit der L6ésung der angespannten
Personalsituation und der Gewinnung von qualifizierten

Auszubildenden verbunden.

Professionalisierung
Ausbildung,
Karrierepfade und
Prozesse

Profilierung @

Branche und
Arbeitgebermarke

Kommunikation
Talente, Mitarbeiter und
Stakeholder

Kooperation
Baderbetriebe und
Stakeholder

Die Zukunftsperspektiven der Baderbetriebe werden dariiber hinaus durch Management- und Kooperations-

fahigkeiten in einem volatilen Umfeld sowie eine angemessene Ressourcenverfiigbarkeit beeinflusst.

Wie verandern sich in den kommenden
Jahren die Rahmenbedingungen far
Schwimmbader ganz allgemein?
Welche Perspektiven haben die Bader?

Wir werden personal-, kosten- und energiebedingt
unsere Bader in Zukunft anders betreiben ..

In kleineren Badern werden wir unsere Leistungen
eher fUr Schulen und Vereine anbieten,
in gréBeren Badern fir die Offentlichkeit.

Mit digitalen Tools werden wir unser Personal
[freischaufeln’ und unterstutzen.

Interkommunale Modelle werden an Bedeutung
zunehmen ... kleinere und gréBere Standorte kdnnen

viele Vorteile nutzen.

Es wird in 5-10 Jahren eine gewisse Marktbereinigung

geben und Bader werden schlieBen, insbesondere dort,
wo die Baderdichte hoch ist bzw. bei kleinen Kommunen ...

Schlussfolgerungen
Die Expert:innen sehen sehr deutlich den Transformations-
bedarf in ihrer Branche bzw. in ihren Baderbetrieben.
Nicht zuletzt vor dem Hintergrund, dass Sanierungsbedarf
bei einer Vielzahl der Kombi-, Hallen- und Freibader besteht,
wird die anhaltende ,Multi-/Permakrise” als schwerwiegend
empfunden.
Der Handlungsdruck wird - da herrscht Einigkeit - in den
kommenden Jahren insgesamt steigen.
Auf Personalebene haben sich bereits einige Badergesell-
schaften flexibel auf die veranderten Rahmenbedingen und
die neue Arbeitswelt (New Work) eingestellt. Diese Baderbe-
triebe haben ihr Personalmarketing (bspw. digitale Kommu-
nikation, Prozesse, Social Benefits) neu ausgerichtet. Auch
die Bereitschaft und Fahigkeit in den Aufbau einer attrakti-
ven Arbeitgebermarke zu investieren, ist erkennbar.
Die Gemeinsamkeit dieser ,Leuchttirme” ist die intensive
Auseinandersetzung mit den neuen Anforderungen und der

Mut zu innovativen Wegen und Lésungen.
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Auf Basis der Expertengesprache lassen sich die kriti-

schen Erfolgsfaktoren fur eine erfolgreiche Personal-

arbeit ableiten. Diese Faktoren sollten Baderbetriebe an-

gemessen gut beherrschen.

Aufbau einer attraktiven Arbeitgebermarke
Employer Branding als strategischer Rahmen

Moderne, digitale Tools im Rekrutierungsprozess

Transparenz von Arbeitsleistung und Gegenleistung sowie
Relevanz der Wertschopfung

Geschwindigkeit, Klar- und Unkompliziertheit im
Rekrutierungsprozess

Wertschatzende Personalfihrung und dienstleistungs-
orientierte Unternehmenskultur

Intensive Kommunikation mit allen Stakeholdern im
Transformationsprozess

Transparenz individueller Interessen der Fachkrafte
mit nachvollziehbare Anspruch der Berticksichtigung von
Work-Life-Balance

Anpassung und Flexibilisierung von Gehaltsniveau/Arbeitszeiten

Empfehlung und Handlungsfelder

Auf Basis der Studienergebnisse werden funf Handlungs-

felder zur erfolgreichen Personalarbeit und Sicherstellung

des Fachkraftebedarfs abgeleitet und priorisiert.

Prioritat Handlungsfeld Bemerkungen
1 Studienergebnisse und Relevanz des Personal- Nutzung von persénlichen und unpersénlichen
marketings intensiv kommunizieren Kommunikationskanalen
2 Diskussion der Studienergebnisse Breite Diskussion in zentralen und regionalen Gremien. Digitales
in den unterschiedlichen Gremien der DGfdB Forum zur Weiterfuihrung und Intensivierung der Diskussion mit
dem Ziel der Konsens- und Entscheidungsfahigkeit
5 Support zur Beherrschung der Erfolgsfaktoren fir | Qualifizierung und Tools zum ,exzellenten” Personalmarketing
erfolgreiche Personalarbeit erarbeiten/anbieten fur Baderbetriebe unter Berlcksichtigung von unterschied-
lichen Formaten/Ansprichen
4 Uberarbeitung des Berufsbildes Berucksichtigung wichtiger Parameter wie Kompetenzen,
.Fachangestellte/r fir Baderbetriebe” (FAB) Karrierepfade, Gehalt etc. Fruhzeitige Beteiligung der
relevanten Stakeholder aus Politik, Gewerkschaften etc.
5 Kommunikationsinitiative fir das neue Berufsbild | Intensive, zielgruppenbezogene Kommunikationsarbeit

erarbeiten/umsetzen
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Uber den Autor Prof. Dr. Jurgen Franke

Jurgen Franke ist Professor fur Betriebswirtschafts-
lehre, insbesondere Marketing, an der Hochschule
Osnabruck. Dabei lehrt er im Schwerpunkt aktuelle
Themen zum operativen und strategischen Marke-
ting, Vertriebs- und Kooperationsmanagement sowie
zur Marktforschung.

Im Rahmen seiner Forschungstatigkeiten behan-
delt er aktuell die Krisen- und Zukunftsfahigkeit
bzw. Resilienz von mittelstdndischen Unterneh-
men. Dabei ist fUr ihn die Zusammenarbeit mit

Unternehmen bei der praxisorientierten Ausein-

®
andersetzung mit markt- und wettbewerbsbezo- Le DOS

genen Zukunftsfragen von zentraler Bedeutung. Wir sorgen fiir Ordnung im Wasser

Neben seiner Hochschultatigkeit ist er geschafts-
fUhrender Gesellschafter der Prof. Franke + Guss-
enberg GmbH, einer auf die Entwicklung und Um-

setzung von Strategien, Marketing-, Produkt- und
Vertriebskonzepten sowie Marktforschung spe-
zialisierten Beratungsgesellschaft.

Auf Basis seiner fundierten Erfahrung, die er seit
2004 in der Baderberatung gewonnen hat, ist
Prof. Franke auch als externer Berater der DGfdB

tatig. Zu seinen Beratungsleistungen gehért ins-
besondere die Unterstitzung bei der Erarbeitung
von Kooperations- und Baderkonzepten und der

hierzu erforderlichen Entscheidungsgrundlagen. WASS E R

Loy AnsPreChpartner: LEDOS - Ihr Spezialist fiir die Aufbereitung von
Thomas Katins % 020187969-23 Schwimm- und Badebeckenwasser

. 015153113101
t.katins@baederportal.com

Rinfo@ledos.de & 0208882280 W ledos.de 0 ledosag
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Beispiele fur Kampagnen/Anzeigen
zur Personalgewinnung

Berliner Bader

Grafikspezialistin, Social-Media-Profi,
Communitymanagerin und Frauenbe-
auftragte. Rebecca ist eine geborene
Berlinerin und seit 2007 Teil der BBB.
Seitdem ist sie mit ihrer ehrlichen, au-
thentischen Art unverzichtbar. Sie setzt
sich stets fiir Gleichberechtigung ein
und sagt: Du darfst so sein, wie du bist!

DIVERS WIE BERLIN.
UNSER BADER-TEAM. =7 Berliner Bader
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Wann tauchst du bei uns auf?

Du liebst das Schwimmen und weit immer, wo es langgeht? Dann bist du bei uns genau richtig! 0P pewERTET
Fur mehrere Standorte in ganz Hamburg suchen wir engagierte und zuverlassige w5
i
e s smaren Rl 1 17}

https://www.baederland.de/karriere/aktuelle-stellenangebote/

https://www.ardmediathek.de/video/hamburg-journal/zu-wenig-
personal-freibaeder-bleiben-teilweise-geschlossen/ndr-hamburg/
Y3JpZDovL25kci5kZS8zMjRiIMGYxZiOzOTIILTRhZWUtODA40C020Tc5Zj
BhMjM2NDY/

Stadtwerke Miinchen | M-Bader

@ Podcast: Saisonkréfte bei den M-Bédern

b

Ansehen auf @BVouTube

Mdnchner Berufe testen: Einen Tag Bademeister im Westbad sein. Siehe:

https://muenchen.mitvergnuegen.com/2018/muenchner-berufe/
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@ offener Stellenmarkt: Gber 12 000 Visits pro Jahr
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Wirtschaftlich, nachhaltig, zuverlassig

Lassen Sie die zeitaufwandige Rasenpflege in Schwimmbadern, Sportflachen
oder anderen Einrichtungen die professionellen Mahroboter von Husqvarna
machen und sparen Sie sich so Zeit, die Sie fir andere Aufgaben bendtigen.
Durch den Einsatz mehrerer Automower® oder unseres GroBflachenmahers
CEORA™ konnen Sie groBe Flachen nach Ihren zeitlichen Erfordernissen
mahen, arbeiten nachhaltig und wirtschaftlich und begeistern Ihre Besucher
mit einem perfekten Rasen. Das gilt fir den Kauf genauso wie fir unser
Service-Miet-Angebot zu niedrigen Monatsraten.

Erfahren Sie mehr unter:

AUTOMOWER® 550 UND CEORA™ MAHROBOTER
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