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61 Offentliche Bekanntmachung der Stadt Ratingen
Ersatzbestimmung fiir ein Mitglied des Rates der Stadt Ratingen

Das Ratsmitglied Herr Jurgen Stuers ist am 01.11.2022 verstorben. Das verstorbene
Ratsmitglied ist auf den Wahlvorschlag der Partei , FDP“ gewahlt worden. Auf Grund
des § 45 Kommunalwahlgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 30. Juni
1998 (GV. NRW. S. 454, ber. S. 509 und 1999 S. 70) zuletzt geandert durch Art. 2 des
Gesetzes vom 25. Marz 2022 (GV. NRW. S. 412), wird hierdurch festgestellt, dass als
Nachfolger aus der Reserveliste der Partei ,FDP*

Frau Petra Steffen
geboren am 05.07.1957
wohnhaft Hochstr. 24
in 40878 Ratingen

nachgeruckt ist.

Frau Petra Steffen nahm das Mandat an.

Gegen die Feststellung kénnen alle Wahlberechtigten des Wahlgebietes und die fur das
Wahlgebiet zustandige Leitung von Parteien und der Wahlergruppen, die an der Ge-
meindewahl 2020 teilgenommen haben, sowie die Aufsichtsbehdrde binnen eines Mo-
nats nach Verdffentlichung dieser Bekanntmachung Klage erheben.

Die Klage ist schriftlich oder zur Niederschrift beim Verwaltungsgericht, Bastionstr. 39,
40213 Dusseldorf einzureichen. Die Klage kann auch in elektronischer Form nach
Malgabe der Verordnung Uber den elektronischen Rechtsverkehr bei den Verwal-
tungsgerichten und den Finanzgerichten im Lande Nordrhein-Westfalen — ERVVO
VG/FG — vom 07.11.2012 (GV. NRW. S. 548) in der jeweils glltigen Fassung einge-
reicht werden. Das elektronische Dokument muss mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur nach § 2 Nr. 3 des Signaturgesetzes vom 16.05.2001 (BGBI. | S. 876) in der
jeweils gultigen Fassung versehen sein und an die elektronische Poststelle des Ge-
richts Ubermittelt werden.

Ratingen, 09.11.2022

Stadt Ratingen
Der Burgermeister

Klaus Pesch
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Stand: 31.10.2022

Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH
Verkaufspreise Strom ab dem 01.01.2023

Verkaufspreise Strom iEa!‘“QEEs ‘

»Echt.Strom - Flex (Grundversorgung)“ Echt. Gut. Leben.
fir die Lieferung aus dem Netz der —
Stadtwerke Ratingen GmbH

Preise’ gultig ab 01.01.2023 Netto Brutto? (inkl 19 % UsSy

Flex (Grundversorgung)

fur Haushaltsbedarf, landwirtschaft-  Arbeitspreis 32,01 38,09 Cent/kWh
lichen, gewerblichen, beruflichen und Grundpreis 12,50 14,88 Euro/Monat
sonstigen Bedarf

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in

der Energiedienstieister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energiesfizienzmafinahmen aufgefihn sind. Weiterfihrende Informationen
zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Der Kunde kann sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info und
unter www.stadtwerke-ratingen.de/privatkunde/energie-service erhéltlich.

'In dem Grundpreis ist ein Entgelt von 13,92 Euro/Jahr brutto (Eintarifzahler) fir den Messstellenbetrieb mit einer konventionellen Messeinrich-
tung (kME) i.5.d. M tellenbetriebsg es (MsbG) enthalten. Bei einer modernen Messeinrichtung (mME) i.S.d. Messstellenbetriebsgeset-
zes wird dem Kunden stattdessen ein Entgelt von 20,00 EurofJahr brutto fir den Messstellenbetrieb berechnet. Bei einem intelligenten Mess-
system (iMSys) i.5.d. Messstellenbetriebsgesetzes werden dem Kunden stattdessen far den M tellenbetrieb in Abhangigkeit vom jeweiligen
Jahresverbrauch folgende Entgelte brutto berechnet: von 6.001 bis 10.000 kWh: 100,00 Euro/Jahr, von 10.001 bis 20.000 k\Wh: 130,00 Euro/
Jahr, von 20.001 bis 50.000 kWh: 170,00 Euro/Jahr, von 50.001 — 100.000 kWh: 200,00 Euro/Jahr, ab 100.001 kWh: wird vom grundzustandigen
Messstellenbetreiber je Anwendungsfall individuell ermittelt. Fir den Messstellenbetrieb mit einem iMSys in Verbindung mit einer steuerbaren
Verbrauchseinrichtung gem. §14a EnWG wird ein Entgelt von 100,00 Euro/Jahr brutto berechnet. Die vorgenannten Entgelte fur den Messstel-
lenbetrieb entfallen, wenn der Messstellenbetrieb direkt mit dem Kunden abgerechnet wird.

“ Die Bruttopreise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer von derzeit 19 % und sind kaufmannisch gerundet. Der abzurechnende Strompreis wird

auf Basis der Nettopreise berechnet und anschlieend um die Umsatzsteuer erhoht.

Grundlage fiir die Lieferung von Strom ist die jeweils giiltige Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung —
StromGVV) sowie die jeweils giiltigen Ergiinzenden Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH fiir die Belieferung mit Elektrizitét.

Die Grund- und Ersatzversorgung fur den landwirtschaftlichen, gewerblichen, beruflichen und sonstigen Bedarf wird entsprechend § 3 Nr. 22
Energiewirtschaftsgesetz bis zu einem Jahresverbrauch von 10,000 kWh angeboten.

Erlduterung zu der Z tzung der Allg i Preise der Grundversorgung und den tatsdchlich einflieBenden Kostenbelas-
tungen:
In den Nettoprei sind folgende Kostenbelastungen ab dem 01.07.2022 enthalten:

Stromsteuer 2,05 CentkWh; Konzessionsabgabe 1,59 Cent/kWh; Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,357 Cent/kWh; Umlage
nach § 19 Abs. 2 der Stromnetzentgeltverordnung 0,417 Centk\Wh; Umlage nach § 17f Abs. 5 des Energiewirtschaftsgesetzes - Offshore-Netzum-
lage 0,519 Cent/kWh;, Netzentgelte: Arbeitspreis 7,57 Cent/kWh; verbrauchsunabhangiger Grundpreis Netz 40,00 EurofJahr; Messentgelt 11,70
Euro/Jahr.

Rechnerisch ergibt sich damit als Grundversorgeranteil fiir die vom Gry sorger erbract Leistungen (Beschaffung und Vertrieb
einschlieBlich Marge): am Arbeitspreis: 19,43 Cent/kWh; am Grundpreis: 98 30 Euro/Jahr

Zusatzliche Hinweise zur Hohe der genannten Umlagen und Aufschlage finden Sie auf der internetbasierten Informationsplattform der deutschen
Ubertragungsnetzbetreiber unter www.netztransparenz.de sowie zur Hohe der genannten Netzentgelte auf der Internetseite des Netzbetreibers
unter www.stadtwerke-ratingen.de/netze.

GmbH | 36 + 40878 Ratingen Telefon; (02102) 485 - 485 Telefax; (02102) 485 - 210 | tingen.de | www. tingen.de |
des Aufsi Dwpl -Kfm. Gerold Fahr | Geschaftsfilhrer: Dipl -Wirt Ing. Marc Bunse M.Sc | Handelsregister Dusseldorf HRE 43048
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Erklarung der Begriffe

Konzessionsabgabe
Entgelt an die Kommune fir die Mitbenutzung von &ffent-lichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen .

KWK-Umlage
Férdert die ressourcenschonende gleichzeitige Erzeugung von Strom und Warme. Die aus dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) entste-
henden Belastungen werden bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

Netzentgelte
Entgelte fiir den Transport und die Verteilung der Energie sowie die damit verbundenen Dienstleistungen; be-stimmte staatliche Abgaben werden
mit den Metzentgelten erheben.

Offshore-Haftungsumlage
Sichert Risiken der Anbindung von Offshore-Windparks an das Stromnetz ab; die daraus entstehenden Belastungen werden bundesweit auf die
Letztverbraucher umgelegt.

Stromsteuer
Eine durch das Stromsteuergesetz / Energiesteuergesetz geregelte Steuer auf den Energieverbrauch.

§ 19 StromNEV-Umlage
Finanziert die Entlastung bzw. Befreiung stromintensiver Unternehmen von Metzentgelten. Die aus der Strom-Metzentgeltverordnung ( StromMEWV)
entstehenden Belas-tungen werden bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

Entgelte fur den Erwerb von Emissionszertifikaten nach dem BEHG (,,CO,-Preis")
Mach dem Brennstoffemissionshandelsgeseiz (BEHG) zum Schutz des Klimas einheitlich festgelegte Kosten fir den verpflichtenden Erwerb von
Emissionszertifikaten durch u. a. die Gaslieferanten.

10,2022

Stand: 31
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Stand: 31.10.2022

Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH
Verkaufspreise Erdgas ab dem 01.01.2023

Verkaufspreise Erdgas iia!mge;%

»Echt.Gas - Flex (Grundversorgung)* Echt. Gut. Leben.
) fur die Lieferung aus dem Netz der e ——
- Stadtwerke Ratingen GmbH
Preise gittig ab 01.01.2023 Netto Brutto® (inki. 7 % Usy)

Flex (Grundversorgung)

1. Stufe Arbeitspreis 18,16 19,43 Cent/kWh
(0 - 4.000 kWh/Jahr) Grundpreis 5,02 5,37 Euro/Monat

2. Stufe Arbeitspreis 15,29 16,36  Cent/kWh
(ab 4.001 kWh/Jahr) Grundpreis 14,58 1560 Euro/Monat

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste geflihrt, in der Energie-
dienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefihr sind, Weiterfihrende Informationen zu der sogenannten
Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Der Kunde kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info und unter www.stadtwerke-ratingen._de/
privatkunde/energie-service erhaltlich

* Die Bruttopreise enthalten die reduzierte gesetzliche Umsatzsteuer von 7 % und sind kaufmannisch gerundet. Der Umsatzsteuersatz gilt fur den
Zeitraum vom 01.10.2022 bis zum 31.03.2024. Der abzurechnende Erdgaspreis wird auf Basis der Netlopreise berechnet und anschliefend um
die Umsatzsteuer erhGht,

Erlduterung:

Innerhalb der Grundversorgung erfolgt die Jahresverbrauchsabrechnung dber eine Bestabrechnung.

Infor i zu Kostenbelastungen nach § 2 Abs. 3 Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV):
In den Nettoverbrauchspreisen sind folgende Entgelte ab dem 01.01.2023 enthalten: Energiesteuer 0,55 ct/kVWh, Konzessionsabgabe 0 27 ct/kWh, Emis-
sionszertifikate nach dem BEHG (,CO2-Preis) 0,546 ct/kWh, Gasspeicherumlage 0,059 ct/kWh = in Summe 3,844 ct/kWh.

Grundlage fur die Lieferung von Erdgas ist die Verordnung dber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatz-
versorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV) sowie die jeweils glltigen Ergdnzenden Bedingungen der
Stadiwerke Ratingen GmbH fiir die Belieferung mit Erdgas.

Die Grund- und Ersatzversorgung fiir den landwirtschaftlichen, gewerblichen, beruflichen und sonstigen Bedarf wird entsprechend § 3 Nr. 22 Energiewirt-
schaftsgesetz bis zu einem Jahresverbrauch von 10.000 kWh angeboten.

Erkldrung der Begriffe:

Energiesteuer
Eine durch das Energiesteuergeselz geregelte Steuer auf den Energieverbrauch.

Konzessionsabgabe
Entgelt an die Kommune fiir die Mitbenutzung von offentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen.

Entgelte fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten nach dem BEHG (,,CO,-Preis")
MNach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) zum Schutz des Klimas einheitlich festgelegte Kosten fiur den verpflichtenden Erwerb von Emissions-
zerifikaten durch u. a. die Gaslieferanten.

Gasspeicherumlage

Die Gasspeicherumlage wird auf Grundlage des neu geschaffenen §§ 35a ff. des Energiewirtschafisgesetzes (EnWG) ab dem 01.10.2022 erhoben und
dient zur Deckung der Kosten fur die Sicherstellung der von der Bundesregierung per Geselz bestimmien Mindestfilllstande der Gasspeicher an bestimmten
Stichtagen. Die Umlage wird von der Trading Hub Europe GmbH auf ihrer Internetseite unter HYPERLINK _http:/iwww tradinghub.eu/de-de” www.trading-
hub.eu/de-de verdffentlicht.

-Hinweis: Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine sclche Verwendung ist nach
inung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche

Energi
dem Energiesteuergesetz oder der Energi durchfihrung

Rati GmbH | Sand 36 + 40878 Ratingen Telefon: (02102) 485 - 485 Telefax: (02102) 485- 210 | k i ke-ratingen. de | www stad tingen.de |
des Dhpl Kfm. Gerold Fahr | Geschaftsfihrer: Dipl -Wirt Ing. Mare Bunse M.Sc | Handelsregister Disseldorf HRE 43048
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Seite 1 von 3:
Ergédnzende Bedingungen zur StromGVV bzw. GasGVV

Diese Ergdnzenden Bedingungen zur StromGWV bzw. GasVV gelten fir
alle Vertrige der Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstralie 36, 40878 Ratin-
gen (fortan ,SWR"), die die Belieferung mit Strom oder Gas durch die SWR
im Rahmen der Grund- bzw. Ersatzversorgung i.5.v. §§ 36, 36 EnWG zum
Gegenstand haben. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Perso-
nenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern die mannliche
Form werwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbe-
handlung grundsatzlich fur alle Geschlechter, Die verkiirzte Sprachform hat
nur redaktionelle Grinde und beinhaltet keine Wertung.

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;

Mitteilungspflichten {§ 7 StromGVV bzw. § 7 GasGVV)

1.1 Die Erweiterungen oder Anderungen von Kundenanlagen, die Verwen-

dung zusatzlicher Verbrauchsgerate sowie die Anderung der Bedarfsart hat

der Kunde der SWR unverzliglich mitzuteilen, soweit sich dadurch preisli-

che Bemessungsgréfien dndern; dies gilt insbesondere bei Installationen

von Gerdten zu Heizzwecken oder fur G rbe- und landwirtschaftliche

Betriebe, bei denen zu erwarten ist, dass der Jahresverbrauch 10.000 kWh

(berschreitet.

1.2 Im Rahmen der Mitteilung soll der Kunde insbesondere angeben:

- Name

- Stralte, Hausnummer, Postleitzahl und Ort der Lieferstelle

- Kundennummer

- Verwendungsart (privater, beruflicher, gewerblicher oder landwirtschaftli-
cher Bedarf),

1.2 Entstehen der SWR durch die vorbezeichneten Mainahmen Mehrkos-

ten, sind diese vom Kunden zu tragen, soweit sie von ihm veranlasst oder

verursacht worden sind.

2, 2Zutrittsrecht (§ 9 StromGVV bzw. § 9 GasGVV)

Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, ist die
SWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tat-
sachlichem Aufwand oder pauschal gemal dem jeweils glltigen Preisblatt
der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und
Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen, Im Falle einer pauschalen Be-
rechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen;
auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

3. Ablesung der Messeinrichtung (§ 11 StromGVV bzw. § 11 GasGVY)
3.1 Verlangt die SWR eine Selbstablesung des Kunden, fordert die SWR
den Kunden rechtzeitig dazu auf, insbesondere mittels Zusendung einer
Ablesekarte, Ist der Kunde Haushaltskunde i.5v. § 3 Nr, 22 EnWG, kann
der Kunde einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zu-
mutbar ist, Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Gbermittelt hat oder
die SWR aus anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachli-
chen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
IMessstallenbetraiber rechtmaiig ermittelten Ersatzwerte verfUgbar sind),
kann die SWR den Verbrauch auf der Grundlage der |etzten Ablesung
oder bei einem Meukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
Jjeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatsdchlichen Verhaltnis-
se schétzen. Die SWR gibt an, wie ein von ihr verwendeter Zihlerstand
ermittelt wurde; einen geschatzten Verbrauch wird die SWR auf Wunsch
des Kunden erlautern. Bei der Verwendung von Schatzwerten erfolgt keine
Rechnungskormeltur.

3.2 Anfangs- und Schlusszahlersténde fir die Vertragslaufzeit werden von
der SWR ausschliefllich vom Netzbetreiber Gbermnommen.

4. Abrechnung; Abrechnungsinformationen; Verbrauchshistorie (§ 12
StromGVV bzw. § 12 GasGVV)

4.1 Zum Ende jedes von der SWR festgelegten Abrechn.
der ein Jahr nicht Oberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird
von der SWR eine Abrechnung nach ihrer Wahl in elektronischer Form oder
in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht,
eine kestenpflichtige monatliche, viertelj@hrliche oder halbjahrliche Abrech-
nung zu wahlen, die auf Grundiage einer gesonderten Vereinbarung mit
der SWR erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die
Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form;
erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der
Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jdhrlich in Papierform.

4.2 Wunscht der Kunde eine Abrechnung aulierhalb des vereinbarten Ab-
rechnungsturnus (Zwischenabrechnung), hat der Kunde der SWR die Zah-
lersténde innerhalb der vorgegebenen Frist mitzuteilen. Zudem ist die SWR
berechtigt, dem Kunden je Zwischenabrechnung die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemai: dem jeweils
glltigen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle
einer pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollzishbar sein und
darfden nach dem gewshnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Machweis gestattet, solche

aumes,

Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gernger als die Hihe der
Pauschale.

4.3 Bezieht der Kunde von der SWR neben Strom auch Erdgas oder Femn-
warme und/oder Wasser, kann die SYWR eine gemeinsame Rechnung fur
alle von ihm bezogene Sparten (Strom, Wasser, Erdgas oder Femwérme)
erstellen.

4.4 Wunscht der Kunde eine Rechnungszweitschrift, ist die SWR berech-
tigt, dem Kunden je Rechnungszweitschrift die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsdchlichem Aufwand cder pauschal gemaft dem jeweils
glltigen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gas-, Wasser- und Femwdrmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle
einer pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundia-
ge nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Machweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gernger als die Hihe der
Pauschale.

4.5 Mit Erstellung der Abrechnung fur den Abrechnungszeitraum wird die
Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem Rech-
nungsbetrag ermittelt und nachberechnet oder gutgeschrieben. Guthaben
des Kunden werden auf die der Abrechnung folgende Forderung (z.B. Ab-
schlagsforderung) angerechnet; fallt die Abrechnung mit der Beendigung
des Vertrages zusammen, werden Guthaben auf die Schlussrechnung an-
gerechnet. Verbleibende Guthaben werden binnen zwei VWochen an den
Kunden ausgekehrt.

4.6 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fern-
Ubermittlung der Verbrauchsdaten (2.B. Uber ein intelligentes Messsystem),
erhilt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate.

4.7 Soweit verfigbar stellt die SWR auf Wunsch des Kunden dem Kunden
und einem von diesem benannten Dritten ergdnzende Informationen zu der
Verbrauchshistorie des Kunden zur Verfigung; die SWR ist berechtigt, dem
Kunden die dadurch entstehenden Kosten nach tatsachlichem Aufwand
in Rechnung zu stellen. Die ergénzenden Informationen umfassen kumu-
lierte Daten mindestens fur die vorangegangenen drei Jahre, sofern das
Vertragsverhaltnis mehr als drei Jahre besteht, ldngstens jedoch fur den
Zeitraum seit Beginn des Vertrags und entsprechend den Intervallen der
Abrechnungsinformationen,

5, Abschlagszahlungen (§ 12 StromGVV baw. § 12 GasGVV)

5.1 Die SWR erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Die Hohe der
Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Verragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch wvergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhatft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu
berlcksichtigen. Im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer 4.1 er-
hebt die SWR keine Abschlagszahlungen.

5.2 Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem aus-
gestattet, ist die SWR berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlags-
zahlungen, monatlich bis zum 15, des auf einen Liefermonat folgenden
Kalendemaonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fir den im Vormaonat
gelieferten Strom abzurechnen,

B. Vorauszahlung, Vorkassensystem (§ 14 StromGVV bzw. § 14 GasGVV)

6.1 Umstande, die nach § 14 StromGWV bzw. § 14 GasGVV die SWR dazu

berechtigen, Vorauszahlungen zu verlangen oder beim Kunden einen Bar-

geld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensyste-

me einzurichten, sind inshesondere, aber nicht abschlieBend:

a) wiederholt unpinktiiche oder unwvaollstandige Zahlung,

b Michtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wiederholter Mahnung
oder

¢) Eintragung des Kunden in einem Schuldnerverzeichnis.

6.2 Liegen die Voraussetzungen des § 14 StromGVV bzw. § 14 GasGWW

vor, hat der Kunde der SWR die Kosten fur die Einrichtung eines Bargeld-,

Chipkartenzdhlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme zu er-

statten.

6.3 Die Verpflichtung des Kunden Veorauszahlungen zu leisten entfallt, wenn

der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwalf aufeinander folgen-

den Monaten vollsténdig und pUnktlich erfillt hat.

7. Zahlung. Verzug (§§ 16, 17 StromGVV bzw. §§ 16, 17 GasGVV)

7.1 Der Kunde ist berechtigt, fallige Zahlungen im SERA-Lastschriftverfah-
ren oder per SEPA-Uberweisung an die SWR zu leisten: bei einem vom
Kunden abweichenden Zahler Ubemimmt im Rahmen des SEPA-Lasi-
schriftverfahrens der Kunde die Ankindigung des SEPA-Lastschriftein-
zuges gegeniber dem Zahler der Lastschriften. Der Kunde informiert die
SWR vorab in Textform, sofern Dritte fur ihn leisten; die SWR ist berechtigt,
Zahlungen Dritter abzulehnen.

7.2 Soweit in den Rechnungen keine l&ngeren Fristen angegeben sind,
sind Rechnungsbetrdge zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schlage zu dem von der SWR nach billigem Emessen (§ 315 BGB) im
Abschlagsplan festgelegten Zeitpunkten, frihestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung fallig. Malgeblich fur
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die Einhaltung von Falligkeitsterminen ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf
dem Konto der SWR.

7.3 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWR angemes-
sene MalRnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordert
die SWR erneut zur Zahlung auf, ist die SWR berechtigt, dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal
gemal dem jeweils gultigen Preisblatt der SWR for Dienstleistungen im
Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung
zu stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss diese einfach nach-
volliziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
ergartenden Schaden nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Mach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hshe der Pauschale. § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberthrt.

8. Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung (§ 19 StromG-
VV bzw. § 19 GasGVV)

8.1 Im Falle der Unterbrechung und Wiederaufnahme der Strom- bzw. Gas-
versorgung ist die SVWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatséchlichem Aufwand oder pauschal gemai dem jeweils
glltigen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle
einer pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

8.2 Ist die Durchfuhrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der
‘Versorgung trotz ordnungsgematier Termins- und Ersatzterminankindi-
gung unméglich, kann die SWR die dadurch zusétzlich entstehenden Kos-
ten pauschal gem&R Preisblatt der SWR flr Dienstleistungen im Rahmen
der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung berechnen, es sei
denn, der Kunde hat die Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten ge-
fuhrt haben, nicht zu verireten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewshnlichen Lauf der Dinge
2u erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Machweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Héhe der Pauschale.

9. Kindigung (§ 20 StromGVV bzw. § 20 GasGVV)

Eine Kindigung soll neben den allgemeinen Kundendaten {Firma bzw.
Vor- und Nachname, Anschrift, Kundennummer) im Falle des Auszugs die
nachfolgenden Angaben enthalten: Datum des Auszugs; neue Rechnungs-
anschrift; Name und Anschrift des Machmieters/Eigentumers; Zahlernum-
mer / Zéhlpunktbezeichnung; Zéhlerstand im Zeitpunkt der Ubergahe der
belieferten Rdumlichkeiten.

10. Haftung

10.1 Im Falle von Versorgungsstérungen nach § 6 Abs. 3 Strom GV bzw. §
GAbs. 3 GasGVV kann der Kunde Anspriiche wegen hieraus resultierender
Schaden unmittelbar gegen den jeweiligen Netzbetreiber geltend machen,
Der Metzbetreiber fir das Grundversorgungsgebiet der SWR ist: Stadbwer-
ke Ratingen GmbH, Sandstr. 36, 40878 Ralingen

10.2 In den von § 6 StromGVV bzw. § 6 Abs. 3 GasGVWV nicht geregelten
Haftungsfallen ist die Haftung der SWR sowie ihrer Effullungs- und Verrich-
tungsgehilfen fir schuldhaft ver hte Schaden geschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefuhrt
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kir-
pers oder der Gesundheit sowie der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren ErfUllung die ordnungsge-
miélke Durchfibrung des Vertrages Uberhaupt erst ermaglicht und aufderen
Einhaltung der Anschlussnehmer bzw. Kunde regelmafig vertrauen darf
(s0g. Kardinalpflichten).

10.3 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspfichten, die auf ande-
ren Umstinden als Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung der SWR und ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen
auf den Schaden, den die SWR bei Abschluss des Vertrages als magliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichti-
gung der Umstdnde, die sie kannten oder kennen mussten, hatte voraus-
sehen missen.

10.4 Die geschadigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden un-
wverzlglich mitzuteilen und ibr auf Verlangen unverzaglich ber die mit der
Schadensverursachung zusammenhdngenden Tatsachen Auskunft zu ge-
ben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Vieise aufgeklart
werden konnen.

10.5 Die Ersatzpficht nach dem Haftpfichtgesetz wegen Sachschaden ist
gegentiber einer juristischen Person des dffentlichen Rechts, einem &ffent-
lich-rechtlichen Sondervermégen oder einem Kaufmann ausgeschlossen,
Im Ubrigen bleibt die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften er-
gebende Haftung, insbesondere aus Regelungen des Haftpflichtgesetzes
sowie den datenschutzrechtlichen Bestimmungen, unberlhrt.

11. Hohere Gewalt / Energiemangellage

411.1 Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspfichten durch unvorher-
sehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwen-
dung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturka-
tastrophen, Pandemien, Epidemien, Krieg, Arbeitskampfmalnabmen, ho-
heitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdaglich gemacht, so
sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange
diese Umsténde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind. Gleiches
gilt, wenn und soweit eine Stérung des Strom- bzw. Gasbezugs aufgrund
hherer Gewalt in der Vorlieferantenkette oder bei Lieferstdrungen aufgrund
héherer Gewalt bei einem Metzbetreiber, dessen Metz sich SWR zur Durch-
leitung des an den Kunden gelieferten Strom bzw. Gases bedient, vorliegt.
11.2 Zu Zeiten einer Energiemangellage oder bei Stérung der Erdgasver-
sorgung im Sinne des Energiesicherungsgesetzes ist der Kunde zur Ge-
wiahrleistung der Versorgungssicherheit verpflichtet, den durch eine Behdr-
de angeordneten cder direkt auf naticnalen oder internationalen Gesetzen
bzw. Rechtsverordnungen beruhenden Malnahmen, von den die SWR be-
troffen und die die SWR an die Kunden weitergibt, Folge zu leisten.

11.3 In den vorstehend genannten Fallen der Leistungsbefreiung kénnen
die Vertragsparteien keinen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen,
es sei denn, es liegt ein Verschulden der Vertragspartei vor, der sich auf die
Leistungsbefreiung beruft.

12. Streitbeilegungsverfahren

12.1 Beanstandungen von Verbrauchem im Sinne des § 13 BGE (Verbrau-
cherbeschwerden) werden von der SWR im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beantwortet. Verbraucher-
beschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstr. 36,
40878 Ratingen, Telefon: 02102 485-485, Telefax: 02102 485199, E-Mail:
energietrefi@stadtwerke-ratingen.de.

12.2 Ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist berechtigt, die Schlich-
tungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen, wenn die SWR der Verbraucher-
beschwerde nicht spatestens vier WWochen ab Zugang abgeholfen oder er-
klart hat, der Verbraucherbeschwerde nicht abhelfen zu wollen; das Recht,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu be-
antragen, bleibt hiervon unberihrt. Die SWR ist zur Teilnahme am Schlich-
tungsverfahren verpfiichtet. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind
derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030/27572400, Telefax: 030/22480515, E-Mail: info@schlichtungs-
stelle-energie.de, Intermet: www.schlichtungsstelle-energie. de.

12.3 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Uber
den Verbrauchersenvice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat
und Gas, Tulpenfeld 4, 52113 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 0180 5
101000, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbrauchersenvice@bnetza. de.
12.4 Verbraucher im Sinne von § 13 BGE haben zudem die Moglichkeit,
iber die Online-Streitbeilegungs-Flattform (OS-Plattform) der Européischen
Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem online abgeschlossenen Kauf oder Dienstleistungsver-
trag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlich-
tungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
zurzeit unter folgendem Link abgerufen werden: hitps:ffec.europa.eufcon-
sumersfodr!.

13. Datenschutz

13.1 Die im Rahmen der Grundversorgung anfallenden perscnenbezoge-

nen Daten des Kunden werden von der SWR entsprechend der jeweils

geltenden gesetzlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt;

insoweit wird auf die dem Vertrag bzw. der Vertragsbestatigung anliegende

Datenschutzinformation verwiesen.

13.2 Ist der Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB, sind die Vertragsparteien

wverpflichtet, die der jeweils anderen Vertragspartei nach Art. 12 und/oder

Art. 14 DSGVO obliegenden Informationspflichten gegeniliber den eigenen

Mitarbeitern, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu

erflllen, wenn im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durchfihrung vorver-

traglicher Malnahmen, zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung oder

zur Wahrung berechtigter Interessan

* personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei
an die jeweils andere Vertragspartei weitergeben werden undfoder

* betroffene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die jeweils
andere Vertragspartei kontaktieren. Hierfur verwendet die Vertragspartei,
die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlassung
die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Vertragspartei zur
Verfugung gestelte Informationsblatt. Die Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten” der SWR ist dem Vertrag bzw. der Vertrags-
bestitigung beigefugt. Die Vertragsparteien sind nicht verpfiichtet, das
von der anderen Vertragspartei zur Verfiugung gestellte Informationsblatt
vor der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prifen. Sie sind
weiterhin nicht berechtigt, das von der anderen Vertragspartei zur Verfii-
gung gestelite Informationsblatt chne verherige Zusti g zu andern.
Es cbliegt ausschliefilich der zur Information verpfichteten Vertragspartei,
der anderen Vertragspartei ein den jeweils geltenden rechtlichen Anfor-
derungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfligung zu stellen und
dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.)
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13.3 Die SWR Ubemitteln im Rahmen der Grundversorgung erhobene per-
sonenbezogene Daten Gber die Beantragung, die Durchfihrung und Been-
digung der Geschaftsbeziehung sowie Daten Ober nicht verragsgemales
Verhalten oder betrigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kor-
moranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel & Absatz 1 Buchstabe f der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittiungen auf der Grund-
lage von Artikel G Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO dlrfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der SWR oder Dritter erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordemn,
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfillung
gesetzlicher Pfichten zur Durchfuhrung ven Kreditwirdigkeitsprifungen
von Kunden (§§ 505a, 506 BGB). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen
Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profibildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemes-
senheitsbeschiuss der Europaischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwilrdigkeit von natiidichen Per-
sonen zu geben. Nahere Informationen zur Tétigkett der SCHUFA kénnen
dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 D3-GVO entnommen oder
online unter www. schufa de/datenschutz eingesehen werden.

14. Widerrufsrecht

Bei aullerhalb der Geschaftsraume der SWR abgeschlossenen Vertragen
i.5v § 312 b BGB und Fernabsatzvertragen i.Sv. § 312 ¢ BGB steht dem
Kunden — soweit er Verbraucher i.8.v. § 13 BGE ist — ein Widerrufsrecht au;
insoweit wird auf die dem Vertrag bzw. der Vertragsbestétigung anliegende
‘Widerrufsbelehrung verwiesen.

135. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effzienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundesstelle fir Energiesffizienz eine Liste gefihrt, in der
Energiedienstieister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energie-
effizienzmaflnahmen aufgeflhrt sind. WeiterfUhrende Informationen zu der
so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst sind unter www bfes-
online.de erhaltlich. Der Kunde kann sich zudem bei der Deutschen Ener-
gieagentur Uber das Thema Energieeffeienz umfassend informieren. Wei-
tere Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info erhéltich.

16, Storungen

Der Kunde ist verpfichtet, ihm bekannte oder bekanntwerdende Unregel-
maRigkeiten bzw. Stérungen der Strombelieferung unverziglich der SWR
mitzuteilen. Dem Kunden steht hierfur der 24-Stunden-Dienst der SWR un-
ter der Rufnummer 02102 / 485250 zur Verfugung.

17. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Informationen
zu gebiindelten Produkten oder Leistungen / Informationen zum Lie-
ferantenwechsel

17.1 Alktuelle Informationen zu Warlungsdienst
dem jeweils drilichen Metzbetraiber erhaltlich.
17.2 Informationen zu gebindelten Produkten bzw. Leistungen der SWR
erhalt der Kunde im Internet unter www stadbwerke-ratingen.de oder tele-
fonisch bei der SWR (Tel -Nr. 02102 485-485; Mo.-Fr. 08:00 bis 18:00 Uhr).
17.3 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Mach dem
Wechsel ist die SWR verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn mafi-
geblichen Verbrauch des wvergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen,
Soweit die SWR aus Grlinden, die sie nicht zu vertreten haben, den Ver-
brauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

1 und 1 sind bei

18. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, der SWR den Abschluss einer vertraglichen
Vereinbarung mit einem Dritten Gber die Erbringung von Dienstleistungen
hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugungen sowie von Mehr- oder Min-
derverbrauch elektrischer Arbeit und Ober einen anderen Bilanzkreis un-
verzliglich mitzuteilen. Die SWR wird die Erbringung der Dienstleistung auf
der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung = soweit und solange diese
nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemes-
senes Entgelt erméglichen.

19. Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrags bezogene Gas gilt folgender Hinweis
gemalt der Energiestever-Durchfibrungsverordnung: | Steuerbegiinstigtes
Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn,
eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Ener-
giesteuerdurchfilhrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtiiche Folgen! In Zweifelsfallen wenden
Sie sich bitte an |hr zustandiges Hauptzollamt.”

20. Inkrafttreten

Die vorstehenden Ergdnzenden Bedingungen zur StromGWVV bzw. Gas-
GV treten mit Wirkung zum 01.01.2023 in Kraft und ersetzen die bisheri-
gen Erganzenden Bedingungen zur StromGVV bzw. GasGVV.



