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Und das ist der Punkt, an dem sich die BERGISCHE von 
anderen gesetzlichen Krankenkassen unterscheidet. 
Wir verstehen Sie besser als andere Versicherungen, weil 
Sie unsere Freunde, Verwandten oder Nachbarinnen sind. 
Wir sprechen dieselbe Sprache, wohnen Tür an Tür und 
nehmen am Leben des anderen teil. Dieser Heimvorteil ist 
auch Ihr Vorteil: Denn unsere Leistungen haben wir nach 
Ihren Bedürfnissen maßgeschneidert. 

#leistungsstark 

Zuhause bedeutet, sein Leben unbeschwert und frei zu 
gestalten. Diese Sorglosigkeit unterstützen unsere umfang
reichen Gesundheits- und Vorsorgeleistungen. So können 
Sie zum Beispiel beim Sport, in der Familienplanung oder 
beim Reisen bedenkenlos durchstarten. 

#servlcestark 

Ganz wie zuhause können Sie sich auch bei unserem 
Beraterteam fühlen. Mit gutem Gewissen legen Sie 
Ihre Anliegen in unsere Hände, da Sie Ihre Berater und 
Beraterinnen persönlich kennen. Brauchen Sie unseren 
Rat? Ihren festen Ansprechpartner oder Ihre feste 
Ansprechpartnerin erreichen Sie direkt per Telefon oder 
vor Ort im Kundenzentrum. 

#heimatnah 
Zuhause ziehen wir alle am selben Strang, denn Heimat 
verpflichtet. Wir stärken die Region und ihre Menschen 
nicht allein aus Verantwortung - sondern auch, weil wir 
das Bergische land lieben. 

Ihre Sabine Stamm 
Vorständin 



Ihre Anlaufstelle für schnelle 
Hilfe bei kleinen und 
großen Sorgen sowie 

sozialen Anliegen. 

Unsere Top 10

Sozialer Dienst

Smile! Da strahlen nicht nur  
die Großen. Auch für die Kleinen 
gibt es den Zuschuss für blitz-

blanke (Milch-)Zähne. 

Schützt nicht vor Fernweh und 
Reisefieber, aber vor 

Gesundheitsrisiken im 
nächsten Urlaub.

Direkte Ansprechpartner, 
unschlagbare Erreichbarkeit 

und keine anonymen Callcenter, 
sondern echte Fachleute aus 

dem Bergischen. 

Von den Profis bei  
Bayer 04 Leverkusen bis zum 
Lokal verein unterstützen wir 

sportliches Engagement 
in der Region.

Vom Laufkurs über Yoga, 
Kinder-Feriencamps bis Zumba – 
wir sponsern jedem Fitnesstypen 

seine Lieblingskurse.

Wie wäre es mit einem 
Fitnesstracker, einer neuen 
Brille oder Laufschuhen?  

Mehr erfahren Sie auf Seite 7.

Zuschuss, Zahnersatz,  
Zusatzleistungen: 

das dreifache Extra 
für Ihre Zähne – 

auch zum Nulltarif. 

Frisch gecheckt und mit ärzt-
lichem Segen unbesorgt mit 
dem Training durchstarten.

Professionelle
Zahnreinigung

Sportkurse und 
Feriencamps

Sportmedizinische 
Untersuchung

100 % Erstattung der
Reiseschutzimpfung

Ihre 
Lieblingsprämie

Zahnmedizinische
 Top-Leistungen

300 € für Schwangerschafts-
vorsorge plus Geburtsvor-

bereitungskurs für Paare und 
PEKiP (je bis zu 300 €): Bei uns 
beginnt Gesundheitsvorsorge 

schon vor der Geburt.

Schwangerschafts- 
und Baby-Extras

Unser Service: 
schnell, kompetent und 

ausgezeichnet

Starker 
Gesundheitspartner 

in der Region

75 € 
560 €

300 € 

bis 300 €



#leistungss tark

Zuhause ist, wo Sie sich frei und
unbeschwert fühlen:
Für einige ist das die Zeit mit der 
 Familie. Für andere die liebsten 
Laufstrecken an Wupper und Rhein 
oder die Yogamatte im Wohnzimmer. 
 Sorgen um die Gesundheit haben 
hier keinen Platz. Darum kümmern 
wir uns. Mit starken Leistungen, 
die Ihnen  Sorgenfreiheit schenken.

Daniel und seine Jungs von 

den Bergisch Bikers United 

auf Tour im Bergischen.



Fit im Bergischen Land
Beim Laufen die eigene Bestzeit knacken, im Lotus-
sitz die innere Gelassenheit finden oder sich beim 
Zumba richtig auspowern: Sport ist gesund, ver-
bindet und macht glücklich. Schöpfen Sie Ihre Kraft 
aus der Ruhe? Oder muss es schweißtreibende 
Action sein? Egal, welcher Bewegungstyp Sie sind, 
die BERGISCHE ist Ihr perfekter Trainingspartner. 
Wir bieten Aktiven und allen, die es werden wollen, 
ein unvergleichliches Highlight-Paket. 

Sport- und Gesundheitskurse
Runter von der Couch, rein ins Leben: Auch im 
 Alltag können Sie Ihrer Gesundheit aktiv etwas 
Gutes tun. Eine neue Sportart erproben, Ihre Ernäh-
rung umstellen oder mit dem Rauchen aufhören: 
Die BERGISCHE bietet Ihnen zahlreiche zertifizierte 
Sport- und Gesundheitskurse aus den Bereichen 
Bewegung, Ernährung, Stressbewältigung und 
Suchtprävention. Für Ihre aktive Teilnahme (heißt: 
mindestens 80 Prozent des Kurses) fördern wir 
Sie jährlich mit 2 × 280 €. Fühlen Sie sich motiviert? 
Kurse in Ihrer Nähe finden Sie unter  
bergische-krankenkasse.de/kurse

Kinder-Ferienkurse
Sport macht Kindern Spaß und ist gesund. Deshalb 
erstattet die BERGISCHE die Gebühren für zertifi-
zierte Feriencamps im Rahmen des  FlexiBonus2. 
Ob Fußball, Handball oder Tanzen – bei unseren 
Kooperationspartnern wird die schulfreie Zeit zum 
sportlichen Abenteuer. 
bergische-krankenkasse.de/kinderkurse 

Sportmedizinische Untersuchung
Sie können es kaum erwarten, wieder durchzu-
starten? Doch bevor Sie Ihre Sportschuhe schnüren, 
heißt es: Auf zur sportmedizinischen Vorsorgeunter-
suchung! Warum? Ganz einfach – mit dem Check-up 
sind Sie gesundheitlich auf der sicheren Seite. Die 
BERGISCHE trägt pro Jahr bis zu 300 € der Kosten 
bei einem Vertragsarzt oder einer Vertragsärztin mit 
der Zusatzbezeichnung „Sportmedizin“.

Ausgezeichneter 
Rundumschutz für 
Ihre Zahngesundheit
Wer besucht schon gern seinen Zahnarzt? Bei der 
BERGISCHEN Krankenkasse gehen Sie vielleicht 
nicht lieber, aber mit einem guten Gefühl zum 
nächsten Termin. Denn neben den üblichen Be-
handlungskosten übernehmen wir auch besondere 
Vorsorgemaßnahmen wie die Professionelle Zahn-
reinigung. Und falls es doch zum Zahnersatz kommt, 
sind Sie bei uns auch bestens versorgt.

75 € für Ihre Professionelle Zahnreinigung 
Unterstützung für Ihre Zahnbürste: Die 
 Profes sionelle Zahnreinigung (PZR) entfernt  
nicht nur unschöne Beläge, sondern beugt auch 
Zahnerkrankungen wie Parodontitis und Karies 
vor. Damit Sie noch lange strahlen, übernimmt die 
BERGISCHE pro Kalenderjahr 75 € für Ihre PZR. 
Und auch Ihre mitversicherten Kinder profitieren 
von der Extraleistung mit blitzblanken Zähnen.

Gute Zähne von klein auf
Zahnvorsorge kann nie früh genug starten. Deshalb 
legt die BERGISCHE bei Kindern und Jugendlichen 
noch einen drauf. Die gesetzliche Kassenleistung 
für die Fissurenversiegelung erweitern wir auf die 
vorderen Backenzähne. Zudem übernehmen wir 
kieferorthopädische Zusatzleistungen und unter-
stützen kleine Angstpatienten durch Behandlungen 
mit Lachgas. Eine dieser drei Leistungen kann 
durch den FlexiBonus2 als Prämie mit bis zu 300 € 
erstattet werden. 

Zahnersatz mit (Zu-)Schuss
Lückenlos lohnt sich doppelt: Wer regelmäßig zur 
zahnmedizinischen Kontrolluntersuchung geht, 
senkt den Eigenanteil für Zahnersatz. Heißt: Für 
ein lückenlos geführtes Bonusheft gibt es 20 bis 
30 Prozent Zuschuss zusätzlich. Versicherte bei der 
BERGISCHEN sparen außerdem bei Brücken, 
 Kronen und Co. durch die Kooperation mit DentNet, 
einem bundesweiten Netzwerk für qualitätsge-
sicherte zahnmedizinische Leistungen.

Zahnersatz zum Nulltarif? 
Auch das ist bei der BERGISCHEN drin. 
Alle unsere Highlights zur Zahngesundheit 
finden Sie unter 
bergische-krankenkasse.de/zaehne 

#leistungsstarkMehr
Biss zum
Nulltarif!
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Starke Leistungen und
Prämien für Kids und Eltern

Geliebtes Irrenhaus, sicherer Hafen – oder einfach 
Familie. Beim Zusammenleben von Groß und Klein 
ist kein Tag wie der andere. Mal läuft vom Wecker-
klingeln bis zur Gutenachtgeschichte alles wie am 
Schnürchen. Ein anderes Mal bricht direkt nach dem 
Aufstehen der Katastrophenalarm aus. Dieses Leben 
tauschen? Kommt nicht infrage! Denn es gibt kein 
schöneres Zuhause als die Mischung aus kunter-
buntem Chaos und magischen Alltagsmomenten.

Damit Sie sich sorgenfrei auf das Wesentliche 
konzentrieren können, hält Ihnen die BERGISCHE 
den Rücken frei. Mit Extraleistungen und Prämien 
für gemeinsame Familienzeit und eine gesunde 
Zukunft für alle sind Sie bereits ab der Schwanger-
schaft rundum abgesichert. 

Schwangerschaftsvorsorge:
300 € für Extraleistungen
Ein guter Start ins Leben beginnt bereits vor der 
Geburt. Neben dem umfangreichen Schwanger-
schaftspaket der BERGISCHEN wählen werdende 
Mütter ihre Wunschleistung: Für private Vorsorge-
leistungen wie Toxoplasmose-Screening, Heb-
ammenrufbereitschaft oder Antikörper-Check 
 erhalten Schwangere über den FlexiBonus2 

300 € Extrabudget.

Geburtsvorbereitungskurs – auch mit Partner
Nervenfl attern vor der ersten Geburt? So geht es 
vielen, die ihrer schwangeren Partnerin zur Seite 
stehen. Für perfektes Teamwork im Kreißsaal er-
stattet die BERGISCHE den Beitrag eines Geburts-
vorbereitungskurses nicht nur werdenden Müttern, 
sondern auch begleitenden Partnern oder Partne-
rinnen. Ganz easy als Prämie über den FlexiBonus2.

Babyschwimmen und Wassergewöhnung
Ab ins Wasser! Das gemeinsame Plantschen macht 
allen Spaß und stärkt die Bindung zwischen Eltern 
und Kind. Spielend fördert der Ausfl ug ins warme 
Nass auch die motorische Entwicklung der kleinen 
Wasserratten. Diese wichtige Phase unterstützt die 
BERGISCHE mit bis zu 300 € Prämie fürs Baby-
schwimmen oder die Wassergewöhnung im 
 ersten Lebensjahr. 

PEKiP, Baby-Yoga und Baby-Shiatsu
Ach, die Kleinen werden so schnell groß! Umso 
wichtiger ist es, innige und entspannende Momente 
von Beginn an gemeinsam zu genießen. Die alters-
gerechten Kurse fördert die BERGISCHE mit bis zu 
300 € Prämie im ersten Lebensjahr.

Clever für Kids: kostenlose Vorsorge
In den ersten 18 Lebensjahren entwickeln sich 
Kinder und Jugendliche rasant. Das Programm 
Clever für Kids ergänzt die regulären Gesundheits-
untersuchungen um spezielle Leistungen zur Früh-
erkennung und Prävention wie den Baby-Check 
oder das Amblyopie-Screening. Denn je eher eine 
Entwicklungsstörung erkannt wird, desto schneller 
kann sie behandelt werden.
clever-fuer-kids.de 

Das war noch lange nicht alles! Alle 
Eltern- und Familien- Highlights der 
BERGISCHEN fi nden Sie unter
bergische-krankenkasse.de/ familie

180€ cash für Azubis& Studis
Wahltarif Selbstbehalt
Azubis oder Studierende mit einem eigenen 
Bruttoeinkommen zwischen 4.740 € und 18.000 € 
je Kalenderjahr erhalten 180 € Prämie cash on 
top, wenn sie keine oder nur bestimmte Arztbe-
handlungen beanspruchen. Alle Infos unter 
bergische-krankenkasse.de/ wtsb

HPV-Impfung für Jungs & Mädels bis 26 Jahre
Mit einer HPV-Impfung schützen sich Mädchen 
und Jungen vor den Folgen einer möglichen 
Infektion, zum Beispiel durch Geschlechtsver-
kehr. Die Kosten für die HPV-Impfung über-
nimmt die BERGISCHE Krankenkasse. 

Neu: Rooming- in!
Schon gewusst, dass die BERGISCHE 
die Kosten einer Krankenhaus-
Begleitperson für ein Kind bis 
12 Jahre übernimmt – ohne Attest.

300 € Bon us
  für sch laflose

 
Näch te

300 €
Extra-Prämie

Hello Baby:

 für das
1. Lebensjahr. 

#leistungsstark

Papa Roman und Sohn

Oskar aus Wuppertal.
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Unser Bonusprogramm (be)lohnt doppelt
Stärken Sie aktiv Ihre Gesundheit? Dann belohnt Sie unser neues 
Bonusprogramm FlexiBonus2 zweifach: mit Extraleistungen im 
Wert von über 1.235 € und einem dicken Prämien-Plus von bis 
zu 300 €. Und das Beste: Auch Babys sowie Kinder und Jugend-
liche profi tieren vom FlexiBonus2. 

Mehr als 1.235 € für Extraleistungen – ohne Punktesammeln 
Diese Top-Leistungen gibt es bei der BERGISCHEN
für lau – einfach Rechnung einreichen und satte
Soforterstattung kassieren:

• 75 € für Professionelle Zahnreinigung
• 300 € für Leistungen für Schwangere
•  300 € für die sportmedizinische Untersuchung
• 560 € für Sport- und Gesundheitskurse
• 100 % Kostenerstattung für Reiseschutzimpfungen

Beispiel: Julia, 27 Jahre, lässt sich in einem Kalenderjahr
Extraleistungen bei der BERGISCHEN erstatten: 

Professionelle Zahnreinigung 75 €

Sportmedizinische Untersuchung 300 €

Zwei Gesundheitskurse 560 €

Reiseschutzimpfung (z. B. Gelbfi eber) 65 €

Ersttrimester-Screening (Schwangerschaftsvorsorge) 200 €

Geburtsvorbereitungskurs 100 €

1.300 € Soforterstattung

Unser Bonusprogramm (be)lohnt doppeltUnser Bonusprogramm (be)lohnt doppelt

Über 1.500 € extr für 
Ihre Gesundheit 

Bis zu 300 € Prämie extra – mit Punktesammeln
Lassen Sie alle Vorsorge- und Präventionsaktivitäten wie 
Schutzimpfungen, die Mitgliedschaft im Fitnessstudio oder 
Check-ups in Ihrem Bonus-Scheck bestätigen. Damit füllen Sie 
Ihr Punktekonto, das Sie gegen 130 € Bargeld oder eine Lieb-
lingsprämie im Wert von bis zu 300 € eintauschen können.

Und was ist Ihre Lieblingsprämie? Vielleicht ein Fitnesstracker, 
schicke Laufschuhe, eine neue Brille für den Durchblick oder der 
Beitrag fürs Fitnessstudio? Die Rechnung geht auf jeden Fall 
auf uns! Sie erfüllen sich einen Wunsch aus dem Bereich Sport 
und Gesundheit und wir unterstützen Sie mit bis zu 300 €.

Beispiel: Simon, 35 Jahre, sammelt in diesem Kalenderjahr 
Punkte mit dem FlexiBonus2:

Aktive Mitgliedschaft im Fitnessstudio 250 Punkte

Aktiv beim betrieblichen Gesundheitsmanagement 250 Punkte

Sportabzeichen 250 Punkte

Blutspende 100 Punkte

Zahnvorsorge 100 Punkte

Check-up 50 Punkte

1.000 Punkte

Nun hat Simon die Wahl. Für 1.000 Punkte erhält 
er entweder 100 € in bar oder bis zu 200 € Lieb-
lingsprämie, wie zum Beispiel für einen neuen 
Fitnesstracker. Mehr Infos: fl exibonus.de



#servicestark

Zuhause ist, wo man Sie  
mit Namen begrüßt: 
Ob am Telefon oder im Kundenzentrum 
um die Ecke – persönlicher Kontakt ist 
unsere Stärke. Beraten kann jeder. Wir 
begleiten unsere Versicherten und ihre 
Familien in gesundheitlichen Fragen 
oft und gerne ein Leben lang. Wie ein 
guter Freund oder eine gute Freundin. 

Marco während des Beratungstermins  

im Kundenzentrum Solingen.



Mehr als nur Beratung
Unser Serviceteam in drei Worten? Profis mit Herz. 
Bei der BERGISCHEN arbeiten Menschen, bei denen 
das Wohl und die Gesundheitsversorgung der 
Kunden und Kundinnen immer an erster Stelle 
stehen. Unsere Berater und Beraterinnen sind 
ausgebildete Sozialversicherungsfachangestellte, 
die Ihnen kompetent, zuverlässig und individuell 
bei Ihren Anliegen helfen. 

Ein Telefonat mit der BERGISCHEN ist wie ein 
 Anruf bei guten Freunden. Bei uns landen Sie 
nicht in einem anonymen Callcenter, sondern mit 
Direktdurchwahl bei vertrauten Mitarbeitern und 
Mitarbeiterinnen, die Sie von Beginn an begleiten 
und ebenfalls aus der Region kommen.

Wir gehören zu den 
Besten in Deutschland
Es ist offiziell: Die BERGISCHE gehört zu den zehn 
besten Krankenkassen Deutschlands. Das Fach-
magazin Focus Money zeichnete uns 2021 in den 
Kategorien „Gesundheitsförderung“ und „Zahn-
medizinische Versorgung“ mit dem höchsten 
 Prädikat „hervorragend“ aus. In den Kategorien 
„Bonusprogramm“, „Zusatzleistungen“, „Digitale 
Leistungen“, „Transparenz“ sowie „Service“ lautete 
das Urteil „sehr gut“.

Kundennähe
statt Ferndiagnose

Top-Service: Versicherte 
geben Bestnoten
Die Zufriedenheit unserer Versicherten ist unsere 
größte Auszeichnung: Seit Jahren zeichnet der 
TÜV Saarland die BERGISCHE im Bereich Kunden-
zufriedenheit mit Top-Noten aus. Bei der anonymen 
Befragung schneiden die Freundlichkeit und fach-
liche Kompetenz der Mitarbeitenden, die telefoni-
sche Erreichbarkeit sowie die Geschwindigkeit der 
Bearbeitung regelmäßig mit Bestnoten ab. Das ist 
Leistung, die unsere Versicherten überzeugt. 

Ein Service-Fakt, 
auf den wir 
besonders stolz 
sind:

 
aller Anrufe 
erreichen uns 
innerhalb 
der ersten

90 %

60
Sekunden.

#servicestark

Julia im Gespräch mit  

Familienvater Simon aus Bochum.
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Runterladen
und app

geht’s:

 Die 
 BERGISCHE 

 App finden Sie 
bei Google Play 

oder im 
App Store.

Wir sind
sozial. Analog
und digital. 

Stecken Sie uns in 
die Tasche
Schnell, sicher, smart – die BERGISCHE App

Unser Service passt wirklich in jede Hosentasche. 
Mit der BERGISCHEN App haben Sie Ihre Kranken-
kasse nicht nur immer dabei, sondern erledigen 
alles Wichtige mit wenigen Klicks. 

Auf Wiedersehen, Papierkram! Krankmeldung 
oder Rechnung einreichen, Dokumente versenden, 
Bearbeitungsstände abfragen, Daten aktualisieren  
oder den aktuellen Punktestand Ihres FlexiBonus2-
Kontos verfolgen – mit dem Kundenzentrum im 
App-Format geht das bequem und schnell von der 
Couch aus oder von unterwegs. Außerdem ist die 
BERGISCHE App der direkte Weg zu unserem 
Kundenmagazin und den Social-Media-Kanälen 
auf Facebook, Instagram und Co. 

Mehr Sicherheit geht nicht
Safety first! Auch bei unseren digitalen Services 
hat die Sicherheit Ihrer privaten Gesundheits-
daten höchste Priorität. Gute Nachrichten: Bei der 
BERGISCHEN sind diese app-solut sicher vor un-
erwünschten Zugriffen. Die mediaTest digital GmbH 
hat unsere Service-App mit dem Trusted App-Siegel 
ausgezeichnet. Für Sie bedeutet das: höchste Sicher-
heit bei Datenschutz und Datensicherheit. Und das 
gilt sowohl für Android- als auch iOS-Systeme.

bergische- 
krankenkasse.de/ 

app 

#servicestark

Stephie aus unserem Social Media Team.
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Unser Sozialer Dienst
Schnelle Hilfe ganz nah

Pflegebedürftige Verwandte, Überforderung in der 
Elternrolle, stressbedingte Erkrankungen: Lebens-
verändernde Herausforderungen können einen 
Menschen völlig aus der Bahn werfen. Wenn Sie 
an Ihre Grenzen stoßen, hilft Ihnen der Soziale 
Dienst der BERGISCHEN weiter – persönlich, 
menschlich nah und lösungsorientiert. 

„Hilfe, ich kann einfach nicht mehr“ – wenn Sie 
sich von Ihrer Lebenssituation überfordert fühlen, 
ist unser Sozialer Dienst Ihre erste Anlaufstelle. 
Das Beratungsteam bietet Ihnen ein offenes Ohr bei 
Kummer und Sorgen sowie individuelle Lösungs-
strategien für Ihre Probleme. Dank des starken 
Versorgungsnetzwerks bestehend aus Arztpraxen, 
Kliniken sowie Stellen für Betreuung, Wohnen und 
Entlassungsmanagement vermitteln unsere Ex-
pertinnen und Experten schnelle Hilfe. Übrigens: 
Ob große Not oder kleine Sorgen, auf das Patienten-
geheimnis bei der BERGISCHEN können Versicherte 
sich immer verlassen. Versprochen! 

Bei diesen und vielen weiteren Themen hilft Ihnen 
der Soziale Dienst der BERGISCHEN weiter: 
• Pflege von Verwandten
• Schwangerschaft während der Ausbildung
•  Sucht (selbst betroffen oder für Angehörige)
• Überforderung mit Kind und Familie
• Leidensdruck durch somatische Beschwerden

Wussten Sie, dass der Soziale Dienst eine Leistung 
ist, die nur wenige Krankenkassen anbieten? 
Lernen Sie die Gesichter hinter dem Service- 
Highlight der BERGISCHEN kennen:
bergische-krankenkasse.de/sozialerdienst

Wir auf Social Media
24/7 im Netz für Sie da

Näher, als man denkt: Wir sind nicht nur im Bergi-
schen, sondern auch in den sozialen Netzwerken 
zuhause. Auf Instagram, Facebook und Co. ver-
sorgen wir Sie regelmäßig mit Informationen und 
Unterhaltung im Snack-Format – kurz und knackig:

Auf YouTube gibt’s Workout-Tipps und spannende 
Geschichten rund um die BERGISCHE. Neben 
schönen Bildern zeigen wir auf Instagram einen 
Blick hinter die Kulissen einer Krankenkasse. Auf 
Twitter zwitschert das Presseteam die aktuellen 
Unternehmensnews in 280 Zeichen ins Netz hinaus. 
Und auf Facebook finden Sie das Beste unserer 
digitalen Auftritte. Oder Lust auf ein Pläuschchen 
mit uns? Über den WhatsApp-Chat können Sie 
uns Ihre Fragen stellen. 

Liken, folgen, 
kommentieren – 
bleiben Sie 
mit uns in 
Verbindung: 

WhatsApp

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

bergische- 
krankenkasse.de/ 
socialmedia 

#servicestark

Simone Haferkorn ist das  

Gesicht hinter unserem 

Sozialen Dienst.
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#heimatnah

Zuhause ist, wo wir füreinander da sind: 
Das Bergische Land ist nicht nur unser 
Arbeitsplatz. Zwischen Ruhr und Sieg 
liegt auch unsere Heimat. Klare Sache, 
dass wir uns für die Region und die 
Menschen starkmachen. Nicht nur aus 
Verantwortung, sondern auch aus 
Verbundenheit und mit Vergnügen.

Michael aus Düsseldorf und  

Moschos aus Wuppertal auf  

Kanutour in Solingen, Müngsten.



Menschlich nah
Persönlicher Kontakt und ausgezeichnete Leis-
tungen sind unersetzlich. Deshalb finden Sie uns 
immer ganz in Ihrer Nähe. Gerne begrüßen wir 
Sie in einem unserer modernen Kundenzentren 
in Solingen, Wuppertal oder Köln. Unsere Berater 
und Beraterinnen haben für Ihre Anliegen immer 
ein offenes Ohr und den passenden Rat. Und 
manches lässt sich bei einer Tasse Kaffee einfach 
entspannter besprechen. 

ECHO: Das ist die Zukunft 
Stolze 150 Jahre ist die BERGISCHE Kranken kasse 
mit der Region verwurzelt – und gehört noch lange 
nicht zum alten Eisen. Ganz im Gegenteil. Mit der 
Eröffnung von ECHO (Experience Center Health 
Ohligs) in Solingen-Ohligs gestalten wir die Digi-
talisierung in der Region aktiv mit. Das Besondere: 
Die Dienstleistungen des innovativen Kundenzen-
trums sind digital, aber auch vor Ort abrufbar. Im 
ECHO erleben Besucherinnen und Besucher zudem 
die Zukunft der Gesundheitsversorgung hautnah – 
entweder beim „Flug“ mit dem physiotherapeuti-
schen Trainingsgerät ICAROS oder im Gespräch 
mit Serviceroboter JAIme.

Unsere soziale 
Verantwortung
Heimatnähe bedeutet auch, den Menschen etwas 
zurückzugeben. Für uns ist das selbstverständlich. 
Als Unternehmen schaffen wir nicht nur Arbeits-
plätze in der Region, sondern mischen auch im 
 sozialen Bereich mit: Sei es als langjähriger Partner 
der Lebenshilfe Solingen e. V., als Kursanbieter bei 
der Wuppertaler Junior Uni oder Veranstalter von 
Sportfreizeiten. Das Projekt mit dem Solinger 
Sportbund „Gesund in der Hasseldelle“ spricht 
Personen jeden Alters an. So zocken die Jüngeren 
bei „eSports meets Soccer“ Fußball an der Konsole 
und dann auf dem Platz.

Starke Partnerschaften
Fußball, Handball, Laufen oder auch e-Sports: 
Sport steckt in unserer DNA. Als Sponsor und  
Unterstützer arbeiten wir mit der kompletten Band-
breite von namhaften Vereinen und Großveranstal-
tungen bis zum lokalen Sportbund zusammen. 
Von unserer Liebe zum Sport profitieren Bayer 04 
Leverkusen genauso wie der Solinger Sportbund 
oder der Bergische Klassiker Miss-Zöpfchen-Lauf.

Ihr Teamplayer
mit Zukunftsvision Beep: Serviceroboter JAIme 

begrüßt Sie im Kundenzentrum 
Solingen-Ohligs. 

Wir l(i)eben 
Gleichberech-
tigung: 

 

 
unserer
Führungskräfte 
sind weiblich. 

Mehr als
50 %

#heimatnah
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#mitgliedwerden

Zuhause ist, wo man Sie 
mit offenen Armen empfängt: 
Konnten wir Sie überzeugen? Gern 
begrüßen wir Sie bald als neuestes 
Mitglied der BERGISCHEN. Schicken 
Sie uns einfach Ihren ausgefüllten 
Mitgliedschaftsantrag, wir machen  
den Rest für Sie. 

Die Bergisch Bikers United  

beim kurzen Streckenstopp.



Ein Angebot, das Sie 
nicht ablehnen können 

Post, Mail oder online? Egal, welchen 
Weg Sie wählen, es ist immer die richtige 
Entscheidung, zur BERGISCHEN zu wechseln. 

Am schnellsten geht's direkt 
per Online-Formular. Einfach 
den QR-Code scannen: 

Den Mitgliedschaftsantrag ausfüllen 
und als Foto oder Scan an 
info@bergische-krankenkasse.de 

schicken. 

Mitgliedschaftsantrag ausfüllen, 
abtrennen und ab geht die Post: 
BERGISCHE KRANKENKASSE 

42715 Solingen 

bcrgischo-krankenkasse.de/ 
mitglied-werden 

Jetzt heißt es entspannt zurücklehnen. 

Ihre Unterlagen und Ihre elektronische Gesund
heitskarte erhalten Sie zeitnah per Post. Dann 
können Sie sofort mit den starken Leistungen 
der BERGISCHEN durchstarten! 

Haben Sie noch Fragen? 

W ir beraten Sie gerne persönlich per Telefon 
oder WhatsApp. Unsere Kontaktdaten finden Sie 
auf der Rückseite der Broschüre. 

Unser Dankeschön 

Als Dankeschön für Ihr Interesse an 
der BERGISCHEN erhalten Sie ein 
Fitnessband mit praktischen Übungs
tipps gratis. Sprechen Sie uns einfach 
darauf an! 

Mitglieder werben 
Mitglieder 

Ihre Zufriedenheit ist unsere beste Werbung. Sind 
Sie bereits bei der BERGISCHEN Krankenkasse ver
sichert? Dann teilen Sie Ihre Zufriedenheit mit Ihren 
Lieblingsmenschen. Für jedes neue Mitglied belohnen 
wir Sie mit 20€: bergische-krankenkasse.de/ 
mitglieder-werben-mitglieder 





M itg liedschaftsa ntrag 

• L L BERGISCHE
■,, KRANKENKASSE

Ja, Ich möchte ab Mitglied der BERGISCHEN Krankenkasse werden. 
--------------

Zum gewünschten Mitgliedschaftsbeginn findet ein Statuswechsel statt 
(z.B. Arbeitgeberwechsel, Beginn Arbeitslosigkeit, Beginn Rente) 

Persönliche Angaben 

0 nein 

Geschlecht D männlich D weiblich 
Name, Vorname 

Straße und Hausnummer, PLZ und Ort 

Telefon (freiwillige Angabe) Mobil (troiwillige Angabe) Geburtsdatum 

E-Mail (freiwillige Angabe) Versichertennummer 

Geburtsname Geburtsort Geburtsland Staatsangehörigkeit 

IBAN («lr Leistungserstattungen) 

Zuletzt war ich D selbst versichert D familienversichert bei 
Name der Krankenkasse 

Bei der BERGISCHEN Krankenkasse versichere ich mich wie folgt 

Familienstand 

D Pflichtmitglied D freiwilliges Mitglied als 
-------------------------------------

Ich beziehe eine Rente (Bitte Kopie des Rentenbescheides beitogen.) 

0 nein 

Die Beitragstragung erfolgt durch 

D Arbeitgeber O mich O Künstlersozialkasse 

Auf die BERGISCHE wurde ich aufmerksam durch 

Ich übe eine selbstständige Tätigkeit aus 

Dia O nein 

Mein Ehepartner ist selbst versichert und Mitglied bei der 

(freiwillige Angabe) 

(freiwillige Angabe, z.B. Aktionstag, Arbeitgeber, Vermittler Inkl. Name und Beraternummer, lntemet, Empfehlung von, Sonstiges) 

Mein Arbeitgeber (bzw. Universität, Ausbildungsbetrieb etc.) 

Name Ansprechpartner Betriebsnummer 

Straße und Hausnummer, PLZ und Ort 

Telefon beschäftigt mich als Beschäftigungsort 

Hinweis: Grundsätzlich beginnt mit der Krankenversicherung auch der Versicherungsschutz in der Pflegeversicherung. 

Die Daten werden ,ur E1füllun9 unse,er Aufgübe11 nach§ 284 Abs. 1 SCB V und§ 94 Abs. 1 SCB XI velllrbeilet. Nach§§ 198 bis 206 SGB V sind Sie ,ur Angabe de, Daten verpflichtet. 
Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung und zu Ihren Rechten finden Sie unter bergische.krankenkasse.de/datenschutz oder werden Ihnen auf Wunsch ausgehandigl. Die Verarbeitung 
meiner freiwilligen Daten kann ich ohne fur mich nachteilige Folgen verweigern bzw. jederze� mit Wir1<ung fur die Zukunft widerrufen. Mir ist bekannt, dass dies nicht die Rechtmaßigkeit der 
bishol' auf dor G1u11dlügo dioso, Einwilligung erfolgten Voiarboitung borül11t Meine Wido1rufscrkliiru1)!l kann ich ,ichtcn ""· BERGISCHE Krankenkasse, 42715 Solingen. 

Vorberettet für ein rensterkuvert Ich bin damit einverstanden, dass die BERGISCHE meine angegebenen freiwilligen 
Oalcn vcnnboitot und vorwondol. um mich über die Vorteile und Neuigkeiten do1 

BERGISCHEN und ihrer Vertragspartner informieren und beraten zu können, auch 
per E.Mail und Telefon. Diese Einwilligung ist freiwillig und ich ka111, sie iodorzoil 
widerrufen. (Wenn nicht zutreffend, bitte streichen.) 

BERGISCHE KRANKENKASSE 
42715 Solingen 

Ort, Datum, Unterschrift 

Zur internen Verarbeitung/ Beraternummer 



Die BERGISCHE ist immer für Sie da. 

Online sogar 24 S t unden. Finden Sie 

Ihre Ansprechpartner auf unserer 

1 nternetseite. Oder rufen Sie uns 

einfach an. 

Telefonteam: 0212 2262-0 

i nfo@berg ische-kra nkenkasse.de 

berglsche-krankenkasse.de 

• L L BERGISCHE
.,,KRANKENKASSE

0 bergische-krankenkasse.de/app 

@ WhatsApp: 0212 2262-0 

@ bergische-krankenkasse.de/instagram 

0 bergische-krankenkasse.de/ facebook 

Q bergische-krankenkasse.de/youtube 

0 bergische-krankenkasse.de/twitt er 

bergische
krankenkasse.de/ 
socialmedia 


