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Engagiert fir den Stadtteil. Zusammenarbeit von Freier
Wohlfahrtspflege und Kommunen — Tipps und Empfehlungen



Armin Laschet

Dr. Manfred Wienand

Vorwort

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege und das nord-
rhein-westfilische Familienministerium engagieren sich gemeinsam in der Verhinderung und
Bekdmpfung von Wohnungslosigkeit, um benachteiligte Quartiere zu stabilisieren. Die
Veroffentlichung ,,Engagiert fiir den Stadtteil” wirbt fiir eine ,,Allianz solidarische Stadt®. Sie
gibt Tipps, Anreize und Empfehlungen aus der Praxis fiir die Praxis und zeigt auf, wie und mit
welchen sozialrdumlich ausgerichteten Strategien Kommunen und Freie Wohlfahrtspflege
gemeinsamen den vielfédltigen Herausforderungen im jeweiligen Quartier effektiv begegnen
konnen.

Dabei geht es nicht nur um die Frage, wie bereits benachteiligte Stadtteile wieder stabilisiert
und aufgewertet werden konnen. Es geht auch darum, Abwirtsbewegungen von Quartieren
bereits im Vorfeld zu erkennen und mit priaventiver Arbeit zu verhindern.

In Anbetracht der demografischen Entwicklung und den damit einhergehenden stddtischen
Segregationsprozessen werden Kooperationen zur Belebung des Stadtteils immer wichtiger.
Kommunen und die Freie Wohlfahrtspflege miissen zusammenarbeiten, um Vielfalt in den
Quartieren zu erhalten und die Lebensqualitit der Bewohnerinnen und Bewohner zu sichern.

Praktische Erfahrungen vor Ort haben gezeigt, dass eine Stabilisierung des Stadtteils am besten
gelingt, wenn sich alle beteiligten Akteure auf ihre jeweiligen Kernkompetenzen und ihre
besonderen Potenziale konzentrieren, aber ihre Ziele, Handlungsstrategien und Aktivititen so
rechtzeitig wie moglich miteinander abstimmen und vernetzen. Wenn alle gemeinsam an einem
Strang ziehen, konnen Ressourcen im Stadtteil optimal genutzt und letztendlich Kosten einge-
spart werden.

Die vorliegende Broschiire will hierzu einen Beitrag leisten. Sie soll Ankerpunkte und Bausteine
fiir ein gemeinsames Vorgehen in der Stadtteilprdvention aufzeigen und Handlungsleitfaden
beim Auf- und Ausbau von iibergreifenden Netzwerken sein.

Armin Laschet Dr. Manfred Wienand
Minister fiir Generationen, Vorsitzender der Landesarbeitsgemeinschaft
Familie, Frauen und Integration der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege

des Landes Nordrhein-Westfalen in Nordrhein-Westfalen
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1. Zielsetzungen in der Stadtteilprédvention

Stadtteilprdvention verfolgt einen sozialriumlichen Arbeitsansatz mit dem Ziel,
soziale Entmischungstendenzen und eine Verschlechterung der Lebensbedingungen in
Stadtteilen zu verhindern oder
eine bereits eingetretene Abwartsentwicklung von Stadtteilen zu bremsen.

Stadtteilprdvention will also durch priaventive Malnahmen verhindern, dass sich Stadtgebiete zu
benachteiligten Quartieren entwickeln.

Hierfiir ist es erforderlich durch
den Erhalt und die Ausweitung des Angebotes an preiswerten Wohnungen in unterschiedli-
chen Stadtteilen,
die Verhinderung von Anreizen fiir den Wegzug einkommensstéirkerer Haushalte und einer
konzentrierten Zuweisung von benachteiligten Haushalten sowie durch
den Abbau rdumlicher Ungleichheiten (z.B. hinsichtlich der Infrastrukturausstattung)
zwischen einzelnen Stadtrdumen

einer fortschreitenden sozialrdumlichen Segregation in den Kommunen entgegenzuwirken.

Lokale Strategien

Doch die sozialriumliche Segregation und damit auch die Konzentration benachteiligter
Bevolkerungsgruppen in bestimmten Quartieren werden aufgrund ihrer gesamtgesellschaftlichen
Ursachen nicht verhindert werden konnen. Deshalb sind auch lokalspezifische Strategien zu ent-
wickeln, die die Lebensbedingungen der Bewohnerinnen und Bewohner vor Ort nachhaltig ver-
bessern.



Hierzu gehdren Strategien

m zur Verbesserung der dkonomischen bzw. materiellen Situation der Bewohnerinnen und
Bewohner,

zur Verbesserung der sozialen Lage der Bewohnerinnen und Bewohner,

zur Forderung der Partizipation und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben,

zur Verbesserung der Wohnraumversorgung und Wohnungsnotfallprivention sowie

zum Abbau rdumlicher Ungleichheiten.

Was bedeutet ,,Pravention‘?

Primére Privention: Hier geht es um die Beseitigung von Ursachen, die zu einem drohenden
Wohnungsverlust fiihren konnen, z.B. um den Abbau von Arbeitslosigkeit. Arbeitslosigkeit ist
eine mogliche Ursache fiir das Entstehen von Mietschulden und — in der Folge — Wohnungsver-
lust.

Sekundire Préavention: Ein drohender Wohnungsnotfall wird friihzeitig erkannt und durch
Einzelfallhilfe verhindert. Z. B. wird eine Wohnungsklage, die aufgrund von Mietschulden vom
Vermieter erhoben wurde, durch eine Mietschuldeniibernahme seitens der Kommune abgewen-
det.

Tertiiire Priavention: Ein Wohnungsverlust ist bereits eingetreten. Durch re-integrative
MaBnahmen, etwa im Rahmen der Auflosung von Obdachloseneinrichtungen, wird der/die
Betroffene wieder mit einer reguldren Mietwohnung versorgt.

Mit der Ausrichtung der Aktivitidten von Kommunalverwaltung und Freier Wohlfahrtspflege auf
einen Stadtteil bzw. einen Sozialraum und auf pridventive Arbeit wird eine Qualitits- und
Effizienzsteigerung in der sozialen Arbeit angestrebt.

Im Rahmen der Stadtteilpridventionsarbeit werden im Stadtteil vorhandene Ressourcen (Raum-
nutzungspotenziale, Engagementpotenziale von Bewohnerinnen und Bewohnern, Know-how und
professionelle Krifte der ortlichen Institutionen usw.) mobilisiert, Eigeninitiative und Vernetzung
gefordert, aber auch begiinstigende Rahmenbedingungen fiir die Stadtteilentwicklung seitens der
Kommunalverwaltung und -politik geschaffen. Hierzu ist eine akteursiibergreifende Umsetzung
von Strategien und MaBinahmen in der Stadtentwicklungs-, Wohnungs- und Sozialpolitik not-
wendig.

Kommunikation und Vernetzung

In der Stadtteilpravention ist die primire Privention die zentrale Priventionsstrategie. Sie zielt
in erster Linie auf die Veridnderung einschriankender oder benachteiligender Lebensbedingungen,
die die Entwicklungsmoglichkeiten der Stadtteilbewohner hemmen. Hierbei stehen personen-
orientierte Interventionen — also die klassische Einzelfallhilfe — im Hintergrund, wéhrend struk-
turbezogene Strategien zentrale Bedeutung erlangen. Hierzu gehoren vor allem die Forderung
von Kommunikation und Vernetzung zwischen Stadtteilakteuren sowie die Stdrkung der
Identifikation mit dem Stadtteil und stabilisierender sozialer Netze.



2. Handlungsfelder fir die Freie Wohlfahrtspflege

Da sich Stadtteilpriavention auf das Lebensumfeld einer Stadtteilbevdlkerung bezieht und dieses
Lebensumfeld ganzheitlich zu betrachten ist, ist es Aufgabe einer stadtteilpriventiven Arbeit der
Freien Wohlfahrtspflege, sich vom Prinzip her um alle Probleme zu ,.kiimmern®, die im Stadtteil
auftreten. Dies bedeutet jedoch nicht, dass sie in allen Feldern der Stadtteilpridvention gleicher-
maflen titig sein muss oder sollte. Die Entwicklung von eigenen Projekten und Aktivitdten und
die Umsetzung von MaBnahmen sollten nur in denjenigen Handlungsfeldern erfolgen, in denen
sie Stirken aufweist und somit effektiv sein kann. Aber sie muss auch dem Motto folgen: ,,Das
eine tun, ohne das andere zu lassen®. Ortliche Bedarfe in Handlungsfeldern, in denen sie keine
Stirken bzw. Handlungskompetenzen aufweist, sollte sie gezielt durch Vermittlung an zusténdige
Instanzen einer Bearbeitung zufiihren.

Die Freie Wohlfahrtspflege hat ihre Stidrken in der direkten Arbeit mit (benachteiligten)
Menschen, in der Gemeinwesenarbeit, im unmittelbaren Zugang zu Bedarfen und Problemen der
Stadtteilbewohnerinnen und Stadtteilbewohnern in der Funktion als ,,Horrohr* im Stadtteil und
in der Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern und sozialen Akteuren.

In den folgenden Tabellen werden die Handlungsfelder dargestellt, auf die sich eine stadtteil-
priaventive Arbeit der Freien Wohlfahrtspflege konzentrieren sollte, da sie dort erfahrungsgeméf
entsprechende Handlungspotenziale aufweist. Zugleich werden zu jedem Handlungsfeld bei-
spielhafte Aktivititen vorgestellt. Die stadtteilprdventive Arbeit wird dort der Einfachheit halber
,,Projekt* genannt.

Die Handlungsfelder und Aktivititen sind folgenden Zielen in der stadtteilpriaventiven Arbeit

zugeordnet:

1. Verhinderung von Anreizen fiir den Wegzug einkommensstirkerer und statushoherer
Bewohnerinnen und Bewohner
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Kommune in der Wohnungsnotfallpriavention

@)}

. Abbau raumlicher Ungleichheiten

. Verbesserung der materiellen Lage der Bewohnerinnen und Bewohner

. Verbesserung der sozialen Lage der Quartiersbevolkerung

. Forderung der Partizipation und der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

. Verbesserung der Wohnraumversorgung und Unterstiitzung der Zentralen Fachstelle der

7. Sensibilisierung von Akteuren aus der sozialen Arbeit und von Stadtteilbewohnerinnen und

-bewohnern
8. Schaffung tragfihiger lokaler Netzwerke

Handlungsfelder
der Freien Wohlfahrtspflege

Beispielhafte Aktivititen

1. Ziel: Verhinderung von Anreizen fiir den Wegzug einkommensstirkerer und statushoherer

Haushalte

Abbau von sozialen Konfliktlagen
im Quartier

Das Projekt fungiert als niedrigschwellige
Anlaufstelle fiir alle Stadtteilbewohner. Hierzu
wird z.B. ein Ladenlokal als Stadtteilbiiro ein-
gerichtet, das von Bewohnerinnen und Be-
wohnern aufgesucht wird. Es biindelt ihre ge-
duflerten Bedarfe, triagt sie an Akteure aus dem
Stadtteil und aus der Kommunalverwaltung
heran und initiiert mit ihnen gemeinsam be-
darfsgerechte Aktivititen und MaBnahmen.
Die MafBnahmen koénnen z.B. Folgendes um-
fassen: Beschiftigung eines Streetworkers, der
Kontakt zu marginalisierten Jugendlichen auf-
baut; Einrichtung eines Treffpunktes fiir
Jugendliche im Aufenbereich der Wohnanla-
gen; Konfliktmediation bei Nutzungskonkur-
renzen um Freiflachen im Stadtteil.

2. Ziel: Verbesserung der materiellen Lage der Bewohnerinnen und Bewohner

Schaffung von Erwerbsmoglichkeiten
innerhalb von Beschiftigungsinitiativen
der Freien Wohlfahrtspflege

Berufliche Forderung/ Forderung der Aus- und
Weiterbildung innerhalb von Qualifizierungs-
projekten der Freien Wohlfahrtspflege

Schaffung von Moglichkeiten des bargeldlosen
Erwerbs von Sach- und Dienstleistungen

Das Projekt regt beim eigenen Triger an, im
Stadtteil oder stadtteilnah eine Beschiftigungs-
initiative einzurichten und benennt entspre-
chende Personen aus dem Stadtteil fiir die
Mafnahmen. Eine solche Beschéftigungs-
initiative kann ein Gebrauchtmobelladen, eine
Fahrradreparaturwerkstatt, ein Second-Hand-
Bekleidungsgeschift usw. sein.

Das Projekt regt beim eigenen Trdger an, an
eine bestehende, stadtteilbezogene Einrichtung
des Trégers z.B. ein Stadtteilcafé anzugliedern,
mit dem eine Qualifizierungsmanahme im
Gastronomiebereich verkniipft wird. Bei der
Modernisierung von Wohngebduden oder der
Neuanlage von Griinfldchen bietet sich ebenso
die Einbindung von Qualifizierungsprojekten
im Bereich des Bauhandwerks/ Gartenbaus an.

Das Projekt initiiert Unterstiitzung fiir hilfebe-
diirftige dltere Menschen, indem es engagierte
Biirgerinnen und Biirger dafiir gewinnt, ohne
Gegenleistung kleine Serviceaufgaben fiir



Handlungsfelder
der Freien Wohlfahrtspflege

Schaffung von ortsnahen und niedrig-
schwelligen Beratungs- und Hilfeangeboten
in materiellen Problemlagen

Beispielhafte Aktivitiiten

Senioren zu {iibernehmen. Es kann auch
Initiative ergreifen und die Griindung eines
stadtteilbezogenen Tauschrings unterstiitzen,
bei dem Sach- und Dienstleistungen unter den
Bewohnerinnen und Bewohnern bargeldlos
getauscht werden.

Das Projekt wirkt beim Trdger oder bei ande-
ren sozialen Institutionen darauf hin, im Stadt-
teil eine Moglichkeit zur Schuldnerberatung
aufzubauen. In Kooperation mit Wohnungs-
vermietern und der Kommune kann auch ein
Beratungsangebot fiir Mietschuldnerinnen und
-schuldner beim Trédger aufgebaut werden: Der
Vermieter verweist Haushalte mit Mietschul-
den auf das offene Beratungsangebot.

3. Ziel: Verbesserung der sozialen Lage der Quartiersbevolkerung

Schaffung von ortsnahen und niedrig-
schwelligen Beratungs- und Hilfeangeboten
in sozialen Problemlagen

Erhohung des Sicherheitsempfindens

Abbau von Vandalismus im Rahmen von
zielgruppenspezifischen Arbeitsansédtzen
und Streetwork

Schaffung von Kontakt- und Lernchancen
zwischen verschiedenen sozialen
Bevolkerungsgruppen
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Das Projekt wirkt beim Tridger oder bei ande-
ren sozialen Institutionen darauf hin, im
Stadtteil eine Sozialberatungsstelle aufzu-
bauen. Bis dahin iibernimmt es selbst eine zeit-
lich eingeschrinkte Sozialberatung, bei der die
Vermittlung an geeignete Fachdienste im
Vordergrund steht.

Das Projekt initiiert eine regelmifige, niedrig-
schwellige Sprechstunde der Bezirkspolizei im
Stadtteil. Es initiiert Veranstaltungen und
Foren mit Biirgerinnen und Biirgern und der
Polizei zum Thema Sicherheit im Stadtteil, um
Angste, Beschwerden und Ideen aufzugreifen,
zugleich auch die Aufkldrungsarbeit iiber
Umfang/Art tatsdchlicher Kriminalitdtsdelikte
zu befordern. Es regt in Richtung Griinfldchen-
und Bauordnungsamt die bessere Ausleuch-
tung und Gestaltung von Freirdumen an, um
Angstrdume abzubauen.

Das Projekt initiiert einen Anti-Gewalt-
Trainingskurs fiir Jugendliche aus dem Stadt-
teil in Kooperation mit der Bezirkspolizei. Es
regt die Beteiligung von z.B. Jugendlichen bei
Freiflichen- und Fassadengestaltungen an,
damit diese Anlass haben, sich mit ihrer Um-
welt stdrker zu identifizieren.

Das Projekt initiiert Stadtteilfeste in Koopera-
tion mit lokalen Akteuren. Es liefert Ansto8 zur
und gibt Unterstiitzung bei der Beteiligung von
Bewohnerinnen und Bewohnern an der
Planung und Umsetzung einer Spielplatz-/
Freiflachengestaltung. Es initiiert generations-
iibergreifende Projekte, etwa durch eine Ko-
operation von Kindergarten und Senioren-



Handlungsfelder
der Freien Wohlfahrtspflege

Forderung von Nachbarschaftskontakten
und -bildung sowie Nachbarschaftshilfe

Verbesserung der Bildungschancen

Beispielhafte Aktivitiiten

begegnungsstitte bei gemeinsamen Veran-
staltungen. Es regt bei Kooperationspartne-
rinnen und -partnern die Initilerung von
Angeboten fiir Kinder aus unterschiedlichen
Nationalititen an, etwa eine gemeinsame
Theatergruppe, Hausaufgabenbetreuung, Spiel-
nachmittage. In Kooperation mit dem ortlichen
Sportverein wird die Bildung von interkultu-
rellen Sportangeboten angeregt.

Das Projekt initiiert einen Frauen-Treff, um
Frauen zu aktivieren und ihre Potenziale fiir
das Leben im Stadtteil nutzbar zu machen, oder
einen Treffpunkt oder Mieterfeste in Koopera-
tion mit einem Wohnungsunternehmen im
Stadtteil. Es regt die Bildung eines Senioren-
netzwerkes im Stadtteil unter dem Motto
,»Seniorinnen und Senioren helfen Seniorinnen
und Senioren" an.

Das Projekt initiiert einen Alphabetisierungs-
kurs fiir Frauen mit Zuwanderungsgeschichte
in Kooperation mit einem Tridger der Freien
Wohlfahrtspflege und der VHS oder eine Haus-
aufgabenbetreuung fiir Schulkinder.

4. Ziel: Forderung der Partizipation und der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Forderung von Engagement-
und Selbsthilfepotenzialen

Verbesserung bestehender und Ausbau

von kulturellen Angeboten

Erhohung des Bildungsniveaus

Das Projekt unterstiitzt Mieterinnen und Mieter
durch die Initiierung eines ,,Mietertreffs® mit
dem Ziel, Informationen z.B. zur anstehenden
Sanierung der Wohnungen transparent zu kom-
munizieren. Bei der Gestaltung von Frei-
flichen regt es die Beteiligung der Bewohner-
innen und Bewohner bei der konkreten
Gestaltung an.

Das Projekt unterstiitzt eine Kirchengemeinde
beim Aufbau eines Café-Angebotes als Ort der
Begegnung. Es unterstiitzt zudem engagierte
Bewohnerinnen und Bewohner oder kooperiert
mit der VHS bei der Initilerung von
,Erzdhlcafés”, geschichtlichen Stadtteilbegeg-
nungen, Vortragsabenden usw. In Kooperation
mit ortlichen Schulen wird die Initiierung von
Theater- und Musikprojekten angeregt.

Das Projekt initiiert in Kooperation mit einer
Kirchengemeinde, einem Trdger der Freien
Wohlfahrtspflege oder einem Moscheeverein
Sprachkurse fiir Menschen mit Zuwanderungs-
hintergrund (s. hierzu auch Handlungsfeld
,,Verbesserung der Bildungschancen®).



1 Die Zentrale Fachstelle ist eine
Verwaltungseinheit der Kommune,

in der alle Produkte und Leistungen zur
Vermeidung und Bekdmpfung von
Wohnungslosigkeit zusammen-

gefasst sind.

Handlungsfelder
der Freien Wohlfahrtspflege

Beispielhafte Aktivitiiten

5. Ziel: Verbesserung der Wohnraumversorgung und Unterstiitzung der Zentralen Fachstelle' der

Kommune in der Wohnungsnotfallpravention

ErschlieBung weiterer, niedrigschwelliger Zu-
gangswege zur frithzeitigen Vermeidung von
Wohnungsnotfillen in Ergdnzung zur praventi-
ven Tatigkeit der Zentralen Fachstelle

Als Kooperationspartner der Zentralen
Fachstelle bei aufsuchender Beratung von
Wohnungsnotfillen (Hausbesuche) fungieren

Nachgehende Begleitung von Haushalten
nach einem vermiedenen Wohnungsverlust,
um eine Nachhaltigkeit der geleisteten
Préaventionsarbeit der Zentralen Fachstelle
zu gewdhrleisten

6. Ziel: Abbau raumlicher Ungleichheiten

Erweiterung der sozialen Infrastruktur
durch Beratungs- und Hilfeangebote sowie
Freizeit- und kulturelle Angebote

Das Projekt prisentiert sich im Wohnquartier
als niedrigschwellige Anlaufstelle fiir Haus-
halte in sozialen und materiellen Problem-
lagen, klart gemeinsam mit ihnen in einer
Erstberatung die Problemlagen und vermittelt
die Haushalte an geeignete Beratungsstellen
bzw. an die Zentrale Fachstelle weiter.

Das Projekt wird von der Zentralen Fachstelle
mit einer aufsuchenden Beratung bei besonders
schwer erreichbaren Wohnungsnotfillen im
Quartier, die von der Fachstelle benannt wer-
den, beauftragt. Diese Haushalte reagierten
bisher nicht auf telefonische oder schriftliche
Kontaktangebote der Fachstelle. Die Bekannt-
heit und die Vertrauensposition des Projektes
im Quartier sowie ein Hausbesuch kann hier
jedoch einen Zugang zu den Haushalten schaf-
fen, die vom Wohnungsverlust bedroht sind.

Das Projekt wird von der Zentralen Fachstelle
im Einzelfall beauftragt, eine soziale Beglei-
tung fiir Haushalte zu leisten, bei denen ein
Wohnraumverlust vermieden werden konnte.
Die Begleitungsoll sicherstellen, dass noch vor-
handene Problemlagen der Haushalte, die zu
einem erneuten Wohnungsverlust fiihren konnen,
abgebaut bzw. gemeinsam bearbeitet werden.

Das Projekt richtet in Kooperation mit dem ort-
lichen Mieterverein eine Mieterberatung im
Stadtteil ein, indem eine Rechtsberaterin oder
ein Rechtsberater des Vereins wochentlich im
Stadtteilbiiro eine Mietersprechstunde abhilt.
In Zusammenarbeit mit dem Stadtsportbund
und ortlichen Schulen werden Anregungen zur
Erweiterung des Sportangebotes umgesetzt —
z.B. Mitternachtssport fiir Jugendliche. Da-
riiber hinaus finden sich Beispiele auch in den
anderen Handlungsfeldern.

7. Ziel: Sensibilisierung von Akteuren aus der sozialen Arbeit und von

Stadtteilbewohnerinnen und -bewohnern

Offentlichkeitsarbeit
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Das Projekt erstellt eine ,,Fensterzeitung™ im
Stadtteilbliro, um Themen zu transportieren
und die Biirgerinnen und Biirger
Stadtteilleben zu interessieren. Mit Stadtteil-

fiir das

themen ist es in den Stadtteilnachrichten der



Handlungsfelder
der Freien Wohlfahrtspflege

Gewinnung von Multiplikatorinnen und
Mulitiplikatoren

Beispielhafte Aktivititen

stadtischen Presse vertreten. Zudem berichtet
es regelméfBig im Gemeindebrief.

Das Projekt stellt sich in verschiedenen lokalen
Gremien wie etwa bei der Sitzung des
Ortsvereins vor. Es baut informelle Kontakte
zu lokalen Akteuren auf. Es arbeitet aktiv in
lokalen Gremien mit.

8. Ziel: Schaffung tragfihiger lokaler Netzwerke durch Aktivierung der relevanten Akteure aus
dem Akteursfeld der Freien Wohlfahrtspflege und engagierter Biirgerinnen und Biirger

Erzielen eines kooperativen Vorgehens,
indem Ankniipfungspunkte fiir Aktivitdten
aufgezeigt werden

Erzielen eines kooperativen Vorgehens
durch Bereitstellung und Biindelung von
Ressourcen

13

Das Projekt nimmt an verschiedenen stadtteil-
bezogenen Gremien teil (ortlicher Arbeitskreis,
Leitungsgremien der Ortlichen religidsen
Gemeinschaften usw.), in denen es auf stadt-
teilrelevante Themen aufmerksam macht und
zur Bearbeitung der Themen konkrete Ideen
und Vorschlidge fiir gemeinsame Aktivititen
unterbreitet.

Am konkreten Beispiel: Bei der Initiierung
eines Sprachkurses fiir Menschen mit
Zuwanderungshintergrund iibernimmt das
Projekt zundchst die Aufgabe der Ansprache
und Gewinnung von Vereinen und
Institutionen, die einen Beitrag zur Umsetzung
des Angebotes leisten konnen (z.B.
Bereitstellung einer Rédumlichkeit, Ubernahme
der Tragerschaft, Offentlichkeitsarbeit). Im
néchsten Schritt biindelt es die Ressourcen der
Vereine und Institutionen, die sich beteiligen
wollen, und unterstiitzt sie bei der Erstellung
des Sprachkursangebotes.



3. Erzielen nachhaltiger Wirkungen: Empfehlungen und Anregungen

2 Deutscher Bundestag,
Drucksache 13/10857

Die Nachhaltigkeit der Wirkungen, die eine Stadtteilpriventionsarbeit erzielen kann, muss an-
gesichts knapper finanzieller Ressourcen bei der 6ffentlichen Hand und den Tréigern der Freien
Wohlfahrtspflege im Vordergrund der anzustrebenden Ziele und Aktivitdten im Stadtteil stehen.

Definition ,,Nachhaltigkeit‘

Als nachhaltig kann ein Arbeitsansatz, ein Projekt, eine Maflnahme eingestuft werden, ,,wenn sie
nach Abschluss der externen Forderung dauerhaft Bestand hat, d.h. einen eigenstidndigen Ent-
wicklungsprozess angestofien hat und auch im Projektumfeld wirkt“ (AwZ Bundestagsausschuss
fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit).>
Ubertragen auf das Handlungsfeld der Stadtteilpravention bedeutet dies, dass stadtteilpriventive
Arbeit dann als nachhaltig angesehen werden kann, wenn
sie eine Verstetigung von Arbeitsansdtzen bewirkt hat, z.B. eine Verstetigung von Koopera-
tionen zwischen verschiedenen Stadtteilakteuren, und/oder
die Lebensweltressourcen der Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner dauerhaft gestéirkt hat,
etwa durch Hausaufgabenhilfe zur Erreichung eines qualifizierten Schulabschlusses.
Wichtig ist, dass die erzielten Effekte weiter wirken, wenn die dafiir eingesetzten personellen
und finanziellen Ressourcen nach einer angemessenen Zeit reduziert werden oder ginzlich
entfallen.

Wie konnen in der Stadtteilprivention nachhaltige Effekte erzielt werden? Ausgangspunkt der
folgenden Empfehlungen sind die im vorangegangenen Kapitel dargestellten Handlungsfelder
der FreienWohlfahrtspflege. Die Empfehlungen haben jedoch nicht den Anspruch auf Vollstin-
digkeit, sondern sind als Anregungen fiir die Ausrichtung der stadtteilpridventiven Arbeit zu ver-
stehen.
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Abbau von sozialen Konfliktlagen im Quartier

Hierzu dienen eine Reihe von Mafinahmen und Aktivititen, die unter dem Aspekt des Erzielens
nachhaltiger Wirkungen unter den nachfolgenden Handlungsfeldern wie etwa der Erhohung des
Sicherheitsempfindens im Stadtteil, dem Abbau von Vandalismus, der Schaffung von Kontakt-
und Lernchancen detailliert dargestellt werden.

Bargeldloser Erwerb von Sach- und Dienstleistungen

Beispielhafte Aktivititen in diesem Handlungsfeld sind z.B. die Einrichtung einer Mobel-
abgabestelle, einer Kleiderkammer oder etwa die Schaffung einer Plattform fiir stadtteilbezogene
Angebote und Gesuche von Sach- und Dienstleistungen (Tauschring).

Eine Nachhaltigkeit solcher Angebote kann durch biirgerschaftliches Engagement von
Stadtteilbewohnerinnen und -bewohnern, die solche Angebote weiterfiihren oder einen Tausch-
ring fiir Sach- und Dienstleistungen organisieren, gesichert werden.

Um in diesem Handlungsfeld nachhaltige Effekte zu erzielen, ist daher die Gewinnung von enga-
gierten Biirgerinnen und Biirgern erforderlich, die ein langfristiges Interesse an der Initiierung
und Aufrechterhaltung solcher Angebote haben, sowie gute Kontakte zu Bewohnerinnen und
Bewohnern und/oder Institutionen im Stadtteil aufweisen bzw. aufbauen konnen, die Anbieter
und Nachfrager von Sach- und Dienstleistungen nachfragen oder anbieten, sein konnen. Zudem
miissen seitens der Freien Wohlfahrtspflege oder anderen Kooperationspartnern geeignete
Réaumlichkeiten zur Verfiigung gestellt und eine Unterstiitzung der Biirgerinnen und Biirger bei
der Offentlichkeitsarbeit geleistet werden.

Die Einbeziehung engagierter Biirgerinnen und Biirger in die Initiierung entsprechender
Angebote triagt zur Nachhaltigkeit bei.

Ortsnahe und niedrigschwellige Beratungs- und Hilfeangebote
in materiellen Problemlagen

Beispielhafte Aktivitdten in der Schaffung von Beratungs- und Hilfeangeboten in materiellen
Problemlagen reichen von der Organisation einer Essensausgabe fiir materiell benachteiligte
Haushalte im Stadtteil in Zusammenarbeit mit der ortlichen ,,Tafel” bis zum Angebot einer all-
gemeinen Sozialberatung oder Mieterberatung.

Bei wenig personalintensiven Angeboten kann eine Nachhaltigkeit erzielt oder zumindest die
Voraussetzung dafiir geschaffen werden, wenn diese Angebote in vernetzte Strukturen mit ande-
ren Akteuren und Trigern im Stadtteil eingebunden und mit anderen Angeboten verkniipft wer-
den (beispielsweise indem eine im Stadtteil titige Streetworkerin oder ein Streetworker bei der
Essensausgabe der ,,Tafel anwesend ist und hier eine sonst nur aufwindig zu erreichende
Zielgruppe ansprechen kann). Dadurch multipliziert sich der Nutzen eines einzelnen Angebotes.

Lobbyarbeit fir den Fortbestand

Es wird damit leichter sein, andere Akteure, die bisher in das Angebot ein- oder angebunden
waren, zur Unterstiitzung fiir den Fortbestand zu gewinnen, indem sie es durch Biindelung eige-
ner Ressourcen selbst weiterfiihren bzw. Lobbyarbeit fiir den Fortbestand betreiben. Bei ,,einfa-
chen* Titigkeiten wie der Vorbereitung einer Essensausgabe ist auch der Einsatz von Ehren-
amtlichen anzuraten, die damit einen Beitrag zur Nachhaltigkeit des Angebotes leisten konnen.

Notwendige Aktivititen und benétigte Ressourcen zum Erzielen einer Nachhaltigkeit sind der
Aufbau einer Vernetzungsstruktur mit verschiedenen ortlichen Akteuren, in der das betreffende

Hilfeangebot eingebettet ist und Synergieeffekte erzeugt. Des Weiteren ist eine laufende
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Kontaktpflege zu den Kooperationspartnern und die Gewinnung von engagierten Biirgerinnen
und Biirgern, die ein langfristiges Interesse am Fortbestand des Angebotes haben, notwendig.

Ortsnahe und niedrigschwellige Beratungs- und Hilfeangebote in sozialen
Problemlagen

Dieses Handlungsfeld ist erfahrungsgemifl ein eindeutiger Schwerpunkt in der Stadtteil-
priaventionsarbeit, zu dem viele unterschiedliche Aktivititen stattfinden und Angebote unterbrei-
tet werden. In der Regel wird eine Sozialberatung eingerichtet oder ausgebaut und eine
Begleitung von Bewohnerinnen und Bewohnern bei Behdrdengingen sichergestellt.

Eine nachhaltige und bedarfsorientierte soziale Infrastruktur durch Beratungs- und Hilfeangebote
wird durch eine breit gefdcherte ,Trdgerlandschaft“ im Stadtteil gefordert. Aufgabe der
Stadtteilpraventionsarbeit bzw. deren Trigerleitung ist es, vorhandene Einrichtungen wie etwa
religiose Gemeinden und Organisationen, Vereine, Kindergérten, Schulen usw. fiir die Bedarfe im
Stadtteil zu sensibilisieren und sie anzuregen, soziale und kulturelle Angebote zu initiieren.
Durch die Mobilisierung einer breiten Trigerbasis konnen zum einen bei den ortlichen Tréigern
vorhandene Ressourcen besser gebiindelt und fiir die Sicherung des Fortbestandes eines
Angebotes synergetisch genutzt werden, zum anderen wiegt eine Mittelkiirzung bei einem Akteur
nicht so schwerwiegend, als wenn dies ein zentraler Anbieter im Stadtteil ist.

Eine breit gefacherte , Trigerlandschaft im Stadtteil sowie die Vernetzung der Angebote in
einem rdaumlichen Kristallisationspunkt fiir Bewohnerinnen und Bewohner, z.B. einem
Stadtteilzentrum, sichert Nachhaltigkeit.

Die Nachhaltigkeit ist zusdtzlich dadurch zu fordern, dass diese Angebote in zentralen
Riumlichkeiten konzentriert werden. Dieser z.B. als Stadtteilzentrum benannte
Kristallisationspunkt fungiert dann als Anlaufstelle fiir Bewohnerinnen und Bewohner und
erreicht erfahrungsgemil einen hohen Bekanntheitsgrad und eine neue Angebotsqualitit durch
die kurzen Wege zwischen den Beratungsangeboten. Die vorhandenen Ressourcen im Zentrum
(Raumlichkeiten, Personalkapazititen von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern usw.) konnen besser gepoolt werden, um den Fortbestand eines Angebotes zu
sichern. Zudem kann die Bedeutung, die dieses Zentrum in der Offentlichkeit erhilt, auch zu
einem ldngerfristigen Fortbestand der dort vereinten sozialen Angebote beitragen.

Impuls- und Ideengeber

Die Aufgabe der Stadtteilpriventionsarbeit ist es, immer wieder die im Stadtteil vorhandenen
professionellen Akteure auf die Bedarfe im Stadtteil aufmerksam zu machen und sie anzuregen,
soziale Angebote fiir den Stadtteil zu initiieren. Sie muss aber auch in Kontakt mit den anderen
Akteuren Losungen, Ideen und Angebote zur Problemldsung entwickeln und vermitteln, muss
selbst unterstiitzend oder als gemeinsamer Trdger eines Angebotes titig werden. Die
Stadtteilprdventionsarbeit ist damit Impuls- und Ideengeber, im Einzelfall aber auch
Ressourcentriger fiir potenzielle Kooperationspartner im Stadtteil. Sie muss darauf hinwirken,
dass eine Vernetzung der Angebote erzielt wird, um Ressourcen zu biindeln und Synergien zu
erzeugen. Fiir die Schaffung eines Stadtteilzentrums ist ein gemeinsames Vorgehen der ortlichen
Akteure notwendig und die kommunale Verwaltung und Politik miissen als Unterstiitzer gewon-
nen werden (z.B. bei der 6ffentlichen Forderung fiir den Umbau eines geeigneten Gebdudes, bei
der Vermittlung von Kontakten zu Immobilienbesitzern usw.).

Sicherheitsempfinden erh6hen - Angstraume beseitigen
Beispielhafte Aktivititen in diesem Handlungsfeld sind z.B. die Einrichtung einer
Sicherheitspartnerschaft mit der Polizei, die Beseitigung von Angstrdumen durch Riickschnitt

von Griinflichen und verbesserte Beleuchtung von Auflenanlagen sowie die Schaffung von
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Kontakten und Begegnung zwischen verschiedenen Bewohnergruppen, um gegenseitige
Vorbehalte und Angste abzubauen.

Eine Nachhaltigkeit in der Erhohung des Sicherheitsempfindens kann durch eine Verstetigung
der Kooperation zwischen Polizei und ortlichen Akteuren in der Kriminalpridvention und
Aufkldrungsarbeit erzielt werden. Kleinrdumig kann die Beseitigung von Angstrdumen nachhal-
tige Effekte auslosen. Partiell kann auch die Forderung von Kontakten zwischen unterschiedli-
chen Bewohnerinnen und Bewohnern solche Angste abbauen, die durch die ,,Fremdheit” anderer
Bewohnerinnen und Bewohnern entstehen. Die Praxiserfahrungen der bisher in diesem
Handlungsfeld titigen Akteure zeigen aber, dass Erwartungen hinsichtlich groBerer Effekte bei
der Erhohung des Sicherheitsempfindens der Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner unange-
messen sind.

Das Sicherheitsempfinden kann nachhaltig durch eine Kooperation zwischen Polizei und lokalen
Einrichtungen in der Kriminalprdvention und in der Aufkldarungsarbeit sowie durch Beseitigung
von Angstraumen erhoht werden.

Notwendige Aktivititen zum Erzielen einer Nachhaltigkeit sind eine Sensibilisierung und
Aktivierung der Kommunalverwaltung mit dem Ziel der Beseitigung von Angstriumen, die
Anregung und Forderung von Angeboten zur Schaffung von Kontakten zwischen verschiedenen
Bevolkerungsgruppen, die durch engagierte Biirgerinnen und Biirger oder etwa ortliche religiose
Gemeinden und Organisationen organisiert werden konnen (Stadtteilfeste, Themenangebote
u.d.), sowie die Initiierung von Partnerschaften und gemeinsamen Projekten mit der ortlichen
Polizeibehorde.

Abbau von Vandalismus: Wohnumfeld gemeinsam gestalten

Beispielhafte Aktivititen sind z.B. der Einsatz und die Zusammenarbeit mit einem Streetworker,
der Kontakte zu Jugendlichen im Stadtteil aufbaut, die fiir Vandalismusdelikte verantwortlich
sind, sowie die Einbindung von Jugendlichen aus dem Stadtteil bei baulichen Mallnahmen wie
etwa eine Spielplatzsanierung.

Die aktive Beteiligung von marginalisierten Bewohnerinnen und Bewohnern bei Malnahmen zur
Wohnumfeldgestaltung schafft nachhaltige Effekte im Abbau von Vandalismus.

In diesem Handlungsfeld wird es insgesamt schwierig werden, nachhaltige Effekte auf breiter
Basis zu erzielen, denn Erfahrungen zeigen, dass die Ansprache und Integration von marginali-
sierten Jugendlichen mithsam und aufwindig ist. Vandalismus ist jedoch erfahrungsgemaf dort
nachhaltig zu verhindern, wo Jugendliche selbst bei baulichen Maflnahmen im Stadtteil mitge-
wirkt haben. Allerdings sind nachhaltige Wirkungen zeitlich eher begrenzt. Denn wenn neue
Jugendliche in den Stadtteil zuziehen bzw. eine neue Generation von Jugendlichen heranwéchst,
die innerhalb des Stadtteils bzw. innerhalb der Gesellschaft wenig integriert sind, wird das
Problem des Vandalismus aller Wahrscheinlichkeit nach wieder auftreten.

Um marginalisierte Jugendliche oder andere Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner in dhnlicher
Lebenssituation in die Gestaltung des Wohnumfeldes einzubeziehen, sind Anreize und Gelegen-
heiten zur aktiven Beteiligung zu initiieren. Zudem ist es wichtig, die kommunale Verwaltung
und andere Stadtteilakteure, die Triger von Umgestaltungsmainahmen sein konnen, fiir diese
Thematik zu sensibilisieren und fiir die Umsetzung geeigneter Malnahmen zu gewinnen.

Kontakt- und Lernchancen/Nachbarschaftskontakte und -hilfe fordern

Beispielhafte Mafinahmen fiir die nachhaltige Schaffung von Kontakt- und Lernchancen und die
Forderung von Nachbarschaftskontakten sind Sprachkurse fiir Menschen mit Zu-
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wanderungsgeschichte, der Einsatz eines Streetworkers sowie themenbezogene Gruppen-
angebote.

Nachhaltige Effekte in diesen Handlungsfeldern bieten die Sprachkurse, weil eine gemeinsame
Sprache die wichtigste Voraussetzung fiir Kontakte und gegenseitiges Lernen darstellt.
Streetworker konnen — dies belegen Erfahrungen — Kontakte zu marginalisierten Jugendlichen
schaffen und diese wieder an bestehende andere Angebote im Stadtteil heranfiihren. Sie wirken
somit integrierend.

Durch das Zusammenfiihren von unterschiedlichen Bewohnergruppen — vor allem iiber das
Thema ,,Kinder* — in Form von themenbezogenen Gruppenangeboten konnen erfahrungsgemif
nachhaltige Kontakte zwischen verschiedenen sozialen Gruppen geschaffen werden. Das
Gruppenangebot schafft hierbei auch vertiefte Kontakt- und Lernmoglichkeiten. Marginalisierte
erwachsene Bewohnerinnen und Bewohner konnen wieder Anschluss finden an die soziale
Gemeinschaft des Stadtteils. Gute Anlédsse fiir Kontakte bieten auch gemeinsame Feste mit
Stadtteilbewohnerinnen und Stadtteilbewohnern, die jedoch in der Regel weniger nachhaltig
sind.

Dauerhafte soziale Kontakte werden durch themenbezogene Gruppenangebote — vor allem zum
Thema ,,Kinder* — geschaffen.

Dauverhaft statt flichtig

Fiir das Erzielen nachhaltiger Wirkungen in diesem Handlungsbereich sind erfahrungsgemif
eine zugehende Kontaktaufnahme zu Bewohnerinnen und Bewohnern und die Bildung und
Anleitung von Bewohnergruppen notwendig. Eine Dauerhaftigkeit von Bewohnergruppen,
Angeboten des Spracherwerbs und der Hausaufgabenbetreuung, kann durch eine Angliederung
dieser Angebote an vorhandene Institutionen im Stadtteil — etwa Schulen, religiose Gemeinden
und Organisationen — erzielt werden. Zudem ist auch die Gewinnung von Ehrenamtlichen wich-
tig, da sie solche Angebote auf Basis biirgerschaftlichen Engagements unterstiitzen und dauerhaft
weiterfiihren konnen.

Das Erzielen dauerhafter sozialer Kontakte muss als stetige Aufgabe der stadtteilbezogenen
Arbeit betrachtet werden, weil punktuell geschaffener Kontakt (z.B. iiber Feste) eher fliichtig und
instabil ist und sich Bewohnerkontakte durch Fluktuation wieder auflosen. Eine Ausnahme bil-
den Bewohnerinitiativen und Elterngruppen, deren gemeinsames Thema die Verbesserung der
Lern- und Lebensbedingungen ihrer Kinder ist. Die dabei geschaffenen Kontakte erweisen sich
hiufig als sehr dauerhaft.

Verbesserung der Bildungschancen

Beispielhafte Aktivititen in diesem Handlungsfeld sind Angebote der Hausaufgabenbetreuung
fiir Schulkinder sowie Angebote des Erwerbs der deutschen Sprache fiir Menschen mit
Zuwanderungshintergrund.

Bildungschancen lassen sich u.a. durch Forderung des Spracherwerbs und Unterstiitzung in der
Schulbildung nachhaltig erhohen.

Durch die Sprachkurse erhohen sich die Chancen der Teilnehmenden zur Integration in das
Bildungssystem und den Arbeitsmarkt nachhaltig. Ebenso wird durch die Hausauf-
gabenbetreuung das Erreichen eines qualifizierten Schulabschlusses gefordert, somit ein Beitrag
zur Erhohung des Bildungsniveaus geleistet.



Um den Fortbestand solcher Unterstiitzungsangebote nachhaltig zu sichern, ist die Einbeziehung
von ehrenamtlich engagierten Stadtteilbewohnerinnen und -bewohnern in die Organisation und
Durchfiihrung dieser Angebote notwendig.

Engagement- und Selbsthilfepotenziale fordern

Beispielhafte Aktivititen in der Forderung biirgerschaftlichen Engagements im Stadtteil sind die
Bildung und Unterstiitzung von themenbezogenen Bewohnerinitiativen, etwa eine Initiative zur
Spielplatzumgestaltung, sowie die Anwerbung von einzelnen, engagierten Biirgerinnen und
Biirgern zur personellen Unterstiitzung vorhandener und zur Initiierung neuer Aktivititen im
Stadtteil. Dazu zdhlen aber auch die ,Pflege” von bereits gewonnenen Ehrenamtlichen als
Multiplikatoren fiir die Belange des Stadtteils und fiir die Institution, in der sie sich engagieren,
sowie Fortbildungsangebote fiir Ehrenamtliche.

Um Nachhaltigkeit zu erreichen, gibt es in diesem Handlungsfeld zwei wesentliche Ansatz-
punkte: Zum einen muss stindig daran gearbeitet werden, (immer) neue Bewohnerinnen und
Bewohner fiir ein Engagement zu gewinnen. Denn biirgerschaftliches Engagement ist heute stér-
ker als friiher durch zeitlich befristeten, phasenweisen Einsatz geprégt und die Fluktuation unter
Ehrenamtlichen daher hoher. Zum anderen muss (dennoch) versucht werden, bestehendes
Engagement zu sichern (Verstetigung).

Nachhaltige Effekte in der Forderung biirgerschaftlichen Engagements konnen durch Offentlich-
keitsarbeit unterstiitzt werden: indem bewusst gemacht wird, dass der Stadtteil lebenswert ist,
dass es sich lohnt, sich fiir die Stadtteilentwicklung einzusetzen; indem die Leistungen des
Stadtteils, etwa bei der Integration, aufgezeigt werden; indem anhand von Aktivititen, die
gemeinsam mit Biirgerinnen und Biirgern umgesetzt werden, gezeigt wird, dass sich etwas ver-
dndern kann. Sichtbare Effekte der Stadtteilpriaventionsarbeit wirken tendenziell aktivierend auf
die Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner.

Anbindung an Tragerstrukturen: Hemmschwelle senken

Um einen moglichst grofen Kreis an biirgerschaftlich engagierten Stadtteilbewohnerinnen und
Stadtteilbewohnern fiir die Unterstiitzung der Stadtteilpridventionsarbeit zu gewinnen, sind unter-
schiedlich intensive Formen der Anbindung an die Trédgerstrukturen zu erméglichen. Neben der
direkten Mitgliedschaft von Einzelnen im Trigerverband oder -verein sind drei weitere Formen
wichtig:

a. Die Moglichkeit der Aufnahme von Vereinen, die von engagierten Biirgerinnen und Biirgern
gegriindet und geleitet werden.

b. Die informelle Kooperation mit Biirger- oder Schiilergruppen, die sich fiir ihren Stadtteil enga-
gieren wollen.

c. Die informelle Kooperation mit einzelnen engagierten Biirgerinnen und Biirgern, die sich fiir die
Umsetzung und den Fortbestand einer konkreten, iiberschaubaren Projektidee einsetzen wollen.

Diese drei Formen ermoglichen es den Engagierten, eine grofere Unabhédngigkeit als
Einzelpersonen, Verein oder Gruppe zu wahren. Dadurch reduziert sich die Hemmschwelle fiir
ein Engagement in Anbindung an einen Triger der Stadtteilprdvention.

Talente wecken, erkennen und fordern

Zur Forderung neuer Engagementpotenziale ist stets eine zugehende Arbeit auf einzelne Be-
wohnerinnen und Bewohner notwendig, bei der Talente geweckt, erkannt und gefordert werden.
Hierzu bieten sich zum einen Einzelkontakte von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Stadtteilprivention zu den Bewohnerinnen und Bewohnern an, zum anderen aber auch organi-
sierte Veranstaltungen wie etwa Talentborsen. Weiterhin ist dafiir Sorge zu tragen, dass die
Engagierten konsequent in ihren Ideen unterstiitzt werden und Gestaltungsfreirdume erhalten, die
respektiert werden.
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Bei der Initiierung von Bewohnergruppen ist eine professionelle Unterstiitzung bei der Grup-

penbildung, eine Anleitung bei der Umsetzung von Projektideen und die Unterstiitzung bzw.

Moderation von Gruppenprozessen solange zu gewihrleisten, bis sich die Gruppe stabilisiert hat

und aus der Gruppe heraus Engagierte fiir die Fortfiihrung der Gruppenprozesse und

-aktivitidten gewonnen werden konnten.

Zudem miissen die Engagierten auch in der Stadtteilpriventionsarbeit bzw. dessen Triger will-

kommen sein, wenn sie auf Defizite innerhalb des Tréigers oder in der stadtteilbezogenen Arbeit

hinweisen.

Verstetigung birgerschaftlichen Engagements: Wichtige Faktoren

Es ist ein Konzept erforderlich, das folgende Fragen beantwortet: Welche Ziele werden mit
dem initiierten biirgerschaftlichen Engagement verfolgt? Wofiir wird biirgerschaftliches
Engagement benotigt? Welche notwendigen Rahmenbedingungen miissen dafiir geschaffen
werden? Wie konnen die erforderlichen Bedingungen fiir die Initiierung und Verstetigung von
Engagement hergestellt werden?

Die Motivation fiir ehrenamtliches Engagement ist sehr unterschiedlich und liegt zwischen
altruistischen Interessen und Eigennutz als extreme Pole. Zu kldren sind daher folgende
Fragen: Wie konnen den Bewohnerinnen und Bewohnern Briicken gebaut werden von ihrem
eigenen Interesse zu Interesse und Engagement fiir den Stadtteil? Welchen Nutzen hat der
Einzelne fiir den Stadtteil?

Generell ist zu beriicksichtigen, dass ehrenamtliche Titigkeiten einem hohen Wechsel unter-
liegen. Sie werden oft nur phasenweise in bestimmten Lebensphasen (z.B. in der Elternphase
Engagement fiir bessere Kinderbetreuung) oder projektbezogen (z.B. Einsatz fiir die
Einrichtung eines Zebrastreifens) tibernommen. Zur Verstetigung von ehrenamtlich getra-
genen Angeboten muss daher laufend (zumindest friihzeitig) fiir ,,Nachwuchs® gesorgt wer-
den. Die Gewissheit, auch wieder aus ehrenamtlichen Tédtigkeiten aussteigen zu konnen,
erhoht die Engagementbereitschaft.

Zudem muss die Art des Engagements beriicksichtigt werden. Punktuelle Mitarbeit von
Ehrenamtlichen kann erfahrungsgemifl nur schwer in nachhaltiges Engagement iiberfiihrt
werden, andere Tédtigkeiten wie etwa die Mitarbeit in einem Mieterbeirat sind dagegen eher
prozesshaft angelegt. Bei diesen prozesshaften Titigkeiten kann ein Eigeninteresse der
Ehrenamtlichen an der Entwicklung des Stadtteiles vorausgesetzt werden, so dass eine
Kontinuitdt und Nachhaltigkeit im Engagement eher erreicht werden konnen.

Sehr wichtig ist es, dass sich die in der Stadtteilpravention hauptamtlich Tétigen zuriickneh-
men und nicht mogliche Angebotsliicken im Stadtteil selbst besetzen. Sie miissen vielmehr
Stadtteilbewohnerinnen und Stadtteilbewohner ermuntern und fordern, diese Nischen zu
besetzen.

Forderlich fiir biirgerschaftliches Engagement sind eine feste rdumliche Anlaufstelle, adi-
quate Raumlichkeiten fiir Aktivititen, feste Ansprechpartnerinnen und -partner, die bei
Bedarf motivieren und fiir Beratung bereitstehen, sowie die Anerkennung des Engagements
durch den Triger.

Die Begleitung der Ehrenamtlichen (Motivation, Beratung, Anerkennung) wird hiufig von
einer hauptamtlichen Person allein geleistet. Damit besteht im Hinblick auf die nachhaltige
Sicherung des geforderten Engagements die Gefahr, dass zum Beispiel bei einem
Personalwechsel die Begleitung nicht mehr geleistet werden kann. Es ist daher anzuraten, die
Begleitung ,,auf mehrere Schultern® zu verteilen und hierfiir (auch) Ehrenamtliche zu gewin-
nen und einzusetzen. Hierfiir bestehen zwei bereits in der Praxis erprobte
Organisationsmodelle.

Auf mehrere Schultern verteilen: Praxisbeispiele

a.
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Es wird ein stadtteilbezogenes Netzwerk von institutionellen Akteuren und aktiven
Bewohnerinnen und Bewohnern aufgebaut, das als Bezugssystem fiir ehrenamtlich Titige
dienen kann. Hieraus wird Bestidtigung und Anerkennung fiir das Engagement bzw. die not-
wendige Kontaktpflege und Begleitung geleistet, indem z.B. Engagierte zu regelmifBigen
Treffen eingeladen werden, und es stehen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zur



Reflexion und Impulsgebung fiir Ehrenamtliche zur Verfiigung. Wichtig hierfiir ist, dass
innerhalb des Netzwerkes Verbindlichkeit und personliche Vertrauensverhiltnisse zwischen
den Netzwerkteilnehmerinnen und -teilnehmern entstehen und sich diese Kontakte eng in die
ehrenamtliche Titigkeit einfiigen. Sonst besteht die Gefahr, dass den Ehrenamtlichen die
,»Wege® zum Ansprechpartner zu weit werden und Kontakte verloren gehen.

b. Eine weitere Alternative zur professionellen Begleitung von Ehrenamtlichen besteht darin,
zwei oder mehr Ehrenamtliche als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir die
Ehrenamtlichen aufzubauen. Dies umfasst eine entsprechende Fortbildung sowie die gezielte
Kontaktherstellung zwischen den Ehrenamtlichen untereinander.

Kulturelle Angebote verbessern und ausbauen

Beispielhafte Aktivititen zum Ausbau kultureller Angebote im Stadtteil sind Bewohner- und
Stadtteilfeste, kreative Angebote fiir Kinder und Jugendliche sowie Ausstellungen kreativer
Erzeugnisse der Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner (z. B. Bilderausstellung).

Ein forderliches Klima fiir kulturelle Aktivitdten, die von Bewohnerinnen und Bewohnern selbst
initiiert werden, befordert Entstehung und Ausbau von Angeboten.

Nachhaltige Effekte im Ausbau kultureller Angebote entstehen eher zufillig und sind kaum zu
planen. Dies sind Beobachtungen von professionellen Stadtteilakteuren zu kulturellen Projekten,
die z.B. von Jugendlichen selbst initiiert wurden. Allerdings kann ein forderliches Klima fiir die
Entstehung von selbst initiierten kulturellen Projekten geschaffen werden: Hierzu ist eine pro-
fessionelle Anregung von kulturellen Gemeinschaftsprojekten und die Schaffung sowie
Vermittlung von Kontakten zu Multiplikatoren notwendig, die bei der Verwirklichung der
Projektideen von Bewohnergruppen inhaltlich und organisatorisch weiterhelfen konnen.

Mehr Zugangswege zur frihzeitigen Vermeidung von Wohnungsnotféllen/
Aufsuchende Beratung von Wohnungsnotfiillen in Kooperation mit der
Zentralen Fachstelle

Eine beispielhafte Aktivitit, um Zugangswege zu gefiahrdeten Haushalten auszubauen und friih-
zeitig Wohnungsnotfille zu vermeiden, ist der Aufbau informeller Kontakte zu ortlichen
Wohnungsanbietern. Diese konnen frithzeitig iiber drohende Wohnungsnotfille (z.B. bei
Mietschulden) informieren. Stadtteilprdventionsarbeit erhdlt somit die Gelegenheit, durch
Kontaktaufnahme und Beratung der betroffenen Haushalte eine drohende Wohnungsnotfalllage
abzuwenden. Dabei kommt einer ortlich bekannten sozialen Einrichtung besondere Bedeutung
zu, da eine niedrigschwellige Beratung auflerhalb eines behordlichen Umfeldes fiir Haushalte mit
Hemmschwellen gegeniiber Behorden ermdglicht wird. In Kooperation mit dem Beratungs- und
Unterstiitzungsangebot einer Zentralen Fachstelle kann eine wirksame Abwendung eines
Wohnungsverlustes erreicht werden. Aufsuchende Beratung kann von ortlichen Einrichtungen
jeweils in Abstimmung und im Auftrag der Zentralen Fachstelle der Kommune durchgefiihrt wer-
den. Dies kann soziale Begleitung von ehemals Wohnungslosen, die in reguldren Mietwohnraum
vermittelt wurden, oder auch nachsorgende Beratung zum Schuldenabbau umfassen.

Vereinbarungen mit Wohnungsanbietern und der Zentralen Fachstelle der Kommune tragen zur
Nachhaltigkeit eines Angebotes der Freien Wohlfahrtspflege in der Pridvention vor
Wohnungsverlust bei.

Aber auch eine nachsorgende Beratung und Begleitung von Haushalten aus gesonderten
Unterkiinften bei ihrer Reintegration in reguldre Mietwohnungen trigt erfahrungsgemél wesent-
lich zu einer dauerhaften, addquaten Wohnraumversorgung bei.
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Notwendige Aktivititen und benotigte Ressourcen zum Erzielen von Nachhaltigkeit in diesem
Handlungsfeld sind personelle Kapazititen fiir die aufsuchende Beratung von Haushalten (bei
drohendem Wohnungsverlust oder in der Nachsorge) im Rahmen einer Leistungsvereinbarung

mit der Zentralen Fachstelle der Kommune oder einem kooperierenden Wohnungsunternehmen.
Des Weiteren sind formelle Vereinbarungen mit der Zentralen Fachstelle und/oder formelle bzw.
informelle Vereinbarungen mit Wohnungsanbietern notwendig, damit Informationen zu drohen-
den Wohnungsverlusten im Vorfeld einer Kiindigung oder Riumungsklage an Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stadtteilpravention weitergeleitet werden.

Tipps und Empfehlungen zum Erzielen nachhaltiger Wirkungen

Moglichkeiten des bargeldlosen Erwerbs von
Sach- und Dienstleistungen schaffen

Ortsnahe und niedrigschwellige Beratungs-
und Hilfeangebote in materiellen Problem-
lagen schaffen

Ortsnahe und niedrigschwellige Beratungs-
und Hilfeangebote in sozialen Problemlagen
schaffen

Sicherheitsempfinden erhohen — Angstrdume
beseitigen

Abbau von Vandalismus: Wohnumfeld ge-
meinsam gestalten

Kontakt- und Lernchancen schaffen,
Nachbarschaftskontakte und —hilfe fordern

Bildungschancen verbessern

Kulturelle Angebote verbessern und ausbauen

Mehr Zugangswege zur frithzeitigen Vermei-
dung von Wohnungsnotfillen schaffen/Auf-
suchende Beratung von Wohnungsnotfillen in
Kooperation mit der Zentralen Fachstelle
durchfiihren
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Einbeziehung engagierter Biirgerinnen und
Biirgern, die solche Angebote organisieren und
weiterfithren

Verkniipfung mit anderen Angeboten/Aktivi-
titen im Stadtteil, damit sich die Angebote
gegenseitig ergdnzen und die Tridger voneinan-
der profitieren konnen

Aufbau und Forderung einer breit gefacherten
,Irdgerlandschaft im Stadtteil fiir derartige
Angebote sowie Vernetzung der sozialen An-
gebote in einem rdumlichen Kristallisations-
punkt fiir Bewohnerinnen und Bewohner, z.B.
in einem Stadtteilzentrum

Aufbau von Kooperationen zwischen Polizei
und lokalen Einrichtungen in der Kriminal-
privention und in der Aufklidrungsarbeit, (bau-
liche) Beseitigung von Angstraumen

Aktive Beteiligung von marginalisierten
Bewohnerinnen und Bewohnern bei Ma6-
nahmen zur Wohnumfeldgestaltung

Aufbau von themenbezogenen Gruppenange-
boten im Stadtteil, vor allem zum Thema
,.Kinder*

Einrichtung von Angeboten zur Forderung des
Spracherwerbs und zur Unterstiitzung in der
Schulbildung

Schaffung eines forderlichen Klimas fiir kultu-
relle Aktivititen, die von Bewohnerinnen und
Bewohnern selbst entfacht werden

Erzielen von Vereinbarungen sowohl mit
Wohnungsanbietern zur frithzeitigen Informa-
tion iiber Haushalte mit drohendem Wohnungs-
verlust als auch mit der Zentralen Fachstelle
zur Bereitstellung personeller Kapazititen fiir
Beratung und Pridvention



Tipps und Empfehlungen zum Erzielen nachhaltiger Wirkungen

Engagement- und Selbsthilfepotenziale for-
dern
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Zum Erzielen nachhaltiger Effekte beim biir-

gerschaftlichem Engagement miissen

der Stadtteil positiv ins Bewusstsein der
Biirgerinnen und Biirger geriickt werden,
Handlungsspielrdume aufgezeigt werden,
unterschiedlich intensive Beteiligungs-
moglichkeiten vorhanden sein.

Zur Verstetigung biirgerschaftlichen Engage-

ments sind notig

ein Konzept (Ziele, notwendige Rahmen-
bedingungen),

ausreichende Ressourcen,

das Aufzeigen des Nutzens fiir die
Engagierten,

geeignete Wege zur Kontinuitét,

die Motivation und Beratung von
Biirgerinnen und Biirgern,

ein modernes Verstindnis von biirger-
schaftlichem Engagement,

eine personelle und institutionelle Ab-
sicherung der Begleitung von Engagierten.



4. Bausteine fir eine stadtteilpraventive Arbeit der Freien
Wohlfahrtspflege

4.1

Die Empfehlungen in dem nachfolgenden Kapitel richten sich an die Trdger der Freien
Wohlfahrtspflege, die in der Stadtteilprdavention initiativ titig werden mochten. Hierbei konnen
unterschiedliche Motive im Vordergrund stehen: Zum Beispiel die erstmalige Erprobung stadt-
teilpriaventiver Arbeit als neuen Arbeitsansatz und die Auswertung der dabei gewonnenen
Erfahrungen fiir die konzeptionelle Ausrichtung der Trigerarbeit. Oder aber ein Tréger steht unter
Handlungsdruck, weil im Stadtteil soziale Problemlagen entstanden sind, die die einzelfall- oder
zielgruppenbezogene Arbeit seiner stadtteilbezogenen Einrichtungen nachhaltig behindern und
die nur durch stadtteilbezogene Arbeit in Kooperation mit anderen Akteuren bearbeitet werden
konnen.

Die folgenden Abschnitte orientieren sich zunédchst einmal daran, dass ein Triger stadtteil-
praventive Arbeit initiieren mochte. Fiir eine erfolgreiche Arbeit ist allerdings die Kooperation
und Vernetzung moglichst vieler Akteure vor Ort erforderlich. Auf Formen der Vernetzung und
der Anbahnung von Kooperationen wird vor allem in den Kapiteln 5, 8 und 9 eingegangen.

Notwendiges Selbstverstandnis des Tragers: Der ganzheitliche Blick

Ein Trédger der Freien Wohlfahrtspflege, der in der Stadtteilpriavention titig werden will, sollte
sich dariiber bewusst sein, dass Stadtteilprdavention ein von der herkdmmlichen, zielgruppenbe-
zogenen sozialen Arbeit deutlich unterschiedlicher Arbeitsansatz ist.

Stadtteilprdivention ist eine sozialraumliche Strategie. Das bedeutet, dass in der Stadtteilpriaven-
tion nicht (nur) einzelfall- oder zielgruppenbezogen, sondern sozialraumbezogen gehandelt wer-
den muss. Denn der gesamte Stadtteil oder das gesamte Quartier ist als eine Ressource zur
Lebensbewiltigung — vor allem fiir sozial benachteiligte Bevolkerungsgruppen — anzusehen.
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4.2

Insofern muss sich die Arbeit der Stadtteilpriavention ganzheitlich auf den Stadtteil ausrichten:
sowohl auf seine Bewohnerinnen und Bewohner als auch auf seine baulichen und infrastruktu-
rellen Besonderheiten sowie auf die politischen Rahmenbedingungen, die auf die
Stadtteilentwicklung einwirken. Das bedeutet aber auch, dass die Arbeit der Stadtteilpridvention
den engen Rahmen der Sozialarbeit im Sinne der pddagogischen Ausrichtung auf einzelne
Individuen iiberschreiten oder sogar verlassen und auch stadtplanerische sowie wohnungs- und
kommunalpolitische Handlungsbedarfe aufgreifen und einer Bearbeitung bei den dafiir zustidndi-
gen Institutionen zufiihren muss.

Notwendiges Selbstverstindnis des Trigers
Bekenntnis zur sozialraumlichen Arbeit und Ausrichtung seiner Angebote

Ganzheitliche Einbeziehung des Stadtteils in die sozialriumliche Arbeit
Einbeziehung aller Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner als Zielgruppe

Wille zur Vernetzung mit anderen Einrichtungen und Akteuren

Um das Ziel des Entgegenwirkens fortschreitender sozialrdumlicher Segregation zu verfolgen,
muss eine stadtteilpriaventive Arbeit den herkdmmlichen, sozialarbeiterischen Fokus auf benach-
teiligte Bevolkerungsgruppen erweitern und auch die Probleme und Bediirfnisse von Be-
wohnerinnen und Bewohnern aufgreifen, die sich nicht in sozialen oder 6konomischen Problem-
lagen befinden, um auch fiir sie ein attraktives Wohnklima zu schaffen, das zum Bleiben einladt.
Zielgruppe der Stadtteilprdavention sind damit alle Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner.

Im Rahmen einer wirkungsvollen stadtteilpriventiven Arbeit wird erfahrungsgemdl das

Engagement des Trigers bzw. der Triagerleitung gefordert bei:

m der Bereitstellung der notwendigen Ressourcen fiir die stadtteilpriaventive Arbeit,

B der Anbahnung und Pflege von Kooperationen mit der Kommunalverwaltung und anderen
ortlichen sozialen Tridgern,

B der Unterstiitzung von Problemldsungen fiir die von Bewohnerinnen und Bewohnern ge-
duBerten ortlichen Bedarfe und Defizite.

Seitens des Tridgers der stadtteilprdventiven Arbeit ist daher

m eine klare inhaltliche Ausrichtung auf den Sozialraum — also ein Bekenntnis zur zielgruppen-
tibergreifenden sozialrdumlichen Arbeit —,

m eine Unterstiitzung des priaventiven Handlungsansatzes und

B der Wille zur Vernetzung mit anderen mafigeblichen Akteuren wie Kommunalverwaltung und
anderen Trigern der Freien Wohlfahrtspflege

notwendig.

Aufbau eines Frihwarnsystems: Verdnderungen erkennen

Fiir eine Zusammenarbeit zwischen Freier Wohlfahrtspflege und der Kommune in der
Stadtteilpravention miissen gemeinsam die Stadtteile bzw. Quartiere, in denen eine solche Arbeit
zu leisten ist, festgelegt werden. Die Auswahl sollte sich an vorhandenen, ortlichen Problemlagen
und Handlungsbedarfen orientieren. Hierzu muss die Freie Wohlfahrtspflege entsprechende
Informationen und Daten aufbereiten. Sie bilden zugleich die Grundlage fiir den Aufbau eines
Frithwarnsystems zur Erkennung von Verdnderungsprozessen im Stadtteil, das einem Trédger der
Freien Wohlfahrtspflege, der in der Stadtteilpravention titig ist oder tdtig werden mochte, anzu-
raten 1st.

Ein solches Frithwarnsystem erfiillt folgende Funktionen:

a. Es liefert eine objektive Grundlage fiir die Entscheidung, in welchen Stadtteilen eine sozial-
rdaumliche, strukturbezogene Priaventionsarbeit fiir notwendig und sinnvoll erachtet werden
kann, weil soziale Bedarfslagen und Probleme innerhalb der Bewohnerschaft identifiziert
werden konnen, die auf eine Verschlechterung der Lebensbedingungen hinweisen.

25



b. Indem durch das Friihwarnsystem Verdnderungsprozesse im Stadtteil anhand messbarer
Indikatoren aufgezeigt werden, dient es in der laufenden Arbeit als Information iiber sich ver-
dndernde Rahmenbedingungen und Bedarfslagen im Stadtteil. Diese Information kann als
Grundlage fiir eine flexible und bedarfsorientierte Neugestaltung der sozialen Angebote im
Stadtteil genutzt werden.

c. Das Friihwarnsystem kann zugleich auch ein Baustein fiir die Wirkungskontrolle der im
Stadtteil durchgefiihrten pridventiven Arbeit und Aktivitdten darstellen. Es dient dann dazu,
die durch die Stadtteilpriaventionsarbeit erzeugten Wirkungen so weit wie moglich transpa-
rent zu machen und darzulegen, inwieweit die gesetzten Ziele der Stadtteilpridvention erreicht
wurden. Diese Wirkungskontrolle kann gegeniiber der eigenen Trigerleitung oder — sofern die
Stadtteilprdventionsarbeit von der Kommune finanziert wird — gegeniiber der Kommu-
nalverwaltung und -politik genutzt werden (zur Wirkungskontrolle siehe auch Kapitel 8.3).

Ein stadtteilbezogenes Friihwarnsystem ist

m  wichtige Informationsgrundlage fiir die Auswahl von Stadtteilen, in denen sozialraum-bezo-
gene priaventive Arbeit durchgefiihrt werden soll;

B ein Beitrag zur bedarfsgerechteren Ausgestaltung der sozialen Angebote im Stadtteil;

B stiarkt die Verhandlungsposition gegeniiber der Kommune als Auftraggeber der Stadtteil-
praventionsarbeit bei der Bewertung der erreichten Ziele;

B unabdingbare Diskussionsgrundlage fiir die Sensibilisierung und Aktivierung von relevanten
Akteuren im Rahmen der Stadtteilpriavention.

Informationsgrundlagen des Frithwarnsystems

B Qualitative Informationen iiber Bedarfe/Problemlagen
m  Sozialrdaumliche Daten der amtlichen Statistik
m  Spezifische Daten aus dem Verwaltungsvollzug

Zu empfehlen ist, folgende Informationsquellen fiir ein Frithwarnsystem heranzuziehen und aus-

zuwerten:

B Informationen iiber Bedarfe und Problemlagen von Bewohnerinnen und Bewohnern, die aus
dem Kontakt mit Klienten/Kunden der sozialen Angebote im Stadtteil und anderen
Stadtteilakteuren gewonnen werden. Diese vornehmlich qualitativen Informationen miissen
systematisch — etwa durch einen kurzen Fragebogen, der an alle stadtteilbezogenen sozialen
Einrichtungen verteilt wird — erfasst, gebiindelt und aufbereitet werden. Hierzu ist eine
Zusammenarbeit der ortlich aktiven Trager der Freien Wohlfahrtspflege anzustreben, um eine
moglichst breite Informationsbasis zu gewinnen. Ein entsprechender Leitfaden fiir die
Erhebung der Informationen befindet sich im Materialienanhang (vgl. Kap. 11.1).

m  Sozialrdumliche Daten der amtlichen Statistik. Als Entscheidungsgrundlage fiir die Auswahl
von Stadtteilen, in denen eine stadtteilpriventive Arbeit erfolgen soll, bieten sich fiir eine
erste Problemanalyse einige aussagekriftige Indikatoren an. Die dafiir notwendigen Daten
sind in der Regel von den statistischen Amtern der Kommunalverwaltung zu beziehen oder
im Internet verfiigbar. Eine Aufstellung empfehlenswerter Indikatoren befindet sich ebenfalls
im Materialienanhang (vgl. Kap. 11.1).

Fiir eine Neuausrichtung sozialer Angebote im Stadtteil und fiir eine Wirkungskontrolle der in der
Stadtteilpriavention durchgefiihrten Aktivitdten sind jedoch spezifischere Indikatoren notwendig
— etwa die Zahl der Fremdunterbringungen im Stadtteil oder die Zahl der von Rdumungsklagen
betroffenen Mieterinnen und Mieter. Solche Daten werden selten verdffentlicht, so dass der
Zugang fiir Triger der Freien Wohlfahrtspflege nur durch eine Zusammenarbeit mit der
Kommunalverwaltung moglich ist. Zudem empfiehlt es sich als Trdger der Freien
Wohlfahrtspflege, dessen stadtteilpridventive Arbeit von der Kommunalverwaltung finanziert
wird, die fiir eine Wirkungskontrolle zu Grunde liegenden Indikatoren mit der Kommune abzu-
stimmen.

Daher ist bei einer von der Kommune finanzierten Stadtteilpriaventionsarbeit fiir den Tréiger der
Freien Wohlfahrtspflege folgende Vorgehensweise anzuraten: Der Handlungsbedarf in der

Stadtteilprdvention wird ebenso wie die Zielsetzungen gemeinsam zwischen der
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4.3

3 Die Gebietsabgrenzung sollte
sich an Problemen bzw. auch
Handlungspotenzialen und nicht
unbedingt an Stadtteilgrenzen
orientieren. Zur Vereinfachung wird
hier aber weiterhin lediglich von

.Stadtteil gesprochen.

4.4

Kommunalverwaltung und dem Triger der Freien Wohlfahrtspflege bestimmt. Auf dieser Basis

werden Malnahmen durchgefiihrt, bei denen nach einem angemessenen Zeitraum gemessen
wird, was sich im Stadtteil verdndert hat. Die fiir die Wirkungskontrolle zu Grunde gelegten
Indikatoren werden gemeinsam entwickelt und vereinbart. Zudem wird verabredet, dass die
Kommunalverwaltung dem Triager der Freien Wohlfahrtspflege fiir die Durchfiihrung der
Wirkungskontrolle ihre Datenbasis zur Verfiigung stellt.

Auswahl des Stadtteils bzw. Quartiers

Bei der Auswahl des Stadtteils bzw. Quartiers® fiir stadtteilpriaventive Arbeit sind folgende
Sachverhalte zu beriicksichtigen:

Zunichst ist seitens des Triagers der Freien Wohlfahrtspflege zu klédren, in welchen Stadtteilen
aus seiner Sicht ein Handlungsbedarf in der Stadtteilprdvention und entsprechende
Ankniipfungspunkte bestehen. Hierfiir gilt es zu kldren, welche Probleme und Bedarfslagen
in den jeweiligen Stadtteilen vorliegen, in denen er mit stadtteilbezogenen sozialen
Einrichtungen vertreten ist. Fiir diese erste Problemanalyse konnen die Informationsquellen
dienen, aus denen ein stadtteilbezogenes Friihwarnsystem entwickelt werden kann: qualita-
tive Informationen der sozialen Anbieter im Stadtteil und anderen Stadtteilakteuren sowie
leicht zugidngliche soziookonomische Daten zur Bewohnerstruktur. Die daraus gewonnenen
Informationen sind zu biindeln und als Entscheidungsgrundlage fiir eine Vorauswahl von
Stadtteilen aufzubereiten.

Die Auswahl des Stadtteils sollte mit einem erhohten Interesse der Stadtverwaltung an der
Priventionsarbeit einhergehen bzw. gemeinsam mit dem Kooperationspartner Verwaltung
erfolgen, damit sichergestellt wird, dass die Verwaltung die Arbeit unterstiitzt.

Es ist keinesfalls ratsam, Stadtteilpraventionsarbeit in einem Stadtteil zu initiieren, in dem
weder ein Unterstiitzungsnetzwerk besteht, noch die Kommune Erfordernisse in integrierten
Handlungsansitzen sieht.

Es ist anzuraten, nach erfolgter Auswahl des Stadtteils die Auswahlkriterien den Ortlichen
Akteuren nachvollziehbar zu vermitteln. Denn mit der Initiierung von Stadtteilprdven-
tionsarbeit geht eine hohe symbolische Ausstrahlung einher: Es wird signalisiert, dass
Benachteiligung des Quartiers, ggf. die Tendenz zu einer sozialen Entmischung, insgesamt
negative Entwicklungen wahrgenommen werden. Werden diese Wahrnehmungen von anderen
Akteuren nicht geteilt, kann dies zu Ablehnung der Stadtteilprdaventionsarbeit fiihren.

CHECKLISTE

Auswahl des Stadtteils

Identifizierung von Stadtteilen mit Handlungsbedarf auf Grundlage einer ersten Problem-
analyse

Kldrung von Ankniipfungspunkten fiir stadtteilpriventive Arbeit — z.B. geeignete
Einrichtungen vor Ort vorhanden

Auswahl des Stadtteils gemeinsam mit kommunaler Verwaltung/Alternativ: im Stadtteil be-
steht ein Unterstiitzungsnetzwerk

Anbindung an eine geeignete Einrichtung im Stadtteil

Gegeniiber bisherigen einzelfallorientierten Handlungsansitzen der Freien Wohlfahrtspflege
werden fiir die Initiierung pridventiver Stadtteilarbeit zusitzliche (v.a. personelle) Ressourcen
benotigt und zwar vor allem fiir die:
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notwendige Vernetzung von Akteuren, die im oder fiir den Stadtteil arbeiten,
Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern,
Konzeptionierung und Initiierung priaventiv ausgerichteter sozialer Angebote im Stadtteil.



Daraus ergibt sich die Notwendigkeit zu kldren, wo diese zusétzlichen Personalressourcen im
Stadtteil angebunden werden sollen. Soll die Personalstelle an eine bestehende Einrichtung ange-
gliedert oder eine neue Einrichtung — etwa ein Stadtteilbiiro — aufgebaut werden? Und an welche
bestehende Einrichtung wird die Personalstelle angebunden, wenn der Triger mehrere im
Stadtteil unterhalt?

Handlungsleitend bei der Beantwortung der Frage der Anbindung der Personalstelle sollte die
inhaltliche Ausrichtung der Stadtteilpriavention sein. Sollen bspw. vorrangig bestehende
Barrieren zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen und ortlichen Akteuren abgebaut wer-
den, ist evtl. eine neue, ,,neutrale” Einrichtung gegeniiber einer bestehenden, bislang zielgrup-
penorientierten Einrichtung erfolgreicher. Bei einer anderen inhaltlichen Ausrichtung kann auch
eine bestehende Einrichtung mit umfassenden Erfahrungen und Kontakten in der zielgruppenbe-
zogenen Arbeit die geeignete Moglichkeit zur Angliederung der Personalstelle sein. Fiir die
Umsetzung von stadtteilpriaventiver Arbeit sind beide Modelle denkbar. Fiir die Auswahl sollten
folgende Vor- und Nachteile sorgfiltig abgewogen werden:

Aufbau einer neuen Einrichtung:
Die Personalstelle wird neu im Stadtteil platziert, z. B. in Form eines Stadtteilbiiros.

Vorteile:

m die Einrichtung wird unvoreingenommener von den Stadtteilakteuren und Bewohnerinnen
und Bewohnern wahrgenommen,

B es wird leichter fallen, ein eigenes ,,Label* fiir die stadtteilbezogene Arbeit zu entwickeln.

Nachteile:

® es kann nicht auf einen vorhandenen Bekanntheitsgrad und bestehende Kooperations-
beziehungen aufgebaut werden.

Angliederung an bestehende Einrichtung:

Die entsprechende Stelle wird bei einer bestehenden (zielgruppenbezogenen) Einrichtung im
Stadtteil angegliedert.

Vorteile:

m die Einrichtung ist bereits im Stadtteil etabliert, der vorhandene Bekanntheitsgrad und
Kontakte konnen fiir den Aufbau der Stadtteilpridventionsarbeit genutzt werden,

B es bestehen detaillierte Kenntnisse iiber Bedarfe und Probleme von bestimmten
Bevolkerungsgruppen im Stadtteil.

Nachteile:

m es diirfte schwer fallen, neben der zielgruppenbezogenen Ausrichtung der Einrichtung den
iibergreifenden stadtteilpriventiven Ansatz ins Bewusstsein des Stadtteils zu riicken.

Fiir den Fall, dass die Stadtteilpriventionsarbeit an eine bestehende stadtteilbezogene
Einrichtung des Trédgers angebunden werden soll, sollte nur eine Einrichtung gewihlt werden, die
eine hohe Akzeptanz in der gesamten Stadtteilbevilkerung und bei allen Stadtteilakteuren auf-
weist. Andernfalls ist zu befiirchten, dass der Zugang zu den Stadtteilbewohnerinnen und
-bewohnern erschwert wird und eine mangelnde Akzeptanz auch die Anbahnung von wichtigen
Kooperationen mit Stadtteilakteuren erschwert. Zudem sollte die Einrichtung eine giinstige Lage
im Stadtteil aufweisen.

Sollte eine stadtteilbezogene Einrichtung unter mehreren moglichen Einrichtungen fiir die
Anbindung der Stadtteilprdaventionsarbeit ausgewihlt werden, ist diese Auswahl innerhalb des
Beziehungsnetzwerkes der Stadtteilakteure transparent zu vermitteln. Die Nachvollziehbarkeit
solcher Entscheidungen, bei denen es auch um zusitzliche Ressourcen bzw. die Sicherung vor-
handener Ressourcen geht, erhoht die Akzeptanz der Stadtteilpriaventionsarbeit.
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4.5

Grundsitzlich kann ein auf Stadtteilpridvention ausgerichteter Arbeitsansatz mit einer entspre-

chenden Personalstelle

B bei einem Verband der Freien Wohlfahrtspflege oder

m Dbei einer ortlichen religiosen Gemeinde/Organisation (katholisch, evangelisch, muslimisch,
jiidisch, usw.) angesiedelt werden.

Bei der Ansiedlung bei einer ortlichen religiosen Gemeinde/Organisation sind folgende Vor- und
Nachteile im Einzelfall abzuwigen.

Vorteile:

m die direkte ortliche Néhe der Leitungsebene, die sich fiir kurze Abstimmungsprozesse und auf
Grund der Nihe zu Bedarfen und Problemen vor Ort als vorteilhaft erweisen kann,

B der vorhandene Bezug zu Gemeinde-/Organisationsmitgliedern, auf die in der Stadt-
teilpriventionsarbeit als Multiplikatoren und Ehrenamtliche zuriickgegriffen werden kann.

Nachteile:

m eine Orientierung auf den Stadtteil ist hdufig nicht vorhanden und ist nur zu erreichen, wenn
die Leitung der religiosen Gemeinde/Organisation fiir Stadtteilprdvention gewonnen werden
kann,

m die Gemeinde/Organisation hat ihren (engen) Adressatenkreis und ein entsprechendes Image
im Stadtteil und erreicht somit nur einen Teil der Bewohnerinnen und Bewohner,

m erfahrungsgeméil wird von den Stadtteilakteuren ein Triger der Freien Wohlfahrtspflege eher
als ein religioser Triger als ,,neutraler Partner in der Zusammenarbeit angesehen (keine spe-
zifischen Klientelinteressen, keine ,,missionarische® Tatigkeit).

m die religiose Gemeinde/Organisation konnte bei anderen Akteuren, v.a. bei der Kommune,
einen geringeren Stellenwert haben als die groferen Verbdnde. Dieser Nachteil kann ggf.
durch Unterstiitzung der Gemeinde bei solchen Kontakten durch einen Verband abgemildert
werden.

Inhaltliche Konzeptionierung der stadtteilpréventiven Arbeit der Freien
Wohlfahrtspflege

Damit das fiir die Stadtteilpridventionsarbeit eingesetzte Personal eine an den Zielsetzungen und
den Erwartungen des Trigers ausgerichtete Arbeit und eine Uberpriifung der hierbei erreichten
Ziele gewihrleisten kann, ist eine handlungsanleitende Konzeption der stadtteilpraventiven
Arbeit notwendig.

Die Konzeption ist in Zusammenarbeit mit den fiir die Stadtteilpridvention relevanten Akteuren —
anderen im Stadtteil tdtigen Trdgern der Freien Wohlfahrtspflege, der Kommunalverwaltung,
lokalen Initiativen usw. — zu erarbeiten. Das gemeinsame Konzept sollte die inhaltlichen Ziele
der Stadtteilprdvention sowie die dazu notwendigen Organisationsstrukturen und
Verfahrensabldufe beinhalten (s. auch Kap. 8 und 9).

Fiir die Freie Wohlfahrtspflege sollte die Konzeption folgende Spezifizierungen aufweisen:

a. Wie ist die Zielgruppe der stadtteilprdventiven Arbeit definiert? Soziale Entmischungs-
prozesse kennzeichnen sich durch eine Konzentration benachteiligter Bevolkerungsgruppen
und einen Fortzug besser situierter Haushalte. Um die soziale Mischung zu erhalten, ist auch
auf einen Verbleib besser situierter Haushalte hinzuwirken und deren Bedarfe im Rahmen der
Stadtteilpravention aufzugreifen. Die Zielgruppe der Stadtteilpriaventionsarbeit sollte daher
die gesamte Stadtteilbevolkerung umfassen. Zudem gehoren zur Zielgruppe auch die institu-
tionellen Akteure, die im und fiir den Stadtteil wirken. Denn erst durch die Kooperation der
institutionellen Akteure und der dadurch moglichen Synergieeffekte und Verkniipfung von
Handlungsfeldern kann eine umfassende und wirksame Stadtteilprivention erreicht werden.

b. Welches Selbstverstindnis soll der Arbeitsweise bei der Initiierung stadtteilpriaventiver Arbeit
zu Grunde gelegt werden? Soll die dafiir zustindige Person — soweit die eigenen Ressourcen
reichen — priaventive Angebote fiir Bewohnerinnen und Bewohner und Aktivitdten in erster
Linie selbst durchfiihren oder soll sie/er vorrangig bereits etablierte Institutionen im Stadtteil
dafiir gewinnen, sich im Sinne der Stadtteilprivention zu engagieren?
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Zu empfehlen ist eine Arbeitsweise, die als integrativ wirkende und ressourcenorientierte
Arbeitsweise bezeichnet werden kann: Durch Vernetzung, Kooperation und Kommunikation
mit allen fiir die Ziele der stadtteilpriventiven Arbeit relevanten ortlichen Einrichtungen
(Trdger der Freien Wohlfahrtspflege, religiose Gemeinden/Organisationen, Wohnungs-
unternehmen, Sportvereine usw.) ist eine Integration der Akteure und ihrer Angebote in den
gesamten Stadtteil anzustreben. Dies befordert den gewiinschten Effekt, dass bestehende
Barrieren zwischen Nationalititen, Generationen und Sozialrdumen aufgeweicht werden,
Stadtteilakteure fiir die Stadtteilprivention sensibilisiert und aktiviert und somit
Synergieeffekte erzielt werden konnen. Der Anspruch der Ressourcenorientierung besagt,
dass die fiir die Initiierung stadtteilpraventiver Arbeit zustidndige Person bei der Umsetzung
von Angeboten und Aktivititen zur Deckung der ortlichen Bedarfe nur subsidiidr titig wird,
wenn keine anderen Akteure als Angebotstriger gewonnen werden konnen. Angesichts der
begrenzten personellen und materiellen Ressourcen bei der Initiierung stadtteilprdventiver
Arbeit liegt es nahe, zur Realisierung der gesetzten Ziele die eigenen Ressourcen mit denen
anderer Akteure durch Vernetzung und Kooperation zu multiplizieren. Zudem kann iiber diese
Arbeitsweise auch eine stidrkere Nachhaltigkeit der geschaffenen Angebote und Aktivitdten
erzielt werden.

In welchen Handlungsfeldern soll die fiir die Stadtteilpravention zustindige Person vorzugs-
weise titig werden? Wie lautet diesbeziiglich der Handlungsauftrag? Das Handlungsfeld der
Stadtteilpravention ist erfahrungsgemaf zu breit angelegt, als dass sinnvoll und effektiv auf
allen Feldern gleichermaflen intensiv agiert werden kann. Daher ist eine Eingrenzung und
Konkretisierung notwendig, die jedoch noch die notwendige Flexibilitdt aufweisen muss, um
auf neu entstehende Bedarfslagen reagieren zu konnen. Zu empfehlen ist, diejenigen
Handlungsfelder als vorrangig zu benennen, in denen die Freie Wohlfahrtspflege mafgebli-
che Handlungspotenziale und Einflussmoéglichkeiten besitzt (vgl. zur Konkretisierung der
Handlungsfelder Kapitel 1).

Welche Priventionsstrategie soll vorrangig umgesetzt werden? Es ist anzuraten, in der
Konzeption zu verdeutlichen, dass in der Stadtteilprivention die strukturbezogene Préivention
und die Verdnderung einschrinkender oder benachteiligender Lebensbedingungen fiir die
Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner im Vordergrund stehen. Personenbezogene
Priventionsstrategien sollten angesichts der begrenzten personellen Ressourcen dementspre-
chend stark in den Hintergrund treten. Sinnvoll ist es, durch eine niedrigschwellige Arbeit in
der Stadtteilprivention friihzeitig Probleme und Sorgen der Stadtteilbewohnerinnen und
Stadtteilbewohner aufzugreifen und den Beratungsbedarf durch Weitervermittlung an geeig-
nete Hilfeangebote zu decken, nicht jedoch ein eigenes Beratungsangebot aufzubauen. Hierzu
kann z.B. ein Stadtteilbiiro dienen, das als Anlaufstelle fungiert. Fehlen jedoch niedrig-
schwellige Beratungsangebote im Stadtteil, so ist im Sinne einer integrativen und ressourcen-
orientierten Arbeitsweise zunichst ein anderer Tréger fiir den Aufbau eines entsprechenden
Beratungsangebotes zu finden.

Welche Ziele sollen in der Kooperation mit anderen Akteuren verfolgt werden? Im Sinne
eines gemeinsamen, zielgerichteten Handelns der in den unterschiedlichen Handlungsfeldern
der Stadtteilprdvention agierenden Akteure stehen die Sensibilisierung und die Aktivierung
der Akteure fiir die Stadtteilpriavention im Vordergrund des Kontaktaufbaus und der
Zusammenarbeit. Hierzu eignet sich am Besten eine ressourcenorientierte und integrative
Arbeitsweise.

Welche Funktionen und Aufgaben soll die Freie Wohlfahrtspflege in der Stadtteilpriavention
einnehmen? Grundsitzlich konnen von ihr alle Aufgaben im sozialen Bereich bewiltigt wer-
den, dies umfasst auch die hoheitlichen Aufgaben der Kommune. Ist die Kommune der ent-
scheidende Ressourcentrdger in der Stadtteilprdvention — finanziert sie also auch die entspre-
chenden Angebote und die fiir den Aufbau der stadtteilpriventiven Arbeit zustindige Per-
son — , so ist sie die entscheidende Instanz hinsichtlich der o.g. Fragestellung. Anzuraten ist
jedoch, die Entscheidung iiber die Aufgabenverteilung immer vor Ort im Dialog zwischen
den Trédgern der Freien Wohlfahrtspflege und einer kooperierenden Kommunalverwaltung zu
treffen. Alle Ziele und die sich daraus ableitenden Aufgaben sollten gemeinsam auf Basis der
Ermittlung der ortlichen Bedarfe erarbeitet werden. Bei der Aufgabenverteilung ist auch
wichtig, nicht nur zwischen Offentlichen und Freien Trigern zu unterscheiden, sondern auch
die Ausrichtung und das Image der einzelnen Trédger zu beriicksichtigen, da davon in ent-
scheidender Weise auch die Akzeptanz der einzelnen Triger in der Stadtteilbevolkerung
abhingt.



CHECKLISTE

Konzeptionierung stadtteilpriventiver Arbeit

Definition der Zielgruppe

Kldrung des eigenen Selbstverstindnisses in der Arbeitsweise

Eingrenzung/ Konkretisierung der Handlungsfelder

Bestimmung der vorrangigen Praventionsstrategie

Festlegung der anzustrebenden Ziele in der Kooperation mit anderen Akteuren
Bestimmung der Funktionen und Aufgaben in der Stadtteilpravention

Handlungspotenziale zusammenfihren

Handlungsleitend bei der Bestimmung der Aufgabenfelder und Funktionen sollte das Ziel sein,
die Handlungspotenziale aller an der Stadtteilprdvention beteiligten Akteure — also die Stédrken
der Freien Wohlfahrtspflege und die sozialrdumlichen Aktivititen der Kommune — in der stadt-
teilprdaventiven Arbeit zusammenzufiihren.

Dabei konnen entsprechend der Stirken der Freien Wohlfahrtspflege ihre Aufgaben eher in fol-
genden Bereichen liegen:

Sammlung, Aufbereitung und Weiterleitung von Informationen iiber ortliche Bedarfe an
geeignete Akteure im Stadtteil und der Verwaltung.

Je nach ortlicher Bedarfslage die Anpassung der sozialen und kulturellen Infrastruktur an die
ortlichen Bedarfe, die Forderung von Nachbarschaftskontakten sowie die Forderung der
Partizipation und Selbsthilfe der Bewohnerinnen und Bewohner durch die Entwicklung von
Projekten und Angeboten in Zusammenarbeit mit anderen stadtteilbezogenen Akteuren.

Eine enge Zusammenarbeit mit der Kommunalverwaltung und die Einflussnahme der
Tréagerleitung auf die Politik, damit von dort ausreichend Ressourcen fiir die Umsetzung der
Ziele der Stadtteilprivention bereitgestellt werden.

Will die Freie Wohlfahrtspflege Motor in der Stadtteilpriavention sein, sollte sie bzw. eine fiir
den Aufbau stadtteilpriventiver Arbeit zustdndige Person innerhalb der Freien
Wohlfahrtspflege folgende Funktionen iibernehmen:

Sie sollte als ,,Horrohr® im Stadtteil fungieren. D.h. sie muss die Ortlichen Bedarfe und
Probleme der Bewohnerinnen und Bewohner und Stadtteilakteure sammeln, biindeln und sie
an geeignete Akteure zwecks Bearbeitung und Problemlosung weiterleiten.

Sie sollte eine Briickenfunktion zwischen den Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner
und denen der lokalen Akteure mit ihren Angeboten und Aktivititen einerseits sowie zwi-
schen den Bedarfen auf der Stadtteilebene und der Kommunalpolitik und -verwaltung ande-
rerseits herstellen, damit begiinstigende Rahmenbedingungen fiir die Stadtteilentwicklung
geschaffen werden.

Sie sollte einen Beitrag zum Stadtteilmanagement leisten, d.h. Anlaufstelle fiir Bewoh-
nerinnen und Bewohner und Stadtteilakteure aus dem Bereich der sozialen Arbeit sein,
Schnittstellenkommunikation zur Stadtverwaltung im Sinne eines Dialogmanagers zwischen
den Systemen ,,Stadtteil“ (Bewohnerinnen und Bewohner, professionelle Akteure aus der
sozialen Arbeit) sowie ,,Politik und Verwaltung® leisten, Projektentwicklung betreiben, die
Vernetzung im Stadtteil fordern, biirgerschaftliches Engagement und die Beteiligung der
Bewohnerinnen und Bewohner am Stadtteilentwicklungsprozess fordern und letztlich Offent-
lichkeitsarbeit betreiben.

Funktionen der Freien Wohlfahrtspflege
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ﬁ) Horrohr-Funktion

Briickenfunktion
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m&:itrag zum Stadtteilmanagement




4.6

Personelle und materielle Ausstattung

Zur personellen und materiellen Ausstattung einer aufzubauenden Stadtteilpraventionsarbeit las-

sen sich folgende Empfehlungen ableiten:

Die fiir die Stadtteilprivention zustindige Person benétigt folgende Qualifikationen:
Kommunikations- und Integrationsfdhigkeit, Teamerfahrung, interdisziplindres Denken,
Erfahrungen in der Vernetzungs- und Stadtteilarbeit. Sie sollte unabhingig von ihrer
Profession — wozu neben Sozialarbeiterinnen und -arbeitern durchaus auch Geographinnen
und Geographen, Stadtplanerinnen und -planer, Theologinnen und Theologen gezihlt werden
konnen - in der Lage sein, von der klassischen Sozialarbeit zu abstrahieren und Moderations-,
Briicken- und Managementfunktionen im Stadtteil auszufiillen.
Da es sich bei der Stadtteilprdvention um ein breit angelegtes Arbeitsfeld mit vielféaltigen
Qualifikationsanforderungen handelt, sollten seitens des Trigers gute Voraussetzungen fiir
die Weiterqualifikation der zustidndigen Fachkraft und fiir eine Personalkontinuitidt geschaf-
fen werden.
Die Dimensionierung der Personalstelle fiir die Stadtteilpriventionsarbeit ist abhidngig von
den Zielsetzungen und den sich in Kooperation mit anderen Akteuren ableitenden Aufgaben
und Funktionen der Freien Wohlfahrtspflege in der Stadtteilprivention. Sollten alle die im
vorangegangenen Kapitel aufgefiihrten Aufgaben und Funktionen fiir die hauptamtliche
Mitarbeiterin oder den hauptamtlichen Mitarbeiter zutreffen und liegen innerhalb des Trégers
wenig Erfahrungen mit stadtteilpriventiver Arbeit vor, so ist
(1) fiir den Aufbau einer stadtteilpriventiven Arbeit erfahrungsgemal eine volle
Personalstelle zu kalkulieren, die
(2) bei einer erreichten Stabilisierung von Kommunikations- und Vernetzungsstrukturen und
dem Aufbau von ersten priventiven Angeboten und Aktivititen im Stadtteil reduziert wer-
den kann. Dabei ist ein Volumen von 10 h pro Woche als Minimum anzusehen.

CHECKLISTE

Personelle/ materielle Ausstattung
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Geeignete Qualifikation der zustidndigen Person vorhanden
Voraussetzungen fiir Personalkontinuitit geschaffen

Notwendige Personalstelle ausreichend dimensioniert

Moglichkeiten zur Aufteilung der Personalstelle geklart

Eigenes (Sachmittel-) Budget vorhanden

Gut zugingliche Raumlichkeiten vorhanden

Standort der Anlaufstelle/ des Stadtteilbiiros symbolisiert Unparteilichkeit

Uberlegenswert ist eine Aufteilung der Personalstelle: eine halbe Stelle fiir eine Person, die
dauerhaft vor Ort die stadtteilpriventive Arbeit leistet. Dies kann z.B. auch eine Person sein,
die bislang eher geringe Erfahrungen in diesem Arbeitsfeld aufweist. Zusétzlich eine halbe
Stelle, die befristet fiir den Stadtteil eingesetzt wird und die Stadtteilpriventionsarbeit mit
anstoBt und strukturiert. Hier sollte eine Person eingesetzt werden, die bereits vielfiltige
Erfahrungen in diesem Feld hat. Nach Ende der Anstophase konnte diese Person in einem
weiteren Stadtteil mit dem Aufbau stadtteilpriaventiver Arbeit befasst werden.
ErfahrungsgemiB erleichtert ein eigenes Budget, iiber welches die zustdndige Person verfii-
gen kann, die Pridventionsarbeit, so z.B. bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen und bei
der Offentlichkeitsarbeit. Das eigene Budget muss nicht unbedingt einen Verfiigungsfonds
darstellen, hilfreich ist bereits ein groBziligig bemessenes Sachmittelbudget.

Die Stadtteilpriaventionsarbeit sollte in gut zugdnglichen Rdumlichkeiten, vorzugsweise eben-
erdig mit Moglichkeit der Schaufenstergestaltung stattfinden. Sofern es sich im Laufe der
Arbeit als notwendig erweisen sollte, ein eigenes Beratungsangebot fiir
Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner aufzubauen (z.B. Sozial- oder Mieterberatung), sollte
hierzu eine separate Raumlichkeit vorhanden sein.

Bei der Auswahl des Standortes fiir ein eventuell einzurichtendes Stadtteilbiiro ist mitzube-
denken, dass dieses von auBlen betrachtet als eine Zuordnung zu und Abgrenzung zu
Sozialrdumen und seinen Bewohnerinnen und Bewohnern innerhalb eines Stadtteils inter-
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pretiert werden kann. Die bestmogliche stadtridumliche Lage liegt daher an der Grenze zwi-
schen den verschiedenen Sozialriumen des Stadtteils. Dies symbolisiert im Stadtteil am ehe-

sten den Willen zu einer unparteiischen Pridventionsarbeit fiir alle Stadtteilbewohnerinnen
und -bewohner.



5. Trageriubergreifende Zusammenarbeit innerhalb der Freien

Wohlfahrtspflege

Verdnderungsprozesse in einem Stadtteil im Sinne der Stadtteilprdavention zu initiieren und zu
fordern, kann ein einzelner Triger der Freien Wohlfahrtspflege nicht allein leisten. Hierzu

bendtigt er die Mitwirkung von und Kooperation mit anderen Trdgern der Freien

Wohlfahrtspflege, die im Stadtteil aktiv sind. Die Umsetzung stadtteilprdaventiver Arbeit in

Kooperation mehrerer Triger vor Ort bietet zudem folgende Vorteile:

Sie ermdglicht die gemeinsame Schaffung und Sicherung der materiellen Voraussetzungen
fiir die notwendige Arbeit durch Biindelung der bendtigten Ressourcen (Personal, Rium-
lichkeiten, Sachmittel, Hilfeangebote) und erhoht die dauerhafte Sicherung stadtteilpriventi-
ver Arbeit, da die Abhéngigkeit von den Ressourcen eines einzelnen Triagers reduziert wird.
Unterschiedliche Triger bringen unterschiedliches Know-how in die Arbeit ein. Stadtteilpra-
vention kann von dieser Vielfalt profitieren.

Durch die Verkniipfung der Ressourcen im Stadtteil konnen somit Synergien fiir die
Stadtteilprdvention erzeugt werden.

Nutzen der Kooperation
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Erarbeitung von Know-how in einem neuen Betétigungsfeld und Profilierung

Verbesserung des Lebensumfeldes im Stadtteil durch stadtteilpriaventive Arbeit; Erweiterung
des Wirkungsfeldes individueller Hilfen, die in der Einzelfallarbeit der jeweiligen Partner
geleistet werden

Erprobung neuer, priventiver und strukturbezogener Arbeitsansitze als Ergédnzung zur ein-
zelfallbezogenen Arbeit; bessere Ausschopfung konstanter personeller Ressourcen bei stei-
genden Fallzahlen

Neue Moglichkeit in der Gewinnung und Anbindung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch Stadtteilpravention



Vereinbarungen zur Zusammenarbeit

Damit eine gemeinsame strategische und priventive Ausrichtung der von der Freien Wohlfahrts-
pflege geleisteten Arbeit im Stadtteil gelingt, ist das Engagement der Leitungsebene des in der
Stadtteilpravention initiativ tdtigen Triagers gefordert. Die Trégerleitung sollte andere Trager
ansprechen und Uberzeugungsarbeit leisten. Dabei sollte auf den Nutzen einer Kooperation fiir
die einzelnen Triger verwiesen werden.

Ziel der Kontaktaufnahme mit anderen Trdgern der Freien Wohlfahrtspflege sollten
Vereinbarungen zur Zusammenarbeit mit hoher Verbindlichkeit sein. Forderlich fiir die
Zusammenarbeit ist, wenn die Kommune bei der Beauftragung einzelner Triger fiir unterschied-
liche Aufgaben im Stadtteil eine Verpflichtung zur Zusammenarbeit in den Vertrigen vorsieht.
Dies gilt natiirlich insbesondere dann, wenn die Kommune einen Trdger mit
Stadteilpridventionsarbeit beauftragt.

CHECKLISTE
Inhalte formeller Vereinbarungen
Klare Zielvorgaben fiir die stadtteilpraventive Arbeit

Beschreibung und Abgrenzung der Arbeitsfelder der einzelnen Triger
Regelungen zur gemeinsamen Finanzierung der Arbeit

Festlegungen zur Struktur der Steuerung der gemeinsamen Arbeit und zu Wegen der
Konfliktlosung

In einigen Fillen haben sich formelle (Kooperations-)Vertrige zwischen den Trigern der Freien
Wohlfahrtspflege bewihrt, insbesondere wenn gemeinsam Ressourcen fiir die
Stadtteilprdaventionsarbeit bereitgestellt werden (z.B. in Form von Personaleinsatz oder
Sachmitteln). Empfehlenswert ist, die Vereinbarungen zur Zusammenarbeit so konkret wie mog-
lich zu fassen, um Reibungsverluste in der konkreten Arbeit zu minimieren, die etwa tiber die
Zielsetzung, die Herangehensweise oder die einzusetzenden Instrumente in der
Stadtteilprivention entstehen konnen. In diesen Vertrdgen sollten daher nicht nur die jeweiligen
Leistungs- und Aufgabenbereiche, sondern auch die Schnittstellen zwischen den
Vertragspartnern und ihren Arbeitsfeldern sowie die Organisationsstrukturen und
Abstimmungsverfahren in der Zusammenarbeit klar dargestellt werden.

Die Vorteile formeller Vereinbarungen bestehen in

m  der groBeren Klarheit iiber die Ziele und die Form der Zusammenarbeit,

m der Vermeidung von Doppelstrukturen, bei der personelle Ressourcen vergeudet werden,

B der Verringerung des Konfliktpotenzials in der Zusammenarbeit durch die Trennung von
Arbeitsbereichen und Zielgruppen,

B der Schirfung des Profils der jeweiligen Einrichtung,

B einer besseren Kontrolle in der Verteilung und der Verausgabung der fiir die gemeinsame
stadtteilbezogene Arbeit zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel.

Ein moglicher Nachteil eines Kooperationsvertrages ist zu beachten: Wenn durch
Kooperationsvertrige klare Arbeitsteilungen vorgenommen und einzelnen Trigern bestimmte
Aufgaben zugewiesen werden, verringert sich ggf. das Verantwortungsgefiihl der einzelnen
Trager fiir das ,,Ganze®, also fiir die Zusammenhinge zwischen den einzelnen Auf-
gabenbereichen. Es besteht die Gefahr, dass so die iibergeordneten Ziele der Stadtteilpriavention
aus den Augen verloren werden.

In der Praxis wird nicht selten der Fall auftauchen, dass zwar zwischen den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern vor Ort eine gute, pragmatische Zusammenarbeit im Bereich stadtteilpriaventiver
Arbeit erfolgt, auf der Leitungsebene eines (oder mehrerer) Triger aber keine strategische
Unterstiitzung fiir die Stadtteilprdvention vorhanden ist. In diesem Fall konnen die jeweiligen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dann auch nur die Aufgaben und Funktionen in der stadtteilbe-
zogenen Arbeit iibernehmen, die von ,,ihrer* Geschéftsfithrung abgedeckt sind bzw. bei denen sie
nicht mit den Interessen der Geschiftsfiihrung kollidieren.
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Eine gute Voraussetzung fiir die Kooperation verschiedener Trager und Einrichtungen der Freien
Wohlfahrtspflege in der Stadtteilprivention ist, wenn gemeinsam dariiber beraten wird, bei wel-
cher Einrichtung die zusitzlichen Personalressourcen fiir die Stadtteilprivention am besten ange-

siedelt werden. Dadurch kann die Akzeptanz gegeniiber der Entscheidung erhoht werden und die
Person, die letztlich mit den Aufgaben der Stadtteilpriavention betraut wird, findet von Beginn an
leichteren Zugang zu den anderen Einrichtungen im Stadtteil.

Bei der Auswahl eines geeigneten Trigers bzw. einer geeigneten Einrichtung fiir die Anbindung
der Personalstelle sind folgende Sachverhalte zu beriicksichtigen:

Die Frage des geeigneten Trigers der Personalstelle muss sich aus der inhaltlichen
Ausrichtung der Stadtteilprdvention ableiten. Voraussetzung hierfiir ist eine konzeptionelle
Bestimmung und Verabredung auf die Zielsetzungen der Stadtteilpriaventionsarbeit.
Geeignet fiir das relativ neue Arbeitsfeld der Stadtteilpriavention sind solche Triger, bei denen
ein grofer inhaltlicher Bezug zur Stadtteilpriavention mit seinem expliziten sozialrdumlichen
Ansatz und seinem strukturbezogenen Priaventionsansatz besteht oder die ein hohes Interesse
daran haben, das neue Arbeitsfeld als Ergéinzung und Erweiterung ihrer zielgruppenorientier-
ten Arbeitsfelder und ihrer personenbezogenen Priventionsstrategie zu entwickeln.

Die Anbindung an einen Triger darf nicht dazu fiihren, dass zu stark trdgerspezifische
Erwartungen an die priventive Stadtteilarbeit gekniipft werden. Dies wire z.B. der Fall, wenn
die zielgruppenspezifische Ausrichtung eines Trigers dazu fiihrt, dass auch innerhalb der
Stadtteilpraventionsarbeit der Fokus auf diesen speziellen Adressatenkreis gelegt wird,
obwohl die Bedarfsermittlung eigentlich eine stark zielgruppeniibergreifende Schwer-
punktsetzung empfiehlt.

Dariiber hinaus gelten die Empfehlungen, die bereits in Kapitel 4.4 ausgesprochen wurden.

CHECKLISTE

Auswahl eines geeigneten Tréigers vorbereiten
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Thematische Ausrichtung des Trédgers spiegelt Zielsetzungen der Stadtteilpriavention wieder
Grofle Nihe zu sozialriumlichen und strukturbezogenen Ansitzen vorhanden

Hohes Interesse an Erprobung des neuen Arbeitsfeldes vorhanden

Tréager verfiigt liber geeignete Einrichtungen im Stadtteil oder griindet Stadtteilbiiro



6. Steuerung der stadtteilpraventiven Arbeit innerhalb der
Freien Wohlfahrtspflege

6.1

Die Steuerung der stadtteilprdventiven Arbeit innerhalb eines Trdgers der Freien
Wohlfahrtspflege umfasst die Schaffung entsprechender Rahmenbedingungen fiir die Ausfiithrung
der stadtteilpridventiven Arbeit innerhalb der eigenen Organisation, die Definition von Zielen und
Priorititen sowie ihre laufende Anpassung an sich verdndernde Bedingungen im Stadtteil, d.h.
die laufende Steuerung der Arbeit.

Positionierung der stadtteilprédventiven Arbeit in der Organisations-
struktur des Tragers - Direkte Leitungsebene gefragt

Fiir die Frage, wo die Stadtteilpridventionsarbeit innerhalb des Trédgers angeordnet werden soll,
ist zum einen wichtig, dass fiir Kontakte und Kooperationen mit anderen Institutionen (u.a.
Kommune, andere Triger) ausreichend Unterstiitzung der Leitungsebene vorhanden ist. Fiir stra-
tegische Kooperationen mit anderen Akteuren, die {iber eine projektbezogene Zusammenarbeit
hinausgehen, sind Gespriache und Vereinbarungen unmittelbar auf Leitungsebene der beteiligten
Institutionen notwendig. Auch wenn es darum geht, auf politischer Ebene die Stadtteil-
entwicklung zu thematisieren, bendtigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der stadtteil-
priaventiven Arbeit die Riickendeckung durch die Leitungsebene. Zum anderen muss die Ein-
bindung beim Trdger gewihrleisten, dass die notwendige Zusammenarbeit mit anderen
Abteilungen/Fachdiensten des Tridgers reibungslos funktioniert.

Stadtteilpriventionsarbeit sollte daher moglichst direkt der Leitungsebene des Trigers zugeord-
net werden, um

eine angemessene Vertretung der Interessen des Trigers der stadtteilpridventiven Arbeit
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6.2

gegeniiber der Kommune zu gewihrleisten. Hierbei ist es unabdingbar, dass zwischen den
jeweiligen Leitungsebenen kommuniziert und verhandelt wird.

m die Bedeutung des sozialrdumlichen, priaventiven Handlungsansatzes innerhalb der verschie-
denen Hilfebereiche des Tréigers und gegeniiber anderen relevanten Akteuren zu betonen und
damit der Stadtteilpriaventionsarbeit das notwendige Gewicht beizumessen und eine mogliche
Konkurrenz mit zielgruppenspezifischen Aufgaben innerhalb einzelner Fachabteilungen beim
Triager zu vermeiden.

m ziigige Entscheidungen innerhalb des Trigers zu ermdglichen, um auf Initiativen von
Bewohnerinnen und Bewohnern oder anderen Stadtteilakteuren sowie auf stddtische
Planungen kurzfristig reagieren zu konnen.

Triger der Freien Wohlfahrtspflege

. Stadtteil-
Leitungsebene — . .
priavention
Hilfe- Hilfe- Hilfe-
segment 1 segment 2 segment 3
z. B. z. B. z. B.
Behinderten- Suchthilfe Wohnungs-
hilfe losenhilfe

Neben der direkten Anbindung an die Leitungsebene kann es aus Griinden der Effizienz und der
inhaltlichen Nihe sinnvoll sein, eine zweite Anbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadtteilprivention an ,,Fachvorgesetzte* zu schaffen. Die Fachvorgesetzten {ibernehmen alltig-
liche Personalfiihrungsaufgaben (Supervision, Arbeitsorganisation, u.4.) und entlasten damit die
Leitungsebene.

Um Konkurrenz zwischen stadtteilpriaventiven Aufgaben und z.B. zielgruppenspezifischen
Aufgaben (insbesondere bei Ressourcenknappheit) zu vermeiden, sollte Stadtteilpriventions—
arbeit als eigenstindige Organisationseinheit innerhalb des Tréigers betrachtet werden.
Gleichzeitig sollte eine strukturelle Nihe zu den inhaltlich nahe stehenden Abteilungen bzw.
Fachdiensten (z. B. Wohnungsnotfallhilfe) gewihrleistet werden, damit die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der stadtteilpraventiven Arbeit die notwendige fachliche Unterstiitzung erhalten.
Dazu miissen der Informationsfluss zwischen Fachdiensten und stadtteilpriventiver Arbeit orga-
nisiert und Schnittstellen definiert werden. Dies kann z. B. tiber eine Einbindung der jeweiligen
Abteilungsleitung der Fachdienste in die Konzeption und Steuerung der stadtteilpriventiven
Arbeit oder umgekehrt durch Einbindung der jeweiligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die
Arbeit einzelner Abteilungen erfolgen.

Bei Ansiedlung stadtteilpriaventiver Arbeit bei einer ortlichen religiosen Gemeinde/Organisation
sollte, um auch hier das notwendige Gewicht fiir eine Interessenvertretung gegeniiber Dritten
(insbesondere der Kommune) zu sichern, eine zusdtzliche Anbindung an einen geeigneten
Verband gesucht werden.

Definition von Zielen und Prioritdten: Klare Vorgaben

Die Steuerung der stadtteilpriaventiven Arbeit sollte auf klaren Zielvorgaben beruhen. Diese soll-
ten auf Basis einer Sozialraumanalyse sowie der eigenen Kapazititen (Personalressourcen,
Qualifikationen) — ggf. in Abstimmung mit weiteren Akteuren im Stadtteil — festgelegt werden.
Die Ziele sollten in iibergeordnete, eher langfristig zu erreichende und operative, in einem iiber-
schaubaren Zeitraum zu erreichende Ziele unterschieden werden. Die iibergeordneten Ziele
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geben die Leitlinien der Arbeit vor, wihrend die operativen Ziele als MaBstab fiir die Uberprii-
fung der Zielerreichung geeignet sein sollten.

Stadtteilpraventionsarbeit braucht klare Zielsetzungen mit eindeutiger Prioritidtensetzung

Das sehr breit angelegte Handlungsfeld sowie die sich unter Umsténden zuspitzende Situation in
einzelnen Themenfeldern im Stadtteil machen es zudem notwendig, zwischen den einzelnen ope-
rativen Zielen klare Prioritditen zu setzen. Welche (Teil-)Ziele sollen vorrangig verfolgt werden?
Wie driickt sich das im Ressourceneinsatz aus? Wo liegen deutliche Grenzen der Arbeit?

Leitziel: Verbesserung der Lebensqualitit im Stadtteil

Prioritit | Ziel Zielebene

1 Forderung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben Ubergeordnetes Ziel
1.1 Initiierung und Unterstiitzung einer Mieterinitiative Operatives Ziel

1.2 Initiierung von Deutschkursen fiir Menschen mit Operatives Ziel

Zuwanderungshintergrund

1.3 Operatives Ziel

2 Verbesserung der sozialen Lage der Quartiersbevolkerung Ubergeordnetes Ziel

2.1 Forderung von Nachbarschaftskontakten und Nachbar- Operatives Ziel
schaftshilfe

2.2 Schaffung von ortsnahen und niederschwelligen Bera- Operatives Ziel

tungs- und Hilfeangeboten
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6.3

Steuerungsinstrumente

Die Steuerung der stadtteilpriaventiven Arbeit sollte sich an deren Zielen orientieren. Damit dies
gelingen kann, miissen die Ziele zwischen der Steuerungsebene und den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eindeutig vermittelt werden. Dies gilt ebenso fiir ggf. notwendige Verdnderungen
der Ziele oder im Ressourceneinsatz. Daher ist empfehlenswert zur Vereinbarung von Zielen, zur
Uberpriifung der Zielerreichung sowie zur Festlegung notwendiger MaBnahmen zur
Umsteuerung ein Steuerungsgremium einzurichten, in dem Leitungsebene und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter diese Aufgaben gemeinsam wahrnehmen. Fiir die Definition, Systematisierung
und Operationalisierung von Zielen konnen unterstiitzend Vorlagen eingesetzt werden, die sich
im Materialienteil finden. Diese umfassen

m eine Vorlage zur Fixierung und Systematisierung von Zielen sowie
m eine Vorlage zur Darstellung der Ziele und ihrer Operationalisierung.

Neben den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadtteilprdvention, der entsprechend invol-
vierten Leitungsebene und ggf. den Fachvorgesetzten kann es sinnvoll sein, auch die
Leitungsebene anderer Fachabteilungen in das Steuerungsgremium zu involvieren, wenn dariiber
die Schnittstellen zwischen Fachdiensten und Stadtteilpridvention leichter gesichert werden kon-
nen.
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6.4

Steuerungsgremium innerhalb eines Tragers

Tréagerleitung
ggf. Fach- ggf.
vorgesetzte der Hinzuziehung
Mitarbeitererinnen weiterer
und Abteilungslei-
Mitarbeiter tungen

\\ Mit-
arbeiterinnen

und Mitarbeiter
in der Stadtteil-
privention

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Stadtteilpridvention miissen als Grundlage fiir das

Steuerungsgremium jeweils darlegen, welche (Teil-)Ziele sie bislang mit welchem

Ressourceneinsatz verfolgt haben, welche Effekte sie dabei erzielt haben und ggf. welche

Rahmenbedingungen sich geédndert haben. Zur strukturierten Sammlung und Darstellung der

hierfiir notwendigen Informationen ist der Einsatz eines Dokumentationssystems anzuraten.

Praxiserprobte Vorlagen fiir ein solches Dokumentationssystem befinden sich im Materialienteil

dieses Leitfadens. Sie umfassen

m eine Vorlage zur Erfassung des Personaleinsatzes und dessen Zuordnung zu Titigkeitsberei-
chen (dies erleichtert die Beurteilung der Effizienz des Mitteleinsatzes),

m eine Vorlage zur Erfassung der Personal-, Investitions-, Verwaltungs- und Sachkosten,

m eine Vorlage zur Erfassung der Aktivititen und Kooperationen nach verschiedenen
Projektzielsetzungen (dies erleichtert die Beurteilung der Zielerreichung),

m eine Vorlage zur Erfassung von Angeboten und MaBnahmen und ihres Wirkungskreises sowie

m eine Vorlage zur Erfassung der Einzelfallkontakte in der Beratungstitigkeit: pro Besucherin
oder Besucher werden Angaben zum Besucherprofil und zum Anlass des Besuchs erfasst und
notiert, an welche Einrichtung oder Dienststelle die Besucherinnen und Besucher jeweils wei-
tervermittelt wurden.

Folgende Checkliste soll die Aufgaben des Steuergremiums verdeutlichen:

CHECKLISTE
Aufgaben des Steuerungsgremiums

m  Definition von Zielen und Prioritdten auf Basis einer Sozialraumanalyse und in Abgleich mit
den eigenen Kapazititen (sowie ggf. Aktivitdten und Kapazititen Dritter)

regelmiBige Reflexion der MaBnahmen und Vorgehensweise der stadtteilpraventiven Arbeit
regelméBige Reflexion iiber die Situation im Stadtteil

regelmiBige kritische Uberpriifung der Zielsetzung sowie der eingesetzten Ressourcen

Entscheidungen iiber die Anpassung von Zielen, Malnahmen und/oder Ressourceneinsatz

Steuerung bei Tragergemeinschaft
Wenn die stadtteilpriaventive Arbeit von mehreren Trigern der Freien Wohlfahrtspflege gemein-
sam getragen wird, sind liber die Steuerungsmechanismen innerhalb der einzelnen Triger wei-

tere Strukturen erforderlich.
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Anzuraten ist, das ansonsten tridgerinterne Steuerungsgremium als trdgeriibergreifende Len-
kungsgruppe einzurichten. Die Aufgaben wiirden dann gemeinsam durch die Leitungsebenen und
entsprechenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller beteiligten Triger wahrgenommen wer-
den. Als zusétzliche Aufgabe des Gremiums bei einer trigeriibergreifenden Konzeption kdme die
Entwicklung und Fortschreibung eines Finanzierungskonzeptes fiir die Stadtteilpriavention hinzu.

Steuerungsgremien bei trageriibergreifender Steuerung

Triagerleitung
/ Triger 1 \

Mit- Mit-
arbeiterinnen arbeiterinnen
und Mitarbeiter und Mitarbeiter
Triager 2 Trager 1
Trigerleitung
Triager 2

Um dieses triageriibergreifende Lenkungsgremium iibersichtlich und arbeitsfihig zu halten, soll-
ten hier ausschlieflich Themen besprochen werden, die die trigeriibergreifende Zusammenarbeit
betreffen. Die Koordinierung der stadtteilpriventiven Arbeit mit anderen Fachdiensten innerhalb
der einzelnen Tréger sollte in zusétzlichen internen Arbeitsgremien der einzelnen Triger geleistet
werden.

Grundlegend fiir die tagtigliche trageriibergreifende Zusammenarbeit ist, dass die getroffenen
Vereinbarungen zwischen den Leitungsebenen der beteiligten Triger den jeweiligen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern offen gelegt werden, damit diesen transparent ist, auf welcher
Basis sie ihre Zusammenarbeit gestalten konnen.
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7. Relevante Handlungsfelder in der Stadtteilpravention
fir die Kommune

Eine Kommune, die sich dem Ziel einer sozialen Stadt verschreibt, muss ihre Arbeit auf den
sozialen Ausgleich zwischen den einzelnen Stadtteilen und Quartieren richten, um die
Entstehung benachteiligter Quartiere zu verhindern. Ein priventiver Ansatz, wie er mit der
Stadtteilpravention verfolgt wird, ist dabei gegeniiber nachsorgenden Ansédtzen vorzuziehen, da
er effektiver und damit ressourcenschonender ist.

Verschiedene Amter beteiligt

Stadtteilprivention ist eine umfassende Strategie, die vielfiltige Zielsetzungen und
Handlungsfelder umfasst. Entsprechend konnen sehr viele verschiedene Amter und Abteilungen
der Kommunalverwaltung hierzu einen Beitrag leisten. Eine besonders enge Verbindung zwi-
schen ihren traditionellen Aufgaben und den Arbeitsfeldern der Stadteilpridvention zeigen sich im
Bereich der Jugendhilfe, die zudem bereits Erfahrungen mit sozialrdumlicher Orientierung hat,
der Stadtplanung (Stadtentwicklung, Stadterneuerung) sowie im Bereich der Wohnungs-
notfallhilfe.

Welches Amt die Federfiihrung iibernimmt, sollte in Abhéngigkeit der Situation bzw. der drin-
gendsten Handlungsfelder vor Ort entschieden werden.

Je nach Situation im betrachteten Stadtteil oder Quartier werden andere Handlungsfelder der
Stadtteilpravention vorrangig sein. In Abhéngigkeit der jeweils relevanten Handlungsfelder ent-
scheidet sich auch, welche Amter und Abteilungen verstirkt in stadtteilpriiventive Ansitze ein-
zubinden sind und welches Amt sinnvoll die Federfiihrung {ibernehmen sollte.
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Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber typische Handlungsfelder der Kommune in den
verschiedenen Zielsetzungen der Stadtteilprivention. Diese Darstellung ist weder abschliefend,
noch sind alle Handlungsfelder in jeder Kommune und jedem Quartier zielfiihrend. Die hier bei-
spielhaft dargestellten Handlungsfelder orientieren sich an den Aufgaben und Moglichkeiten von
Zentralen Fachstellen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit und Sicherung dauerhafter
Wohnverhiltnisse. Diese Perspektive wurde gewdhlt, da Zentrale Fachstellen aufgrund ihrer
priventiven Aufgabengestaltung und sozialrdumlichen Ausrichtung bereits eine gro3e Nihe zu
stadtteilpraventiven Ansitzen aufweisen.

Zwei Handlungsfelder sind aber fiir jeglichen Ansatz der Stadtteilpridvention unabdingbar: zum
einen Aufbau und Pflege eines Frithwarnsystems zur rechtzeitigen Erkennung von problemati-
schen Entwicklungen im Stadtteil oder Quartier, zum anderen die Aktivierung der relevanten
Akteure vor Ort, die nicht dem Bereich der Sozialen Arbeit zugerechnet werden konnen (und
deren Aktivierung daher nicht die Freie Wohlfahrtspflege tibernimmt).

Ziele und beispielhafte Handlungsfelder der Kommune

Ziel: Erhalt und Ausweitung des Angebotes an preiswerten Wohnungen an unterschiedlichen
Wohnstandorten bzw. in unterschiedlichen Stadtteilen

Initiierung bzw. Anregung von MaBnahmen zur Schaffung von zusitzlichen Belegungsmog-
lichkeiten im Bestand (z.B. durch Akquisition preisgiinstigen Wohnraums)

Empfehlungen iiber Standorte fiir sozialen Wohnungsneubau

Verhinderung von Verdridngung einkommensschwacher Haushalte im Zuge von Gentrifizie-
rungsprozessen durch Einflussnahme auf Stadterneuerungsmafnahmen und auf den Umfang
von Modernisierungsmalnahmen (Verhinderung von Modernisierungen auf hochstem
Niveau) sowie durch Empfehlungen zur Begrenzung von Mietsteigerungen durch
Inanspruchnahme 6ffentlicher Fordermittel und zur Vereinbarung von Kontingenten zu erhal-

tender, preisgiinstiger Wohnungen in einem Stadtteil

Aufbau eines Frithwarnsystems zur rechtzeitigen Erkennung von problematischen Entwick-
lungen in Stadtteilen oder Quartieren (durch oder mit Unterstiitzung der Zentralen Fachstelle)

Ziel: Verhinderung von Anreizen fiir den Wegzug einkommensstiarkerer und statushoherer
Haushalte

Unterstiitzung des Abbaus von sozialen Konfliktlagen durch sensible Belegungssteuerung
und ggf. die Beauftragung der Freien Wohlfahrtspflege mit Gemeinwesenarbeit

Gewinnung von zusitzlichen Informationen zu Problemen im Stadtteil/Quartier in Kontakt
mit anderen Verwaltungsstellen und ortlichen Akteuren und deren Aufbereitung als Hand-

lungsgrundlage fiir die Kommunalverwaltung

Ziel: Verhinderung der konzentrierten Zuweisung von benachteiligten Haushalten in sozialraum-
lich segregierte Gebiete

Sensible Belegungssteuerung im Sozialen Wohnungsbau

Ziel: Verbesserung der okonomischen bzw. materiellen Situation der Bewohnerinnen und
Bewohner

Beratung zur Senkung der Mietkostenbelastung bei drohendem Wohnungsverlust durch Miet-
riickstéinde

Ziel: Verbesserung der sozialen Lage der Quartiersbevilkerung

Schaffung ortsnaher Beratungs- und Hilfeangebote bei Wohnungsnotfillen
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Ziel: Verbesserung der Wohnraumversorgung und Wohnungsnotfallpriavention

Verhinderung von Wohnungsnotfallsituationen (Wohnraumverlust; beengte, die Gesundheit
beeintrichtigende, konfliktreiche Wohnsituationen)

Hinwirken auf bedarfsgerechte Modernisierung von Wohnraum mit dem Ziel des Erhalts bzw.
der Schaffung eines preisgiinstigen, differenzierten Wohnraumangebots

Ziel: Abbau rdumlicher Disparititen
Verbesserung defizitdrer Infrastrukturausstattung durch Schaffung von Beratungsstellen
Vermittlung von Bedarfen im Stadtteil an die entsprechenden Fachressorts
Empfehlungen zur Verbesserung des Wohnumfeldes

Ziel: Sensibilisierung von Akteuren aus der sozialen Arbeit und Stadtteilbewohnern

Offentlichkeitsarbeit, direkte Ansprache der relevanten Akteure, Gewinnung von Multi-
plikatoren in Arbeitsteilung mit der Freien Wohlfahrtspflege

Ziel: Schaffung tragfihiger lokaler Netzwerke durch Aktivierung der relevanten Akteure

Aktivierung der im bzw. fiir den Stadtteil/das Quartier relevanten Akteure aus dem
Akteursfeld der Kommunalverwaltung, Politik, der (Wohnungs-)Wirtschaft
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8. Kooperation zwischen Freier Wohlfahrtspflege und
Kommune in der Stadtteilpravention

8.1

Weder die Kommunen noch die Freie Wohlfahrtspflege sind alleine in der Lage, der sozialen
Segregation entgegenzuwirken und gute Lebensbedingungen in den Stadtteilen zu sichern bzw.
wiederherzustellen. Stadtteilprdvention gelingt daher am ehesten, wenn Kommune und Freie
Wohlfahrtspflege ihre Potenziale biindeln.

Im Laufe der Initiierung einer solchen Kooperation sollte das Verstindnis von Stadtteilprivention
geklirt, Kooperationsstrukturen und Aufgabenverteilungen festgelegt und die Finanzierung
bestimmt werden.

Initiierung der Zusammenarbeit

Im Idealfall entwickelt sich stadtteilpraventive Arbeit bereits aus der gemeinsamen Arbeit von
Kommune und Freier Wohlfahrtspflege heraus: Die Situation in einem Stadtteil oder Quartier
wird als problematisch erkannt und iiber die verschiedenen vorhandenen Kommunikationspunkte
zwischen beiden Akteuren (etwa im Bereich der Jugendhilfe) wird ein Problemlosungsprozess in
Gang gesetzt. Aber es ist genauso gut moglich, dass die Kommune oder ein Triger der Freien
Wohlfahrtspflege als Initiator stadtteilpriventiver Arbeit auftritt.

45



Triger der

Kommune @ Freien Wohl-

fahrtspflege

Stadtteilprivention

Wird die Kommune initiativ, so kann sie dies durch Beauftragung der Freien Wohlfahrtspflege
mit Stadtteilprdaventionsarbeit tun. Dies setzt voraus, dass sie sich bereits ein konkretes Bild von
stadtteilpraventiver Arbeit in dem jeweiligen Gebiet gemacht und die zu erbringenden Leistungen
genau definiert hat. Die Kommune sollte in diesem Fall ihr Verstidndnis von ,,Stadtteilprdvention®
klar umreilen und offen legen, welche Kriterien sie fiir die Leistungserbringung in diesem
Handlungsfeld zugrunde legt.

Giinstiger ist allerdings, wenn sie — bei diesem relativ neuen Handlungsfeld — vor einer Konkreti-
sierung von Aufgaben und Leistungen an die Freie Wohlfahrtspflege (auf Leitungsebene der
Triager/Verbédnde) herantritt und einen Prozess der gemeinsamen Konzeptionierung anstoft.

Umgekehrt gilt es genauso fiir die Freie Wohlfahrtspflege, wenn sie (auf der Leitungsebene)
initiativ wird, weil sie Problemkonstellationen in Quartieren wahrnimmt, fiir die der Einsatz
stadtteilpriventiver Ansitze sinnvoll erscheint. Vor Festlegung von konkreten Arbeitsstrukturen
und Inhalten sollte sie den Kontakt zur Kommune suchen. Denn Kooperationen in solch umfas-
senden Handlungsfeldern gelingen dann am ehesten, wenn die Kooperationspartner gemeinsam
in einem offenen Verfahren die Ziele und Wege zur Zielerreichung festlegen. Die Anbahnung
einer Kooperation — unabhingig von welcher Seite sie erfolgt — sollte daher so friihzeitig wie
moglich erfolgen.

Erste Ansprechperson fiir die Freie Wohlfahrtspflege sollte in diesem Fall je nach Konstellation
in der Kommune die Leitungsebene solcher Amter oder Fachressorts (Dezernatsebene) sein, die
inhaltlich fiir die stadtteilprdventive Arbeit relevant sind oder zu denen bereits gute Kontakte
bestehen. Grundsitzlich sind diejenigen Amter geeignet, die (1) sozialrdumliche
Handlungsstrategien praktizieren und (2) eine gewisse inhaltliche Nihe zu den Aufgabenfeldern
der Stadtteilprivention aufweisen. Beide Anforderungen erfiillen zumeist das Jugendamt, das
Planungsamt und die Zentrale Fachstelle fiir Wohnungsnotfille.

Sinnvoll ist, wenn — unabhingig davon wer initiativ wird — Kommune und Freie
Wohlfahrtspflege gemeinsam Ziele und Aufgaben in der Stadtteilpravention bestimmen.

Ist allerdings ein konkreter Stadtteil (Quartier) Anlass fiir die Kooperationsanfrage oder hat der
Triger der Freien Wohlfahrtspflege bereits auf Basis seines Friithwarnsystems eine Vorauswahl
von Stadtteilen getroffen, die er fiir eine Priaventionsarbeit vorschlagen mochte, so ist anzuraten,
vorzugsweise diejenigen Amter anzusprechen, die aufgrund der im Stadtteil vorzufindenden
Problematik das hochste Interesse an gemeinsamen Handlungsansédtzen haben konnten.

Aufgrund des erst relativ neuen Ansatzes der Stadtteilprivention ist davon auszugehen, dass
zunichst Uberzeugungsarbeit bei den gewiinschten Kooperationspartnern zu leisten ist. In der
Initiierungsphase sollte daher — unabhingig davon, von welcher Seite der Ansto8 ausgeht — auf
die jeweiligen Stidrken der Partner eingegangen werden.
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Fiir die Freie Wohlfahrtspflege wird es zudem hilfreich sein, sich die Vorteile einer Kooperation
fiir die Kommune zu vergegenwiirtigen und im Rahmen der Uberzeugungsarbeit einzusetzen.

So wird die Freie Wohlfahrtspflege im Rahmen der Kooperation

B die Bewohnerinteressen vor Ort biindeln und an die Kommune weiterleiten. Wenn die Kom-
mune entsprechend signalisiert, dass die Bedarfe bei ihr angekommen sind, verhilft dies dazu,
dass sich die Bewohnerinnen und Bewohner von der Kommune gut verstanden fiihlen.

®  durch die Aufnahme von Anfragen und Bedarfen von Bewohnerinnen, Bewohnern und loka-
len Akteuren und ihre gebiindelte und gezielte Weiterleitung der Kommune Arbeit ersparen.

®m  durch einen niedrigschwelligen Zugang zu den Bewohnerinnen und Bewohnern, Haushalte in
prekirer Situation friiher erreichen, als dies hiufig fiir die Kommune mdoglich ist und dadurch
einen wichtigen Beitrag zur Priavention von Problemsituationen leisten.

m die Selbstorganisation im Stadtteil fordern und auch dadurch zur Prdvention und zur
Stabilisierung im Stadtteil beitragen, den Handlungsdruck in der Einzelfallarbeit und in der
Intervention im Stadtteil reduzieren und letztlich zur Einsparung von Kosten beitragen.

B als Mediator zwischen Kommune und Stadtteil agieren und z.B. kommunale Planungen in
den Stadtteil hinein vermitteln (ggf. auch erldutern) und hier Uberzeugungsarbeit leisten.

Unabhingig davon, ob die Kommune oder die Freie Wohlfahrtspflege den ersten Schritt tun,
sollte der zweite Schritt immer die Verstindigung auf ein gemeinsames Grundverstindnis von
Stadtteilprdvention sein.

Nutzen der Einbindung der Freien Wohlfahrtspflege

B Biindelung der Bewohnerinteressen vor Ort und Weiterleitung an die Kommune

B Privention in Problemsituationen wird erleichtert, da durch niedrigschwelligen Zugang
Haushalte friiher erreicht werden

B Forderung der Selbstorganisation vor Ort, dadurch Stabilisierung; Einzelfallarbeit kann redu-
ziert werden, Kosten werden gespart

® Vermittlung von kommunalen Planungen und Entscheidungen in den Stadtteil hinein;
Informieren und Uberzeugen

Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass eine erfolgreiche Zusammenarbeit durch verschiedene

Aspekte unterstiitzt werden kann:

m Die gegenseitige Anerkennung der Fachkompetenzen und das gegenseitige Verstdndnis fiir
(z.B. finanzielle, biirokratische) Zwinge, die die Arbeit begrenzen, aber auch der Wille, sol-
che Zwinge soweit moglich zu begrenzen.

m Ein fairer Umgang miteinander: Gemeinsame Erfolge und auch Misserfolge sollten auch so
deklariert werden (und sich nicht einseitig zugeschrieben werden).

B Bei entsprechenden Anlissen kann ein gegenseitiges Lob in der Offentlichkeit hilfreich sein.

Wenn nicht konkrete Probleme in einem Stadtteil/Quartier der Anlass fiir stadtteilpriaventive
Arbeit sind, sondern der allgemeine Wunsch im Vordergrund steht, diesen neuen Arbeitsansatz zu
erproben, sollten Kommune und Freie Wohlfahrtspflege gemeinsam auf moglichst objektiver
Basis den Stadtteil oder das Quartier fiir die Arbeit auswihlen. Dazu sollten die Informationen
der Frilhwarnsysteme von Kommune und Freier Wohlfahrtspflege zusammengefiihrt und als
Grundlage fiir die Auswahl von Stadtteilen bzw. Quartieren gemacht werden.

Nach der Festlegung des Stadtteils oder Quartiers sollten moglichst friihzeitig weitere relevante
Akteure vor Ort (z.B. Biirgervereine, soziale Einrichtungen) und auf gesamtstiddtischer Ebene
(z.B. Wohnungsunternehmen) angesprochen und eingebunden werden, denn auch fiir sie gilt
prinzipiell, dass ihre Engagement- und Kooperationsbereitschaft umso grofer ist, je mehr sie sich
bereits in die Zielbestimmung einbringen konnen.
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8.2

CHECKLISTE
Grundverstindnis von Stadtteilprivention

B Welches Ziel soll mit Stadtteilpravention verfolgt werden (Einsparung von Ressourcen
und/oder Qualitdtssteigerung in der Sozialen Arbeit und der Stadtteilentwicklung)?

m  Welcher sozialriumliche Bezug soll verfolgt werden und wie soll er in der Praxis umgesetzt
werden?

m Welchen Umfang hat Stadtteilprdvention (umfassende Strategie unter Einbindung aller
Akteure oder alleiniger Leistungsauftrag an die Freie Wohlfahrtspflege)?

m In welcher Rolle sollen die beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Stadtteilprdavention agieren (Aktivierer oder Anwalt der Bewohnerinnen und Bewohner,
Initiator und Moderator oder ausfiihrende Person von Aktivititen, etc.)?

Kooperation praktisch umgesetzt

Nach der Verstindigung auf ein gemeinsames Grundverstidndnis miissen verschiedene Aspekte
gekldrt werden, damit die Kooperation arbeitsfihig wird. Dazu gehort die Verstindigung auf
Ziele, Arbeitsstrukturen, Ressourcen und die Bewertung der Zielerreichung.

CHECKLISTE

Konkretisierung der Kooperation

m Ziele der Kooperation fiir den Stadtteil/ das Quartier

gemeinsam wahrzunehmende Aufgaben sowie Aufgabenbereiche und -abgrenzungen der
Kooperationspartner

Kooperationsmodell

Kooperationsstrukturen (Arbeitsgremien, Ansprechpartnerinnen und -partner)

Instrumente zur Uberpriifung der Zielerreichung

einzusetzende Personalressourcen

Strukturen und Instrumente zur Koordination und Vernetzung vor Ort

Strukturen und Instrumente zur Forderung der Partizipation der Bewohnerinnen und
Bewohner

Ziele der Zusammenarbeit

Die Ziele fiir den Stadtteil/das Quartier sollten gemeinsam auf Basis aller vorhandenen
Informationen — quantitative und qualitative Daten der kommunalen Verwaltung sowie der Freien
Wohlfahrtspflege — bestimmt werden. Anhand der vorhandenen Bedarfe vor Ort und der einzu-
setzenden Ressourcen sollte eine klare Rangordnung von Zielen (und Mallnahmen) erstellt wer-
den. Die Kooperationspartner sollten dabei jeweils deutlich machen, welcher Ressourceneinsatz
moglich ist und welche Restriktionen sich daraus fiir die Arbeit im Stadtteil ergeben. Dies ist
sowohl zwischen den Kooperationspartnern als auch gegeniiber den Akteuren vor Ort deutlich zu
kommunizieren. Es sollte vermieden werden, falsche Erwartungen iiber das zu wecken, was
(durch Ressourceneinsatz) geleistet und was inhaltlich (aufgrund des Ressourceneinsatzes, aber
vor allem auch der Rahmenbedingungen wie z.B. Arbeitsmarktsituation, Interessen relevanter
Vermieter vor Ort) erreicht und nicht erreicht werden kann. Bedarfe, die nicht durch Mafinahmen
vor Ort gelost werden konnen, sollten wenn moglich an die verantwortlichen Akteure vermittelt
werden.

Gemeinsame Aufgaben: Starken einbringen - gemeinsam handeln

Kommune und Freie Wohlfahrtspflege sollten einige Aufgaben gemeinsam tibernehmen (s. Check-
liste). Im Materialteil dieses Leitfadens finden sich Arbeitshilfen zu den einzelnen Punkten.

48



CHECKLISTE
Gemeinsame Aufgaben von Kommune und Freier Wohlfahrtspflege

m die Erfassung sich veridndernder Bedarfe im Stadtteil

m entsprechend die regelmiBige Uberpriifung und ggf. Neudefinition der Ziele

m die Entwicklung von Projekten und MaBBnahmen zur Anpassung der Angebotsstruktur an die
Bedarfe

u die Bewertung der Zielerreichung und ggf. Umsteuerung (Controlling)

Neben diesen eher strukturellen Aufgaben miissen die ,inhaltlichen® Aufgaben in der
Priventionsarbeit vor Ort verteilt werden. Wie dies auch immer erfolgt, wichtig sind klare
Absprachen und Definition von Abgrenzungen und Schnittstellen zu Beginn. Werden diese
Schwierigkeiten umgangen, werden spitestens in der konkreten Arbeit Losungen gefunden wer-
den miissen, was meist zeitaufwindiger ist, da es zu einem erneuten Aufrollen der
Vereinbarungen fiihrt.

Modelle fiir die Praxis

Fiir die Zusammenarbeit der Freien Wohlfahrtspflege mit der Kommunalverwaltung sind
grundsitzlich zwei Kooperationsmodelle denkbar und praxiserprobt:

Modell A: Kommune legt in Abstimmung mit der Freien Wohlfahrtspflege Inhalt und Rahmen
der Stadtteilprivention fest und beauftragt und bezahlt einen Tréger fiir die Leistungserbringung

Modell B: Freie Wohlfahrtspflege und Kommune gehen Kooperationsvereinbarung ein, die die
Ziele, Abstimmungsstrukturen und einzubringende Ressourcen beider Seiten umfasst

Modell A) Die Kommune erteilt der Freien Wohlfahrtspflege den Auftrag fiir die Durchfiihrung
von MaBnahmen in der Stadtteilprdvention und finanziert den dafiir notwendigen
Ressourceneinsatz (Personal, Ridumlichkeiten, Offentlichkeitsarbeit usw.). In diesem Fall ist
zuvor ein konsensuales Entwicklungskonzept fiir den Stadtteil mit Ziel- und Aufgaben-
beschreibungen fiir die Freie Wohlfahrtspflege zu entwickeln, an das die stadtteilpriaventive
Arbeit der Freien Wohlfahrtspflege stets riickgebunden werden muss. Als weitere Grundlage hat
sich der Leistungsvertrag mit einer Leistungsbeschreibung und einer Projektsteuerung, bestehend
aus einer Ziel- und Mafinahmenplanung und eines Soll-Ist-Vergleichs von benannten ZielgroBen,
bewihrt.

Modell B) Die Freie Wohlfahrtspflege finanziert ,,ihre” stadtteilpriventive Arbeit aus Eigen-
mitteln, wéihrend die Verwaltung ihrerseits fiir die Schaffung von begiinstigenden
Rahmenbedingungen Sorge trdgt. Als Grundlage fiir die Zusammenarbeit mit der
Kommunalverwaltung wird eine informelle oder formelle Kooperationsvereinbarung geschlos-
sen, in der zumindest die Ziele der Zusammenarbeit, die jeweiligen Handlungsfelder, die
Leistungen und Gegenleistungen der Kooperationspartner (beispielsweise die Bereitstellung
einer Ansprechpartnerin oder eines Ansprechpartners in der Stadtverwaltung fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Freien Wohlfahrtspflege) sowie das Abstimmungsverfahren
fiir ein koordiniertes Vorgehen in der Stadtteilprivention beschrieben sind und der Wille zur
Kooperation bekriftigt wird. Die Steuerung und Abstimmung der seitens der Freien
Wohlfahrtspflege und der Stadtverwaltung einzusetzenden MaBBnahmen erfolgt iiber ein zentra-
les Gremium.

Hier sollten sowohl die jeweils mit der Umsetzung beauftragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus der Kommune und der Stadtteilpridventionsarbeit der Freien Wohlfahrtspflege als auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Entscheidungsbefugnissen aus den Leitungsebenen der bei-
den Institutionen zusammenkommen. Das gemeinsame Konzept, die Kooperationsvereinbarung
wie auch geeignete Abstimmungsstrukturen gewdhrleisten erfahrungsgemill eine enge
Verzahnung der Priventionsarbeit der Kommune und des Trigers der Freien Wohlfahrtspflege.
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Strukturen, Arbeitsgremien und Ansprechpersonen

Zur Ausgestaltung der Kooperation werden zum einen Strukturen bendtigt, die der tdglichen
Arbeit Form geben, und zum anderen einen Rahmen fiir die Projektsteuerung geben. Werden ver-
schiedene Aufgaben gemeinsam von Kommune und Freier Wohlfahrtspflege wahrgenommen
(z.B. die Bearbeitung von Wohnungsnotfillen), sollten Arbeitsgremien eingerichtet werden, in
denen die Beteiligten von Kommune und Freier Wohlfahrtspflege regelméfig zusammenkom-
men.

Sind die Aufgaben beider Akteure stirker voneinander getrennt, reicht es, wenn vereinzelt bei
Bedarf Absprachen erfolgen konnen. Dazu sollten jeweils feste Ansprechpersonen benannt wer-
den. Diese sollten immer erste Anlaufstelle fiir den jeweiligen Kooperationspartner sein und bei
Bedarf die Anfragen bzw. Bedarfe gezielt weitervermitteln und fiir die jeweils notwendigen
Schritte innerhalb der eigenen Organisation sorgen. Erfahrungen zeigen, dass es insbesondere fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Freien Wohlfahrtspflege wichtig ist, in der kommuna-
len Verwaltung eine feste Ansprechpartnerin oder einen festen Ansprechpartner zu bekommen.
Diese Person sollte zwischen Verwaltung und Stadtteil/Quartier in beide Richtungen eine
Briickenfunktion wahrnehmen: dies bedeutet, Informationen und Handlungsbedarfe aus dem
Stadtteil/Quartier in die Verwaltung hinein zu vermitteln und gezielt Ressourcen aus der
Verwaltung in den Stadtteil/das Quartier zu lenken.

Weichen stellen: Die politische Willenserklérung

Damit diese zentrale Ansprechperson ihre Aufgaben erfiillen kann, muss auf Seiten der Kom-
mune geklirt werden, wie das Vorgehen innerhalb der Verwaltung in Bezug auf den Stadtteil/das
Quartier koordiniert werden kann. Erfahrungen zeigen, dass fiir die hier notwendige ressortiiber-
greifende Zusammenarbeit eine politische Willenserkldrung unabdingbar ist. Basis fiir die res-
sortiibergreifende Zusammenarbeit in der Stadtteilpridvention sollte im Idealfall ein Integriertes
Handlungskonzept sein, das in einem Koordinationsprozess innerhalb der Verwaltung (unter
Einbeziehung lokaler Akteure im Rahmen von Beteiligungsverfahren) erarbeitet wird. Dies setzt
aber bereits einen recht hohen Ressourceneinsatz voraus. Ressortiibergreifende Unterstiitzung fiir
stadtteilpriventive Ansitze sollte auch auf Basis einer Art Rahmenvereinbarung zwischen den
Ressorts moglich sein, die den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern signalisiert, dass die
Unterstiitzung der Ansitze im Stadtteil/Quartier gewollt ist.

Steuerungsgremium
Leitungsebene Leitungsebene
Kommune Freie
Wohlfahrts-
pflege
Mitarbeiterinnen Arbeitsgremium Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und Mitarbeiter
Kommune Freie Wohlfahrts-
pflege

Neben Strukturen auf der Arbeitsebene sollte ein Gremium eingerichtet werden, iliber das die
Projektsteuerung organisiert wird. Zur Projektsteuerung gehort die Vereinbarung von Zielen und
MaBnahmen, die Beurteilung der Zielerreichung, ggf. notwendiges Umsteuern sowie die
Optimierung der Rahmenbedingungen fiir die erfolgreiche Arbeit in der Stadtteilprdvention. Dies
sind Aufgaben, die auf der Leitungsebene der Kooperationspartner wahrgenommen werden soll-
ten. Je nach Anbindung der stadtteilpriventiven Arbeit kann das bei der Kommune die Ebene der
Abteilungs-, Amts- oder auch Ressortleitung, bei der Freien Wohlfahrtspflege die
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Geschiftsfiihrungs- oder Abteilungsleitungsebene sein. Neben der Leitungsebene sollten die
jeweiligen, mit der Stadtteilprdventionsarbeit betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den
Mitgliedern des Steuerungsgremiums gehoren. Fiir die Aufgabenwahrnehmung ist ein etwa halb-
jdhrlicher Sitzungsrhythmus ausreichend.

Instrumente zur Uberpriifung der Zielerreichung

Damit das Steuerungsgremium seine Aufgaben wahrnehmen kann, miissen ausreichend
Informationen zur Umsetzung und zu den Wirkungen der vereinbarten Ziele und Mafnahmen
gesammelt, gebiindelt und aufbereitet werden. Vorlagen fiir die Fixierung und Systematisierung
und Operationalisierung von Zielen in der stadtteilprdventiven Arbeit, zur Darstellung der Ziele
und ihre Operationalisierung sowie zur Uberpriifung der Zielerreichung finden sich im
Materialteil. Allerdings wird es insbesondere fiir die Triger der Freien Wohlfahrtspflege hédufig
schwierig sein, ihre im Stadtteil erzeugten Wirkungen transparent und messbar zu machen, da
einige Wirkungen nur qualitativ benannt werden konnen und bei anderen die Ursache-Wirkungs-
Beziehungen unklar sind.

Daher sollten im Steuerungsgremium auf Basis der vereinbarten Ziele und MaBnahmen auch
Wirkungsindikatoren festgelegt und die Ziele entsprechend operationalisiert werden (z.B.
Senkung der Zahl der Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichen um x% oder
Teilnahme aller relevanten Bereiche (lokale Wirtschaft, Wohnungsunternehmen, Bewohner, ...)
an der Stadtteilkonferenz). Fiir einige Bereiche werden hier quantitative Indikatoren benannt
werden konnen. Die erforderlichen Daten konnen zum einen aus der Arbeit selbst bezogen und
tiber ein Dokumentationssystem gesammelt werden (s. Abschnitt 6.3). Zum anderen sollte die
Kommune alle ihr zur Verfiigung stehenden Daten stadtteilbezogen bereitstellen (z. B. Zahl der
Wohnungsnotfille). Fiir qualitative Ziele bzw. Wirkungsindikatoren sollte ebenfalls festgelegt
werden, wie die Zielerreichung gemessen werden kann (z.B. iiber Teilnahmelisten an den
Stadtteilkonferenzen).

Alle Daten sollten stadtteil- bzw. quartiersbezogen zusammengefiihrt und ausgewertet werden
und als Grundlage fiir die Beurteilung der Zielerreichung und ggf. notwendiger Umsteuerungs-
mafnahmen dienen.

Personalressourcen

Die einzusetzenden Personalressourcen hingen eng mit den verabredeten Aufgaben zusammen.
Es muss gewihrleistet werden, dass fiir die vereinbarten und im Quartier angekiindigten Ziele
und MaBnahmen auch ausreichend Personalressourcen zur Verfiigung stehen. Wenn die
Kommune die Arbeit finanziert und definierte Leistungen an die Freie Wohlfahrtspflege vergibt,
hat sie hier das Bestimmungsrecht. Aber die Kommune muss auch selbst festlegen, wie viel
Zeitressourcen die einzelnen Amter/Fachressorts in die stadtteilpriventive Arbeit investieren
sollen bzw. diirfen. Dies gilt entsprechend fiir die Freie Wohlfahrtspflege.

Frih vernetzen

Moglichst frithzeitig nach der Begriindung der Kooperation von Kommune und Freier Wohl-
fahrtspflege sollten — wie oben bereits beschrieben — weitere Akteure vor Ort und auf gesamt-
stadtischer Ebene einbezogen werden. Dazu sollten die Kooperationspartner kldren, welche
Formen der Zusammenarbeit bzw. Vernetzung sie anstreben und in welcher Weise die anvisier-
ten Akteure angesprochen werden sollen. Die Strukturen und Instrumente sollten dann in
Absprache mit den weiteren Akteuren abschlieBend festgelegt werden. Geeignete Formen der
Ansprache und Vernetzung werden in Abschnitt 9 beschrieben.

Birgerbeteiligung ist das A und O
Die Partizipation der Bewohnerinnen und Bewohner sollte generell ein Leitziel stadtteilpriaven-
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8.3

tiver Arbeit sein. Kommune und Freie Wohlfahrtspflege sollten sich darauf verstéindigen, welche
Strukturen fiir die Aktivierung und Beteiligung eingesetzt werden sollen und wer hier welche
Aufgaben libernimmt. Dabei ist es sinnvoll, wenn die Freie Wohlfahrtspflege ihren niedrig-
schwelligen Zugang nutzt und ihr Know-how und ihre Methodik zur Aktivierung der
Bewohnerinnen und Bewohner einsetzt. Hinsichtlich von Formen der Beteiligung und ggf.
Mitbestimmung sollten situationsabhidngig geeignete Arbeitsteilungen zwischen den beiden
Kooperationspartnern gefunden werden.

Partizipation der Bewohnerinnen und Bewohner ist ein Leitziel der Stadtteilpriavention

Kosten und Nutzen

Priventive Stadtteilarbeit bendtigt gegeniiber bisherigen einzelfallorientierten Arbeitsansitzen
zusitzliche Ressourcen fiir die Vernetzung der stadtteilbezogen relevanten Akteure und gegebe-
nenfalls auch fiir die Initiierung neuer, auf eine primére Pridvention ausgerichtete soziale
Angebote im Stadtteil.

Erfahrungen zeigen aber auch, dass durch die Vernetzung im Rahmen stadtteilpriaventiver Arbeit
auch erhebliche Ressourcen im Bereich der Einzelfallarbeit eingespart werden konnen.

Einsparungen durch Stadtteilprivention z. B. durch...

B Verdnderungen in den individuellen Hilfen (z.B. Gruppenangebote statt Einzelfallhilfen)
durch sozialrdumliche Betrachtung und Biindelung von Einzelfillen

m die Reduzierung von Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichen in Folge verbesser-
ter praventiver Angebote in der Arbeit mit den Kinder und Jugendlichen (z.B.
Freizeitangebote, Beratung) sowie den Eltern (z. B. Entlastungs- und Beratungsangebote in
Form von Miittercafés)

m bessere Erkennung von Problemursachen durch sozialrdumliche Betrachtung und
Orientierung von Mafinahmen auf Ursachen statt auf Symptome

m die Biindelung von Fallbesprechungen in Arbeitskreisen statt in bilateralen Besprechungen

m die bessere Nutzung von sozialrdumlichen Ressourcen in der Einzelhilfe (z.B. in Form von
Nachbarschaft, soziale Angebote im Stadtteil) und in der Vernetzung von Angeboten und
Akteuren (in Form von Vereinen, Initiativen, Rdumlichkeiten, usw.)

Werden stadtteilpriventive Arbeitsansidtze neu eingefiihrt, wird zur Erzielung solcher
Einsparungen aber zunichst die Investition zusitzlicher Mittel erforderlich sein, um notwendige
Umstrukturierungen im Angebot und in der Arbeitsweise zu bewerkstelligen. Wenn in der Folge
bereits Erfahrungen mit solchen Umstrukturierungsprozessen auf Leitungs- und Mitarbeiterebene
vorliegen, kann die Etablierung stadtteilpriaventiver Arbeit auch unter Einsatz geringer Mittel
gelingen.

Gezielter Mitteleinsatz - hohere Effizienz

Um mittel- und langfristig Mittel einzusparen bzw. eine hohere Effektivitit der Leistungen zu
erreichen, sollte die Kommune einen zunidchst hoheren Finanzaufwand in Kauf nehmen. Dabei
sollte aber sichergestellt werden, dass die eingesparten Mittel auch tatsdchlich der
Stadtteilpraventionsarbeit zugute kommen. Hierzu werden Vereinbarungen zwischen den ver-
schiedenen Fachressorts notwendig sein, um eingesparte Mittel in einem Budget fiir Leistungen
in einem anderen einsetzen zu konnen. Ein Integriertes Handlungskonzept kann hierfiir die
Grundlage bieten.

Rahmenvereinbarungen

Fiir die Freie Wohlfahrtspflege gilt, dass ihre Bereitschaft, sich (mit eigenen Zeitressourcen) in
solche Umstrukturierungsprozesse konstruktiv einzubringen, hoher ist, wenn eine gewisse Form
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8.4

von Planungssicherheit im Hinblick auf ihren Personal- und Ressourceneinsatz erreicht wird. Die
Kommune sollte den jeweiligen Tridgern der Freien Wohlfahrtspflege hier insoweit entgegen-
kommen, dass Rahmenvereinbarungen geschlossen werden, in denen der Triger zumindest fiir
die ersten drei bis fiinf Jahre nach Umstrukturierung weiter mit der Erfiillung von Leistungen im
betreffenden Gebiet beauftragt wird. Eine konkrete Definition der Leistungen an dieser Stelle ist
nicht sinnvoll, da die Leistungen erst im Umstrukturierungsprozess neu definiert werden und fle-
xibel bleiben sollen.

Auch eine Beteiligung anderer Stadtteilakteure an der Bereitstellung von Ressourcen fiir die
stadtteilpraventive Arbeit kann erfahrungsgemif erreicht werden, z.B. durch Kooperation von
Wohnungsunternehmen bei der Bereitstellung von Raumlichkeiten fiir 6rtliche, soziale Angebote
oder durch eine Beteiligung von Eltern bei der Ganztagsbetreuung von Schiilern. Der
Synergieeffekt fiir das Unternehmen besteht z.B. darin, dass durch die Prisenz sozialer Anbieter
ihre Mieterinnen und Mieter ein breiteres soziales Unterstiitzungsangebot erhalten und ggf. eine
kleinrdumige Aufwertung im Umfeld der sozialen Dienste stattfindet.

Kontakte pflegen - Schnittstellen aufzeigen

Gelingt die angestrebte Kooperation zwischen Kommune und Freier Wohlfahrtspflege nicht und
haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Freien Wohlfahrtspflege daher keine zentrale
Ansprechperson in einem kooperierenden Amt, so sind sie auf eigene Einzelkontakte zu den rele-
vanten Amtern angewiesen. Diese Kontakte werden erfahrungsgemB eher informell, auf kon-
krete Fragestellungen und auf die Sachbearbeiterebene bezogen sein. Dalfiir ist es hilfreich, sei-
tens der Amtsleitung schriftliche, generelle Unterstiitzungszusagen zu erhalten, auf die sich das
Projekt im Fall eines Unterstiitzungsbedarfes beziehen kann. Dafiir ist es notwendig, dass der
Projekttriger mit der Leitungsebene der betreffenden Amter Kontakt aufnimmt, das
Priaventionsprojekt vorstellt und um grundsitzliche Unterstiitzung bittet.

Parallel zur Kooperationsanbahnung auf der Ebene der zentralen Amter der Kommunalverwal-
tung ist auch auf der Stadtteilebene der Kontakt zu relevanten Bezirks- bzw. dezentralen Amtern
aufzubauen. Hier ist ebenfalls der Projekttriger zusammen mit den Projektmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern gefordert, das Projekt personlich vorzustellen und gemeinsame Interessen und
Ankniipfungspunkte in der Stadtteilpridventionsarbeit auszuloten. Ein Verstdndnis von offentli-
cher Verwaltung ausschlieBlich als Dienstleister fiir die Umsetzung von Angeboten und
Aktivitdten (durch Bereitstellung materieller Ressourcen, Erteilung von Genehmigungen usw.)
im Rahmen der Stadtteilarbeit sollte vermieden werden. Ziel dieser Kooperationsanbahnung
sollte es vielmehr sein, die dezentralen Amter fiir eine Mitarbeit an der Stadtteilpravention im
Sinne einer strategisch-visiondren Zusammenarbeit zu gewinnen und Schnittstellen sowie
Synergieeffekte einer gemeinsamen Arbeit aufzuzeigen.

CHECKLISTE
Wichtig fiir eine Kooperation sind...

die frithzeitige Anbahnung einer Zusammenarbeit

die Verstindigung auf ein gemeinsames Grundverstidndnis von Stadtteilprdvention
die gemeinsame Bestimmung von Zielen und Aufgaben

die Einbindung weiterer Akteure vor Ort in die Zielbestimmung

die klare Verteilung der Aufgaben zwischen Kommune und Freier Wohlfahrtspflege
die Artikulation einer politischen Willenserkldrung

die Ausarbeitung eines Kooperationsmodells (Leistungsvertrag versus Kooperationsverein-
barungen)

die Einrichtung von geeigneten Arbeitsstrukturen und einer Projektsteuerung

die Verfiigbarkeit von ausreichenden Personalressourcen

die Schaffung von Planungssicherheit fiir die Freie Wohlfahrtpflege

die Erarbeitung eines integrierten Handlungskonzeptes

der Aufbau einer Ziel- und Wirkungskontrolle

die frithzeitige Vernetzung mit weiteren Akteuren vor Ort

die Partizipation der Bewohnerinnen und Bewohner



9. Vernetzung im Stadtteil

9.1

Um wirkungsvolle Impulse in der Stadtteilprivention zu setzen und die stadtteilbezogene Arbeit
auf eine breite Akteursbasis zu stellen, ist es Aufgabe einer in der Stadtteilpridvention beauftrag-
ten Person, eine Vernetzung der ortlichen Akteure im Sinne eines Unterstiitzungsnetzwerkes fiir
die Stadtteilpravention zu fordern. Ziel muss es sein, ein vorhandenes Netzwerk zu unterstiitzen
oder ein solches Netzwerk in Kooperation mit der Kommunalverwaltung aufzubauen.

Unterstitzung initileren - Verbiindete gewinnen

Dabei ist eine breite Einbindung von im Stadtteil agierenden Akteuren und Interessengruppen
anzustreben, um eine moglichst breite Lobby fiir die Stadtteilpridvention zu schaffen, zusétzliche
Multiplikatoren und Impulsgeber zu gewinnen, aber auch weitere Ressourcen- bzw.
Handlungstriger in die Stadtteilpridventionsarbeit einzubinden. Als optimal ist eine Mitwirkung
von Akteuren aus allen relevanten Handlungsfeldern einer Stadtteilpriaventionsarbeit anzusehen,
d. h. Gewerbetreibende, Vertreterinnen und Vertreter aus Wohnungsunternehmen, soziale
Dienstleister, Schuldirektorinnen und Schuldirektoren, Lokalpolitikerinnen und Lokalpolitiker,
Sportvereine usw. Diese vertikale Vernetzung voranzutreiben ist Aufgabe der Stadtteilprivention
bzw. der damit beauftragten Person.

Sie ist jedoch mit Schwierigkeiten behaftet: Zum einen wird es einer bei der Freien Wohlfahrts-
pflege angesiedelten Stadtteilpriavention zwar erfahrungsgemil leicht fallen, andere Akteure aus
der Wohlfahrtspflege, der sozialen Arbeit oder weiterer ,,nahe stehender* Institutionen anzuspre-
chen. Allerdings wird es fiir diese Mitarbeiterin oder diesen Mitarbeiter umso schwerer sein,
Zugang zu Akteuren etwa aus der Lokalen Okonomie oder der Wohnungswirtschaft zu finden, die
ebenfalls wichtige Kooperationspartner in der Stadteilprdavention sind. Besteht eine Kooperation
mit der Verwaltung, ist sie aufgefordert, den Kontakt zu diesen Akteuren herzustellen.

54



Perspektivenwechsel

Zum anderen ist zu beachten, dass ein Engagement von lokalen Akteuren in einem
Unterstiitzungsnetzwerk fiir die Stadtteilprivention einen Perspektivenwechsel voraussetzt — von
der kundenorientierten Arbeit hin zur Entwicklung von Zukunftsperspektiven fiir den gesamten
Stadtteil. Das bedeutet, dass die Bereitschaft dieser Akteure, eine gestaltende Funktion fiir die
Zukunft des Stadtteils einzunehmen, durch die Sensibilisierung fiir die Thematik der
Stadtteilpravention, durch das Setzen von Kooperationsanreizen und durch die Unterstiitzung
von Kooperationen geférdert werden muss.

Zur Sensibilisierung sollte eine mit Stadtteilpridvention beauftragte Person durch folgende

MaBnahmen und Funktionen beitragen:

B Kontinuierliche und auf die jeweiligen Akteursgruppen zugeschnittene Formen der Offent-
lichkeitsarbeit und des Kontaktaufbaus (personliche und schriftliche Vorstellung bei den ort-
lichen Institutionen, Presseartikel fiir die stadtteilbezogenen Medien, Tag der offenen Tiir,
Verteilung von Flyern, Informationsstand bei Stadtteilveranstaltungen).

® Thematisierung der Zielsetzungen der Stadtteilprivention im Kontaktaufbau und in der
Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren auf Basis einer sachlichen Darstellung der wahrge-
nommenen Stadtteilprobleme.

® Einnehmen einer Vermittlerrolle zwischen Bewohnerinteressen und den ortlichen
Institutionen bzw. Stadtteilgremien, indem vorhandene Bedarfslagen aus dem Stadtteil
gebiindelt und an die ortlichen Akteure vermittelt werden.

B Forderlich fiir eine Sensibilisierung ist eine Anbindung der Personalstelle an einen von den
Stadtteilakteuren ,,neutral” bewerteten Triger und eine wohl abgewogene Standortwahl des
(Stadtteil-)Biiros, von dem sich als Wirkungsort der Stadtteilpriaventionsarbeit auch alle rele-
vanten Akteursgruppen angesprochen fiihlen.

CHECKLISTE

Stadtteilakteure sensibilisieren

Stetiger Kontaktaufbau, stetige Kontaktpflege und Offentlichkeitsarbeit
Akteure fiir Zielsetzungen der Stadtteilpravention gewinnen

Vermittlerrolle einnehmen
Alle Akteursgruppen gleichermal3en ansprechen

Stadtteilakteure aktivieren

u Bewusste Einbeziehung ortlicher Akteure in Aktivitdten der Stadtteilprivention
Geeignete Kooperationsanlédsse schaffen
Briickenfunktion zwischen Stadtteilakteuren sowie zwischen Stadtteil und Kommune einneh-

men
Stetige Verkniipfung zwischen Zielen und Aktivititen leisten
Vermittlung von neuen Themen

Unterstiitzung bei Umsetzung neuer Angebote/Aktivitidten
Unterstiitzung bestehender Netzwerke

Motivieren und Gberzeugen

Wirkungsvolle Kooperationsanreize zur Bildung oder Erweiterung eines bestehenden
Unterstiitzungsnetzwerkes kann vor allem die Kommune setzen, da sie ihrerseits als Anreiz
Ressourcen in den Stadtteil einbringen kann. Sie sollte daher bereits vor Initiierung der
Stadtteilprdventionsarbeit fiir die Zusammenarbeit gewonnen werden. Allerdings besitzt auch
eine bei der Freien Wohlfahrtspflege angesiedelte, fiir die Stadtteilpriavention zustidndige Person
ihrerseits einige Moglichkeiten, relevante Stadtteilakteure fiir die Mitwirkung an einem
Unterstiitzungsnetzwerk zu aktivieren:
B Konsequente Verfolgung und Umsetzung einer integrativen und ressourcenorientierten
Arbeitsweise, da dieses Selbstverstiandnis in der Stadtteilarbeit einerseits darauf abzielt, einen
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9.2

breiten Kreis an ortlichen Akteuren in die Stadtteilprivention einzubeziehen, und andererseits
gute Voraussetzungen fiir die Entwicklung bzw. Weiterentwicklung dauerhafter, lokaler
Netzwerke zwischen den Stadtteilakteuren bietet.

m  Schaffung und Unterstiitzung geeigneter Kooperationsanlidsse und -formen fiir die unter-
schiedlichen potenziellen Kooperationspartner. Zumeist wird fiir eine Zusammenarbeit ein
ganz konkreter Anlass benétigt (z. B. die Planung und Umsetzung eines Angebotes oder einer
Veranstaltung). Der zustindigen Person kommt hierbei die Aufgabe zu, die Zielsetzung bzw.
das Handlungsfeld der Stadtteilprivention fiir die ortlichen Akteure ,,anschlussfihig® zu
machen, also auf einen ganz konkreten Sachverhalt ,,herunterzubrechen®.

Aufgaben der Hauptamtlichen

Nach der Sensibilisierung bedarf die Kooperation und Vernetzung im Stadtteil weiterer
Unterstiitzung, bei der einer hierfiir zustdndigen hauptamtlichen Person folgende Aufgaben zufal-
len:

m  Sie muss eine Briickenfunktion einnehmen. Diese Funktion umfasst ein Vermitteln zwischen
unterschiedlichen Interessen und bei Konflikten im Netzwerk, das Einnehmen der Rolle eines
,Dolmetschers® zwischen Verwaltungsrationalitidt und Stadtteilrealitidt, die Forderung von
Koordination und Kooperation zwischen Verwaltung und Stadtteilakteuren sowie zwischen
den Stadtteilakteuren.

m Gleichzeitig sollte sie auch die fiir eine Priaventionsarbeit wichtige, gemeinsame, strategisch-
inhaltliche Diskussion zur Zukunft des Stadtteils innerhalb des Unterstiitzungsnetzwerkes
einfordern und vorantreiben, damit Ziele und Umsetzungskonzepte fiir die
Stadtteilprivention konsensual erarbeitet und Stadtteilakteure nachhaltig aktiviert werden.
Die hauptamtliche Person hat hierbei dafiir Sorge zu tragen, dass eine stetige Riickbindung
zwischen erarbeiteten Zielen und geplanten, anlassbezogenen Aktivitdten stattfindet, indem
Zielsetzungen und Aktivitdten in einem akteursiibergreifenden Zusammenhang wie etwa in
Stadtteilkonferenzen diskutiert werden.

m  Sie hat die Aufgaben der Vermittlung von neuen Themen, die es aus seinen Informationen zu
Bewohnerinteressen und sozialen Bedarfslagen ableitet, und der Forderung der Kooperation
bei der Bearbeitung der Themen.

m Sie sollte eine koordinierende und unterstiitzende Rolle bei der Initiierung und Umsetzung
von Angeboten und Aktivitdten im Stadtteil einnehmen, indem sie materielle und personelle
Ressourcen verschiedener Akteure biindelt.

m  Sie kann bestehende Netzwerke mittels kommunikativer Dienstleistungen unterstiitzen (durch
Moderation, Themenbildung und -strukturierung), so dass eine Effektivierung der
Netzwerkarbeit und im Gegenzug eine stirkere Motivation zur Teilnahme seitens relevanter
Stadtteilakteure erzielt werden kann.

Nachhaltigkeit sichern

Fiir eine nachhaltige Aktivierung der im Stadtteil titigen Akteure im Sinne einer Bereitstellung

und Biindelung ortlicher Ressourcen bedarf es erfahrungsgemiB formeller Zusammenkiinfte,

etwa in Form eines Stadtteilgremiums bzw. einer Stadtteilkonferenz, um

B den Informationsfluss zu sichern und sich iiber wahrgenommene Stadtteilbedarfe und
geplante, gemeinsame Vorhaben abzustimmen,

B die Einbindung aller relevanten Akteure in die Stadtteilprozesse zu sichern, damit eine
Aktivierung gelingen kann,

m die Kontaktpflege zwischen den Akteuren zur Sicherung des Zusammenhaltes im Netzwerk
zu sichern,

B eine synergetische Biindelung von Ressourcen bei der Umsetzung von Aktivititen zu erzie-
len.

Im Mittelpunkt: Die win-win Perspektive

Zur Sicherung der Nachhaltigkeit muss jedoch immer wieder der Nutzen der Zusammenarbeit fiir
die beteiligten Akteure betont werden.
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Voraussetzung fiir eine dauerhafte Aktivierung von stadtteilbezogenen Akteuren im Sinne der
Ressourcenbiindelung ist die Sensibilisierung fiir die Stadtteilbedarfe und die Schaffung von win-
win-Situationen fiir alle Kooperationsbeteiligten bei gemeinsamen Aktivitidten und Angeboten.
Diese win-win-Perspektive muss stets handlungsleitend sein und sich auch in der Offentlichkeits-
und Pressearbeit bei der Darstellung gelungener Aktivitdten im Stadtteil niederschlagen, z.B.
indem alle an der Aktivitit beteiligten Akteure benannt werden.

Die Zusammenarbeit — vor allem in Form von Stadtteilgremien — benétigt inhaltliche Impulse fiir
ein kooperatives Vorgehen. Hierzu miissen Bedarfe aus dem Stadtteil von den ortlichen Akteuren
erkannt, aufgegriffen und an andere Akteure vermittelt werden. Diese Impulse miissen
Anregungen fiir die Umsetzung von Problemldsungen und zur Deckung der erkannten Bedarfe
und Defizite enthalten.

Ein erster Schritt zur Zusammenarbeit verschiedener Einrichtungen im Stadtteil kann im allge-
meinen Informationsaustausch und der gemeinsamen Besprechung von Einzelfillen in der sozia-
len Arbeit zur Vermeidung von Doppelbetreuung liegen. Dies reicht jedoch als Anlass fiir eine
dauerhafte Zusammenarbeit in Form eines Gremiums nicht aus. Folgende Ziele der
Zusammenarbeit sollten daher angestrebt werden:

B gemeinsam neue Aktivititen und Angebote im Stadtteil entwickeln,

m sich gegenseitig bei der Umsetzung von Vorhaben unterstiitzen,

B gemeinsam stadtteilbezogene Themen besetzen,

® auch ,heille Themen®, etwa Drogenkriminalitit, miissen diskutiert werden kdnnen.

CHECKLISTE
Nachhaltige Vernetzung sichern

Formelle Zusammenkiinfte schaffen bzw. vorhandene fordern

Ortliche Akteure fiir Stadtteilbedarfe sensibilisieren

Inhaltliche Impulse fiir Kooperation setzen

Nutzen der Zusammenarbeit betonen

Win-win-Situationen schaffen

Gemeinsame Ziele in der Netzwerkarbeit setzen, die Diskussion und Aktivitit fordern

Effiziente Arbeit und Organisation von Netzwerken befordern

Stadtteilgremien: Eine Zusammenkunft auf Dauer

Fiir die Etablierung einer akteursiibergreifenden Zusammenarbeit braucht es Zeit, z.B. um die
Arbeitsfelder, Stirken, Schwichen und Interessen der Beteiligten kennen zu lernen. Dies ist
Voraussetzung, um die Zusammenarbeit effektiv gestalten zu konnen. Zudem braucht es
Vertrauen in die gegenseitige Zusammenarbeit, d.h. ein Vertrauen dahingehend, dass durch eine
Zusammenarbeit keine Aufgabenfelder oder Einflussmoglichkeiten an andere Tridger verloren
gehen oder ein Bedeutungsverlust entsteht. Dieses Vertrauen wird durch praktische Eintibung und
durch Kontaktpflege etwa in Form stetiger Prisenz im Stadtteilgremium geschaffen.

Zur Sicherung der Nachhaltigkeit von Netzwerken in Form von Stadtteilgremien miissen diese

jedoch auch effizient arbeiten und organisiert sein. Effizienz kann geschaffen werden durch

® eine Kontinuitit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

B adidquate Arbeits- und Diskussionsstrukturen (in Abhidngigkeit von der GroBle des
Netzwerkes, der anstehenden Aufgaben usw.), damit nicht zu hidufig Themen, die nur einen
kleineren Kreis von Teilnehmerinnen und Teilnehmern interessieren, von der ganzen Gruppe
diskutiert und bearbeitet werden miissen,

B eine gemeinsame Zielsetzung, um bei Aktivititen und Diskussionen stets den ,,roten Faden*
zu behalten,

B eine Moderation mit der Aufgabe, die Zielfindung in der Zusammenarbeit zu forcieren und
auf ergebnisorientierte Diskussionen (einschlieBlich der Ergebnissicherung) hinzuwirken.
Der Moderation kommt eine hohe Bedeutung im Netzwerk zu; sie muss dauerhaft sichergestellt
sein. Dafiir sind auch Zeitressourcen fiir die Vorbereitung der Gremiumssitzungen und fiir die

57



Protokollfiihrung einzuplanen. Daher stellt sich die Frage, wie die fiir eine effiziente
Netzwerkorganisation notwendigen Ressourcen aufgebracht werden sollen.

Netzwerkarbeit in der Praxis

Folgende zwei in der Praxis bereits erprobte Organisationsverfahren bei Netzwerken bzw.
Stadtteilgremien konnen empfohlen werden. Bei einem Modell ist die Leitung des Gremiums
immer fest in einer Hand, wihrend das andere Modell fiir eine wechselnde Rotation steht.

Rotierende Moderation

Verfahren [ |

Voraussetzungen M

Vorteile +

Nachteile -

Einladung, Moderation, Protokollierung tibernimmt im Rotationsverfah-
ren jeweils eine andere Teilnehmerin oder ein anderer Teilnehmer

Dem Rotationsverfahren stimmen alle Beteiligten zu

Das Gremium wird von Allen als wichtig anerkannt

Jeder wird initiativ bei Entwicklung von Diskussionsthemen,
Problemlosungsstrategien, Projektideen

Diskutierte Themen miissen fiir alle Beteiligten von Relevanz sein

Alle miissen punktuell erhohte Ressourcen und Motivation fiir
Vorbereitung und Leitung des Gremiums einbringen

Die Teilnehmerzahl ist tiberschaubar

Die Funktionstiichtigkeit des Gremiums hiangt nicht von einem Akteur ab
Das Stadtteilgremium ist so etabliert/institutionalisiert, dass es ,,von
alleine* lauft

Evtl. hat nicht jede moderierende Person einen Blick fiir den gesamten
Stadtteil mit seinen Bedarfen, Potenzialen, Problemen, so dass das
Gremium uninteressant/ ineffizient wird

Moderation erfordert entsprechende Qualifikationen, die nicht jede und

jeder hat
bei wechselnder Moderation besteht die Gefahr, dass der Rote Faden

zwischen den einzelnen Sitzungen verloren geht

Konstante Moderation

Verfahren [ |

Voraussetzungen B

Vorteile +

Nachteile -
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Einladung, Moderation, Protokollierung iibernimmt eine gewéhlte Person
oder die Institution, die das Gremium initiiert

Fiir die notwendigen inhaltlichen Impulse (Bedarfsvermittlung, Themen-
aufbereitung, Entwicklung von Projektideen) sorgt im Zweifelsfall die

Moderation

Die Hemmschwelle zur Teilnahme am Gremium verringert sich, weil der

Ressourcenaufwand begrenzt ist
Es wird ein ziel- und ergebnisorientiertes Arbeiten gefordert, was beson-
ders bei hoher Teilnehmerzahl von Bedeutung ist

Die Funktionstiichtigkeit des Gremiums hidngt von einer Teilnehmerin
oder einem Teilnehmer bzw. einer teilnehmenden Institution ab. Wenn
diese wegfillt, entsteht eine Verantwortungsliicke fiir den Fortbestand des

Netzwerkes
Es entsteht die Gefahr, dass die moderierende Person das Gremium domi-
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Ziele setzen, Kommune einbinden

Unabhiéngig von der Wahl des Organisationsverfahrens sollte

m fiir alle Beteiligten deutlich werden, welches inhaltliche Ziel ein Stadtteilgremium verfolgt,
um ein zielgerichtetes Arbeiten zu ermoglichen und einen Konsens herzustellen. Uber die
Intention des Initiators und der iibrigen Netzwerkbeteiligten sollte daher Transparenz herge-
stellt werden.

B angestrebt werden, dass die Kommune (Kommunalverwaltung und -politik) Interesse an dem
Stadtteilgremium hat, es ernst nimmt und sich beteiligt, moglicherweise sogar die Moderation
tibernimmt oder eine Einrichtung im Stadtteil dazu beauftragt und unterstiitzt. Denn damit
wird fiir alle Stadtteilakteure signalisiert, dass etwas im Stadtteil ,,passieren wird*, dass ihre
Zusammenarbeit im Gremium praktische Folgen haben wird und sich folglich die Teilnahme
lohnt.

Bei der Entscheidung dariiber, welche Institution im Fall einer konstanten Moderation diese
Aufgabe iibernimmt und somit auch Gestaltungsmacht besitzt, sind folgende Faktoren zu beriick-
sichtigen:

B Wenn ein hierarchisches Gefille zwischen den teilnehmenden Institutionen des
Stadtteilgremiums besteht, etwa weil ein Akteur wesentlich mehr Entscheidungsmacht besitzt
als die anderen und diese auch nutzt (z. B. die Kommune), so sollte dieser Akteur auch die
Moderation iibernehmen. Eine anderweitige Moderation wire vermutlich ineffektiv.

m Dies gilt in jedem Fall, wenn die Kommune Tréger der Freien Wohlfahrtspflege mit Aufgaben
im Stadtteil beauftragt hat (z. B. zielgruppenspezifische Angebote) und diese mit relativ star-
ren Vorgaben der Kommune arbeiten und wenig eigenen Gestaltungsspielraum haben. In die-
ser Konstellation wire immer die Kommune fiir die Moderation eines Stadtteilgremiums ver-
antwortlich.

B Die Gewinnung der Kommune fiir die Aufgabe der Moderation kann folgende Vorteile fiir alle
teilnehmenden Institutionen bieten: Sie kann, wenn sie iiber ihre Regeldienste iiber viele im
Stadtteil tdtige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unterschiedlichen Hilfebereichen verfiigt,
eine Vielzahl an relevanten Akteuren in das Gremium einbringen und deren Tétigkeit im
Sinne der Ziele der Stadtteilprivention koordinieren; sie kann leichter die
Wohnungswirtschaft als Akteur in der Stadtteilpridvention gewinnen; sie kann durch eine
Koordination der verschiedenen stidtischen Amter vorteilhafte Rahmenbedingungen fiir ein
kommunales Handeln in der Stadtteilpravention schaffen.

Die Entscheidung dariiber, welche Institution die Moderation eines Stadtteilgremiums iiberneh-
men sollte, ist daher abhéngig von der Akteurskonstellation im jeweiligen Stadtteil zu treffen.

Ziele und Konzepte gemeinsam formulieren

Vorteilhaft fiir die nachhaltige Aktivierung von Stadtteilakteuren sind nicht nur formelle

Zusammenkiinfte, sondern auch eine konsensual vereinbarte Zielrichtung bzw. Zielvorstellung

fiir die kiinftige Stadtteilentwicklung, die es durch gemeinsame Aktivititen und Angebote zu

erreichen gilt. Folgende Vorteile fiir die ortlichen Akteure konnen mit einer gemeinsamen Ziel-

und Konzeptformulierung erzielt werden:

m Sie ermoglicht die Einordnung der eigenen Aktivititen in einen groferen, gemeinsamen
Handlungsrahmen und gibt ihnen dadurch zusétzlich Sinn.

B Die gemeinsam festgelegten Ziele stellen auch einen Beitrag zur Steigerung der Effizienz in
einem akteursbezogenen Netzwerk dar.

m  Sie ermoglicht ein vorausschauendes, perspektivisches Handeln statt eines ,,Reagierens* auf
dringende Probleme, die an die ortlichen Akteure herangetragen werden (z.B. die
Verhinderung stddtischer Vorhaben in dem Stadtteil).
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Wege zum Konsens

Aus der Praxis konnen zwei Moglichkeiten oder Wege der Erarbeitung einer gemeinsamen

Zielvorstellung fiir die kiinftige Stadtteilentwicklung empfohlen werden:

a. Die Erarbeitung eines stadtteilbezogenen, integrierten Handlungskonzeptes mit Zielsetzungen
und Malnahmen in den verschiedenen, an den ortlichen Bedarfslagen und Problemen ausge-
richteten Handlungsfeldern der Stadtteilpridvention. Erfahrungsgemil iibernimmt die Kom-
munalverwaltung die Erarbeitung eines solchen Handlungskonzeptes und sorgt im Idealfall
fiir die Einbindung der ortlichen Institutionen und der Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner.

b. Eine andere Form der visionédren Ausrichtung besteht darin, eine Stadtteilkonferenz durchzu-
fiihren, in der eine gemeinsame Ist-Analyse der Situation im Stadtteil durchgefiihrt wird und
in der gemeinsame Ziele fiir den Stadtteil vereinbart werden.

Erster Weg zu gemeinsamen Zweiter Weg zu gemeinsamen
Zielvorstellungen Zielvorstellungen
1. Weg 2. Weg
Kommune Stadtteil-
konferenz
Beteiligung
ortlicher
Institutionen;
Bewohnerinnen

und Bewohner

Stadtteilbezogenes, Gemeinsame
integriertes Zielsetzungen fiir
Handlungskonzept Stadtteil

Bei der verbindlichen Verstindigung auf gemeinsame Zielsetzungen und MafBnahmen fiir den
Stadtteil muss zwingend die Leitungsebene der beteiligten Institutionen einbezogen werden, da
sie die Aktivititen vor Ort durch Unterstiitzung und Bereitstellung von Ressourcen entscheidend
steuert.

Stadtteilpraventive Arbeit erfordert somit einen Zusammenschluss einer Vielzahl von lokalen
Institutionen und Initiativen, kommunalen Dienststellen und kommunalpolitischen Akteuren
sowie der Beteiligung der Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner. Erst in dem Zusammenwirken
konnen die formulierten Ziele der Stadtteilprdvention durch konkrete MaBnahmen und
Aktivititen umgesetzt werden. Fiir die praktische Umsetzung und Steuerung der stadtteilpridven-
tiven Arbeit dient die Zusammenstellung von Arbeitsmaterialien in Abschnitt 11.
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11. Arbeitsmaterialien

Die Arbeitsmaterialien sollen Hilfestellung in der Umsetzung von stadtteilpriventiver Arbeit bie-
ten. Die Materialien umfassen Vorlagen zu folgenden Themen:
Stadtteilanalyse,
Kooperationsvertrige zwischen Kommunen und Freier Wohlfahrtspflege,
Leistungsbeschreibungen fiir die Leitung eines Stadtteilbiiros,
Definition, Systematisierung und Operationalisierung von Zielen in der Stadtteilprdvention,
Dokumentation der Arbeit des Stadtteilbiiros sowie
Uberpriifung der Zielerreichung.

11.1 Materialien zur Stadtteilanalyse -
Leitfaden zur Erhebung qualitativer Informationen zum Stadtteil

Dieser Leitfaden kann zur Erhebung entsprechender Informationen bei stadtteilbezogenen
Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege eingesetzt werden, die in Kontakt mit Bewohnerinnen
und Bewohnern stehen (durch soziale Angebote, Beratungstitigkeit usw.) und dadurch tiber
Informationen zu Bedarfen und Problemlagen von Bewohnerinnen und Bewohnern und
Einschitzungen zum Stadtteil verfiigen.
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Leitfaden

1 Lage des Stadtteils

1.1 Gibt es Threr Ansicht nach eine objektive oder von den Bewohnerinnen und Bewohnern wahr-
genommene Randlage/Isolierung des Stadtteils (etwa aufgrund fehlender Verbindungen mit
dem offentlichen Nahverkehr oder als wahrgenommene Benachteiligung des Stadtteils durch
die Kommunalpolitik gegeniiber anderen Stadtteilen)?

2 Image des Stadtteils

2.1 Wie wird der Stadtteil von den Bewohnerinnen und Bewohnern optisch bewertet, z.B. hin-
sichtlich StraBenbild, Sauberkeit, Griinflichenversorgung usw.?

2.2 Was sind Ihrer Erfahrung nach positive, was sind negative Charakteristika des Stadtteils?

2.3 Wie wird IThrer Erfahrung nach der Stadtteil von aulen wahrgenommen?

3 Wohnen im Stadtteil

3.1 Wie wird die Bausubstanz der Wohnungen von den Bewohnerinnen und Bewohnern bewer-
tet?

3.2 Wie bewerten Sie das Verhiltnis von Miethdhen zur 0konomischen Situation der
Bewohnerinnen und Bewohner (Verdriangung durch hohe Mieten etc.)?

3.3 Gibt es Probleme mit Riumungsklagen, Mietriickstdnden, Wohnungsverlust und wie gravie-
rend sind diese?

4 Soziale Infrastruktur

4.1 Gibt es Ihrer Einschdtzung nach geniigend Freizeitangebote im Stadtteil, sind diese bekannt
und werden sie in Anspruch genommen?

4.2 Gibt es IThrer Einschidtzung nach geniligend Beratungsangebote im Stadtteil fiir Menschen in
sozialen Notlagen, sind diese bekannt und werden sie in Anspruch genommen?

5 Sonstige Infrastruktur

5.1 Gibt es Ihrer Einschétzung nach ein ausreichendes Arbeitsplatzangebot im Stadtteil?

5.2 Gibt es Ihrer Einschitzung nach geniigend Dienstleistungsangebote im Stadtteil (z.B.
Geschifte, Arzte)?

5.3 Ist der Stadtteil ausreichend an den 6ffentlichen Nahverkehr angeschlossen?

6 Sicherheit
6.1 Wie bewerten Sie das Sicherheitsempfinden der Bewohnerinnen und Bewohner im Stadtteil?

7 Stadtteilleben

7.1 Wie schitzen Sie die Intensitidt der Bewohnerkontakte untereinander ein?

7.2 Wie schitzen Sie die Intensitdt der Nachbarschaftshilfe im Stadtteil ein?

7.3 Gibt es isolierte Bevolkerungsgruppen im Stadtteil und welche sind dies?

7.4 Wie schitzen Sie die Engagementbereitschaft der Bewohnerinnen und Bewohner ein, im
Stadtteil selbst ,,etwas auf die Beine zu stellen®?

8 Handlungsbedarfe

8.1 In welchen Themenfeldern sehen Sie Handlungsbedarfe im Stadtteil und welche Ziele oder
Aktivitdten sollten zur Entwicklung des Stadtteils verfolgt werden?
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Aussagekrdftige Indikatoren fiir eine Stadtteilanalyse

Die im Folgenden dargestellten Indikatoren sind geeignet, bei einem verhidltnismiflig geringen

Mittelaufwand bei der Datenbereitstellung und -beschaffung mit Hilfe der amtlichen Statistik

einen ersten Uberblick zu der Frage zu gewinnen, ob und zu welchem Grad soziale Problemlagen

in den Stadtteilen vorhanden sind. Bei einer gewiinschten thematischen Vertiefung der Stadtteil-
analyse miissen weitere themenrelevante Indikatoren erginzt werden.

Indikator

Sozialgeld-
dichte bei
Kindern/
Jugendlichen

Arbeitslosen-
dichte

Jugendarbeits-
losendichte

Auslidnderanteil

Aussiedleranteil
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Definition

Anteil der Einwohnerinnen
und Einwohner unter 18
Jahren, die Sozialgeld nach
SGB II beziehen, im Ver-
hiltnis zu allen Einwohnerin-
nen und Einwohnern unter
18 Jahren.

Anteil der arbeitslos gemel-
deten Personen an allen ab-
héngig beschiftigten, zivilen
Erwerbspersonen.

Anteil der arbeitslos gemel-
deten Personen, die das 25.
Lebensjahr noch nicht voll-
endet haben, an allen
Arbeitslosen.

Anteil der Personen, die
nicht die deutsche Staats-
angehorigkeit besitzen und
in Deutschland melderecht-
lich erfasst sind. Personen,
die neben der deutschen
eine weitere Staatsange-
horigkeit angeben, zdhlen
nicht zu den Ausldndern.

Anteil der Personen an der
Bevolkerung, die neben der
deutschen Staatsbiirgerschaft
als 1. Staatsangehorigkeit
eine weitere Staatsange-
horigkeit angeben.

Bezug

Statistisches
Amt der
Kommune/ des
Kreises; Dichte
ist ggf. selbst zu
berechnen

Statistisches
Amt der
Kommune/ des
Kreises

Statistisches
Amt der
Kommune/des
Kreises; Dichte
ist ggf. selbst zu
berechnen

Statistisches
Amt der
Kommune/des
Kreises

Statistisches
Amt der
Kommune/des
Kreises (wird
nicht von allen
Kommunen aus-
gewertet)

Interpretation

Ein hoher Anteil verweist
auf eine besondere
Benachteiligung der Kinder
und Jugendlichen.

Ein hoher Anteil verweist
auf einen tiberdurchschnittli-
chen Anteil 6konomisch
benachteiligter
Bevolkerungsgruppen.

Ein hoher Anteil verweist
auf eine besondere
Benachteiligung der jungen
Erwachsenen.

In Kombination mit einem
erhohten Anteil sozial und
okonomisch benachteiligter
Bewohnerinnen und
Bewohner deutet ein hoher
Auslanderanteil oft auf ein
hohes interkulturelles
Konfliktpotenzial sowie
einen hohen
Integrationsbedarf.

s. hierzu die Anmerkungen
zum Auslidnderanteil.



11.2

Muster fir einen Kooperationsvertrag

Es wird folgender Kooperationsvertrag zwischen
Stadt Musterstadt

Amt fiir xxx

40041 Musterstadt

und

Trager der Freien Wohlfahrtspflege xy
40041 Musterstadt
geschlossen.

Einrichtung eines stadtteilpriventiven Projektes (Stadtteilbiiro) ab 2006 im Rahmen des
Integrierten Handlungskonzeptes fiir den Stadtteil Musterborn

Fiir die Arbeit des Stadtteilbiiros gilt das Integrierte Handlungskonzept fiir den Stadtteil
Musterborn vom xx.xx.20xx (Beschlussvorlage Nr. xx). Das Stadtteilbiiro ist im Rahmen des
Integrierten Handlungskonzeptes den Leitzielen verpflichtet und setzt diese gemeinsam mit den
Akteuren um.

Prinzipien des Stadtteilbiros:

Die Arbeitsinhalte begriinden sich aus der prdaventiven und sozialriumlichen sozialen Arbeit
(Stadtteilpravention) und richten sich an folgenden Prinzipien aus:

B Orientierung an den geduflerten Bediirfnissen der Wohnbevdlkerung

B Sozialrdumlicher und praventiver Handlungsansatz

m  Unterstiitzung und Vernetzung von ortlichen Initiativen, Vereinen, Institutionen

® Enge Zusammenarbeit mit der kommunalen Verwaltung und Politik

Die Ziele der stadtteilpraventiven Arbeit des Trégers der Freien Wohl-
fahrtspflege sind:

Abbau von sozialen Konfliktlagen im Stadtteil, Verbesserung der sozialen und materiellen
Situation der Bewohnerinnen und Bewohner, Férderung der Partizipation und der Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben, Unterstiitzung der Zentralen Fachstelle der Stadt Musterstadt in der
Wohnungsnotfallpravention.

Leistungen des Stadtteilbiros:

Dem Stadtteilbiiro kommt eine zentrale Bedeutung im Rahmen des ,Integrierten Stadtteil-
entwicklungskonzeptes Musterborn® zu, da es durch die Pridsenz ,,vor Ort* im Stadtteil einen
grofen Uberblick iiber die Lebensbedingungen der Bewohnerinnen und Bewohner hat und
schnell und flexibel auf Entwicklungen reagieren kann.

Die Aufgabenerledigung des Stadtteilbiiros erfolgt in enger Abstimmung mit der Stadtteilkonfe-
renz und dem von der Stadtverwaltung Musterstadt fiir den Stadtteil benannten zentralen
Ansprechpartner, der die stiadtische Koordination iibernimmt.

Das Stadtteilbiiro ist Anlauf-, Vermittlungs- und Koordinationsstelle. Es initiiert und unterstiitzt
Aktivititen, um den Kontakt untereinander (Bewohnerinnen und Bewohner und ortliche
Einrichtungen, Vereine, Initiativen) und gemeinsames Tun zu fordern, schafft Anreize und
Moglichkeiten der gesellschaftlichen Beteiligung. Das Stadtteilbiiro entwickelt zusammen mit
ortlichen Akteuren Projekte im sozialen Bereich sowie im Kultur-, Bildungs-, Qualifizierungs-
und Wohnumfeldbereich und unterstiitzt die ortlichen Akteure bei der Umsetzung. Es unterstiitzt
die Zentrale Fachstelle in der Wohnungsnotfallprivention.
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Folgende Aufgaben sind zu erfiillen:

Fallunspezifische Leistungen

Auskunft und Information iiber Zustidndigkeiten von Fachdiensten, anderen Diensten,
Institutionen, Vereinen und Verbédnden etc.

Stadtteilkonferenzen (Initiierung, Organisation und Durchfiihrung, in Kooperation mit dem
zentralen Ansprechpartner der Stadtverwaltung Musterstadt); es ist dariiber hinaus Sorge zu
tragen, dass unter den Beteiligten Transparenz iiber die erzielten Ergebnisse und Erkenntnisse
aus den Konferenzen besteht und allen Beteiligten eine Verantwortung fiir die Arbeit der
Stadtteilkonferenz tragen.

Themen- und stadtteilbezogene Arbeitskreise (Teilnahme an, aber auch: Initiierung und
Durchfiihrung von). Die Einrichtung neuer Arbeitskreise wird mit der Stadtverwaltung
Musterstadt bzw. dem zentralen Ansprechpartner und den Beteiligten der Stadtteilkonferenz
abgestimmt. Ebenso erfolgt eine gemeinsame Abstimmung tiber Zielsetzungen, Leitung usw.
neuer Arbeitskreise.

Informations- und Offentlichkeitsarbeit (PR; Prisentationen; themenspezifische Informa-
tionsveranstaltungen; Dokumentationen; Ausstellungen usw.)

Biirgeraktivierung und Biirgerbeteiligung (z.B. Stadtteilfeste; Wohnumfeldverbesserungs-
mafnahmen; Elternkreis; Mieterbeirat; Initiierung, Begleitung und Unterstiitzung von Selbst-
hilfegruppen)

Projektentwicklung (Initiierung/Anregung zur Durchfiihrung von Projekten im Stadtteil im
Rahmen der vom Stadtteilbiiro verfolgten Zielsetzungen in der Stadtteilpridvention)
Stadtteilmanagement (Mitarbeit an der Weiterfithrung des Integrierten Handlungskonzeptes
fiir den Stadtteil; Beteiligung der Bewohnerinnen und Bewohner, der Beteiligten der Stadt-
teilkonferenz bzw. ortlicher Institutionen und Netzwerke an der Weiterfiithrung des Konzep-
tes; Kontaktaufbau zu ortlichen Institutionen, Vereinen und Initiativen; Aufbau und
Weiterentwicklung stadtteilbezogener Vernetzung zwischen ortlichen Institutionen, Vereinen
und Initiativen; Unterstiitzung Ortlicher Institutionen durch Beratungsangebote;
Friihwarnsystem; Controlling)

Koordination (verschiedene Dienste und Institutionen; Geschiftsfiihrung einzelner Arbeits-
kreise; Koordination von Einzelfallhilfen im Rahmen der Wohnungsnotfallprivention)
Mittelakquisition (Sponsorengewinnung und -pflege; Aufbau eines Fordervereins)

Fallspezifische Leistungen

Fiir die vom Stadtteilbiiro zu erbringenden Hilfen/Leistungen im Rahmen der Unterstiitzung der
Zentralen Fachstelle in der Wohnungsnotfallpravention wird ein gesonderter Leistungsvertrag

vereinbart.

Notwendige Voraussetzungen beim Trager und der Organisationsstruktur
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Der Trdger der Freien Wohlfahrtspflege xy, Musterstadt, fungiert als Tridger des
Stadtteilbiiros. Thm obliegt zugleich die Fachaufsicht der Mitarbeiterinnen oder der
Mitarbeiter des Stadtteilbiiros.

Die Vernetzung im Stadtteil erfolgt iiber die bewédhrten Arbeitsstrukturen
(Koordinationsgruppe freie Triger — Kommune, Stadtteilkonferenz, Abstimmung mit derm
zentralen Ansprechperson fiir die stiddtische Koordination usw.). Ggf. ist es Aufgabe des
Stadtteilbiiros, in Kooperation mit dem zentralen Ansprechpartner der Stadtverwaltung
Musterstadt, geeignete Arbeitsstrukturen aufzubauen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in bestehende Mitarbeiterstrukturen des Trigers
integriert (Fortbildungen, Supervisionen, Teamsitzungen mit Geschéftsfiihrung und koope-
rierenden Diensten).

Der Trdger soll deutlich machen, wie er die Leitung des Stadtteilbiiros sowie die
Fachberatung des Teams im Stadtteilbiiro bezogen auf die verschiedenen Arbeitsbereiche
sicherstellt.



Leistungen der Stadt Musterstadt, Amt fir xx

m Die Stadt Musterstadt tragt dafiir Sorge, dass die Prinzipien stadtteilpriaventiver Arbeit in den
relevanten Fachdmtern — u.a. Wohnungsamt, Stadtplanungsamt, Jugendamt, xx — bekannt
sind, so dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Grundverstindnis fiir die Arbeit des
Stadtteilbiiros gewinnen. Die Stadt Musterstadt wird die Anforderungen der Stadtteilpriven-
tion bei der Erledigung ihrer Aufgaben und Planungen beriicksichtigen.

m Die Stadt Musterstadt benennt eine zentrale Ansprechperson innerhalb der kommunalen
Verwaltung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stadtteilbiiros. Die
Ansprechpersonen haben eine Briickenfunktion zwischen der kommunalen Verwaltung und
dem Stadtteilbiiro. Ihre Aufgabe ist, Anfragen und Anliegen des Stadtteilbiiros entgegenzu-
nehmen und sie an die jeweils zustindigen Stellen innerhalb der kommunalen Verwaltung
weiterzuleiten. Sie tragen dafiir Sorge, dass diese bearbeitet werden und das Stadtteilbiiro
eine entsprechende Riickmeldung erhilt. Die zentrale Ansprechperson unterstiitzt das Stadt-
teilbiiro in allen Fragen, die die kommunale Verwaltung beriihren. Innerhalb der kommuna-
len Verwaltung trigt er/sie dafiir Sorge, dass die Arbeit des Stadtteilbiiros ausreichend
bekannt ist und trigt dazu bei, dass bei der Erledigung kommunaler Aufgaben und Planungen
die Anforderungen der Stadtteilpriavention in Musterborn beriicksichtigt werden.

m  Als Ansprechperson wird benannt: Frau/Herr xx, Amt fiir xx, Anschrift, Telefon.

Personelle und materielle Ausstattung des Stadtteilbiros

Fiir die Arbeit des Stadtteilbiiros werden von der Stadt Musterstadt folgende Ressourcen bereit-
gestellt:

Stellenplanung Stand 2006 Planung 2007
Stellen Stadtteilbiiro 0,75 0,75

Stelle Wohnungsnotfallpriavention 0,25 0,25

Summe Stellen 1,0 1,0

Bereitstellung der finanziellen Mittel

Fiir die beiden Arbeitsbereiche und die materielle Ausstattung des Stadtteilbiiros sind die Kosten
folgendermalBen kalkuliert:

Kostenplanung Stand 2006 Planung 2007
Personalstelle Stadtteilbiiro inkl. Betrag EUR Betrag EUR
Personalnebenkosten

PersonalstelleWohnungsnotfallpra- Betrag EUR Betrag EUR
vention inkl. Personalnebenkosten

Personalbezogene Sachkosten

(Fortbildung, Supervision usw.) Betrag EUR Betrag EUR
Miete Stadtteilbiiro Betrag EUR Betrag EUR
Sachmittelbudget (fiir Biiromittel, Betrag EUR Betrag EUR
Veranstaltungen usw.)

Summe Kosten Betrag EUR Betrag EUR
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Die Finanzierung der stadtteilpriventiven Arbeit sieht folgendermafen aus:

Finanzierung pro Jahr

Kommunale Eigenmittel Betrag EUR
Eigenmittel der Triger (x %) Betrag EUR
Pauschalfinanzierung der 0,25 Stelle aus Betrag EUR

Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten SGB XII

Summe Betrag EUR

Die Ressourcenbereitstellung und die Aufgabenstellung gelten fiir die kommenden 2 Jahre bis
zum 31.12.20xx. Fiir die Folgezeit wird der Kooperationsvertrag neu verhandelt. Die
Verhandlungen werden ausreichend friihzeitig gefiihrt, so dass eine iibergangslose Weiterfiihrung
der Aufgaben moglich ist. Die Stadt Musterstadt ist jedoch gewillt, die Arbeit des Stadtteilbiiros

auch iiber das Jahr 20xx weiter zu finanzieren.
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11.3

Leistungsbeschreibung fiir die Leitung des Staditeilbiros - Muster

1. Rahmen
Stellenbezeichnung

Anstellungstriager

Arbeitszeit

Ubergeordnete
Zielsetzungen der
Stadtteilprdvention im
Stadtteil Musterborn

Vom Stadtteilbiiro ver-
folgte Zielsetzungen in der
stadtteilpraventiven Arbeit
im Stadtteil Musterborn
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Leitung Stadtteilbiiro

Tréager der Freien Wohlfahrtspflege xy,
40041 Musterstadt

Teilzeitstelle, z. Zt. 30 Wochenstunden; da die Aufgabenwahrneh-
mung flexible Arbeitszeiten erfordert, besteht gegenseitiges
Einvernehmen iiber die variable Einteilung der Prisenzzeiten

Nachhaltige Verbesserung der Lebensbedingungen der Bewohne-
rinnen und Bewohner

Entgegenwirken vorhandener sozialer Entmischungstendenzen im
Stadtteil Musterborn

Sensibilisierung und Aktivierung relevanter Einrichtungen,
Vereine, Initiativen im Stadtteil fiir eine nachhaltige Stadtteilent-
wicklung

Verbesserung der sozialen und materiellen Situation der Bewoh-
nerinnen und Bewohner, hierzu konkret:

Unterstiitzung bei der Schaffung von Moglichkeiten des bargeldlo-
sen Erwerbs von Sach- und Dienstleistungen (Tauschborsen usw.)
Forderung von Kontakt- und Lernchancen zwischen verschiedenen
sozialen Bewohnergruppen

Forderung von Initiativen/Projekten zum Abbau von Vandalismus
Forderung von Initiativen/Projekten zur Verbesserung der
Bildungschancen

Abbau von sozialen Konfliktlagen im Stadtteil

Forderung der Partizipation und der Teilhabe der Stadtteilbewoh-
nerinnen und -bewohnern am gesellschaftlichen Leben, hierzu kon-
kret:

Forderung von Engagement- und Selbsthilfepotenzialen in der
Bewohnerschaft

Ausbau der Beteiligung der Bewohnerinnen und Bewohner
Forderung der Vernetzung der institutionellen Akteure im Stadtteil,
hierzu:

Sensibilisierung relevanter stadtteilbezogener Einrichtungen,
Institutionen, Vereine und Initiativen fiir die Ziele der stadtteil-
priventiven Arbeit durch Offentlichkeitsarbeit, Gewinnung von
Multiplikatoren

Forderung der Eigeninitiative der institutionellen Akteure im
Stadtteil und Erzielen eines kooperativen Vorgehens bei stadtteil-
bezogenen MafBinahmen/Projekten



2. Inhalte der Arbeit und Aufgaben des Stadtteilbiros

Aufgabenbereiche des
Stadtteilbiiros

Aufgaben des
Stadtteilbiiros in der
Stadtteilkoordination
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Konzeptentwicklung des Stadtteilbiiros

Konzeptentwicklung und Unterstiitzung fiir stadtteilbezogene
Projekte im Rahmen der vom Stadtteilbiiro verfolgten Zielsetzun-
gen in der Stadtteilpravention: Das Stadtteilbiiro entwickelt zusam-
men mit ortlichen institutionellen Akteuren, Bewohnerinnen und
Bewohnern und Stadtverwaltung (hier in Absprache mit der zen-
tralen Ansprechperson) Projekte/Mafinahmen im Stadtteil und
unterstiitzt die ortlichen Akteure bei der Umsetzung (durch
Beratung, Koordinationsleistungen, Vermittlung von Kontakten
Usw.)

Mitarbeit an der Weiterentwicklung des Integrierten Handlungs-
konzeptes; Aufgabe des Stadtteilbiiros ist es zudem, die Belange
der Bewohnerinnen und Bewohner und institutionellen Akteure in
den Weiterentwicklungsprozess einzubringen

Vermittlungsstelle: Sammlung, Aufbereitung und Weiterleitung
von Informationen iiber Interessen, Bedarfe und Probleme der
Bewohnerinnen und Bewohner und institutionellen Akteure im
Stadtteil; Weiterleitung an geeignete Akteure im Stadtteil und/oder
an die Stadtverwaltung.

Stadtteilkoordination: s.u.

Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen und Bewohner:
z.B. Organisation von Stadtteilfesten, Beteiligung bei Wohn-
umfeldverbesserungsmafinahmen; Initiierung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen, Elternkreisen, Mieterbeirat usw.
Offentlichkeitsarbeit und Informationstransfer: Vertretung des
Integrierten Handlungskonzeptes fiir Musterborn gegeniiber der
(Fach-) Offentlichkeit, Organisation von Priisentationen und the-
menspezifischen Veranstaltungen, Koordination der Offentlich-
keitsarbeit in den gingigen Medien zusammen mit der zentralen
Ansprechperson der Stadt Musterstadt

Anlaufstelle fiir Bewohnerinnen und Bewohner: Auskunft und
Information {iiber Zustindigkeiten von Fachdiensten der
Stadtverwaltung und sozialer Trédger, Institutionen, Vereine im
Stadtteil; Informationsborse fiir stddtische Planungen im Stadtteil.
Das Stadtteilbiiro hilt dazu Offnungszeiten fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner vor.

Mittelakquisition: Sponsorengewinnung und -pflege; Aufbau eines
Fordervereins

Erlduterung der Zielsetzungen der Stadtteilprivention im Kontakt-
aufbau und in der Zusammenarbeit mit ortlichen Akteuren

Initiierung, Organisation und Durchfiilhrung von Stadtteilkonfe-
renzen in Kooperation mit der zentralen Ansprechperson der
Stadtverwaltung Musterstadt

Mitarbeit bei Stadtteilentwicklungsprozessen, die von der Stadt
Musterstadt in Musterborn vorangetrieben werden

Initiierung lokaler Partnerschaften: Kontaktaufbau zu und
Vernetzung von oOrtlichen Institutionen, Vereinen und Initiativen
(stadtteil-, projektbezogen); Einbindung lokaler Netzwerke in die
Stadtteilprdavention, dazu Initiierung und Unterstiitzung von
Aktivitdaten, die den Kontakt untereinander (Bewohnerinnen und
Bewohner und ortliche Institutionen, Vereine, Initiativen) und
gemeinsames Handeln fordern. Forderung der Entstehung neuer
Partnerschaften bei der Umsetzung von stadtteilprdaventiven
MaBnahmen.

Koordination stadtteilpriaventiver Projekte und MafBnahmen im
Stadtteil in Zusammenarbeit mit der zentralen Ansprechperson der
Stadtverwaltung



Enge Zusammenarbeit
bzw. Kooperation der
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des
Stadtteilbiiros mit ...

Weiterentwicklung der
Arbeit des Stadtteilbiiros

Fachliches Know-how
des Stadtteilbiiros

Handlungsspielraum/
Befugnisse/
Verantwortung des
Stadtteilbiiros

Teilnahme an oder Leitung von (aber auch Initiierung von) themen-
oder stadtteilbezogenen Arbeitskreisen/Ausschiissen, z. B. AK
Jugend/Schule/Soziales, AK Wohnen etc.

Enge Kooperation in der Stadtteilpravention mit der zentralen
Ansprechperson der Stadtverwaltung Musterstadt
Zusammenarbeit bei der Initiierung und Umsetzung stadtteil-
praventiver Projekte und MaBnahmen mit der ARGE, Zentralen
Fachstelle, Jugendamt, Sozialamt der Stadt Musterstadt
Zusammenarbeit mit weiteren Institutionen, insbesondere der
Akteursstruktur in Musterborn (Vereine, Verbiande, Institutionen)
Mitarbeit in (fiir das Stadtteilbiiro) relevanten Arbeitskreisen, der-
zeit: Xx

Einbindung von Ehrenamtlichen in stadtteilpridventive Projekte
und Mafinahmen

Bedarfsfeststellung und Ideen- bzw. Konzeptentwicklung fiir stadt-
teilbezogene Projekte
Weiterentwicklung der Konzeption des Stadtteilbiiros

Kenntnisse der Konzepte der Gemeinwesen-/Stadtteilarbeit,
Stadtteilprivention

Umfangreiche Kenntnisse der sozialen Infrastruktur im Stadtteil
Musterborn

Gute Kenntnisse der Fachdienste der kommunalen Verwaltung

Konzeptentwicklung fiir Stadtteilbiiro

Konzept- und Projektentwicklung im Rahmen der stadtteilpriven-
tiven Arbeit

Offentlichkeitsarbeit in enger Abstimmung mit dem zentralen
Ansprechpartner der Stadtverwaltung

Die Aufgaben in der Stadtteilkoordination werden in enger
Abstimmung mit der zentralen Ansprechperson der Stadt
Musterstadt wahrgenommen

3. Rechte und Pflichten des Tragers

Handlungsspielraum/
Befugnisse/

Verantwortung des Tréigers

Fachaufsicht/
Fachberatung/
Personalfiihrung des
Triagers
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Personalfiihrung

Mitwirkung bei der Fortschreibung der zu Grunde liegenden
Konzeption des Stadtteilbiiros

Controlling

Berichtswesen

Finanzsituation: Uberblick iiber die finanzielle Situation des
Stadtteilbiiros und ggf. eigener Projekte

Der Triger trdgt dafiir Sorge, dass das Stadtteilbiiro leicht zuging-
lich moglichst an zentraler Stelle im Stadtteil liegt

Unterstiitzung bei der Mittelakquisition: Sponsorengewinnung und
-pflege; Aufbau eines Fordervereins

Organisation der dienstlichen Abldufe

Informationstransfer iiber relevante fachliche Entwicklungen
Individuelle fachliche Unterstiitzung der Mitarbeiterin oder des
Mitarbeiters des Stadtteilbiiros

Erhebung und Koordination des Fortbildungsbedarfs
Konfliktmanagement



11.4

Materialien zur Definition, Systematisierung und Operationalisierung von
Zielen in der stadtteilpréaventiven Arbeit

Vorlage fiir die Fixierung und Systematisierung von Zielen der Stadtteil-
prdventionsarbeit

Die Vorlage kann zu Beginn fiir die Konzeptionierung der stadtteilpriventiven Arbeit sowie in
regelmiBigen Abstinden (d.h. etwa einmal pro Jahr) zur Uberpriifung der Zielsetzungen genutzt
werden (siehe Vorlage 1).

Vorlage zur Darstellung der Ziele und ihrer Operationalisierung

Um eine spitere Uberpriifung der Zielerreichung und eine zielorientierte Steuerung der stadtteil-
praventiven Arbeit zu ermoglichen, sollten nicht nur Ziele festgelegt werden, sondern auch
bestimmt werden, wann diese Ziele als erreicht gelten und wie dies zu messen ist. Die Ziele soll-
ten zudem mit einem Zeithorizont verbunden werden, der angibt, wann ein Ziel erreicht sein soll.
Diese Vorlage sollte zur Konzeptionierung und im Folgenden zur regelmifBigen (einmal jdhrlich)
Uberpriifung der Arbeit eingesetzt werden (siehe Vorlage 2).

Materialien zur Dokumentation der Arbeit des Stadtteilbiros

Vorlage zur Dokumentation von Angeboten und Maflinahmen des
Stadtteilbiiros

Die Vorlage stellt ein Beispiel dar, wie Informationen iiber Angebote und Mafinahmen eines
Stadtteilbiiros erhoben werden konnen. Die Informationen sind auf die spezifischen Ziele des
Stadtteilbiiros bzw. des Stadtteilpridventionsprozesses auszurichten, die Vorlage muss entspre-
chend angepasst werden. In diesem Fall waren die Ansprache von Bewohnerinnen und
Bewohnern aus unterschiedlichen Quartieren sowie die Gewinnung von Ehrenamtlichen vorran-
gige Ziele des Stadtteilbiiros (siehe Vorlage 3).

Vorlage zur Dokumentation von Kooperationsbeziehungen des
Stadtteilbiiros

Die Erfassung der Kooperationsbeziehungen zur Dokumentation der eigenen Arbeit ist dann
sinnvoll, wenn der Aufbau eines Netzwerkes und die Aktivierung von Institutionen und
Einrichtungen im Stadtteil/Quartier fiir die stadtteilprdventive Arbeit zu den spezifischen
Zielsetzungen gehort (siehe Vorlage 4).

Vorlage zur Dokumentation der Einzelfallarbeit bzw. der Kontakte mit
Besuchern des Stadtteilbiros

Die Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern sollte im Allgemeinen als hochrangiges
Ziel in der Stadtteilpriavention verfolgt werden. Dabei besteht fiir Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter eines Stadtteilbiiros hdufig der Zielkonflikt, dass zum einen eine allgemeine Ansprechbar-
keit fiir die Bewohnerinnen und Bewohner als erste Kontaktanbahnung gewiinscht ist, dies zum
anderen aber oft dazu fiihrt, dass sehr viel Zeit mit individueller Sozialberatung verbracht wird
(die eigentlich von anderen Institutionen im Stadtteil geleistet werden konnte) und relativ wenig
Zeitressourcen in die Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner fiir Stadtteilthemen flieBen
konnen (wobei zu beriicksichtigen ist, dass Sozialberatung in einigen Fillen auch erst die Grund-
lage fiir eine weitergehende Aktivierung ist und die Balance zwischen beidem daher duflerst
schwierig auszuloten ist). Eine andere typische Schwierigkeit eines Stadtteilbiiros ist, dass es zwar
von den Bewohnerinnen und Bewohnern zahlreich frequentiert und gut angenommen wird, aber
unklar bleibt, welche Bewohnergruppen tatsédchlich erreicht werden. Um Klarheit zu gewinnen,
ist die Dokumentation der Einzelfallkontakte nach dem Profil der Besucherinnen und Besucher
und dem Anlass ihres Besuches hilfreich. Die zu erfassenden Informationen sind auf die jeweili-
gen spezifischen Zielsetzungen der stadtteilpriventiven Arbeit anzupassen (siehe Vorlage 5).
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Vorlage zur Dokumentation des Personaleinsatzes

Die Erfassung des Personaleinsatzes bzw. der Zeitanteile, die fiir die verschiedenen Aufgaben-
und Zielbereiche eingesetzt werden, gibt Aufschluss dariiber, ob die Ressourcen entsprechend der
Zielhierarchie eingesetzt werden. Die Vorlage muss entsprechend der jeweiligen Zielsetzungen
der stadtteilpriventiven Arbeit angepasst werden. Wichtig ist, dass die Zeiterfassung zum Zweck
des Controllings der Stadtteilpridvention und nicht zur Kontrolle der einzelnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erfolgt. Wenn mehrere Krifte in der Stadtteilprivention eingesetzt werden, kann
die Zeiterfassung ggf. zusammengefasst fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (und damit
letztlich anonym) ausgewertet werden (siehe Vorlage 6).

Vorlage zur Dokumentation der Personal-, Investitions-, Verwaltungs- und
Sachkosten

Stadtteilpridvention ist sowohl fiir Trager der Freien Wohlfahrtspflege als auch fiir Kommunen
zunichst ein neuer, zusitzlicher Arbeitsbereich. Stadtteilpravention muss sich daher immer recht-
fertigen. Neben den erzielten, qualitativ zu beschreibenden Effekten der Arbeit ist dafiir die
Transparenz der Kosten als Grundlage fiir die (wenn auch schwierige) Bewertung der Effizienz
der Arbeit von Bedeutung (siehe Vorlage 7).

Vorlage zur Uberprisfung der Zielerreichung

Im Steuerungsgremium sollte ca. einmal jédhrlich die Arbeit des vergangenen Jahres reflektiert,
d.h. gepriift werden, welche Ziele erreicht wurden und welche nur teilweise oder gar nicht.
Daraus wird abgeleitet, ob ggf. Rahmenbedingungen verindert oder Schwerpunkte anders gesetzt
werden miissen, um die festgelegten Ziele zu erreichen. Ggf. muss auch festgestellt werden, dass
einzelne Ziele nicht unter gegebenen Rahmenbedingungen erreicht werden konnen und dass es
sinnvoller ist, sie aufzugeben und die Ressourcen an anderer Stelle einzusetzen. Zur Vorbereitung
fiir diese Diskussion im Steuerungsgremium konnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Stadtteilpriavention an dieser Vorlage orientieren. Neben der Auflistung der Ziele und der
zugehorigen Erfolgsindikatoren (wird aus Zielbestimmung und Operationalisierung iibernom-
men) sollte eingestuft werden, inwieweit das Ziel erfiillt ist und erldutert werden, was hierfiir aus-
schlaggebend war. Wurde das Ziel nicht erfiillt, ist die Erlduterung entscheidend dafiir, wie umge-
steuert werden kann. Wurde das Ziel erfiillt, geben die Erfolgsfaktoren moglicherweise Hinweise
fiir weitere Ziele und MaBBnahmen. Es ist daher sinnvoll, sich auch dies zu vergegenwirtigen. Im
Steuerungsgremium sollten Vereinbarungen getroffen werden, wie zukiinftig das Ziel zu errei-
chen ist. Diese Vereinbarungen sollten ebenfalls schriftlich fixiert werden, um die kommende
Arbeit darauf aufzubauen und bei der Reflexion im kommenden Jahr darauf zuriickgreifen zu
konnen (siehe Vorlage 8).
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Vorlage 7 Dokumentation der Personal-, Investitions-, Verwaltungs- und Sachkosten

Art der Kosten

Sachkosten

Mietnebenkosten

Betrag in EUR

Reparaturen/Anstrich

Telefongebiihren

Portokosten

Biirobedarf/Verbrauchsmittel

EDV/Datenverarbeitung/Software

Fahrt- bzw. Reisekosten

Offentlichkeitsarbeit/Druck

Fachliteratur

Teilnahmegebiihren/Fortbildungen

Bewirtung/Reprisentation

Sonstige Sachkosten:

Investitionskosten

Abschreibungen auf Anlagen

Miete Rdume

Miete/Leasing Anlagen

Sonstige Investitionskosten:

Personalkosten

Personalkosten fiir die Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter

Personalkosten fiir weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (z. B.Mietrechtsberatung,
Ubersetzungsdienstleistungen, etc.)

Sonstige Personalkosten:

Verwaltungskosten

Personalkosten fiir Verwaltung beim Triger

Sonstige Verwaltungskosten:

Einnahmen

Spenden

Landeszuschiisse

Kommunale Zuschiisse

Sonstige Zuschiisse:
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Mitglieder des Lenkungsgremiums des Projektes

Gudrun Schmidt
Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen

Michaela Hofmann
Andreas Sellner
Diozesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Kdéln e.V.

Regina Hobel
InWIS Forschung & Beratung GmbH

Melanie Kloth
Universitdt Duisburg-Essen, Institut fiir praxisorientierte Sozialwissenschaften und InWIS
Forschung & Beratung GmbH

An dem vorliegenden Leitfaden haben intensiv mitgewirkt:

Wilhelm Belke, Stadtverwaltung Koln, Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik

Frank Bredtmann, Stadtverwaltung Velbert, Fachabteilung Jugend, Familie und Soziales

Anna Genz, Stadt Koln, Amt fiir Soziales und Senioren, Fachstelle Wohnen

Markus Hackethal, Stadtverwaltung Velbert, Fachabteilung Jugend, Familie und Soziales,
Fachgebiet Soziale Dienste

Siggi Heidt, Biiro fiir Gemeinwesenarbeit der katholischen Kirchengemeinde St. Johannes in der
Neuen Stadt, Koln Chorweiler

Willi Knust, SKFM Sozialdienst katholischer Frauen und Ménner Velbert e.V.

Klaus Koller, Stadtteilbiiro Hamm-Norden der Arbeiterwohlfahrt Hamm-Warendorf und des
Katholischen Sozialdienstes Hamm

Sabine Miinch, Gemeinwesenarbeit Klingholzberg des SkF Sozialdienst katholischer Frauen e.V.,
Ortsverein Wuppertal-Barmen

Martina Schifer-Jacquemain, Stadtteilbiiro Stammheim der Kirchengemeinde Marid Geburt
Elisabeth Weber-Hackel, Stadtverwaltung Koln, Amt fiir Kinder, Jugend und Familie
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Landesregierung Nordrhein-
Westfalen herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlwerberinnen und
Wahlwerbern oder Wahlhelferinnen und -helfern wéhrend eines Wahlkampfes zum Zwecke der
Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fiir Landtags-, Bundestags- und Kommunalwahlen
sowie auch fiir die Wahl der Mitglieder des Europédischen Parlaments.

Missbréuchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstinden
der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer Informationen
oder Webemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der
Wahlwerbung.

Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien oder sie unterstiitzende Organisationen aus-
schlieBlich zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder bleibt hiervon unberiihrt. Unabhiingig
davon, wann, auf welchem Wege und in welcher Anzahl diese Schrift der Empfingerin oder dem
Empfinger zugegangen ist, darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl
nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung zu Gunsten ein-
zelner politischer Gruppen verstanden werden konnte.



