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Zusammenfassung

Aufkommende Innovationen und Technologien werden flr Arbeithnehmer-
akteure immer wichtiger, gerade auch im Zuge der weiterhin andauernden
Covid-19-Pandemie und wachsender globaler Auseinandersetzungen um
die sogenannte Technologiefiihrerschaft zwischen Europa, Nordamerika
und Asien in diversen Bereichen. Die Auswirkungen aufkommender Inno-
vationen und Technologien auf Arbeitsplatze, Arbeitsbedingungen, Qua-
lifizierung etc. miussen friihzeitig sondiert und bewertet werden. Das Pro-
jekt ,Monitoring Innovations- und Technologiepolitik“ identifiziert Zukunfts-
themen systematisch, indem es Vorausschau-Methoden einsetzt und
diese Themen im Kontext gegenwartiger und zukunftiger Arbeitswelten
bewertet. Arbeitnehmerakteure bendétigen solche wissenschaftlich fun-
dierte Expertise, um Innovationsstrategien und Innovationsprozesse im
Mehr-Ebenen-System im Sinne der Beschaftigten zu gestalten.

Im vorliegenden Working Paper werden 15 aufkommende Themen aus
dem Jahr 2021 diskutiert und bewertet. Sie werden fur Arbeitnehmerak-
teure in einer Phase tiefgreifender Transformation erheblich an Bedeu-
tung gewinnen.
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Einfuhrung

Die Themen Innovation und neue Technologien sind fir Betriebsrate, Ar-
beitnehmervertreter*innen in Aufsichtsraten und ihre Gewerkschaften in
den letzten Jahren immer wichtiger geworden, gerade auch im Zuge der
gegenwartigen Covid-19-Pandemie, der ,Green Deals" in Europa und den
USA, der Transformation ganzer Wirtschafts- und Lebensbereiche und
wachsender globaler Auseinandersetzungen um die sogenannte Techno-
logiefiihrerschaft in diversen Bereichen. Um Wertschdpfung, nachhaltige
Arbeitsplatze und gute Arbeitsbedingungen zu sichern bzw. auszuweiten,
erhalten Innovationen und die Anwendung neuer Technologien in Unter-
nehmen und Betrieben eine zunehmende Bedeutung in Verbindung mit
der Balance von Mensch, Organisation, Technik und Umwelt/Klima. In
diesem Kontext sind Auswirkungen auf Arbeitsplatze und die Arbeitsbe-
dingungen friihzeitig zu bewerten.

Die o. g. Zielgruppen sind gefragt, sich rechtzeitig in Diskussionen ein-
zubringen und teilweise Innovationsprozesse selbst anzustofen. Die
Rolle, die Arbeitnehmerakteure dabei einnehmen, ist sehr komplex. Es
gilt, die Auswirkungen von Innovationen und neuen Technologien auf Ar-
beitsplatze und die Arbeitsbedingungen frihzeitig zu bewerten und Ein-
fuhrungsprozesse so zu gestalten, dass keine oder méglichst wenige ne-
gative Auswirkungen — oder noch besser: positive Auswirkungen — fir die
Beschaftigten auftreten. In einer proaktiven Rolle werden die Arbeitneh-
mervertreterinnen immer starker zum Treiber von Innovationen auf be-
trieblicher Ebene.

Fur Gewerkschaften und ihre betrieblichen Vertreter*innen besteht
daruber hinaus die besondere Herausforderung, sich in innovationspoliti-
sche Strategieprozesse einzubringen, wie sie im Rahmen umfassender
Dialoge zwischen Wissenschaft, Wirtschaft, Gesellschaft und Politik statt-
finden. Auf all diesen Ebenen werden sich Arbeitnehmerakteure zuklinftig
systematisch einbringen missen, damit die Prozesse partizipativ und im
Sinne der Beschaftigten gestaltet werden.

Die aufkommenden Trends und Technologiefelder sind fir samtliche
Innovationsakteure in den letzten Jahren in ihrer Bedeutung erheblich ge-
wachsen. ,Megatrends” oder ,Grand Challenges® wie die Globalisierung,
das Aufkommen neuer Geschaftsmodelle, die Ausweitung von globalisier-
ten Wertschdpfungsketten und Innovationsnetzwerken, der Klimawandel,
die Kreislaufwirtschaft, der demografische Wandel (u. a. Kinkel/Lichtner
2018; Malanowski 2021; Tewes/Niestroj/Tewes 2020) und neue Anforde-
rungen an die Erbringung von (sozialen) Dienstleistungen (u. a. Evans/
Ludwig 2019) haben dazu geflhrt, dass sich Innovationszyklen und tech-
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nologische Entwicklungen enorm beschleunigt haben (u. a. Hilpert 2019;
Decker et al. 2018).

Um Wertschopfung im Wettbewerb mit Akteuren aus anderen Teilen
der Welt zu sichern, erhalten Vorausschauaktivitaten und die systemati-
sche Anwendung neuer Technologien in Unternehmen und Betrieben
eine noch starkere Bedeutung als schon bisher. Verstarkte Voraus-
schauaktivitaten sind quasi ,als Reaktion auf die sich dynamisch veran-
dernden Rahmenbedingungen ... zu sehen® (Schulz-Montag/Burmeister
2018, S. 42).

Hinzu kommt fUr viele Innovationsakteure aus Wirtschaft, Wissen-
schaft und Gesellschaft die besondere Herausforderung, sich in zuneh-
mend holistische innovations- und technologiepolitische Strategiepro-
zesse auf regionaler, nationaler, europaischer und globaler Ebene meist
branchenlbergreifend einzubringen (Borras/Edquist 2019). Solche Pro-
zesse finden sich in Deutschland und Europa gegenwartig konkret in um-
fassenden Dialogen zwischen Politik, Wissenschaft, Wirtschaft und Ge-
sellschaft (z. B. ,High-Tech-Strategie 2025, ,Zukunftsdialog Neue Arbeit,
Neue Sicherheit®, ,Green Deal for Europe“ oder ,A New Industrial Stra-
tegy for Europe*) wieder.

Fir Akteure, wie z. B. Gro3unternehmen und Konzerne, Ministerien in
Deutschland, die Europaische Kommission oder Regierungsorganisatio-
nen in anderen Teilen der Welt, gehdrt eine Vorausschau von Innovati-
ons- und Technologiethemen der Zukunft meist zum Projektportfolio: Sie
betreiben entweder selbst ein systematisches Monitoring bezlglich zu-
kinftiger Innovations- und Technologiethemen oder lassen in ihrem Auf-
trag einen Suchprozess durchflhren. Ziel der Themenidentifikation ist es,
aussichtsreiche Themen (,aufkommende®, ,neue“ bzw. auch ,verges-
sene”) oder Trends zu ermitteln, ihr Entwicklungspotential deutlich zu ma-
chen und geeignete Schritte zu deren Umsetzung vorzubereiten (Schwarz
2009, Rohrbeck/Battistella/Huizingh 2015). Fir Arbeitnehmerakteure ist
dies eher noch Neuland, das sie verstarkt zu nutzen suchen.

Zur Auffindung aussichtsreicher Themen finden sich in der Praxis un-
terschiedliche Konzepte. Aufkommende Trends sowie Technologie- und
Innovationsfelder lassen sich in der Regel durch Konzepte bzw. Tools er-
kennen, die bereits vielfach zur Vorausschau und friihzeitigen Identifika-
tion neuer innovations- und technologiepolitischer Themen eingesetzt
werden und sich bewahrt haben. Solche Konzepte sind nicht nur , Trenda-
nalysen“ und ,Corporate Foresight®, sondern z. B. auch , Technology Fo-
recasting®, ,Issues Management®, ,Prospective Technology Assessment”,
Lotrategic Foresight* oder ,Technology and Business Scouting“ (u. a. Bul-
linger 2007, Georghiou et al. 2008, Malanowski/Zweck 2008, Naranya-
nan/O’Connor 2010, Decker et al. 2018).
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Wenn Arbeitnehmerakteure daran partizipieren werden sie im Zuge
der Vorausschau befahigt, in einem strategischen Sinne das breitere
(neue) Innovationstkosystem mitzugestalten, in das Unternehmen heute
eingebettet sind. Allerdings sind die vorherrschenden Monitoring- und Vo-
rausschau-Ansatze z. B. in Unternehmen, Politik und Verbanden fir Ar-
beithehmerakteure in der Form zu ergénzen, dass zukunftige Arbeitswel-
ten und der Arbeitnehmerkontext von Beginn an bei der Identifizierung
eine hinreichende Berlcksichtigung finden.

Als Schwerpunkte fir die Identifizierung von innovations- und techno-
logiepolitischen Handlungsfeldern bieten sich die folgenden an:

« digitale Transformation

« Energiegewinnung, -speicherung und -einsparung

« Gesundheitsvorsorge, medizinische Diagnose und Therapie

« neue Werkstoffe, chemische und biologische Prozessinnovationen
« nachhaltige Produktion und Kreislaufwirtschaft

e Umwelt und Klima

« Mobilitdt und Gutertransport

« innovative Dienstleistungen

Diese Schwerpunkte, die nicht nur auf die Losung technologischer, son-
dern ebenso auf die Lésung gesellschaftlicher Probleme ausgerichtet
sind, gelten als zukunftsweisend und sind z. B. Teil von ,Horizon Europe®
(2021-2027), dem Rahmenprogramm flir Forschung und Innovation auf
europaischer Ebene, als auch Bestandteil der Hightech-Strategie der ge-
genwartigen Bundesregierung (Stand: November 2021). Ferner finden
sich diese Schwerpunkte in innovations- und technologiepolitischen Stra-
tegien anderer Weltregionen (u. a. Nordamerika und Asien). Daruber hin-
aus haben diese Felder als Zukunftsbranchen und -markte mit bisweilen
disruptivem Potenzial und weitreichenden Folgen fir die Arbeitswelt —
nochmals verstarkt durch die weiterhin andauernde Covid-19-Pandemie —
einen erheblichen zukulnftigen Stellenwert fir Beschaftigte und ihre Inte-
ressenvertretungen.

So gilt z. B. der Bereich Gesundheitsvorsorge, medizinische Diagnose
und Therapie — nicht erst im Zuge der Covid-19-Pandemie — als eine der
groliten Branchen der deutschen (europaischen und internationalen)
Wirtschaft und als ein Wachstums- und Beschéaftigungstreiber.

Eine besonders wichtige Rolle spielen dabei Innovationen. Die Medi-
zintechnik und die Pharma- und Biotechnologiebranche verzeichnen jahr-
lich wachsende Umsatze, zum groRen Teil mit neuen Produkten. Die
Energiewirtschaft visiert ebenfalls einen erneuten Aufschwung an, z. B.
im Zuge der Digitalen Transformation und der Dekarbonisierung sowie
neuer Geschaftsmodelle. Mittlerweile gehéren beispielsweise neue For-
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men der Mobilitat und intelligente Energiesysteme zu den zukunftstrach-

tigen globalen Leitmarkten. Und auch die neuen Werkstoffe bilden als In-

novationstreiber fur fast alle Lebens- und Technikbereiche einen interna-
tionalen Wachstumsmarkt.

Dies gilt ebenfalls flir den genannten Schwerpunkt Smarte Dienstleis-
tungen, der u. a. durch das vom Bundesministerium fur Bildung und For-
schung im Frihjahr 2021 aufgelegte Programm ,Zukunft der Wertschop-
fung — Forschung zu Produktion, Dienstleistung und Arbeit“ in Deutsch-
land einen zusatzlichen Innovationsschub erhalten soll.

Angesichts der hier skizzierten Entwicklungen hat die Hans-Bdckler-
Stiftung das VDI Technologiezentrum im Rahmen eines Projektes damit
beauftragt, frihzeitig und systematisch aufkommende innovations- und
technologiepolitische Themen zu identifizieren, die fir Arbeitnehmerak-
teure von drangender Bedeutung werden kénnen. Mit den Ergebnissen
des Projektes mochte die Hans-Bockler-Stiftung Arbeitnehmerakteure
besser unterstitzen, damit diese sich rechtzeitig in innovations- und tech-
nologiepolitische Diskurse oder betriebliche Gestaltungsprozesse aktiv
einbringen kénnen.

Die im vorliegenden Working Paper diskutierten Themen wurden im
Jahr 2021 erarbeitet. Der Nutzen des Projektes und seiner Ergebnisse flr
Arbeitnehmerakteure liegt vor allem darin, dass
« innovationspolitisch relevante fachliche Schwerpunkte friihzeitig fur

den Arbeithehmerkontext aufbereitet werden,

« die als zentral identifizierten innovations- und technologiepolitischen
Themen in Form Ubersichtlicher Informationskarten fur das Mitbestim-
mungsportal der Hans-Béckler-Stiftung zur Verfiigung stehen und

« Arbeitnehmerakteure frihzeitig Orientierungswissen zur Verfigung
gestellt bekommen, um sich pro-aktiv in innovations- und technologie-
politisch relevante Themen in ihren Sektoren und Unternehmen sowie
Politikprozesse einzubringen.

Fur die identifizierten Themen wurden zunachst kurze tbersichtliche The-

menskizzen ausgearbeitet. In allen Themenskizzen finden sich vier

Punkte, die behandelt werden:

« Worum geht es bei dem innovations- und technologiepolitischen
Thema?

« Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

« Warum ist das Thema fir Arbeitnehmer*innen wichtig?

« Thesen/vorlaufiges Fazit

Es wird bei der Lektlire der Themenskizzen aus dem Jahr 2021 auffallen,
dass sie wieder starker als im Monitoring-Bericht aus dem Jahr 2020 auf
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Technologien ausgerichtet sind, die in die Anwendung dréangen. Es sind
gegenwartig vor allem solche Themen, die z. B. im Zuge des Wettrennens
um die Technologiefihrerschaft zwischen China und den USA und ange-
sichts des fortschreitenden Klimawandels mehr und mehr in den Vorder-
grund rticken. Dies ist beabsichtigt, nachdem in den letzten Jahren (sozi-
ale) Innovations- und Technologiethemen in etwa gleichem Umfang iden-
tifiziert wurden, die entweder bereits vertieft werden konnten (siehe die
Themenkarten auf dem Mitbestimmungsportal der Hans-Bockler-Stiftung,
https://www.mitbestimmung.de/html/monitoring-innovations-und-9975.
html) oder weiterhin beobachtet werden.

Gleichwonhl finden sich auch Themen, bei denen innovationsorganisa-
torische Aspekte bzw. Instrumente starker im Mittelpunkt stehen, wie bei
den Themen ,Ambidextrie: Inkrementelle Innovation managen und disrup-
tive Innovation vorantreiben oder ,Besondere Herausforderungen der Di-
gitalisierung bei personennahen Dienstleistungen®.

Die 15 Themenskizzen, die im vorliegenden Working Paper zu finden
sind, wurden in einem virtuellen Expertenworkshop im August 2021 dis-
kutiert, an dem Fachleute aus Gewerkschaften, Wirtschaft und Wissen-
schaft teilnahmen. Bei der Auswahl der Fachleute wurde besonderer Wert
darauf gelegt, sogenannte Generalisten und jeweils Fachleute flr die
oben dargestellten Themenfelder zu gewinnen, die inhaltliche und ergan-
zende Aussagen zu den Themenskizzen machen konnten.

Um ein erstes Feedback von den Expert*innen zu erhalten, hatten die
Generalisten und Fachleute die Aufgabe, die Themenskizzen nach Rele-
vanz in Verbindung mit sieben Kriterien (Verlust von Arbeitsplatzen, neue
Arbeitsplatze und Berufsfelder, veranderte Qualifikationsanforderungen,
Safety und Security, Vereinbarkeit Berufs- und Privatleben, Qualitat der
Arbeit, Steigerung der Einkommen und Standort Deutschland im interna-
tionaler Wettbewerb) auf einer Skala von 1 (trifft Gberhaupt nicht zu) bis 4
(trifft vollkommen zu) zu bewerten. Das Ergebnis wurde dann aggregiert
und in Form einer Tabelle, wie aus dem Sport bekannt, nach Hohe der
Gesamtpunktzahl dargestellt (siehe Anlage 1).

Dieses Ergebnis konnte als Impuls in einem diskursiv angelegten
Workshop genutzt werden. Diese Themenskizzen wurden dann von den
Generalisten und Fachleuten im Rahmen des Workshops intensiv disku-
tiert, nach Dringlichkeit bewertet (Kriterien: disruptives Potenzial in der
Anwendung, zeitlicher Horizont, gesellschaftliche Relevanz, Lebensqua-
litdt) und im Anschluss an den Workshop vom Projektteam konsolidiert
(siehe Anlage 2).
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Abbildung 1: Innovationspolitische Schwerpunkte: Identifikation und

Auswahl
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Quelle: Hans-Béckler-Stiftung / VDI Technologiezentrum o. J., S. 5

Als ,sehr dringlich“ wurden von den Teilnehmenden des Workshops fol-
gende Themen bewertet:

besondere Herausforderungen der Digitalisierung bei personennahen
Dienstleistungen
Innovationsprobleme von KMU in Zeiten des European Green Deal
Innovationen beim Recycling von Traktionsbatterien

CCS und CCU als Briickentechnologie
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Als ,dringlich“ wurden folgende Themen eingestuft:

« Voice Computing zur Arbeitserleichterung

« ,Low Code“: einfache Anwendung zur Digitalisierung von Wirtschaft
und Industrie 4.0

Alle weiteren Themen, die nicht in die oben aufgefihrte Auswahl gekom-

men sind, werden im Rahmen eines sogenannten Themenspeichers un-

ter ,weiter beobachten® weiterhin in das Monitoring integriert, d. h. sie wer-

den systematisch beobachtet und bei Bedarf weiter vertieft. Diese sind:

« Ambidextrie: inkrementelle Innovation managen und disruptive Innova-
tion vorantreiben

« Bioelektronik: Schnittstelle von Pharmaindustrie, Elektronikbranche
und Medizintechnik

« das Supermaterial Graphen vor dem Durchbruch

o digitales Hygiene-Management im Lebensmitteleinzelhandel

« neue Werkstoffe und Technologien in der Bauwirtschaft

« Outsourcing von FuE-Dienstleistungen bei Pharmaunternehmen

« Technologien konvergieren! Die nachste technologische Revolution

« Wachstum fir den Standort Deutschland im ,New Space*

« wenn aus ,Nudging“ Manipulation wird

Das vorliegende Working Paper dient dazu, die Themenskizzen des Pro-
jektes ,Monitoring Innovations- und Technologiepolitik* und ihre Bewer-
tung aus dem Jahr 2021 zu dokumentieren und durch diese Ergebnisse
eine Sensibilisierung flur die aufgeworfenen Themen und Fragen bei Ar-
beitnehmerakteuren sowie interessierten Akteuren aus Wirtschaft, Wis-
senschaft und Politik zu erreichen.
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Themenbewertung: Sehr dringlich

Besondere Herausforderungen der
Digitalisierung bei personennahen
Dienstleistungen

Worum geht es?

Wahrend die Digitalisierung bei den industrienahen Dienstleistungen oder
auch im Finanzsektor seit Langem breiten Einzug erhalten und dort zu
zahlreichen Innovationen und individualisierten Dienstleistungen gefuhrt
hat, ist die Digitalisierung bei personennahen Dienstleistungen noch nicht
so weit fortgeschritten. Erklaren Iasst es sich dadurch, dass zuerst in der
Produktion (,Industrie 4.0“) sowie in technik- bzw. IT-affinen Bereichen
des Dienstleistungssektors (produktionsnahe Dienstleistungen, Finanz-
dienstleistungen, etc.), in Bereichen also, die produkt- und/oder datenbe-
zogen sind, Anderungen von Arbeits- und Wertschdpfungsprozessen
durch die Digitalisierung mdglich und offensichtlich wurden (Fischer et al.
2020).

Bei personennahen Dienstleistungen aber steht im Vordergrund, dass
ein Nutzen, ein Wert fiir einen Menschen und direkt am Menschen durch
eine vertrauenswiirdige Person geschaffen werden. Personennahe
Dienstleistungen umfassen so unterschiedliche (Alltags-)Tatigkeiten wie
die medizinische oder Pflegedienstleistung, die Friseurtatigkeit, die Kin-
derbetreuung, die Lehre, die Gastronomie und Hotellerie sowie auch
Handwerker- oder Haushaltsdienstleistungen (Mehrwald/Willy/Binder
2020). Die Kund*innen/Nutzer*innen sind somit integraler Bestandteil der
Wertschopfung und sollten als solche insbesondere bei der Gestaltung
von Innovationsprozessen betrachtet werden.

Solche personennahen Dienstleistungen finden in allen Sektoren statt,
wo menschliche Interaktionen zu finden sind. Innovationen und insbeson-
dere digitale Innovationen bei personennahen Dienstleistungen setzen
voraus, dass nicht nur technologische Entwicklungen, sondern auch Kun-
denerwartungen, kulturelle Veranderungen, Normen- und Wertvorstellun-
gen oder auch Lebensstile berticksichtigt werden (Lattemann/Robra-Bis-
santz/Ziegler 2020). Die Herausforderungen fur Akteure am Markt sind
vielfaltig: disruptive Innovationen sowie die schwindende Grenze zwi-
schen Anbietern und Kunden erfordern eine grundsatzliche Anpassung
von Geschaftsmodellen sowie der angewandten Wertschdpfungskon-
zepte — mit zahlreichen, teilweise noch nicht ganz absehbaren Auswirkun-
gen auf Mitarbeiter*innen in dem Bereich.
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Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Die Digitalisierung und der Einsatz digitaler Werkzeuge spielen bei per-
sonennahen Dienstleistungen schon langer eine Rolle — wenn auch, je
nach Auspragung der personennahen Dienstleistung, eine unterschiedli-
che. So gaben im Rahmen des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fast 90 Pro-
zent der Beschaftigten im medizinischen Bereich an, dass die Digitalisie-
rung ihre tagliche Arbeit beeinflusst, wahrend dies nur auf ca. 67 Prozent
der Beschaftigten im Sozialwesen zutraf (Becka/Evans/Hilbert 2017).

Die Bandbreite der moglichen, bereits existierenden Anwendungsfel-
der fir digitale Werkzeuge bei personennahen Dienstleistungen ist grof3:
von der Mailkommunikation, der digitalen Dokumentation von Arbeitspro-
zessen und/oder von Kund*innendaten, digitalen Lehrangeboten, der
softwaregestitzten Planung von Arbeitsprozessen (z. B. Schichtplanung
im Krankenhaus oder Planung der Tour eines ambulanten Pflegediens-
tes) bis hin zur Ferniberwachung von Vitaldaten des Patienten Uber
Wearables.

Bei den eben genannten Beispielen fur digitale Anwendungen bei per-
sonennahen Dienstleistungen geht es aber im Sinne eines inkrementellen
Innovationsprozesses stets darum, wie Technik eingesetzt werden kann,
um bestehende Teilprozesse zu automatisieren bzw. zu optimieren. Die
damit verbundenen Risiken und Herausforderungen flr Arbeitsorganisa-
tion und Mitarbeiter*innen sind wichtig und sollten weiter diskutiert wer-
den — dieser technologiebezogene Ansatz greift aber laut aktueller For-
schung zu kurz, um das disruptive Innovationspotenzial der Digitalisie-
rung bei personennahen Dienstleistungen zu verstehen und zu antizipie-
ren (Fischer et al. 2020; Lattemann/Robra-Bissantz/Ziegler 2020).

Bei der Gestaltung des Innovationsprozesses sollte konsequent von
der Perspektive der Nutzer*innen ausgegangen und neben technischen
Aspekten (z. B. eben dem Einsatz digitaler Tools) Winsche und Erwar-
tungen potenzieller Kund*innen, kulturelle und soziale Aspekte und deren
Veranderungen berlcksichtigt werden. Innovationen sollten stets als so-
ziotechnische Innovationen verstanden werden. Dies gilt bei Dienstleis-
tungen im Allgemeinen, erst recht aber bei personennahen Dienstleistun-
gen, bei denen der Mensch, an dem und fur den die Dienstleistung er-
bracht wird, im Vordergrund steht.

Die Digitalisierung, die grundsatzlich die Art verandert, wie Menschen
miteinander kommunizieren, kooperieren und Dienstleistungen erbringen
bzw. erbracht sehen mdchten, steigert noch die Bedeutung dieses Per-
spektivwechsels: In der digitalisierten Welt wird es allen potenziellen Nut-
zer*innen einer personennahen Dienstleistung moglich, ,Dienstleistungen
selbst zu gestalten, selbst zu bestimmen, welche Dienstleistungen sie in
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Anspruch nehmen wollen und welche Werte die Dienstleistung flr sie er-
bringen sollen® (Lattemann/Robra-Bissantz/Ziegler 2020; Robra-Biss-
antz/Lattemann 2020).

Dies stellt einen Paradigmenwechsel im Vergleich zu frGheren Ansat-
zen und Konzepten der Produkt- und Prozessinnovation dar, bei denen
die Angebotsseite im Fokus stand. Diese Thematik ist Gegenstand der
FoérdermalRnahme des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung
.Personennahe Dienstleistung” im Rahmen des Forschungsprogramms
»Innovationen fiir die Produktion, Dienstleistung und Arbeit von morgen®.

Seit Herbst 2018 wurden, bzw. werden acht Forschungsverbundpro-
jekte geférdert, in denen ,systematisch personennahe hybride Dienstleis-
tungssysteme entwickelt werden, in denen sich Anbieter, Unternehmen
und Organisationen aktiv mit den Nutzern oder Kunden als Koproduzen-
ten bei der Leistungserstellung ins Benehmen setzen* (Bundesministe-
rium fr Bildung und Forschung 2016). Die Projekte decken unterschied-
liche Bereiche der personennahen Dienstleistungen ab, von der Lehre,
dem Handwerk bis hin zu haushaltsnahen Dienstleistungen — und werden
zudem durch ein wissenschaftliches Projekt begleitet, in dessen Rahmen
ein Service Canvas fur personennahe Dienstleistungen entwickelt wurde,
der die Aspekte Individualisierung, Integration, Kollaboration und Digitali-
sierung berucksichtigt (Fischer et al. 2020).

Disruptives Potenzial kdnnte die Ausweitung von digitalen Plattformen
und Angeboten der Sharing Economy im Bereich personennaher Dienst-
leistungen haben. Uber eine solche Plattform kann der potenzielle
Kunde / die potenzielle Kundin eine personennahe Dienstleistung in Auf-
trag geben, gleichzeitig wird der Aufwand der Suche nach einem passen-
den Dienstleister reduziert (Mehrwald/Willy/Binder 2020). Solche Online-
Plattformen fur personennahe Dienstleistungen gibt es schon — von Air-
bnb im Tourismusbereich, Uber flur Mobilitdtsangebote, Betreut.de flr
haushaltsnahe Dienstleistungen oder auch MyHammer fur handwerkliche
Dienstleistungen bis hin zu Musik- und Kulturangeboten.

Experten schreiben solchen Angeboten Wachstumspotenzial zu — in
erster Linie aufgrund veranderter Lebensstile (z. B. Steigerung der Anzahl
an Doppelverdienerhaushalten mit verbundenem steigendem Bedarf an
Unterstltzung bei Betreuungs- oder haushaltsnahen Dienstleistungen)
(Mehrwald/Willy/Binder 2020). Der Trend wurde durch die Covid-19-Pan-
demie und den vermehrten Zugriff auf Online-Angebote verscharft (Latte-
mann/Robra-Bissantz/Ziegler 2020).

Bis jetzt werden personennahe Dienstleitungen in Deutschland noch
unzureichend extern in Auftrag gegeben — gemessen an dem ermittelten
Bedarf: Zwar winscht sich die Mehrheit der deutschen Haushalte Entlas-
tung im Alltag, dennoch greifen nur zwolf Prozent von ihnen tatsachlich
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auf externe Dienstleister zuriick. Die Grinde fir diese Zurtickhaltung sind
vielfaltig: von den Kosten, der mangelnden Flexibilitat bei der Arbeitszeit
externer Dienstleister, rechtliche Fragen, Zweifel Gber Qualitat der zu er-
warteten Dienstleistung sowie mangelndes Vertrauen in externe Dienst-
leister (Mehrwald/Willy/Binder 2020).

Die Bedeutung von vertrauensbildenden Mal3nahmen ist flr personen-
nahe Dienstleistungen zentral — bei Online-Angeboten ist sie essenziell.
Eine aktuelle Erhebung beleuchtet, welche — technisch gestutzten — Mal3-
nahmen besonders zur Vertrauensbildung auf Online-Plattformen beitra-
gen: Profilbild des Anbieters; dessen Prasenz in sozialen Medien; eine
bei der Plattform hinterlegte Adresse des Dienstleistungsanbieters; die
Mdglichkeit der Online- bzw. In-App-Zahlung. Dartber hinaus tragen die
Madglichkeit einer Nachrichtenfunktion und die Tatsache, dass ein poten-
zieller Nachfrager seine Adresse bei der Plattform hinterlasst, zum gegen-
seitigen Vertrauen zwischen Dienstleistungserbringer und potenziellem
Kunde (Mehrwald/Willy/Binder 2020).

Im Rahmen eines internationalen Vergleichs deutscher und US-
amerikanischer Online-Plattformen fir personennahe Dienstleistungen
kam heraus, dass US-amerikanische Plattformen, die als Vorreiter gelten,
mehr solche vertrauensbildenden Malinahmen anbieten als deutsche ver-
gleichbare Plattformen. Insbesondere in den besonders vertrauenskriti-
schen Bereichen Pflegedienstleistungen, Kinderbetreuung und haus-
haltsnahe Dienstleistungen scheint es Nachholbedarf zu geben (Mehr-
wald/Willy/Binder 2020).

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

Aktuelle Trends deuten auf eine wachsende Nachfrage nach personen-
nahen Dienstleistungen in den nachsten funf bis zehn Jahren hin. Ange-
sichts der Tatsache, dass personennahe Dienstleistungen in Deutschland
bis jetzt wenig in Auftrag gegeben wurden, besteht ein gro3es Wachs-
tumspotenzial in diesem Bereich — was die Relevanz dieses Thema flr
potenzielle Anbieter in Deutschland unterstreicht. Bestehende sowie zu-
kinftige Angebote werden zunehmend digitaler. Dabei beeinflusst die
Nutzung digitaler Werkzeuge die Art und Weise, wie personennahe
Dienstleistungen gestaltet werden und deren einzelnen Teilprozesse kon-
zipiert werden — entsprechend ergeben sich Auswirkungen auf Arbeitsor-
ganisation und Arbeitnehmer*innen in diesen Bereichen (Becka/Evans/
Hilbert 2017).
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Bei personennahen Dienstleistungen wie auch in anderen Wirtschafts-
bereichen stellt sich die Frage des Risikos der Substituierung von
menschlicher Arbeitskraft durch Technik. Mit der Nutzung digitaler Werk-
zeuge werden neue Anforderungen an die Mitarbeiter*innen in diesen Be-
reichen gestellt, die sich méglicherweise in Anderungen fiir Aus- und Wei-
terbildung widerspiegeln missen.

Die steigende Digitalisierung kénnte somit den Professionalisierungs-
grad bei personennahen Dienstleistungen mittel- bis langfristig erhdhen —
zuungunsten gering qualifizierter Beschaftigten in diesen Bereichen. Fra-
gen der Arbeitsverdichtung und der mdglichen Konflikte zwischen neuen
Anforderungen durch digitale Anwendungen und berufsethischen Anfor-
derungen bzw. Anspriche kénnten in bestimmten Bereichen der perso-
nennahen Dienstleistungen besondere Brisanz aufweisen: beispielsweise
wenn die digitalgestutzte Dokumentation so zeitintensiv ist, dass sie auf
Kosten des menschlichen Kontakts in Pflege oder Medizin oder der tat-
sachlichen Betreuungszeit in Einrichtungen der Kinder- und Jugendbe-
treuung (Friese 2021).

Digitale Plattformen flr personennahe Dienstleistungen haben disrup-
tiven Charakter und kénnen die Art, wie Anbieter und Empfanger mitei-
nander interagieren grundsatzlich verandern. Deren Erfolg hangt von der
Verflgbarkeit vertrauensbildender Malinahmen ab, die erst verankert und
gelebt werden muissten — und entsprechende Veranderungen in Arbeits-
prozessen und Anforderungen an Mitarbeiter*innen mit sich bringen. Fir
Unternehmen, die personennahe Dienstleistungen anbieten, und deren
Belegschaft ergeben sich durch die Einbindung in einer Online-Plattform
z. T. erhebliche Veranderungen in Organisation und Arbeitsprozessen.

Zudem lassen sich durch Digitalisierung bestimmte Formen atypischer
bzw. flexibler Beschaftigung leichter organisieren und umsetzen (Solo-
Selbstandigkeit, Arbeit auf Abruf, Telearbeit, etc.). Diese Beschaftigungs-
formen bergen aus Sicht von Arbeithehmer*innen gewisse Risiken: grenz-
Uberschreitende Arbeitszeit, unzureichende soziale Absicherung, etc
(Holtmannspétter et al. 2021).
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Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand « bereits zahlreiche digitalunterstutze perso-
nennahe Dienstleistungen

e immer mehr Online-Plattformen fiir perso-
nennahe Dienstleistungen

Auswirkungen auf o Substituierung von menschlicher Arbeits-

Beschaftigung kraft durch Technik

« neue Kompetenzanforderungen an die Mit-
arbeiter*innen

« veranderte Arbeitsorganisation

 Arbeitsverdichtung durch neue Anforderun-
gen und digitale Anwendungen

disruptives Potenzial e hoch
Stellung des Standortes | « Die personennahen Dienstleistungen in
Deutschland im interna- Deutschland sind noch ausbaufahig.

tionalen Wettbewerb
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Innovationsprobleme von KMU in Zeiten des
European Green Deal

Worum geht es?

Die Europaische Kommission hat im Dezember 2019 mit dem ,European
Green Deal“ eine neue Strategie flir Wirtschaft, Nachhaltigkeit und Be-
schaftigung in Europa vorgestellt. Ziel ist es, bis zum Jahr 2050 keine
Netto-Treibhausgasemissionen mehr freizusetzen und das Wirtschafts-
wachstum von der Ressourcennutzung abzukoppeln. Damit soll Europa
der erste klimaneutrale Kontinent werden und die EU sich zu einer ge-
rechten und wohlhabenden Gesellschaft mit einer ressourceneffizienten
und wettbewerbsfahigen Wirtschaft transformieren (Europaische Kom-
mission 2019).

Die EU hat bereits Mallnahmen und Aktionsplane zu verschiedenen
Bereichen, wie zur energieeffizienten Gebaudesanierung, fur nachhaltige
Lebensmittelsysteme oder fir sichere und nachhaltige Chemikalien, so-
wie das Europaische Klimagesetz veréffentlicht, die u. a. Legislativvor-
schlage, MalRnahmen und Initiativen zur Zielerreichung beinhalten (Euro-
paische Kommission 2021a). Durch neue Nachhaltigkeitsstandards
und -normen soll ein rechtlicher Rahmen fiir die Umsetzung einer nach-
haltigen Zukunft geschaffen und Unternehmen zur Einhaltung der neuen
Regelungen verpflichtet werden. Gleichzeitig steigt die Nachfrage nach
innovativen und digitalen Lésungen, die nicht nur die Klimaneutralitat,
sondern auch die Sicherung der Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit
der EU ermdéglichen soll.

Unternehmen gelten hierbei als Trager der Transformation und als trei-
bende Krafte zur Verwirklichung der Ziele des europaischen Grinen
Deals. Einerseits bietet der dkologische Wandel fir Unternehmen eine
Chance die Prozesse mit innovativen Produkten und Angeboten aktiv zu
begleiten und damit neue Geschaftsfelder und Markte zu erschliel3en. An-
dererseits stellt der Ubergang zur Klimaneutralitat, insbesondere fiir
kleine und mittlere Unternehmen (KMU), eine weitere grolte Herausforde-
rung neben dem digitalen Wandel dar. Zusatzlich wird die Situation durch
die Corona-Pandemie verscharft, die bei vielen Unternehmen zu einem
Ruckgang der wirtschaftlichen Tatigkeiten geflhrt hat.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Die Umsetzung des European Green Deals ist mit weitreichenden Folgen
fur die europaische Industrie verbunden. Beispielsweise verfolgt die neue
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EU-Chemikalienstrategie das Ziel, die menschliche Gesundheit und die
Umwelt verstarkt vor schadlichen Chemikalien zu schiitzen, indem um-
weltfreundlichere Innovationen geférdert und bedenkliche Chemikalien in
Verbraucherprodukten, wie Kosmetika, Spielzeug und Lebensmittelver-
packungen reduziert bzw. substituiert werden sollen (Europaische Kom-
mission 2020).

Zur Zielerreichung ist u. a. eine Verscharfung der bestehenden Rege-
lungsansatze vorgesehen, die bei einigen Unternehmen, besonders
KMU, erhebliche Kosten und einen erhohten birokratischen Aufwand ver-
ursachen konnen. Da Chemikalien u. a. fur die Produktion von Metallen,
Kunststoff, Elektronik oder Textilien verwendet werden, betrifft die Nach-
haltigkeitsstrategie fur Chemikalien nicht nur die chemische Industrie,
sondern wirkt sich auch auf andere Branchen aus. Offen ist zudem, wel-
che Auswirkungen die Verbote der Herstellung und Verwendung be-
stimmter Chemikalien fiir deutsche und europaische Unternehmen im in-
ternationalen Wettbewerb haben.

Die Transformation des Wirtschaftssystems erfordert in nahezu allen
Wirtschaftszweigen neue, innovative und nachhaltige Lésungen. Um im
Zuge des European Green Deals weiterhin wettbewerbsfahig zu bleiben
und Arbeitsplatze zu sichern, sind viele KMU besonders stark auf Innova-
tionen angewiesen.

Deutschland ist stark gepragt von kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen. Im Jahr 2019 zahlten etwa 99,5 Prozent der Unternehmen als
KMU und beschéftigten etwa 57 Prozent der erwerbstatigen Personen
(Statistisches Bundesamt 2021). Allerdings weisen einige Branchen eine
erhebliche Innovationsliicke zwischen KMU und GroRRunternehmen auf,
die durch die Corona-Krise noch grofier wird. Bereits vor der Pandemie
waren die Innovationsausgaben und FUE-Aufwendungen in KMU, wie bei-
spielsweise in der Metallindustrie oder im Baugewerbe, relativ gering. In
der Krise haben kleinere und mittlere Unternehmen ihre Innovationsakti-
vitdten zunehmend reduziert, wahrend Konzerne tberwiegend stabile Ak-
tivitdten vorweisen kdnnen (Rammer et al. 2021).

Als zentrale Griinde werden hierflr mitunter die fehlende Liquiditat von
KMU und die Bedrohung durch den Fachkraftemangel genannt, die seit
einigen Jahren bereits als wichtigstes Hemmnis der Innovationsaktivitaten
gelten (KW Research 2021). In der Corona-Krise haben Betriebsschlie-
Rungen und Abstandsregeln oder Probleme in den Lieferketten zu weite-
ren Liquiditatsengpassen und Umsatzausfalle bei Unternehmen gefihrt,
was wiederum ihre Investitionsfahigkeiten verringert und langfristig wahr-
scheinlich zu schleppendem Wachstum flihren wird.

Die Europaische Kommission hat im Zuge des European Green Deals
zur Unterstltzung und Starkung der kleinen und mittelstandischen Unter-
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nehmen eine neue KMU-Strategie vorgelegt. Dabei sollen KMU nicht nur
beim Ubergang zu Nachhaltigkeit und Digitalisierung geférdert, sondern
auch Hirden im Binnenmarkt, wie Burokratie und Handelsbarrieren, an-
gegangen werden. Die KMU-Strategie sieht zudem eine Verbesserung
des Zugangs zu Finanzierungsmaoglichkeiten fir KMU sowie finanzielle
Unterstutzung fir eine langfristige Starkung nach der Corona-Pandemie
vor (Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie 2020).

In Deutschland werden innovative KMU bisher durch verschiedene
MafRnahmen unterstitzt. Flir Unternehmen, die bisher keine Innovations-
tatigkeiten vorweisen kdnnen, gibt es bisher nur wenige Férdermdglich-
keiten. Neben den bereits bestehenden Férderprogrammen, z. B. KMU-
innovativ oder das Zentrale Innovationsprogramm Mittelstand (ZIM), wa-
ren daher gezieltere kurz- bis mittelfristig Mallnahmen mit wegweisenden
Ansatzen unter Beteiligung der Arbeithehmerakteure notwendig, um KMU
und ihre Mitarbeiter*innen (wieder) verstarkt an Innovationen heranzufih-
ren.

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

Laut Europaischer Kommission soll der 6kologische Wandel Markte fur
umweltfreundliche Technologien und Produkte erméglichen und nachhal-
tige, lokale und gut bezahlte Arbeitsplatze in ganz Europa schaffen (Eu-
ropaische Kommission 2021b). Daher ist es notwendig, dass Arbeitneh-
mer*innen und ihre Vertretungen bereits im derzeit laufenden Transfor-
mationsprozess eingebunden werden, um den Ubergang ihrer Branche
friihzeitig mitgestalten zu kénnen. Da besonders KMU beim Ubergang zur
Klimaneutralitdt vor enormen Herausforderungen stehen, ist die ver-
starkte BerUcksichtigung der kleinen und mittelstandischen Unternehmen
erforderlich.

Der European Green Deal kann als Chance fir Unternehmen verstan-
den werden durch innovative und nachhaltige Technologien sowie neue
Geschéftsfelder und Markte zu erschlieen. Eine Starkung der Wettbe-
werbsfahigkeit kann zu héheren Unternehmensgewinnen fiihren, die wie-
derrum neue und sichere Arbeitsplatze sowie hohere Einkommen ermdg-
lichen kénnen. Gelingt den Unternehmen die Wende nicht, kénnen u. a.
Wettbewerbsnachteile sowie hohe finanzielle Belastungen, die mit Regu-
latorien des European Green Deals einhergehen, die Unternehmensexis-
tenz gefahrden. Fur die Mitarbeiter*innen kénnen negative Einkommens-
effekte oder ganzlicher Arbeitsplatzverlust drohen.
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Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

Innovationsaktivitaten in der gegenwartigen
Transformation in KMU sehr unterschiedlich
von gering bis stark, ebenfalls erhebliche
Unterschiede zwischen Branchen.

Auswirkungen auf
Beschéaftigung

Far Unternehmen bieten sich Chancen zur
ErschlieBung neuer Geschéftsfelder und
Markte und damit Schaffung neuer Arbeits-
platze.

Durch fehlende Anpassung und Innovati-
onstatigkeiten besteht das Risiko fir Unter-
nehmensschlielfungen und Arbeitsplatzver-
lust.

disruptives Potenzial

bei nicht rechtzeitiger Anpassung/Auswei-
tung der Innovationsaktivitaten in KMU ho-
hes disruptives Potenzial (Betriebsschlie-
Rungen und Arbeitsplatzverlust)

Stellung des Standortes
Deutschland im interna-
tionalen Wettbewerb

Deutschland ist grundsatzlich gut bei KMU
aufgestellt, allerdings gibt es auch wenig in-
novative Branchen und Unternehmen, die
davorstehen, die gegenwartige Transforma-
tion nicht zu bewaltigen.
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Innovationen beim Recycling von
Traktionsbatterien

Worum geht es?

Das Batterierecycling in Europa wird durch die europaische Altbatterie-
richtlinie geregelt, umgesetzt in deutsches Recht durch das Batteriege-
setz. Nach einer Anderung zum Jahresbeginn 2021 sind Hersteller von
Gerate-, Fahrzeug und Industriebatterien verpflichtet, bereits vor Inver-
kehrbringung ihre Produkte und die Batterieart bei der Stiftung Elektro-
Altgerate-Register (ear) registrieren zu lassen, was die Anzeigepflicht
beim Melderegister des Umweltbundesamtes ersetzt (Umweltbundesamt
2021). Operativ umgesetzt wird das Recycling durch die gemeinnitzige
Stiftung Gemeinsames Riicknahmesystem Batterien (GRS), die trotz des
Stiftungs-Status seit 2020 den vier weiteren, herstellereigenen Sammel-
systemen gleichgestellt ist.

Diese Bestimmungen gelten nicht nur fir Batterien in Endkundenhand
und ihre Sammelstellen, sondern auch fir Hersteller von Fahrzeug- und
Industriebatterien, bei denen die Rickgabe Uber die Vertriebsorganisati-
onen und Werkstatten erfolgt. Das Recycling dieser Gro3-Batterien, also
der sogenannten Traktionsbatterien, von Hybrid-Pkw, Elektro-Pkw und
anderen E-Fahrzeugen, wie Pedelecs und E-Bikes, bekommt durch die
zunehmende Elektrifizierung des Antriebsstrangs von Fahrzeugen eine
sehr grofe Bedeutung, die in den nachsten Jahren offensichtlich werden
wird. Diese Bedeutung ist vor allem in der immensen Zunahme der um-
gesetzten Massen zu sehen, da Traktionsbatterien erheblich héhere Ka-
pazitaten und damit Massen haben als die Ublichen Geratebatterien, wo-
runter man gekapselte Batterien versteht, die in der Hand gehalten wer-
den kénnen, wie solche von Notebooks, Smartphones und anderen IT-
Geraten bis hin zu Taschenlampenbatterien oder Knopfzellen Quarzuh-
ren oder Horgeraten.

Eine gewisse zeitliche Entspannung beim stofflichen Recycling kbnnte
die Weiterverwendung ausgedienter Traktionsbatterien aus Pkw als stati-
onare Energiespeicher bieten (,Second Life“). Im mobilen Einsatz bedeu-
tet ,ausgedient®, dass die Traktionsbatterie weniger als 80 Prozent ihrer
urspriinglichen Kapazitat hat, der Reichweitenverlust ist dann spurbar.
Fir die Second-Life-Nutzung etwa als Hausspeicher fiir eine Photovolta-
ikanlage ist die gesunkene Kapazitat in dieser neuen Nutzung kaum rele-
vant, da das Gewicht je gespeicherter Kilowattstunde im Gegensatz zum
Fahrzeug unkritisch ist. Der Zweitlebenszyklus wird auf Gber zehn Jahre
angesetzt (Schmidt 2021). Da in Nieder- und Mittelspannungs-Stromnet-
zen wegen der vermehrten Einspeisung volatiler erneuerbarer Energien



MALANOWSKI ET AL.: INNOVATIONS- UND TECHNOLOGIEPOLITIK 2021 | 27

generell der Bedarf an flexibel nutzbaren elektrischen Energiespeichern
ansteigt, sind auch hier Second Life-Batterien gefragt.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Das Recycling von Lithium-lonen-Traktionsbatterien wird seit einigen Jah-
ren unter verschiedenen Gesichtspunkten erforscht. Dazu gehdrten bis
2015 das Verbundprojekt ,Recycling von Lithium-lonen-Batterien — Litho-
Rec II* oder bis 2019 das Projekt ,New-Bat®, das den Ansatz der elekt-
rohydraulischen Zerkleinerung durch Schockwellen verfolgte. Dennoch ist
eine vollstandig geschlossene Kreislaufwirtschaft fur Lithium-lonen-Trak-
tionsbatterien noch nicht vorhanden und befindet sich im Forschungssta-
dium.

Im Jahr 2020 erstellte das Oko-Institut fiir das Bundesministerium fiir
Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (BMU) eine Studie zum ak-
tuellen Stand des Recyclings von Lithium-lonen-Batterien aus der Elekt-
romobilitat und stellte fest, dass die Recyclingunternehmen in Europa und
der Welt sehr unterschiedliche Prozessrouten nutzen, die sich auf jeweils
unterschiedliche Inhaltsstoffe beschranken. Daher findet kein ganzheitli-
ches Recycling statt, so dass sowohl der Bedarf an optimierten Verfahren
wachst, als auch die Anlagenkapazitaten hochskaliert werden muissen
(Buchert/Sutter 2020).

Nur mit verbesserter Rohstoffeffizienz und Ausbeute kénnen die zu-
kiinftigen Traktionsbatterien verstarkt zur Dekarbonisierung des Stralen-
verkehrs beitragen — der Kohlendioxidausstol3 pro installierter Kilowatt-
stunde stellt dabei einen wichtigen Parameter dar. Er ist in den letzten
Jahren im weltweiten Schnitt bereits von tber 150 kg auf etwa 75 kg
CO2/kWh gesunken. Eine weitere Reduktion wirde es ermdglichen, dass
sich E-Pkw in ihrer CO2-Bilanz im Vergleich zu herkémmlichen Verbren-
nern bereits nach wenigen 10.000 Kilometern amortisieren.

Einen ersten Schritt in die Umsetzung demonstriert die BASF mit dem
Bau einer Prototypanlage zum Recycling ausgedienter Lithium-lonen-Bat-
terien, die im Jahr 2023 in Schwarzheide (Brandenburg) in Betrieb gehen
soll. Hier sollen ca. 35 Arbeitsplatze geschaffen werden.

Die aus dem Recycling produzierten Kathodenmaterialien sollen einen
um 60 Prozent geringeren CO»-Fuliabdruck haben als jene Materialien,
die die BASF schon heute aus Primarrohstoffen liefert. Die Markteinfiih-
rung der Recycling-Batteriematerialien sowie die Forschung zur Prozess-
entwicklung des Batterierecyclings werden vom Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie geférdert. Das Vorhaben ist Teil des Important
Project of Common European Interest (IPCEI) fur Batteriezellfertigung,
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um eine europaische Wertschopfungskette fur die Batterieproduktion zu
etablieren (Menzel 2021).

In der 6ffentlichen Diskussion steht derzeit noch die Fertigung der Zel-
len in Asien im Fokus. Dies wird sich abschwachen, da hier nicht nur Zu-
lieferer fir BASF aktiv sind, sondern in Zukunft auch in Deutschland ver-
mehrt Traktionsbatterien gefertigt werden (Northvolt/VW Salzgitter, CATL
Erfurt, SVOLT Uberherrn, Farasis Bitterfeld, Tesla Griinheide).

Einen wichtigen Impuls fur die Kreislaufwirtschaft von Traktionsbatte-
rien hat die 2020 ausgearbeitete Roadmap der Arbeitsgruppe Traktions-
batterien der Circular Economy Initiative Deutschland gegeben. Die Mit-
glieder dieser Arbeitsgruppe sind auch Universitaten, deutsche Unterneh-
men und Vereinigungen mit Expertise zu Traktionsbatterien, die die ge-
samte Wertschopfungskette abdecken. Der daraus entstandene Bericht
vermittelt das Zielbild, mittels Kreislaufwirtschaft in Deutschland sowohl
die 6kosoziale als auch die wirtschaftliche Optimierung zu harmonisieren.
Als Orientierung werden Ruckgewinnungsraten empfohlen, die im Jahr
2030 fir die Gesamtbatterie bei 70 Prozent liegen, flr Lithium, Kobalt, Ni-
ckel, Kupfer, Stahl und Aluminium zwischen 85 und 95 Prozent. Stan-
dards flr Arbeitsschutz, Brandvermeidung und Gesundheitsschutz wer-
den dabei benannt (Circular Economy Initiative Deutschland 2020).

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

Fir die angestrebten, ganzheitlichen Recycling-Konzepte werden Wer-
ker*innen bendtigt, die womdglich in neuen Berufsfeldern oder zumindest
mit neuen Qualifikationsanforderungen arbeiten werden. Da samtliche
Fahrzeughersteller eigene Modelle von Batteriemodulen verwenden, ist
fur den Umgang mit diesen variantenreichen Produkten viel manuelle Ar-
beit nétig, das von speziell geschultem, elektrotechnischem Fachpersonal
durchgefuhrt werden muss. Ein Anstieg des Bedarfs an Fachkraften fur
das Batterie-Recycling ist angesichts der geschilderten Zuwachse sicher
zu erwarten. Der Umgang mit den elektrisch geladenen und daher feuer-
gefahrlichen Produkten sowie Chemikalien beeinflusst zudem den Ar-
beitsschutz.

Generell ist die Bereitstellung von Sekundarrohstoffen durch Batterie-
recycling flr ein rohstoffarmes Land wie Deutschland ein wichtiges
Thema auch fur zukiinftige Arbeitswelten. Eine hohe Recyclingquote kann
den Elektromobilitats-Absatzmarkt und die Beschaftigung in Deutschland
voranbringen. Hinzu kommt: die Kunden kdnnen nicht nur beim elektri-
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schen Fahren, sondern auch angesichts des End-of-Life der Traktions-
batterie einen wichtigen Beitrag fur den Umweltschutz leisten.

Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

Recycling-Technologie fir Lithium-lonen-
Traktionsbatterien existiert prinzipiell in ei-
nem gut regulierten Markt.

Etwa ab 2025 sind starke Zuwéchse zu er-
warten, bis dahin missen Technologien fir
hohe Rickgewinnungsquoten zur Verfi-
gung stehen.

Auswirkungen auf
Beschaftigung

Fachkraftebedarf wird steigen.
Berufsbilder werden sich im Rahmen der
technischen Entwicklung von heute unter-
scheiden.

Arbeitsschutz spielt eine grofl3e Rolle.

disruptives Potenzial

keines, da Marktentwicklung des End-of-Life
gut prognostizierbar

Unklar ist, wie viele Second-Life-Anwendun-
gen fur Traktionsbatterien sinnvoll und
machbar sind, die das stoffliche Recycling
herauszégern.

Stellung des Standortes
Deutschland im interna-
tionalen Wettbewerb

Kosten der in Deutschland gewonnenen Se-
kundarrohstoffe konkurrieren stets mit de-
nen der Primarrohstoffe auf den Weltmark-
ten.

Ein erfolgreiches Recyclingkonzept unter-
stitzt den Absatz und auch die Wertschop-
fung von E-Pkw in Deutschland.
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CCS und CCU als Bruckentechnologie
Worum geht es?

Die Frage, wie die Reduktion von Treibhausgasausstdfen kiinftig gestal-
tet werden soll, stellt eines der gesellschaftlich, wissenschaftlich und po-
litisch meist diskutierten Themen dar. Lé6sungsvorschlage reichen von der
Transformation des Energieerzeugungssystems uber die Entwicklung in-
novativer und ,sauberer Kraftstoffe und energieeffizienter Mobilitat bis
zur Regionalisierung von Konsum. Weitere Konzepte bestehen darin,
Kohlendioxid (CO.) direkt bei der Erzeugung bzw. Freisetzung abzuspal-
ten und unterirdisch einzulagern (Carbon Capture and Storage, CCS)
oder in folgenden chemisch-industriellen Prozessen weiterzuverarbeiten
(Carbon Capture and Utilisation, CCU).

Diese seit mehreren Jahren diskutierten und teilweise bereits ange-
wandten Herangehensweisen kénnen als Prinzip der negativen Emissio-
nen bezeichnet werden, da hier nicht die Vermeidung von Emissionen im
Vordergrund steht, sondern deren Kompensierung (Wuppertal Institut
2020). Einige Akteure, wie beispielsweise die Internationale Energie
Agentur, sehen in der Weiterentwicklung und Verbreitung dieser Techno-
logien das Potenzial, die Emissionsbilanz konventioneller Verfahren der
Strom- und Warmeerzeugung effektiv zu senken und betrachten CCS-
und CCU-Verfahren als eine legitime Methode zur Erreichung der Klima-
ziele (IEA 2021).

Jedoch ist der Einsatz dieser Technologien, auch bei international stei-
gender Bedeutung, besonders in Deutschland umstritten. Kritische Stim-
men betonen, dass auf diesem Weg die Energiewende untergraben
werde, der Wirkungsgrad von fossilen Kraftwerken sinke und Kosten so-
wie Ungewissheiten (bzgl. Endlagerung etc.) im Vergleich zu regenerati-
ven Energien zu hoch seien (Spangenberg et al. 2020).

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Carbon Capture ist ein Verfahren, welches bereits seit mehreren Jahren
in verschiedenen Pilotprojekten eingesetzt wird. Um die Klimaziele
Deutschlands und der Europaischen Kommission zu erreichen, wird ins-
besondere darauf gesetzt, bisherige fossile Energiequellen durch regene-
rative zu ersetzen und dementsprechende Technologien anzupassen. Als
weitere Herausforderung wird gesehen, auch in der fortschreitenden De-
zentralisierung des Energiesystems und komplexer werdenden Netz-
werkstrukturen, den weiterhin steigenden Energiebedarf zu decken und
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im Falle wetterabhangiger Energiequellen (Solar- und Windenergie),
Nachfrage und Angebot in Einklang zu bringen.

Neben der direkten Vermeidung von CO»-Emissionen setzen verschie-
dene MalRnahmen und Technologien darauf, bereits entstandene Treib-
hausgasausstdlRe zu kompensieren bzw. entsprechende Stoffe wieder
der Atmosphare zu entziehen. Eine Mdglichkeit, das bereits ausgestoliene
CO- aktiv zu binden, besteht in der Aufforstung von (Mangroven-)Waldern,
der Alkalisierung der Meere und der Erweiterung von Mooren bzw. See-
gras- und Salzwiesen (Markus et al. 2021). Diese und weitere kdnnen als
in der Natur vorkommende Bindemedien gesehen werden und sind ins-
besondere in der Lage, grof3e Mengen an CO, aufzunehmen. Neben dem
Klimaschutz kann durch deren Pflege, Erhalt und Erweiterung auch zur
Renaturierung und Biodiversitat beigetragen werden.

Carbon Capture stellt in Anlehnung daran eine technische Methode
dar, wie auf klinstliche Weise klimabelastende Gase wie Kohlendioxid aus
der Atmosphare entnommen werden konnen. In der Regel stammt das
.eingefangene” CO; aus fossilen Energieversorgungsanlagen, der Indust-
rie (z. B. Stahl-, Eisen- und Zementherstellung oder der chemischen In-
dustrie) oder der Verbrennung von Biomasse in entsprechenden Anlagen
(Umweltbundesamt 2021).

Laut einer Studie des Umweltbundesamtes besteht die Méglichkeit, 65
bis 80 Prozent der in diesen Quellen entstehenden Treibhausgase aus
den Prozessabgasen abzuscheiden. Jedoch muss berticksichtigt werden,
dass fur die Abscheidung wiederum hohe Energiemengen aufgewandt
werden. Dadurch wird der benétigte Energieeinsatz bei gleicher Energie-
bereitstellung (im Falle von z. B. Kohlekraftwerken) um bis zu 40 Prozent
gesteigert. Die Abtrennung von CO; kann je nach Quelle variieren, bei
fossilen Kraftwerken werden andere Verfahren eingesetzt als bei der Ab-
scheidung aus Biogasanlagen. Die unterschiedlichen Herangehenswei-
sen und technischen Methodiken variieren zudem in dem tatsachlichen
Reduktionspotenzial und den Umweltimplikationen (Neumann/Richter/
Rohleder 2020).

Damit ein in der Gesamtbilanz reduzierter Emissionsausstol zu ver-
zeichnen ist, muss sichergestellt werden, dass der Transport und die
Speicherung des CO; sicher sind und auch langfristig keine klimaschad-
lichen Gase mehr austreten kénnen. Der Transport findet in der Regel
nach der Abtrennung am Entstehungsort und einem Reinigungs- und
Konzentrations- bzw. Komprimierungsprozess per Pipeline statt
(Neumann/Richter/Rohleder 2020). Die Speicherung kann unterirdisch, in
einer Tiefe von etwa 1.000 bis 4.000 Metern stattfinden, beispielsweise in
ausgedienten Lagerstatten fir Ol und Gas und generell in salzhaltigen
Gesteinsschichten, die das CO; Uber die Zeit aufnehmen kénnen.
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Neben der Speicherung des CO, besteht zudem die Mdglichkeit, wenn
auch gegenwartig weniger beachtet, das abgeschiedene Gas in industri-
ellen Verfahren weiter zu verwenden (CCU). Fir die Folgenutzung muss
eine CO2-Punktquelle vorliegen, also industrielle Abgase. Technologien
zur passenden Abtrennung des CO- sind vereinzelt schon entwickelt, je-
doch sind bislang wenige Prozesse kommerziell verfugbar (Lehner 2021).
Viele Produkte benétigen bei ihre Fertigung Kohlenstoff und kommen da-
her potenziell in Frage, das abgespaltete CO2 zu nutzen. Insbesondere in
chemischen und technisch-biologischen Anwendungen kann abgespalte-
nes CO; beispielsweise in der Methanisierung, der Umsetzung von Amei-
sensaure sowie in der Erzeugung von Synthesegasen benutzt werden.

Aus diesen Primarstoffen ergibt sich wiederum eine Vielzahl folgender
Verarbeitungspotenziale (acatech 2018). Beispielsweise fertigt das Che-
mieunternehmen Covestero aus abgeschiedenem Kohlendioxid Kunst-
stoffvorprodukte, die anschlielend zu Matratzen oder Schaume fur Tur-
verkleidungen weiterverarbeitet werden (Menn 2021). Die Wirtschaftlich-
keit variiert je nach regulatorischem Rahmen, der grundlegenden Wert-
schopfung des Produkts und der Gestehungskosten weiterer im Verarbei-
tungsprozess bendétigter Stoffe und Verfahren.

Als nationale gesetzliche Grundlage fir Pilotprojekte in Deutschland
diente von 2012 bis 2016 das Gesetz zur Demonstration und Anwendung
von Technologien zur Abscheidung, zum Transport und zur dauerhaften
Speicherung von Kohlendioxid (,CCS-Gesetz“). Demnach wird geregelt,
wie Erprobungen und Experimente der CCS-Technologie in Deutschland
vonstattengehen soll. Dem Gesetz zufolge war die maximale Speicher-
menge wahrend der Pilotprojekte festgelegt, wobei den Landern umfas-
sende Kompetenzen und Befugnisse Uber die jeweiligen Projekte zuge-
sprochen werden (Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie o. J.).

Mehrere Bundeslander haben daraufhin die generelle Erprobung von
CO2-Speicherung innerhalb ihrer Landesgrenzen untersagt. Dem Evalu-
ierungsbericht der Bundesregierung nach wurden im Zuge des gesetzli-
chen Antrags- und Genehmigungsverfahrens nur wenige Projekte bean-
tragt und keines hat es in eine Phase geschafft, in der CO; unter der Erde
eingeschlossen wurde. Begleitet wurden solche Projekte meist von kriti-
schen Birgerinitiativen, die ,CO2-Endlager® verhindern wollten und eine
damit verbundene, verzbgerte Energiewende beklagten. Die Bundesre-
gierung spricht daher von einem Akzeptanzproblem und sieht vor allem
Handlungsoptionen in dialogorientierten Kommunikationskampagnen
(Bundesregierung 2018).

Auf internationaler Ebene gibt es bereits weitere Schritte. So findet sich
in Norwegen im Rahmen von kleineren Industrie- und Pilotprojekten das
CCS-Verfahren in der Anwendung. In einem Container neben einer Mall-
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verbrennungsanlage im Grofiraum Oslo und in einer nahe gelegenen Ze-
mentfabrik werden die Verfahren erprobt. Erste Ergebnisse sind nach An-
gaben der Anlagebetreiber so vielversprechend, dass sich Grofanlagen
bereits in der Planungsphase befinden sollen (Kihn 2020).

Ebenfalls angekiindigt wurde das GroRprojekt ,Longship®, als Zusam-
menschluss mehrerer europaischer Energie- und Olkonzerne, geférdert
durch die norwegische Regierung. In diesem Rahmen ist geplant, auch
international entstandenes CO- zu verflissigen, per Schiff vor die Kiiste
Norwegens zu bringen und mittels Pipelines in einem Meeresuntergrund-
gebiet einzuschlieRen (Staude 2021).

In den USA und in Kanada existieren schon seit etwa zwei Jahrzehnten
grolere Projekte im CCS-Bereich. Laut der Denkfabrik Global CCS Insti-
tute wachst zurzeit insbesondere in den USA die Kapazitat und die Anzahl
kommerziell genutzter CCS-Anlagen. Als Grunde fur einen raschen An-
stieg in den letzten Jahren werden vor allem neue steuerliche Regelungen
und die Unterstitzung durch Hubs und Cluster angegeben, die zu einer
signifikanten Kostenreduktion von entsprechenden Anlagen gefihrt ha-
ben (Global CSS Institute 2021). Auch liel3e sich so ,blauer, also aus
fossilen Energietragern hergestellter, Wasserstoff erzeugen.

In Deutschland werden aktuell die Stimmen lauter, die CCS- und CCU-
Technologien weiter vorantreiben wollen und als unterstiitzende MalRnah-
men in der Emissionsreduktion sehen. Es soll sich dabei vor allem auf die
COz-Emissionen fokussiert werden, sogenannte ,Resteemissionen®, die
nach heutigem Kenntnisstand langfristig nicht oder nur mit starken Ein-
schrankungen vermeidbar sein werden (Prognos/Oko-Institut/Wuppertal
Institut 2020). Die Bundesregierung hat im Rahmen des Forderpro-
gramms ,CO2-Vermeidung und -Nutzung in Grundstoffindustrien® ange-
kiindigt, CCS weiter zu unterstiitzen, um unvermeidbare und prozessbe-
dingte Emissionen ausgleichen zu kénnen. Ein quantifizierbarer Beitrag,
den die Technologie zu den Klimazielen beisteuern soll, steht bislang
noch aus (Solarify 2021).

Warum ist das Thema fur Arbeitnehmer*innen
wichtig?

CCS- und CCU-Technologien sind bisher tGiberwiegend an Kohlekraftwer-
ken angesiedelt und damit bei den Unternehmen und Beschaftigen, die
am starksten von laufenden und kommenden Transformationsprozessen
betroffen sein werden. Es werden gezielt auf die Transformation ausge-
richtete Fortbildungsmdglichkeiten fir die Arbeitnehmer*innen bendtigt
und noch zu entwickeln sein, beispielsweise im Bereich der Speichertech-
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nologien und Energieumwandlungs- und Transportprozesse (Stiftung Ar-
beit und Umwelt der IG BCE 2021).

Weitere Industriesparten, die zu den Einsatzgebieten von Carbon Cap-
ture-Technologien zahlen, sind die Herstellung von Zement, Stahl und Be-
ton sowie die chemische Industrie. Neue Fahigkeiten und Kenntnisse sind
fur die dort Beschéftigen relevant, vom ,Auffangen” des CO. uber die Ab-
spaltung, Umwandlung bis hin zum anschlielenden Transport und der
Weiterverarbeitung bzw. Speicherung. Somit sind Arbeitnehmer*innen
aus verschiedenen Branchen beim Einsatz dieser Verfahren involviert.

Zudem besteht die Mdglichkeit, dass durch eine kiinftige gezielte For-
derung von Forschung und Entwicklung und dem Aufbau eines kommer-
ziellen Marktes neue Arbeitsplatze im Bereich der CCS- und CCU-
Technologien entstehen kdnnten. Im Kontext der von der Bundesregie-
rung geplanten Abschaltung deutscher Kohlekraftwerke wird die Frage
aufgeworfen, wie sinnvoll die Investition in Carbon Capture fir Kraftwerke
ist und ob sich in der Entwicklung tendenziell eher auf andere COo-
Quellen und Branchen konzentriert werden sollte.

Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

CCS-Technologien stehen in Deutschland zurzeit
nicht in oder vor der Anwendung.
Ein kinftiger Einsatz ist zurzeit umstritten.

Auswirkungen auf
Beschaftigung

zurzeit gering

Eine kinftige Férderung durch die Bundesregie-
rung und eine gezielte Anwendung kdnnen neue
Beschaftigungsmoglichkeiten schaffen.

Damit verbunden ware ein Weiterbildungsbedarf
in Branchen, in denen langfristig unvermeidbare
Emissionen entstehen werden.

disruptives Potenzial

gering

Stellung des Standortes
Deutschland im internatio-
nalen Wettbewerb

Im internationalen Vergleich wird die CCS-
Technologie in Deutschland kritisch betrachtet.

In anderen Landern wie den USA oder Norwegen
befindet sie sich bereits an mehreren Orten in der
Anwendung.

Neue Fordermdoglichkeiten in Deutschland sollen
Potenziale erschlieRen helfen und FuE vorantrei-
ben.
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Themenbewertung: Dringlich
Voice Computing zur Arbeitserleichterung
Worum geht es?

Voice Computing beschreibt die Méglichkeit, Gber Sprache mit Compu-
tern sowie deren soft-warebasierten Anwendungen zu interagieren. Durch
den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) kann die Qualitat von Sprach-
erkennung substanziell verbessert werden. Voice Computing hat in den
vergangenen Jahren zunehmend Verbreitung gefunden in Form von
Sprachassistenten der Gro3konzerne Apple, Google und Amazon. Die
Spracherkennungstechnologie wird mit Schnittstellen anderer Gerate
oder mit dem Internet verbunden und durch Kinstliche Intelligenz erganzt,
wodurch die personlichen, intelligenten, digitalen Assistenten in der Lage
sind, gesprochene Anweisungen auszufihren.

Technisch bendtigt es mehrere Prozesse, um einen Sprachbefehl zu
verarbeiten und mit einer relevanten Antwort oder der geforderten Hand-
lung zu reagieren. Die Spracheingabe wird zundchst mithilfe von Automa-
ted Speech Recognition (ASR) erkannt und in Textform umgewandelt, da-
raufhin analysiert das sogenannte Natural Language Processing (NLP)
den Text und ordnet ihm die wahrscheinlichste Bedeutung zu. Es folgen
verschiedene Schritte zur Erflllung des Sprachbefehls, beispielsweise die
Uberpriifung einer Frage in einer Suchmaschine oder die Aktivierung ei-
nes Gerats. Je nach Befehl muss die Antwort schlieRlich noch mit der
Text-to-Speech-Technologie in eine akustische Sprachausgabe umge-
wandelt und an den Nutzenden ausgegeben werden

Es handelt sich bei Voice Computing bisher um eine eher inkremen-
telle Innovation, die Arbeitserleichterung mit sich bringt. lhr Einsatz ist
durch die zuletzt deutlichen Verbesserungen der Technologie potenziell
bereits in den nachsten zwei bis drei Jahren in diversen Arbeitsumgebun-
gen mdglich. Dadurch andern sich Arbeitsprozesse und Arbeitsumgebun-
gen fur eine Vielzahl von Beschéftigten. Die Nachfrage nach einer immer
genaueren Sprach- und Stimmerkennung wird mit entsprechenden Algo-
rithmen steigen.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Mit der verbesserten Genauigkeit von Spracherkennung ist ein Einsatz
der Technologie in verschiedenen Arbeitswelten moglich. Bisher werden
die Systeme laut einer Deloitte-Studie (2018) Uberwiegend zu Hause
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(79 Prozent) oder im Auto (51 Prozent) genutzt, um beispielsweise Infor-
mationen zu erfragen, Gerate wie die Navigation im Auto zu steuern und
digitale Anwendungen zur Unterhaltung oder zum Einkaufen zu nutzen.
Aufgrund der ,rasanten Geschwindigkeit, mit der neue Themengebiete er-
schlossen” (Deloitte 2018) werden, sehen die Autor*innen der Studie Po-
tenziale Uber den privaten Einsatz hinaus in berufliche und geschéftliche
Segmente.

Eine Schlisselfunktion von Voice Computing ist die Sprache-zu-Text-
Verarbeitung (Speech-to-Text). Ziel ist es hier, gesprochene Sprache
madglichst genau in geschriebene Form zu Ubersetzen. Dabei unterstitzt
Kinstliche Intelligenz dabei, Mehrdeutigkeiten, die natlrlicherweise in
Sprache auftreten, zu erkennen und sie mithilfe des Kontextes richtig auf-
zulésen. Eine hilfreiche Anwendung ist die Nutzung eines Sprachassis-
tenten zur Protokollierung im Sekretariatsbereich oder auch im Medizin-
sektor. Die Technologie kann branchenlibergreifend zur Untertitelung in
Echtzeit (z. B. bei Veranstaltungen oder Besprechungen) als Mittel von
Inklusion oder in Verbindung mit einer automatischen Ubersetzung in eine
andere Sprache eingesetzt werden.

Mit den bereits vorhandenen Funktionen der digitalen Assistenten sind
Blroumgebungen als neuer Einsatzort naheliegend und werden von den
marktfihrenden Grol3konzernen (z. B. Alexa for Business) bereits be-
dient: Funktionen wie E-Mails o. A. verfassen, Erinnerungen einrichten,
Besprechungsraume buchen, an Videokonferenzen teilnehmen oder
Licht, Temperatur und andere Gerate bedienen, sind per Sprachbefehl
moglich. Bei Gesprachen, Diskussionen oder Interviews besteht die Her-
ausforderung, mehrere Personen zu unterscheiden und das Gesagte rich-
tig zuzuordnen. Wahrend bei der Spracherkennung nur der Inhalt verar-
beitet wird, dient eine Kl-gestiitzte Stimmerkennung zur Uberpriifung der
Identitat eines Sprechenden. Dies kénnte neben der Arbeitserleichterung
auch eine hohere Sicherheit gewahrleisten, beispielsweise beim Zugriff
auf Computerprogramme und eingeschrankte Dateien oder beim Zutritt
zu Einrichtungen oder kontrollierten Rdumen.

Eine wichtige Voraussetzung ist hierbei die Funktionalitat der Techno-
logie. Wenn ein digitales Assistenzsystem in 20 Prozent der Falle nicht
funktioniert, also die Spracheingabe nicht versteht oder keine relevante
Antwort liefern kann, dann schmalert es den Nutzen und kann zu Frustra-
tion oder gar zu gravierenden Fehlern fuhren (Finnegan 2020). Aktuelle
Herausforderungen bestehen darin Umgebungsgerausche und verschie-
dene Stimmen zu filtern und den vorhandenen Bias bzw. systematische
Fehler zu beheben, um verschiedene Akzente oder Dialekte zu erkennen
(Koenecke et al. 2020).
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Zudem sind intelligente Assistenzsysteme abhangig von der allgemei-
nen Leistung der verwendeten Kinstlichen Intelligenz und erfordern eine
Umgebung, auf die sie zugreifen kénnen, die also digital und vernetzt sein
muss, was in den potenziellen Anwendungsbereichen nicht flachende-
ckend der Fall ist.

Dass der Markt noch nicht ausgereizt ist, verdeutlicht die Ubernahme
eines auf Spracherkennungssoftware spezialisierten Kl-Unternehmen
durch den Technologiekonzern Microsoft im April 2021 (Kroker 2021). Da-
rin zeigt sich, dass trotz der vorherrschenden Marktdominanz flir innova-
tive Unternehmen und Start-ups enorme Potenziale in der (Weiter-)Ent-
wicklung der eingesetzten Technologien und branchenspezifischen An-
wendungen bestehen. Es wird prognostiziert, dass die Umsatze fur soft-
warebasierte Sprach- und Stimmanalyse weltweit von 10,3 Milliarden US-
Dollar im Jahr 2019 bis 2025 auf 26,8 Milliarden US-Dollar wachsen wer-
den (Kroker 2021). Neben der privaten Nutzung und dem Einsatz im Ar-
beitsalltag wird ein grofdes Potenzial darin gesehen, die Technologie fur
die kontinuierliche Verbesserung des Kundenerlebnisses einzusetzen, so
z. B. im Hotelgewerbe oder im stationaren Handel (Postinett 2018).

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

Die Einsatzmdglichkeiten der Technologie sind vielfaltig und in den ver-
schiedensten Sektoren denkbar. Im Vordergrund stehen Arbeitserleichte-
rung und erhoéhte Effizienz (Manseau 2020). Allein bei einer einfachen In-
formationsbeschaffung kann die Spracheingabe meist mehrere Eingaben
(ob am Computer oder bei einem Touchscreen-Oberflache) Uberspringen.
Auch einfache Aufgaben, wie die Einladung zu einer Besprechung, kon-
nen an digitale Assistenten delegiert werden, wodurch die Beschaftigten
sich auf komplexere Aufgaben konzentrieren konnen (Ismail 2019).

Uberall dort, wo eine Dokumentation oder Protokollierung notwendig
ist, kann Zeit eingespart werden. Im Rahmen einer Studie erhielten Pfle-
gekrafte, die ca. 35 Prozent ihrer Arbeitszeit mit Dokumentation verbrin-
gen, intelligente, digitale Uhren fiir ihre Arbeit im Krankenhaus. Sie be-
werteten den Umgang mit den Smart Watches als leicht zu erlernen und
nicht ablenkend (Awan et al. 2018). Auch wenn die Assistenzsysteme ba-
sierend auf Voice Computing den Anspruch haben, intuitiv und nieder-
schwellig zu funktionieren, werden bei der Einfihrung von spezifischen
Anwendungen in der Arbeitsumgebung Schulungen der Beschaftigten im
Umgang mit der Technik notwendig sein.
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Weitere Potenziale bestehen zudem an Schnittstellen der Mensch-Ma-
schine-Interaktion, wenn Voice Computing als neue Mdglichkeit zur Be-
fehlseingabe genutzt wird und so die Eingabe Uber Maus und Tastatur
oder Touchscreen ersetzt. Als relevante Einsatzmoglichkeiten sind hier
die im produzierenden Gewerbe Ublichen analogen oder digitalen Lauf-
karten oder Ausbildung und Schulung von Beschéftigten zu nennen. Ahn-
lich wie bereits bei Virtual Reality-Brillen kdnnen Sprachassistenten den
Lernenden Warnungen, Informationen und Erklarungen anbieten (Stack-
pole 2020).

Ein eindrucksvolles Beispiel fur die Mdglichkeiten der Technologie
zeigt ihr Einsatz in Callcentern: es kommt eine Software mit KI zum Ein-
satz, die die Gesprache mithort, analysiert und beeinflusst. Sie Uberpruft
in Echtzeit, welche Worte angesprochen werden und untersttitzt die Mit-
arbeiter*innen mit Vorschlagen, wie das Gesprach weitergefuhrt werden
sollte. Sie kann auch einzelne Emotionen und die Art und Weise wie ge-
sprochen wird, identifizieren, um Verbesserungen und Hinweise zu
Sprachgeschwindigkeit, Lautstarke zu geben und zu einer freundlicheren
Ansprache zu motivieren (Kroker 2021). Die Vorgehensweise verringert
sowohl den Aufwand von Schulungen fiir die Call-Center-Mitarbeiter*in-
nen als auch die Notwendigkeit, Gesprache aufzunehmen und anschlie-
Rend zu evaluieren.

Es stellt sich die Frage, inwieweit Arbeit durch die Technologie entwer-
tet wird, Beschaftigte weniger geschult oder weitergebildet werden und
sich inwieweit sich die Beschaftigten auf die Technologien tatsachlich ver-
lassen kdnnen.

Je nachdem, wie der Markt fur Spracherkennungstechnologie und di-
gitale Assistenten sich entwickelt, kdnnte eine starke und ungewollte Ab-
hangigkeit von den Anbietern entstehen. Anders als bei einer Suche im
Internet, die direkt mehrere Webseiten anzeigt, gibt ein digitaler Assistent
meist nur eine Antwort, welche durch die verantwortlichen Technologie-
konzerne beeinflusst werden kdnnte (Chen 2019). Das gilt es auf Seiten
der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerakteure bei der Auswahl der Anwen-
dungen zu berucksichtigen. Zudem gilt es, die Beschaftigten zu befahi-
gen, die Vorschlage der Assistenten kritisch zu hinterfragen, wenn dies
notwendig ist.

Die digitalen Assistenten werden mithilfe von Sprache aktiviert, was
bedeutet, dass sie standig empfangsbereit sind und potenziell zuhéren,
was ein erhebliches Problem flr die Privatsphare und Datenschutz der
Mitarbeiter“innen darstellt (Ferdinand/Jetzke 2017). Die Beschaftigten
sind insofern vor unberechtigter Kontrolle zu schitzen, da die notwendige
Umwandlung der Sprachbefehle zu Text zu einer indirekten Protokollie-
rung der Eingaben fihrt. AuRerdem wird Transparenz Uber die Speiche-
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rung und Nutzung der Daten in den Unternehmen notwendig (Finnegan

2020).

Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorldufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

grof3e Entwicklungsspriinge, Anwendungen
sind bereits vorhanden

Umfassende Anwendung wird durch techni-
sche Rahmenbedingungen und Sicherheits-
bedenken verzégert.

Auswirkungen auf
Beschaftigung

mogliche Arbeitserleichterung und erhdhte
Effizienz

Anpassungen von Arbeitsprozessen in ver-
schiedenen Branchen

Einsatzmoglichkeit bei Ausbildung oder
Schulung von Beschéftigten

Potenzial fir neue Geschéaftsmodelle und
Beschaftigung

Beeinflussung durch und Abhangigkeit von
Voice Computing kdnnte ansteigen; Erfah-
rung und Fachmeinung von Beschaftigten
kdénnte entwertet werden.

Probleme bzgl. Privatsphare und Daten-
schutz

disruptives Potenzial

mittel

Stellung des Standor-
tes Deutschland im in-
ternationalen Wettbe-
werb

Deutschland hat Potenziale und einzelne
Starken im Bereich innovativer Unterneh-
men/Start-ups.

Markt wird von US-GrolRkonzernen domi-
niert.
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,Low Code*: Einfache Anwendung
zur Digitalisierung von Wirtschaft
und Industrie 4.0

Worum geht es?

,Low Code“-Plattformen bieten das Potenzial, die Softwareentwicklung in
Unternehmen und somit die Digitalisierung der deutschen Wirtschaft
enorm zu beschleunigen. Damit sind Plattformen gemeint, die es ermdg-
lichen, Software bzw. Apps fast ohne Programmierung zu erzeugen, in-
dem modular vorhandene Softwarebausteine und Funktionalitaten indivi-
duell zur gewlinschten Anwendung zusammengesetzt werden (t2informa-
tik 2021) Mit ,Low Code” kbnnen manuelle Prozesse schnell, effizient und
kostensparend in digitale, agile und maflgeschneiderte Anwendungen
Uberflhrt werden (Noack 2020).

Das Konzept ,Low Code* ist an sich nicht ganzlich neu — seine Bedeu-
tung steigt aber im Zuge der Digitalisierung der Wirtschaft und des Wan-
dels zur Industrie 4.0 erheblich. Insbesondere vor dem Hintergrund des
gegenwartigen IT-Fachkraftemangels kénnte ,Low Code" Unternehmen
ermoglichen, die eigenen Prozesse zeitnah zu digitalisieren und pas-
sende Dienstleistungen fur ihre Kunden zu entwickeln (Noack 2020).
Trotz der fir Unternehmen damit verbundenen Herausforderungen — ob
in technischer oder organisationaler Hinsicht — wird dem Konzept mittel-
fristig eine ahnlich grole Hebelwirkung prognostiziert wie den Cloud-Ser-
vices in jungerer Vergangenheit.

In Deutschland allerdings ist ,Low Code* noch wenig bekannt und sein
Potenzial entsprechend noch nicht ausgeschdpft. Dabei ermdéglicht ,,Low
Code* Arbeitnehmer*innen aufierhalb der klassischen IT-Abteilungen
kurz- bzw. mittelfristig eine durchaus aktive und gestaltende Rolle bei der
weiteren Digitalisierung im Betrieb einzunehmen.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Der Begriff ,Low Code* wurde zwar erst 2014 gepragt — ,Low Code“— An-
wendungen, d. h. die modulare Erstellung eines Softwareprodukts ohne
aufwandiges Programmieren aller Einzelteile, gibt es in der Softwareent-
wicklung aber langer. So zahlt das ,Rapid Application Development®, dass
in den 1980er in der Industrie aufkam, zu den Vorlaufern von ,Low Code*.
Eine besonders weitverbreitete und bekannte ,Low Code“-Lésung bietet
auch seit 2003 das Content-Management-System WordPress: mit dem
WordPress-Editor kénnen Anwender eine eigene Webseite auf Basis
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einzelner vorgefertigter Design-Elemente gestalten, ohne jeden einzelnen
Schritt selbst programmieren zu mussen. (Bouveret 2017; Mdrgenthaler
2019).

.Low Code“-Plattformen gehen einen Schritt weiter und ermdéglichen
die Erstellung von Software-Anwendungen fast ohne Programmierkennt-
nisse: Statt Uber einen Text-Editor Programmieranweisungen eingeben
zu mussen, kann der Anwender die verschiedenen Software-Elemente
seines Wunschprodukts auf einer grafischen Benutzeroberfldche intuitiv
durch einfaches Klicken auswahlen und zusammensetzen (,Drag and
drop“-Prinzip) (Bouveret 2017; lonos 2020). Die wenigen tatsachlich noch
zu programmierenden Schritte lassen sich im Prinzip mit einem Basiswis-
sen in IT bewaltigen (Noack 2018).

Die gewilinschte Anwendung entsteht somit, ohne dass viel Arbeit am
tatsachlichen Quellcode erforderlich ist. Dadurch kann zum einen die Ent-
wicklungszeit von Software-Anwendungen erheblich verkirzt werden —
teilweise um den Faktor zehn — und somit eine erhebliche Steigerung der
Produktivitat erreicht werden. Zum anderen kann die Entwicklung von
Software oder Apps prinzipiell auch von nicht-IT-affinen Menschen Uber-
nommen werden. Gerade die Verwendung einer grafischen Oberflache
fur das Coding (Icons, Buttons, Leisten, etc.) fihrt zudem dazu, dass be-
reits beim Coding selbst die spater bendtigte User-Interface entsteht, mit
der die Software bzw. die App bedient wird (lonos 2020; Mérgenthaler
2019).

Neben der grafischen Benutzeroberflache sind weitere typische Merk-
male von ,Low Code“-Plattformen: die Wiederverwendbarkeit der einzel-
nen Elemente, Vorlagen, Plug-ins etc., die Mdglichkeit des Cloudbasier-
ten Zugriffs auf die ,Low Code“-Plattform, so dass direkt mit der Umset-
zung der gewlnschten Anwendung begonnen werden kann, sowie die
Méoglichkeit des Supports durch den Anbieter der ,Low Code“-Plattform
Uber die Entwicklungsphase der Anwendung hinaus (lonos 2020).

,Low Code“-Plattformen kénnen typischerweise dafir genutzt werden,
immer wiederkehrende Ablaufe in Unternehmen und/oder &ffentlicher
Verwaltung durch Automatisierung zu vereinfachen und zu beschleuni-
gen — dies sowohl flir interne als auch flir externe Prozesse. So sind typi-
sche interne Prozesse, die mittels ,Low Code” automatisiert werden kon-
nen, beispielsweise digitale Tutorials zur Einarbeitung und Weiterbildung
von Mitarbeitenden, oder Verfahren zur Verarbeitung und Weiterleitung
von Urlaubsantragen an die Personalabteilung.

Bei der Gestaltung externer Geschaftsprozesse helfen ,Low Code*-
Plattformen, wenn es beispielsweise darum geht, im B2B- oder B2C-Be-
reich, oder in der offentlichen Verwaltung, sofort einsatzfahige und kun-
denorientierte Software-Losungen zu entwickeln oder auch bereits exis-
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tierende Software zu optimieren. So griff beispielsweise die Stadt Biele-
feld auf eine ,Low Code“-Plattform zuriick, um die Jobticketverwaltung zu
digitalisieren. Siemens Healthineers digitalisierte mit dem Ansatz den flr
die Betreuung der weltweit 600.000 eingesetzten Gerate zustandigen
Service Center. Fir Selbstandige bieten ,Low Code“-Plattformen die
Mdglichkeit, effizient, kostengiinstig eigene Webseiten oder Apps zu ent-
wickeln — auch bei beschrankten IT-Kenntnissen (lonos 2020; Kroker
4.6.2021; Morgenthaler 2019).

Entsprechend der Vielfalt der méglichen Einsatzgebiete gibt es am
Markt zahlreiche Anbieter von ,Low Code“-Plattformen, die sich durch
z. T. leicht unterschiedliche Konzepte unterscheiden. Einige Plattformen
werden beispielsweise nur in der Cloud genutzt, wahrend andere Teile
des Entwicklungsprozesses ,on premise* ermdglichen (Noack 2018).

Unter den Marktfihrern und bekanntesten Anbietern sind u. a. Micro-
soft Power Apps, mit denen Geschaftsprozesse schnell und einfach auto-
matisiert und in andere Microsoft-Dienste integriert werden kdénnen; die
Siemens-Tochter Mendix, die den gesamten Entwicklungsprozess unter-
stitzt und offene Standards zur Abbildung der Geschaftslogik nutzt; Ap-
pian, deren Prozess-Modellierer die schnelle Entwicklung neuer Anwen-
dungen ermdglicht. Auch Google bietet mit seinem App Maker eine ,Low
Code“-Plattform an; die entwickelten Anwendungen kénnen mit den Ubli-
chen Google-Anwendungen wie Google Drive, G-Mail, Google+ etc. ver-
bunden werden; oder auch ServiceNow, mit der unternehmensubergrei-
fende Anwendungen Low-Code-Apps entwickelt werden kdénnen (Jung
2021; Krypczyk/Bochkor 2019; Mérgenthaler 2019).

,Low Code“-Plattformen begleiten den Ubergang zu einer agilen, ab-
teilungsubergreifenden Software-Entwicklung in Unternehmen. Sie er-
mdglichen in gewisser Hinsicht einen Paradigmenwechsel im digitalen In-
novationsprozess: Wahrend friher die Fachabteilung (ob Marketing- oder
Vertriebsabteilung oder Controlling-Abteilung) mit einem Software-
wunsch — als Antwort auf ein reales Problem — an die IT-Abteilung heran-
getreten ist und bei der tatsachlichen Entwicklung der Software weitge-
hend aufden vor blieb, kbnnen die Fachexperten mithilfe der ,Low Code*-
Plattformen selbst das gewiinschte Produkt ganz oder in Teilen entwi-
ckeln (Sommer 2020). Mithilfe von ,Low Code“-Plattform kann prinzipiell
jeder Mitarbeiter zum sogenannten ,Citizen Developer‘ werden — so die
Vorstellung.

Vor allem die kirzere Entwicklungszeit und die Méglichkeit, auch mit
begrenzten IT-Ressourcen bestehende Prozesse digitalisieren oder neue
Anwendungen entwickeln zu kénnen, werden vor dem Hintergrund der
wachsenden Digitalisierung der Wirtschaft als grol3e Vorteile angesehen.
Die Covid-19-Pandemie hat der Entwicklung einen zusatzlichen Schub
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verliehen: laut aktuellen Einschatzungen des Anbieters Mendix konnten
Unternehmen, die den ,Low Code“-Ansatz nutzten, eine deutlich
schnelle(re) Anpassung und Skalierung von Betrieb und Geschaftspro-
zessen an die auleren, veranderten Rahmenbedingungen vornehmen —
und somit den Geschaftsbetrieb weitgehend aufrechterhalten.

Dazu kommt, dass die Bedeutung von Software-Anwendungen im All-
tag — und somit als Basis aller Geschaftsprozesse — in der Pandemie
noch gestiegen ist. Auch geht mit dem Internet der Dinge, der dezentralen
Datenverarbeitung (,Edge Computing®) oder auch Augmented Reality ein
gesteigerter Bedarf an IT-Entwicklung und IT-Anwendungen einher. Laut
manchen Experten lasst sich dieser steigende Bedarf ohne ,Low Code*
kaum bewaltigen — zumal der IT-Fachkraftemangel auch schon vor der
Pandemie fur zahlreiche Unternehmen ein Hindernis darstellte.

Aktuelle Analysen zufolge kdnnten in diesem Jahr bis zu 75 Prozent
der gesamten Unternehmenssoftware-Entwicklung tber ,Low Code® ab-
laufen (Cision PR Newswire 2021). Der weltweite Markt fur Low Code*-
Plattformen konnte laut aktuellen Schatzungen von 12,9 Milliarden US-
Dollar im Jahr 2020 auf 65,2 Milliarden US-Dollar im Jahr 2027 wachsen
(Kroker 2021). Laut einer aktuellen Umfrage prifen 71 Prozent der deut-
schen Unternehmen derzeit, inwiefern ,Low Code“-Plattformen ihnen da-
bei helfen kann, die digitale Transformation ihrer Geschaftsprozesse um-
zusetzen (Sommer 2020).

Allerdings kénnen mit der Nutzung von ,Low Code“-Plattformen ver-
schiedenartige Herausforderungen verbunden sein — ob in technischer
und organisationaler Hinsicht oder im Hinblick auf IT-Sicherheit. Ferner
kann es durch die Verwendung von vorkonfigurierten Modulen, die von
Drittanbietern entwickelt worden sind, schwieriger werden, die eigenen
Sicherheitsanforderungen und -richtlinien innerhalb der Organisation zu
erfullen. SchlieRlich geht mit der Verwendung von ,Low Code“-Plattfor-
men eine gewisse Abhangigkeit vom ,Low Code“-Anbietern einher: es
muss beispielsweise darauf vertraut werden, dass Updates, insbesondere
sicherheitsrelevante Updates, regelmallig umgesetzt werden (Tozzo
2018).

Warum ist das Thema fur Arbeitnehmer*innen
wichtig?

Wahrend Unternehmen in ,Low Code“-Plattformen ein groltes Potenzial
sehen, sieht das Bild bei Beschaftigten der deutschen Industrie etwas an-
ders und durchaus Uberraschend aus: In einer kirzlich durchgefiihrten
Erhebung fand der ,Low Code“-Anbieter Mendix heraus, dass das
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Konzept bei Gber 70 Prozent der Beschéftigten in der deutschen Industrie
gegenwartig ganzlich unbekannt bzw. nur unzureichend bekannt sei. Laut
derselben Erhebung sei dies aber nicht mit einer etwaigen Skepsis oder
gar Ablehnung von Arbeitnehmer*innen der Digitalisierung gegenuber
gleichzusetzen — denn: Rund 60 Prozent der Befragten geben an, an der
Digitalisierung ihrer Organisation aktiv mitarbeiten zu wollen. Fast 80 Pro-
zent seien in diesem Zusammenhang daran interessiert, sich neue digi-
tale Fahigkeiten oder IT-Kenntnisse anzueignen.

Das noch unausgeschopfte Potenzial von Mitarbeiter*innen, die in den
nachsten Jahren per ,Low Code“-Entwicklung zu einer schnelleren Digi-
talisierung beitragen kénnten, umfasse laut Mendix deshalb ca. 1,85 Mil-
lionen Beschaftigte (Industrie 4.0-Magazin 2021). Hier konnten Weiterbil-
dungsmalnahmen und Aufklarung Gber das ,Low Code“-Potenzial unter
den Mitarbeiter*innen Abhilfe schaffen.

Vor dem Hintergrund, dass viele Mitarbeiter*innen mit der Fahigkeit,
.Low Code“-Plattformen nutzen zu kdnnen, bessere Laufbahnchancen
oder den Erhalt des eigenen Jobs knipfen — insbesondere vor dem Hin-
tergrund des IT-Fachkraftemangels, dirfte das Thema fir Arbeitneh-
mer*innen und deren Vertretungen bereits kurzfristig (Zeithorizont: ein bis
in finf Jahre) besonders wichtig sein.

Allerdings sind mit der Nutzung von ,Low Code“-Plattformen durch
nicht IT-affine Mitarbeiter*innen Risiken verbunden. So wird der Schu-
lungsaufwand trotz Einfachheit des ,Low Code“-Ansatzes manchmal un-
terschatzt. In der Folge kénnte sich die Digitalisierung von Prozessen mit-
hilfe des ,Low Code“-Ansatzes in der Praxis manchmal als zu komplex
erweisen, um ausschliefRlich von nicht IT-affinen Mitarbeiter*innen durch-
gefuhrt zu werden — mit dem Risiko, dass die daraus resultierende not-
wendige Einbindung entweder der hauseigenen IT oder des Servicecen-
ters der ,Low Code“-Plattform die erwarteten Vorteile in Bezug auf eine
kurze Entwicklungszeit wieder zunichtemacht (Sommer 2020).

Daruber hinaus konnten nicht-IT-affinen Mitarbeiter*innen an Erfah-
rung und Kompetenz fehlen, um mégliche Schwachstellen der entwickel-
ten Programme oder eigene Fehler in der Handhabung der Programme —
mit allen potenziellen damit verbundenen Sicherheitsrisiken fir das Un-
ternehmen oder die Verwaltung — friihzeitig zu identifizieren.
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Thesen/vorlaufiges Fazit

Teilaspekt vorlaufige Trendbestimmung
Entwicklungsstand « Technologie bereits in der Anwendung

« Nutzung in Deutschland bisher eher gering
Auswirkungen auf o bessere Laufbahnchancen und Sicherung
Beschaftigung des eigenen Jobs flr nicht-IT-

Spezialist*innen
« Konzentration auf komplexere Projekte fur
IT-Fachkrafte méglich

disruptives Potenzial « grolB, Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
und Resilienz von Unternehmen

Stellung des Standortes | « Bisher geringe Nutzung in Deutschland,
Deutschland im interna- Nutzung ausbaufahig
tionalen Wettbewerb
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Themenbewertung: Weiter
beobachten

Ambidextrie: Inkrementelle Innovation
managen und disruptive Innovation
vorantreiben

Worum geht es?

Als Ambidextrie im Unternehmen, oder auch organisationale Ambidextrie,
wird die Fahigkeit von Unternehmen bezeichnet, einerseits das bisherige
Geschaftsmodell bestmdéglich zu fihren und etablierte Strukturen/Routi-
nen zu wahren. Andererseits geht es darum, zeitgleich neue Formen der
Organisation aufzubauen, um sich verandernden Einflissen aus dem Un-
ternehmensumfeld flexibel anpassen zu kdnnen (Zacher/Rosing 2015).

In einer immer komplexeren Welt mit schnelleren Innovationszyklen
und sich standig verandernden Anforderungen sind etablierte Unterneh-
men heutzutage mehr denn je in ihrer Existenz bedroht und darauf ange-
wiesen, beide Handlungsstrategien zu verfolgen. Tiefgreifende Nachfra-
geanderungen kénnen z. B. dazu fihren, dass auch erfolgreiche Ge-
schaftsmodelle bereits kurzfristig von neuen Geschaftsmodellen tGberholt
werden. Neben der essenziellen Leistungserbringung und kontinuierli-
chen Effizienzsteigerung im aktuellen Kerngeschaft (inkrementelle Inno-
vation, Exploitation) missen sie daher zukunftstrachtige Modelle entwi-
ckeln (disruptive Innovation, Exploration), um auch kiinftig wettbewerbs-
fahig zu sein. Wahrend mit Exploitation héhere Gewinne erzielt werden
koénnen, ist Exploration in der Regel mit héheren Wachstumsraten ver-
bunden (Biemann/Weckmidiller 2018).

Dieses Spannungsfeld zwischen Stabilitat und Variabilitat stellt fur Un-
ternehmen eine enorme Herausforderung dar, da sie entscheiden mus-
sen, wie und in welchem Verhaltnis die vorhandenen Ressourcen einge-
setzt werden sollen (Schellinger/Tokarski/Kissling-Naf 2020).

Die Auseinandersetzung mit neuen Ideen erfordert ein hohes kreatives
und innovatives Potenzial und geht in der Regel mit hohem Ausfallrisiko
einher. Anders als bei einer Auslagerung von Innovationsprozessen in
Form von Ausgrindungen bleiben Innovationsrisiken im Unternehmen
und sind mit Effizienzverlusten und Kosten verbunden (ten Hompel / An-
derl / Schéning 2019).

Um beide Pfade bestmdglich miteinander zu kombinieren, scheinen
Unternehmen den ambidexten Weg ganzheitlich Ubernehmen zu mussen.
Dies betrifft sowohl die Einbindung von Fuhrungskraften, die eine Kultur
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der ambidexten Unternehmensfiihrung in das Unternehmen einbringen,
als auch die Einbindung der Mitarbeiter*innen, da diese sich mit organi-
sationalen Veranderungen ebenfalls auseinanderzusetzen haben. Ge-
rade in der in der Friihphase eines solchen Prozesses bestehen betracht-
liche Gestaltungsspielrdume. Diese betreffen beispielsweise neue Ar-
beitsweisen und Prozesse, das Vertrauensverhaltnis zwischen Vorge-
setzten und Mitarbeiter*innen, Hierarchien, Transparenz und Autonomie
(Fischer 2018).

Fr Arbeitnehmerakteure werden durch die aktuell zunehmenden am-
bidexten Unternehmenskulturen in diversen Branchen neue Tatigkeitsfel-
der und Herausforderungen bereits kurz- bzw. mittelfristig deutlich. Dazu
gehdren mitunter die Einfuhrung und Ausgestaltung neuer Arbeitsweisen.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Die Organisationsforschung hat verschiedene Herangehensweisen zur
Einfuhrung von ambidexteren Strukturen identifiziert: Bei einer sequenzi-
ellen oder zeitlichen Ambidextrie werden Strukturen und Prozesse in einer
Reihenfolge angepasst, die sich nach den spezifischen Veranderungen
oder dem Bedarf des Unternehmens richtet. Auch ist ein Wechsel zwi-
schen Phasen von Exploration und Exploitation aufgrund externer oder
interner Rahmenbedingungen denkbar.

Eine simultane oder strukturelle Implementierung beschreibt den An-
satz, der vordergriindig unter Ambidextrie verstanden wird und getrennte
Strukturen fur Exploration und Exploitation schafft. Hierbei konzentriert
sich ein Geschaftsbereich oder eine Einheit im Unternehmen auf die Wei-
terentwicklung des Unternehmens, wahrend der Rest dem Kerngeschaft
verpflichtet bleibt.

Wird dagegen eine kontextuelle Ambidextrie angestrebt, so sind alle
Beschaftigten angehalten, ,beidhandig“ zu arbeiten und erhalten Frei-
rdume, um einen Anteil ihrer Arbeitszeit fiir Exploration zu nutzen. Ein be-
kanntes Beispiel flr diese Art der Ambidextrie ist der GroRRkonzern
Google, welcher seine Beschaftigten ermuntert in 20 Prozent ihrer Ar-
beitszeit innovative ldeen nachzugehen. Andere, ahnlich gelagerte Bei-
spiele aus Deutschland sind u. a. Bosch, Siemens, Evonik, BASF, Conti-
nental oder Phoenix Contact. Hier muss bei jeder Herausforderung oder
Aufgabe individuell entschieden werden, ob eine innovative, agile Heran-
gehensweise oder eine klassische Ldsung genutzt wird (Weber et al.
2021).

Haufig sichert die Entdeckung neuer Geschaftsmodelle den Fortbe-
stand von Unternehmen (Scuotto et al. 2020), geht diese doch mit der



MALANOWSKI ET AL.: INNOVATIONS- UND TECHNOLOGIEPOLITIK 2021 | 53

Uberwindung von Pfadabhangigkeiten und Lock-In-Effekten einher, die
sich in der mittleren Frist negativ auf den Unternehmenserfolg auswirken
kénnen (Schreybgg/Sydow/Koch 2003). Scuotto et al. (2020) diskutieren
in einer aktuellen Studie eine Reihe von Forschungsarbeiten, die einen
positiven Zusammenhang zwischen der Nutzung ambidexter Organisati-
onsformen und nachhaltigem Unternehmenserfolg ermittelten. Als ein
weiterer positiver Effekt der ambidextren Organisation wird zudem der ge-
steigerte Austausch von Wissen zwischen den Beschaftigten genannt,
der sich positiv auf die ErschlieBung neuer Innovationen auswirkt.

Das Konzept der organisationalen Ambidextrie wird auch kritisch be-
trachtet, geht es im Gegensatz zu einer klaren Trennung von Exploitation
und Exploration doch mit einer Vielzahl von Risiken einher. So kdnnen
durch eine gesteigerte Komplexitat mitunter Ineffizienzen entstehen (Ste-
phan/Kerber 2010). Zudem kann eine Aufteilung der finanziellen und per-
sonellen Kapazitaten dazu fihren, dass Skalenertrage durch vertiefte
Spezialisierung oder Mengeneffekte gehemmt werden. Kommt es zu Ver-
drangungsprozessen der Exploitation von bestehenden Kerntatigkeiten
zu Gunsten der Exploration neuer Modelle laufen Unternehmen Gefahr,
in die sogenannten Failure Trap zu geraten, bei der mogliche Ausfalle der
Exploration nicht mehr durch Exploitation gedeckt werden kénnen. Im um-
gekehrten Falle besteht die Gefahr der sogenannten Success Trap.

Kurzfristig werden Akteure dazu angehalten Effizienzgewinne mit allen
vorhandenen Ressourcen zu erwirtschaften. Mittelfristig fihrt dies aller-
dings dazu, dass wichtige Trends verpasst und Unternehmen langfristig
nicht wettbewerbsfahig bleiben kénnen (Hofbauer et al. 2017).

Insbesondere in etablierten Unternehmen, die bereits ein hohes Maf}
an Effizienz entwickelt haben, liegt der Fokus haufig auf dem Bereich der
Exploitation und dem Ziel, ein mdglichst hohes Betriebsergebnis zu er-
wirtschaften. Dies wird durch ein hohes Mal an Standardisierung, Routi-
nen, Planung und Kontrolle erzielt, wobei Prazision, Qualitat und Sicher-
heit im Vordergrund stehen. Hiermit einher geht eine Kultur, in der Risiken
und Fehler als unerwinscht gelten und daher haufig vermieden werden
(Olivan/Schimpf 2019).

Exploration weist hingegen andere Charakteristika auf: Mit Hilfe eines
,visionaren Fuhrungsstils“ sollen Beschaftigte ermutigt werden, Risiken
einzugehen, um neue disruptive Lé6sungen zu entwickeln (Olivan/Schimpf
2019). Hierzu wird Beschaftigten oftmals eine groRere Autonomie zuge-
sprochen, damit die etablierten Hierarchien und Vorgaben zur Dokumen-
tation und Berichtslegung das kreative, innovationstreibende Potenzial
weniger einschranken.
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Warum ist das Thema fir Arbeitnhehmer*innen
wichtig?

Passen Unternehmen ihre Strategien und Geschaftsmodelle nicht ada-
quat an neue Entwicklungen an, werden die Unternehmen mittelfristig
Einbuflen ihres Gewinnes hinnehmen (Schellinger/Tokarski/Kissling-Naf
2020). Dies kann negative Effekte fir Beschaftigte wie z. B. Arbeitsplatz-
verluste oder Lohneinbuf3en mit sich bringen. Zusatzlich zu den direkten
Auswirkungen auf Arbeitnehmer*innen fihren zudem steigende Sorgen
und Bedenken der Belegschaft zu Einbuf3en in ihrer Performanz, was sich
wiederum negativ auf das Betriebsergebnis auswirken und mittel- bis
langfristig in einer Abwartsspirale enden kann, die den gesamten Betrieb
gefahrdet (Gerst 2020).

Im Umkehrschluss wird somit umso deutlicher, dass Innovationen im
Unternehmen Arbeitsplatze sichern. Zudem ist es sinnvoll, Beschaftigte
von vornherein in den Innovationsprozess zu integrieren, da sie Uber gro-
Res Fachwissen in den relevanten Bereichen verfigen (Gerst 2020).

Um das volle Potenzial auszuschopfen, kbnnen Anpassungen in den
Fuhrungsstrukturen notwendig sein. Neben der starkeren Teilhabe von
Beschaftigten (u. a. bei Entscheidungen) und der Schaffung von Freirau-
men ist eine Reduzierung von komplexen Berichtsstrukturen und Kontroll-
mechanismen férderlich. Fir das Flihrungspersonal bedeutet das, einen
Teil an Verantwortung abzugeben und mehr Vertrauen zu den Beschaf-
tigten und zwischen den verschiedenen Teams aufzubauen. Die aus die-
sen Veranderungen resultierende grofiere Autonomie und sinnstiftende
Arbeit sind fur (junge) Beschéftigte zunehmend wichtige Faktoren, sodass
ein Unternehmen mit ambidexteren Strukturen an Attraktivitat bei Anwer-
bung und Verbleiben von Mitarbeiter*innen gewinnt.

Die Organisation der Beidhandigkeit von Kerngeschaft und neuen Ge-
schaftsmodellen bedarf nicht nur einer Einflhrung von neuen agilen Me-
thoden und Raumen fiir experimentelles Denken und Handeln, sondern
auch einer Veranderung des Selbstverstandnisses eines Unternehmens
und seiner Kultur. Beschaftigte missen zum einen darin weitergebildet
werden, mit den neuen Methoden und Abldufen zu arbeiten und zum an-
deren (insbesondere bei der kontextuellen Ambidextrie) ein Verstandnis
entwickeln, wie und wann die neuen Moglichkeiten effektiv eingesetzt
werden kdnnen. Die neuen Arbeitsweisen umfassen zudem einen offene-
ren und transparenteren Austausch zwischen Einheiten, Teams und ein-
zelnen Beschaftigten. Im Innovationsprozess eingesetzte agile und inno-
vative Methoden und Losungsansatze férdern nicht nur kreatives und un-
konventionelles Denken, sondern auch die Motivation und das Engage-
ment von Beschaftigten (Schmidt et al. 2016).
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Liegt der Fokus in Unternehmen verstarkt auf dem Bereich der Explo-
itation sind die Strukturen und Aufgaben der Beschaftigten haufig klar
strukturiert und verteilt. Das Kerngeschaft besteht darin, bestehende Ab-
ldufe und Prozesse effizient auszufihren und zu optimieren. Der Erfolg
von Produkten und Produktionsverfahren, sowie die Leistung von Be-
schaftigten kann in diesem Zusammenhang anhand betrieblicher Kenn-
zahlen wie der Hohe der Margen, ProfitgroRen, oder auch Kostenredukti-
onen eindeutig bestimmt werden (Olivan/Schimpf 2019).

Wird die disruptive Innovation verstarkt in den Mittelpunkt gestellt (Ex-
ploration) liegen die Tatigkeiten verstarkt in den Bereichen (Er-)For-
schung und (Weiter-)Entwicklung neuer Produkte und Geschaftsmodelle.
Eine Herausforderung besteht in der Erhebung des Erfolges der Explora-
tionstatigkeiten. Als Messstabe kdnnen Parameter wie Meilensteine in der
Forschung oder Entwicklung oder der Wachstums- sowie Neuheitsgrad
herangezogen werden (Olivan/Schimpf 2019). Im Gegensatz zu betriebs-
wirtschaftlichen KenngroRen handelt es sich bei den zuletzt genannten
Parametern allerdings nicht um konsistente, metrisch berechenbare Vari-

ablen.

Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

« Konzepte fir Ambidextrie liegen vor und
sind teilweise bereits in der Anwendung

Auswirkungen auf
Beschéaftigung

« Direkte Auswirkungen auf Arbeitsorganisa-
tion und Arbeitsprozesse sind bereits zu be-
obachten.

e Anpassungen in Zusammenarbeit und Flh-
rung

« Neue Kompetenzen (z. B. Selbstorganisa-
tion, Kreativitat, Resilienz) riicken noch star-
ker in den Fokus.

disruptives Potenzial

« mittel

Stellung des Standor-
tes Deutschland im in-
ternationalen Wettbe-
werb

« Hohes Potenzial, jedoch bisher eher Zu-
rickhaltung bei Unternehmen in Deutsch-
land

« Aufgrund schmaler empirischer Basis der-
zeit nicht eindeutig zu bestimmen
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Bioelektronik: Schnittstelle von
Pharmaindustrie, Elektronikbranche
und Medizintechnik

Worum geht es?

Sowohl in biologischen als auch elektronischen Systemen werden elekt-
rische Impulse zur Informationsverarbeitung genutzt. Das Forschungsfeld
der Bioelektronik setzt hier an und er6ffnet auf diese Weise neue Anwen-
dungsmaoglichkeiten, beispielsweise in der Medizintechnik. Bioelektroni-
sche Techniken werden hier bereits als Therapie fir verschiedene Krank-
heiten angewendet. Mikroimplantate senden elektrische Impulse an das
menschliche Nervensystem und helfen auf diese Weise Krankheitsver-
laufe abzuschwachen (Menn 2016). Fortschritte in der Batterieforschung
und Mikroelektronik ermdglichen die Produktion immer kleinerer Kompo-
nenten und Gerate. Dies fiihrt dazu, dass das Implantieren der Gerate
weniger invasiv ist und diese Uber einen langeren Zeitraum im Korper ver-
bleiben kénnen.

Es ist davon auszugehen, dass Bioelektronik kunftig verstarkt im
Kampf gegen Krankheiten eingesetzt werden kann, fir die es derzeit
keine oder mit starken Nebenwirkungen einhergehende Medikation gibt.
Bereits heute existieren Anwendungen in der Behandlung von Bewe-
gungsstoérungen/Lahmungen, Schmerzen, Epilepsie, Depressionen und
Herzfunktionsstorungen. In den nachsten flinf bis zehn Jahren soll es wei-
tere Anwendungsmaglichkeiten fir chronisch entziindliche Erkrankungen
und Diabetes, aber auch Erkrankungen wie Schizophrenie und Gedacht-
nisverlust geben (Semiconductor Research Corporation 2018).

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Die Nutzung von Elektronik-Anwendungen zur Uberwachung menschli-
cher Kdrperfunktionen (wie Tracking-Uhren zur Uberwachung der Schritt-
zahl oder der Herzfrequenz) sind bereits seit geraumer Zeit vielfaltig in
der Bevdlkerung zu beobachten. Aber auch medizinische Anwendungen
wie Herzschrittmacher oder das Cochlea-Implantat gelten als bekannte
Anwendungen der Technologie (Feron et al. 2018). Das Cochlea-Implan-
tat stellt eine nicht-invasive Nutzung dar, die eine regelmafige Kontrolle
sowie einen Austausch der Energiequelle (Batterien) im Gerat ermoglicht.

Durch neue Fortschritte im Bereich der Halbleiter-Technologie werden
die notwendigen Komponenten zunehmend kleiner, effizienter und lang-
lebiger und kénnen daher fir einen langeren Zeitraum im Koérper verblei-
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ben (TA Swiss 2020). Auch neue Entwicklungen im Bereich der biologi-
schen Materialien, die elektronische Sensoren und Impulsgeber um-
schlielten, ermdglichen neue, invasive Anwendungen (Feron et al. 2018).

Es kann daher von einem wachsenden Markt ausgegangen werden,
der das Potenzial hat, medikamentése Behandlungen zu ergénzen oder
teilweise abzulésen und so den pharmazeutischen Sektor zu verandern.
Etablierte Pharma-Unternehmen haben den Trend bereits erkannt. Im
Rahmen seines Innovation Centers forscht das deutsche Pharma-Unter-
nehmen Merck an neuen Technologien und ihrer Nutzung fir den Ge-
sundheitssektor, u. a. auch an Bioelektronik-Anwendungen zur Neurosti-
mulation (Merckgroup o. J. a).Hierzu hat sich das Pharmaunternehmen
erst kurzlich mit bekannten Partnern aus den Bereichen der Bioelektronik
wie Inbrain Neuroelectronics (bionity.com 2021a) und B. Braun (bio-
nity.com 2021b) zusammengetan, um die Expertise aus beiden Bereichen
miteinander zu verbinden. Das Ziel der Kooperation ist es, bioelektroni-
sche Anwendungen auf Graphenbasis, die den Vagusnerv stimulieren
sollen, zu entwickeln.

In Deutschland forschen neben der Industrie auch Hochschulen und
Institute wie das Forschungszentrum Jilich, das Fraunhofer 1ZM, die TU
Munchen oder die Universitat Freiburg im Bereich der Bioelektronik.

Das Thema Bioelektronik ist jedoch auch international relevant. So ha-
ben die US-Holding Alphabet (,Google®) und der britische Pharmakonzern
GlaxoSmithKline im Jahr 2016 gemeinsam ein Unternehmen gegriindet,
welches sich mit der Erforschung und Entwicklung von Geraten zur Im-
plantation in den menschlichen Koérper beschaftigt (Hirschler 2016), und
auch das amerikanische Verteidigungsministerium forscht im Rahmen
mehrerer Programme an Einsatzmadglichkeiten insbesondere fir Angeho-
rige des Militdrs. Dabei beschaftigt sich die Forschungsagentur Darpa
(Defense Advanced Research Projects Agency) einerseits mit Anwendun-
gen flur durch Kriegseinsatze verletzte und traumatisierte Militars, forscht
zudem aber auch an Einsatzmdglichkeiten fur den Bereich Human En-
hancement, z. B. durch Gehirn-Maschine-Schnittstellen (TA Swiss 2020).

Im Gegensatz zur medikamentésen Behandlung haben Anwendungen
aus der Bioelektronik durch den gezielten Einsatz eines elektrischen Im-
pulses und den Wegfall der chemischen Komponenten lediglich wenige
Nebenwirkungen. Zudem zeigen Studien teilweise positive Ergebnisse in
der Behandlung von Patienten mit einer inkompletten Querschnittslah-
mung: Nerven konnten durch elektrische Impulse so weit stimuliert wer-
den, dass sie neue Verbindungen kntpfen (Donner 2021). Daher hat der
Einsatz von Bioelektronik in der Medizin teilweise das Potenzial medika-
mentdse Behandlungen, die oftmals mit einer Reihe von starken Neben-
wirkungen einhergehen, zu erganzen oder in einigen Anwendungsfallen
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zu ersetzen. Studien gehen davon aus, dass die Nutzung von Bioelektro-
nik kiinftig einen wichtigen Anteil an der Behandlung von Krankheiten ein-
nehmen wird (Mishra 2017).

Sollte dies zu einer Verdrangung der Therapie mit pharmazeutischen
Mitteln fUhren, kdnnte sich dies in negativen Auswirkungen auf die Phar-
maziebranche dufRern. Bereits heute existieren national wie international
mehrere Forschungsgruppen (s. 0.), die sich mit der pharmazeutischen
Anwendung von Bioelektronika beschaftigen.

Um zukinftig weitere Einsatzmoéglichkeiten zu erschlielRen missen die
Produkte jedoch noch kompakter und langlebiger werden sowie eine brei-
tere Palette von verschiedenen Stimuli erreichen. Hierflr bedarf es weite-
rer Forschungsaktivitdten sowohl im medizinischen, als auch im elektro-
nischen Bereich (Merckgroup o. J. b).

Der Anwendung der Technologie in weiteren medizinischen Hand-
lungsfeldern wie der Behandlung von Asthma oder Parkinson stehen der-
zeit allerdings noch einer Reihe von Hemmnissen gegenuber. So kann
zum jetzigen Stand der Technik nicht ganzlich ausgeschlossen werden,
dass vom Implantat gesendete Impulse ausschlief3lich den anvisierten
Nerv stimulieren (Mishra 2017).

Weiterhin besitzt die Bioelektronik in der Theorie zwar das Potenzial
eine Vielzahl von Krankheiten zu behandeln, die Geréate sind flr die Praxis
haufig jedoch noch nicht nutzbar. Als Grund hierfar wird mitunter der Kon-
flikt zwischen Langlebigkeit und Gréflke der Anwendungen genannt. Um
haufige Eingriffe zu vermeiden, missen die Gerate ohne direkte Verbin-
dung geladen werden und Energie speichern kénnen. Kleinere Gerate
verhalten sich beim Ladevorgang komplexer als groRe Gerate, welche
wiederum weniger geeignet zur Implantation im menschlichen Kérper sind
(Giagka / Jung 2019).

Zur Vermeidung von Batteriewechseln kénnten zukiinftig sogenannte
Thermoelektrische Generatoren zum Einsatz kommen. Diese nutzen den
Temperaturunterschied zwischen Kérper und Umgebung fur die Stromer-
zeugung. Diese Mdoglichkeit wird im Rahmen von Forschungsprojekten
bereits untersucht (Stiewe/Mduller 2015). Mit Hilfe einer Spiralfeder wird
Energie von ihrer mechanischen Form in elektrische Energie umgewan-
delt und nutzbar gemacht (Nagel 2012).
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Warum ist das Thema fliir Arbeitnehmer*innen
wichtig?

Bei der Forschung und Entwicklung im Bereich bioelektronischer Anwen-
dungen wird neben der Expertise von Naturwissenschaftler*innen und
Mediziner*innen das Wissen von Fachleuten aus den Bereichen der
Elektrotechnik und Halbleitertechnologie sowie Neuro- und Materialwis-
senschaften bendétigt. Zuriickzufihren ist dies auf die hohe Diversitat und
Komplexitat der einzelnen Komponenten, wie der neuronalen Schnitt-
stelle zur Ubertragung der elektronischen Impulse, der integrierten Ener-
giequelle, die in manchen Fallen auch zur Generierung von Energie ge-
nutzt werden kann, oder den Materialien zur Umhullung der Anwendun-
gen (Semiconductor Research Corporation 2018).

Eigenschaften der einzelnen Komponenten wie z. B. Langlebigkeit,
Genauigkeit oder Durchlassigkeit der Impulse, oder die Kompatibilitat mit
dem menschlichen Korper sind einerseits stark abhangig von den einzel-
nen Materialien, zum anderen aber auch vom Zusammenspiel dieser Teil-
stiicke. Dadurch wird es insbesondere in den Phasen der Forschung ver-
mehrt zu Bedarfen an der Schnittstelle zwischen den einzelnen Diszipli-
nen kommen (Semiconductor Research Corporation / NIST 2018). Ent-
sprechend werden kurz- bzw. mittelfristig neue Anforderungs- und Tatig-
keitsprofile fir Akademiker*innen und Beschaftigte mit mittlerer Qualifika-
tion in diesem Bereich entstehen. Dies macht das Thema bereits zum jet-
zigen Zeitpunkt auch fur Arbeithehmerakteure dringlich.

Um das Potenzial der Bioelektronik mit seinen vielen Schnittstellen von
verschiedenen Branchen in Deutschland bestmdglich nutzen zu kdnnen
und die Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands in diesem Bereich zu ge-
wahrleisten, ist eine Zusammenflihrung und anschliel’ende Blindelung
der Kompetenzen (auch von Gewerkschaften und Betriebsraten) hierzu-
lande kurz- bzw. mittelfristig erforderlich.
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Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

« Einzelne Anwendungen sind bereits im Ein-
satz.

o Fir komplexere Anwendungen bedarf es
noch weiterer Forschung und Entwicklung.

Auswirkungen auf
Beschéaftigung

« Es ergeben sich neue Beschaftigungsmaog-
lichkeiten an der Schnittstelle zwischen
Pharmaindustrie, Elektronikbranche und
Medizintechnik.

« Bei Verdrangung von klassischen Produk-
ten der Pharmaindustrie durch Bioelektronik
kann es ggf. voriibergehend zu negativen
Beschaftigungseffekten kommen.

disruptives Potenzial

« mittel bis hoch

Stellung des Standortes
Deutschland im interna-
tionalen Wettbewerb

e Mehrere Forschungsinstitute und Hoch-
schulen in Deutschland forschen im Bereich
der Bioelektronik und sind gut aufgestellt.

« Etablierte Pharmahersteller in Deutschland
kooperieren bereits mit innovativen Start-
ups im Bereich der Bioelektronik.

« internationaler Wettbewerbsdruck durch in-
vestitionsstarke Akteure insbesondere in
den USA und Aktivitdten von Darpa
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Das Supermaterial Graphen vor dem
Durchbruch

Worum geht es?

Graphen stellt eine oder wenige Lagen des Materials Graphit (bekannt
Uber die Bleistiftmine) dar, ist daher ein zweidimensionales Material mit
bienenwabenartiger Struktur und besitzt dadurch bisher in anderen Mate-
rialien nicht erreichte Eigenschaften. Es ist bezogen auf sein Gewicht um
ein Vielfaches fester als Stahl oder auch Diamant, es besitzt extrem hohe
elektrische und thermische Leitfahigkeiten und ist dabei auch noch na-
hezu transparent und flexibel. Es hat das Potenzial eines zukiinftigen Su-
permaterials, ist gegenwartig allerdings noch recht teuer.

Auf europdischer Ebene wurde angesichts des enormen Potenzials
von Graphen im Jahr 2013 ein sogenanntes European Flagship Project
als gemeinsame und koordinierte Forschungsinitiative mit einer Forde-
rung von ca. eine Milliarde Euro aufgesetzt, das heute (Stand: Juli 2021)
ca. 170 akademische and industrielle Partner in 22 Landern hat. Im Jahr
2013 galt das Thema eher als ein langerfristiges mit einem Zeithorizont
von Uber zehn Jahren. In den vergangenen zwei Jahren hat das Thema
jedoch eine neue Dynamik erhalten, da es nach intensiver Grundlagen-
forschung gelungen ist, konkrete Anwendungen flr gleich mehrere Bran-
chen (u. a. Elektronik, Biomedizin, Automobil, Batterien, Luft- und Raum-
fahrt) zu entwickeln (Graphene Flagship 2021a).

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Das Thema wurde 2016 im Rahmen des HBS-Projekts Monitoring Inno-
vations- und Technologiepolitik bereits aufgegriffen (Malanowski et al.
2016). Vor funf Jahren galt das Thema unter Fachleuten als eines, das
sich noch im Wesentlichen in der Grundlagenforschung befand. Die heute
konkreten Anwendungen reichen von Verbindungen fir die 5G-Daten-
kommunikation Uber tragbare Gesundheitsmonitore bis hin zu flexiblen
mobilen Bildschirmen.

Im Auftrag des o. g. European Graphene Flagship wurde im Jahr 2021
eine Roadmap zu Graphen veroffentlicht (Doscher/Reiss 2021; Doscher
et al. 2021). Nach dieser Roadmap schafft Graphen einen Mehrwert in
der Wertschopfungskette gleich mehrerer Branchen. Die Autoren gehen
davon aus, dass es aber noch bis 2030 dauern wird final zu bewerten, ob
Graphen so disruptiv sein wird wie einst das Halbleitermaterial Silizium.
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Eine erste Marktdurchdringung in einzelnen Anwendungsbereichen wird
jedoch schon ab 2025 erwartet (Schwan 2021).

An der europaischen Initiative Graphene Flagship sind aus Deutsch-
land Unternehmen wie Siemens, Infineon, Aixtron, BASF, Evonik, BMW,
Lufthansa Technik, Airbus und Varta Micro Battery maligeblich beteiligt.
Beteiligte wissenschaftliche Einrichtungen aus Deutschland sind z. B. die
Universitaten Aachen, Ulm, Augsburg, Bremen, Dresden und Minchen
sowie die Max-Planck- und die Fraunhofer-Gesellschaft. Aus anderen eu-
ropaischen Landern sind z. B. Airbus Helicopters und Thales aus Frank-
reich sowie ABB und Ericsson beteiligt.

Es gibt aktuell zwolf Start-up-Unternehmen vor allem aus England, Ita-

lien und Spanien, die als Ausgriindungen der Graphene-Plattform ent-
standen sind. Ein Unternehmen ist die SixoniaTech in Dresden. Im Rah-
men von Forschungsprojekten ist mit CNM Technologies aus Bielefeld ein
weiteres KMU unter dem Dach des Graphene Flagship. Die Plattform
Trendlink (2021) weist die BASF als eine ,Top-Aktie* im Kontext mit Gra-
phen auf. VentureRadar (2021) zahlt Siemens zu den , Top Graphene Pro-
ducers Companies®.
Im Elektronikbereich bzw. in der Halbleitertechnik wird gegenwartig inten-
siv an der Anwendung von Graphen als Alternative zu Silizium-basierten
Halbleitern gearbeitet. Dazu gibt es nicht nur diverse Aktivitaten unter dem
Dach der europaischen Graphene-Flagship-Inititiative sondern auch bei
amerikanischen Unternehmen wie Intel und IBM (Graphene-Info o. J.).
Ziel dabei ist es, die maximale Grenze der Verkleinerung bei Silizium-Pro-
zessoren zu Uberwinden, um schnellere und effizientere Prozessoren
bauen zu kénnen.

Im Bereich Energiespeicherung/Akkutechnologie laufen unter dem
Dach der o. g. européischen Plattform ebenfalls diverse Aktivitaten. Hier
wird insbesondere daran gearbeitet, Solarzellen, Batterien, Superkonden-
satoren, Wasserstoffspeicher und Brennstoffzellen durch den Einsatz von
Graphen effizienter zu gestalten. Auch dazu gibt es Projekte in den USA
und China. Die amerikanische Firma Real Graphene wirbt mit einer durch
Graphen verbesserten Lithium-lonen-Batterie, die innerhalb von 20 Minu-
ten vollgeladen sein soll (Futurezone o. J.). Die chinesische Guangzhou
Automobile Group wirbt mit einem Akku auf Graphen-Basis fir Elektroau-
tos, der nach acht Minuten Ladezeit 85 Prozent seiner Kapazitat erreicht
haben soll (Bork/Scheiner 2020).

Im Bereich der Biomedizin finden sich auf europaischer Ebene Anwen-
dungen fir neue Diagnose- und Therapiemdglichkeiten. Die Oberflache
von Graphen ist beispielsweise eine ausgezeichnete Plattform fir die
Wirkstoffabgabe (Drug Delivery) und die Leitfahigkeit von Graphen sorgt
fur effektive Biosensoren. Nach einer aktuellen (kontrovers diskutierten)
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Studie findet sich Graphen in mRNA-Impfstoffen z. B. von Biontech-Pfizer
und Moderna, gegen Covid-19 (Madrid 2021).

Zudem wird gegenwartig am Karlsruher Institut flir Technologie (KIT)
daran geforscht, die Umwandlung des Treibhausgases Kohlendioxid zu
Graphen zu erreichen. Es wird darlber berichtet, dass die Forscher-
gruppe am KIT Kohlendioxid als Ausgangstoff nutzt, um das Material Gra-
phen herzustellen (Karlsruher Institut fir Technologie 2019). Das Kohlen-
dioxid soll letztlich als glnstiger Ausgangsstoff fur die Synthese von Wert-
stoffen dienen und diese Wertstoffe in den wirtschaftlichen Verwertungs-
kreislauf wiedereinflihren.

Die Europaische Graphene-Flagship-Initiative visiert an, die Zusam-
menarbeit mit den USA, Korea und China zu erweitern bzw. zu vertiefen
(Graphene Flagship 2021b, 2021c), da globale Innovationsnetzwerke
auch im Innovationsfeld Graphen eine wichtige Rolle einnehmen. Die Eu-
ropaische Kommission hat jungst kommuniziert, dass es unabdingbar ist,
in strategischen Bereichen wie Graphen ein sogenannter First Mover zu
sein und auf diese Weise eine friihe europaische Flhrungsrolle bei auf-
kommenden Basistechnologien einzunehmen (Research and Innovation
2021). Welche Rolle den Arbeitnehmer*innen dabei zukommt wird im
Strategischen Plan zum Forschungsprogramm Horizon Europe nicht the-
matisiert. Auch im laufenden Férderprogramm ,Vom Material zur Innova-
tion“ des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (2015) finden
sich zu diesem Aspekt keine Ausfuhrungen.

Warum ist das Thema fur Arbeitnehmer*innen
wichtig?

Damit stellt sich im Zuge dieser aktuellen Entwicklungen bereits kurzfristig
die Frage, wie Unternehmen in Deutschland und ihre Beschaftigten in die-
sem Innovationsfeld strategisch aufgestellt sind und welche neuen Ge-
schaftsmodelle, Fachkenntnisse, Kooperationen in globalen Innovations-
netzwerken und z. B. Regulierungen notwendig werden, um am Standort
Deutschland bzw. Europa im Zuge der Anwendung von Graphen interna-
tional wettbewerbsfahig zu sein.

Da davon auszugehen ist, dass sich in Zukunft auf Basis aktueller und
neuer FUE-Ergebnisse zu Graphen neue oder verbesserte Produkte auf
Graphenbasis herstellen lassen, werden sich viele Arbeithnehmer*innen
u. a. bei Materialherstellern und in der Chemiebranche sowie in Anwen-
derbranchen wie Elektronik, Automobil, Luft- und Raumfahrt oder der Bi-
omedizin griindliche Kenntnisse Uber das neue Material und seine Beson-
derheiten aneignen mussen.
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Hinzu kommen mdglicherweise noch neue Aspekte beim Arbeits-
schutz. Bisher (Stand: Juli 2021) liegen kaum toxikologische Untersu-
chungen Uber die Auswirkungen von Graphen bei Menschen und Umwelt
vor. Eine Uberblicksstudie kommt zu dem Schluss, dass die zunehmende
Nutzung von Graphen-basierten Materialien zuklinftig eine umfassende
Bewertung der moglichen Auswirkungen dieser Materialien auf die
menschliche Gesundheit und die Umwelt erfordert (Fadeel et al. 2018).
Eine weitere Studie aus dem Jahr 2021 zu Graphenoxiden, die z. B. in
der Biomedizin zur Behandlung von Krebserkrankungen eingesetzt wer-
den weist darauf hin, dass die Toxizitat dieses speziellen Materials von
seiner Grolie, den Synthesemethoden, dem Verunreinigungsgrad, dem
Verabreichungsweg und der Expositionszeit abhangen konnte (Rhazou-

ani et al. 2021).

Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

EU férdert mit erheblichen Mitteln Grundlagen-
und Anwendungsforschung.

Konkrete Anwendungsmaoglichkeiten sind vorhan-
den und stehen vor dem Markteintritt in mehreren
Branchen (u. a. Elektronik, Automobil, Batterien).

Auswirkungen auf
Beschéaftigung

Einigen klassischen Branchensegmenten (z. B.
bestimmte Stahlsparten) drohen Beschaftigungs-
verluste bzw. Verlagerung, anderen Branchen

(z. B. Leichtbau, Produktion von Verbundwerkstof-
fen) winken Zuwachse.

Neue Geschaftsmodelle kdnnen Stabilitat bzw. Zu-
wachs befdrdern.

neue Fachkenntnisse erforderlich

angepasster Arbeitsschutz notwendig

disruptives Potenzial

mittelfristig und dann stark

Stellung des Standor-
tes Deutschland im in-
ternationalen Wettbe-
werb

in der Forschung fihrende Rolle Europas; Stand in
Deutschland gut

in der Umsetzung Korea, USA und China schnel-
ler, Europa und Deutschland holen auf

Vertiefte Zusammenarbeit mit USA, Korea und
China wird sondiert und mitunter bereits praktiziert
(globale Innovationsnetzwerke).
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Digitales Hygiene-Management im
Lebensmitteleinzelhandel

Worum geht es?

HACCP (hazard analysis and critical control points, deutsch: Gefahren-
analyse und kritische Kontrollpunkte) ist ein Konzept zur Gewahrleistung
der Lebensmittelsicherheit in der EU. Das HACCP-System beinhaltet die
Identifizierung kritischer Kontrollpunkte im Betriebsprozess sowie Mal3-
nahmen und Verfahren zur Uberwachung dieser Kontrollpunkte, um még-
liche Risiken zu vermeiden.

Durch die am 1.1.2006 in Kraft getretene EU-Verordnung Nr. 852/2004
Uber Lebensmittelhygiene, koénnen nur noch Lebensmittel, die die
HACCP-Richtlinien erfullen, in der EU gehandelt und eingefuhrt werden.
Damit richtet sich die Verordnung an alle Unternehmen, die Lebensmittel
produzieren, verarbeiten oder vertreiben, wie beispielweise Betriebe der
Lebensmittelindustrie, Backereien und Fleischereien, Gastronomie sowie
Grof3- und Einzelhandel. Diese Unternehmen sind verpflichtet, ein
HACCP-Konzept einzurichten, durchzuflihren und aufrechtzuerhalten.

Neben der Einflhrung eines Eigenkontrollsystems ist zudem vorge-
schrieben, dass die Einhaltung der Richtlinien fir Kontrollen der zustan-
digen Behérden dokumentiert und aufgezeichnet werden sollen. Bei
Nichteinhaltung der Vorordnung drohen den Unternehmen BulRgeld, Stra-
fen und sogar die SchlieBung des Betriebs. In Deutschland werden die
Hygienemalnahmen zusatzlich durch die Deutsche Lebensmittel-Hygi-
ene-Verordnung (LMHV) geregelt, die auch fir Lebensmittelhandler gilt.

Fir Unternehmen ist eine ordnungsgemale Hygienetiberwachung mit
viel Aufwand verbunden. Mitarbeiter*innen bendtigen fur die Planung,
Durchfihrung, Auswertung und Verwaltung der Kontrollen viel Arbeitszeit.
Der Einsatz eines digitalen Hygiene Managements kdnnte dazu beitra-
gen, den Arbeitsaufwand zu reduzieren und die Hygienequalitat hoch zu
halten.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

In den letzten Jahren hat sich in Deutschland das Verhalten und die Ein-
stellung zum Thema Erndhrung verandert. Die Lebensmittelqualitat hat
z. B. fur viele Kund*innen zunehmend an Bedeutung gewonnen. Viele
Kund*innen erwarten hochwertige Inhaltstoffe und frische saisonale Pro-
dukte aus der Region (Suddeutsche Zeitung 2021). Um die gewilinschte
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Frische und Qualitat gewahrleisten zu kdnnen, ist eine gute Hygienekon-
trolle und eine sichere Einhaltung der Kuhlkette erforderlich.

Fir die Lebensmittelbranche, insbesondere auch dem Einzelhandel,
bedeutet ein wirkungsvolles Hygienekonzept damit nicht nur das Nachge-
hen von Verpflichtungen, sondern kann zu einer besseren Vertrauensba-
sis und damit einen Wettbewerbsvorteil beitragen. Verdorbene oder be-
schadigte Ware, z. B. durch Verunreinigungen oder Nichteinhaltung von
Temperaturvorgaben, kdnnen die Gesundheit des Menschen gefahrden
und zu einem hohen Imageverlust des Lebensmittelhandlers fiihren.

Vor allem gegenuber neuen Marktteilnehmern, wie den Food-Start-ups
Gorillas oder Flink, kann eine gute Reputation die Marktposition der etab-
lierten Lebensmitteleinzelhandelsunternehmen starken. Allerdings erfor-
dert die Durchfiihrung und Uberwachung der HygienemaRnahmen einen
kosten- und zeitintensiven Verwaltungsaufwand. Bisher erfolgt die Kon-
trolle in einigen Betrieben noch Uber papierbasierte Prifbogen, die u. a.
von den Mitarbeiter*innen ausgedruckt, ausgeflllt und eingescannt wer-
den. Zudem besteht das Risiko einer lickenhaften Erfassung und einer
leichten Manipulation der Listen (Aegler 2018).

Um eine héhere Transparenz und effizientere Prozesse zu schaffen,
wurden in den vergangenen Jahren vermehrt digitale Qualitdtsmanage-
mentsysteme zur Verwaltung und Sicherung der Lebensmittelqualitat im
Rahmen des HACCP-Konzepts entwickelt. Im deutschen Lebensmitte-
leinzelhandel, wie z. B. in einigen Edeka-Filialen, sind solche Hygienema-
nagement-Losungen bereits vereinzelt im Einsatz (Flowtify 2021).

In Deutschland entwickeln Anbieter wie Lumiform oder Flowtify digitale
Qualitédts- und Sicherheitsmanagement Ldsungen fur Unternehmen.
Wahrend Lumiform verschiedene Branchen, wie Bauwesen, Pharma und
Chemie oder Lebensmittel und Gastgewerbe bedient, hat sich Flowtify auf
die Lebensmittelbranche und Gastronomie fokussiert. Als Software as a
Service (SaaS) werden die Softwarelésungen dieser Anbieter als Check-
listen-App zur Verfugung gestellt. Dadurch sollen Unternehmen des Le-
bensmitteleinzelhandels die Dokumentation digital strukturieren und um-
setzen, sodass Kontrollen einfacher und effizient abgewickelt werden.

Die Funktionen kénnen zudem durch die Einbindung von Sensoren
und Internet-of-Things-Schnittschnellen erweitert werden und erméglicht
beispielsweise eine automatische und regelmaflige Temperaturerfassung
(Flowtify 2021; Lumiform 2021). Die konstante Temperaturiberwachung
der Lebensmittel durch digitale Sensormodule kénnen in Echtzeit Stérun-
gen und Veranderungen melden und damit mogliche Verderbnis der Le-
bensmittel vermeiden. Zudem kdnnen die Sensoren die Verbrauchswerte
fur u. a. Strom aufzeichnen, die fur einen kostengunstigeren und nachhal-
tigeren Einsatz genutzt werden kénnen (Gesytec 2021). Im Rahmen der
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Softwareldsungen werden zudem Audit-Tools angeboten, die die Analyse
und Dokumentation der Daten und Prozesse ermdglichen (Flowtify 2021;
Lumiform 2021).

Warum ist das Thema fur Arbeitnehmer*innen
wichtig?

Der Einsatz eines digitalen Hygiene-Managementsystems kénnte in ers-
ter Linie zu einer Arbeitsentlastung fur den Lebensmitteleinzelhandel und
seine Mitarbeiter*innen fiihren. Durch die digitale und automatische Er-
fassung reduziert sich der zeitintensive Arbeitsaufwand, sodass sich die
Arbeitsdichte der Mitarbeiter*innen verringern kénnte bzw. die gewon-
nene Zeit fur andere Aufgaben genutzt werden kann.

Fir Unternehmen kénnte die digitale Uberwachung der Lebensmittel
zu einer Reihe von Kosteneinsparungen bei einer hohen Lebensmittel-
qualitat beitragen. Kosteneinsparungen konnten sich zum einen durch
den geringeren Arbeitsaufwand der Mitarbeiter*innen und zum anderen
durch die Vermeidung von Verunreinigungen oder Nichteinhaltung von
Temperaturvorgaben ergeben. AuRerdem ermdoglicht die umfassende Da-
tenerfassung, Prozesse im Betrieb zu optimieren und damit die Effizienz
zu steigern, was wiederum die Wettbewerbsfahigkeit des Betriebs und die
Beschaftigung im Zuge guter Arbeit starken kann.

Allerdings kdnnten solche Softwareldsungen — je nach konkretem Ein-
satz des digitalen Hygiene-Managementsystems — auch grof3e Heraus-
forderungen flur die Mitarbeiter*innen und ihre Interessenvertretungen
hervorbringen. Die Auswirkungen u. a. fur das Personal in der Verwaltung
sowie auch fur geringqualifizierte Mitarbeitende sind offen in Bezug auf
neue Beschaftigungsfelder, notwendige Aus- und Weiterbildung oder Be-
schaftigungsverluste.
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Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

Digitale Hygiene-Managementsysteme sind
bereits bei einigen Lebensmittelhandlern im
Einsatz.

Auswirkungen auf
Beschaftigung

starkt Wettbewerbsfahigkeit des Betriebs
und ggf. Beschaftigung durch Kostensen-
kung und gute Reputation

Bedarf an Aus- und WeiterbildungsmafRnah-
men fur Mitarbeiter*innen wachst.

neue Beschaftigungsfelder fir Mitarbeiter*in-
nen

madglicher Verlust von Arbeitsplatzen bei ge-
ring qualifizierten Beschaftigten und Mitar-
beiter*innen in der Verwaltung

disruptives Potenzial

mittel

Stellung des Standortes
Deutschland im interna-
tionalen Wettbewerb

Deutschland ist im internationalen Wettbe-
werb gut aufgestellt.
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Neue Werkstoffe und Technologien in der
Bauwirtschaft

Worum geht es?

Fachkraftemangel, knappe Ressourcen, nachhaltige Produktionsweisen
und ein steigender Wettbewerbsdruck sind Herausforderungen, die die
(bisher unterdurchschnittliche) Innovationsbereitschaft in der deutschen
Bauwirtschaft verstarken und die Innovationstatigkeiten in den kommen-
den funf Jahren vorantreiben kdnnte. Gleichzeitig verscharfen marode
Bricken, Strallen und Schulen die Situation. Die Forderung nach einer
nachhaltigen Infrastruktur-, Stadt- und Gebaudeentwicklung wachst zu-
nehmend.

Als Losungsansatze werden z. B. der verstarkte Einsatz des Grund-
stoffs Holz oder neue Materialentwicklungen und Mischformen wie Holz-
beton, Membranen und insbesondere Carbonbeton gehandelt. Weiterhin
bieten die Digitalisierung und Technologien, wie die Nanotechnologie, ein
grolRes Innovationspotenzial im Bauwesen, auch im Kontext der Emissi-
onsreduktion im Zuge des Klimawandels. Hohe Rohstoffpreise sind dane-
ben als Ursache fur stetig steigende Baukosten zu verstehen, weshalb
die Frage nach bezahlbarem Wohnraum in Stadten und der sozialvertrag-
liche Aspekt des Bauens zu immer wiederkehrenden Diskussionen flhrt.

Aus diesen und weiteren neuen Anwendungsgebieten ergeben sich
weitreichend Qualifizierungsbedarfe, die im Umgang mit neuen Werkstof-
fen und Technologien in der Bauwirtschaft an Bedeutung gewinnen wer-
den. Die Auswirkungen betreffen dabei nicht nur die Baubranche, sondern
auch Sektoren entlang der Wertschopfungskette, wie den Maschinenbau
sowie die Chemie- oder Metallindustrie. Hoch-, aber auch eher gering-
qualifizierte Beschaftigte werden sich mit wandelnden Ablaufen in der
Systementwicklung und Bauplanung konfrontiert sehen. Zeitgemalie Aus-
und Weiterbildungsmdglichkeiten in der Bauwirtschaft sollten bestenfalls
bereits heute innovative Trends und sozial-Okologische Fragestellungen
thematisieren.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Die deutsche Bauindustrie sieht sich zurzeit mehreren Herausforderun-
gen gegenubergestellt. Eine dringliche Problematik stellt die Knappheit
haufig verwendeter Rohstoffe, wie z. B. Holz, dar (Iser/Uken 2021). Es
wird davon berichtet, dass an vielen Stellen eines Bauvorhabens Materi-
alien fehlen oder verhaltnismaRig lange Liefer- und Beschaffungszeiten
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vorherrschen. Neben den Grundmaterialien fir das GerUst eines Gebau-
des, sind z. T. Kabelummantelungen fir die elektrische Ausstattung oder
die Farbe zum Anstrich von verzoégerten Beschaffungsméglichkeiten be-
troffen (Neumann 2021).

Wahrend eines normalen Baubetriebs laufen viele Arbeits- und Mon-
tierungsschritte parallel bzw. ineinander Uber, was bei Lieferverzégerun-
gen und Materialmangel dazu flihren kann, dass die Arbeiten auf der Bau-
stelle ruhen mussen. Ein Grund dafur liegt in der Corona-Pandemie. Die
Nachfrage ist kurzzeitig im Frihling 2020 deutlich eingebrochen. Als im
zweiten Halbjahr die Konjunktur und damit auch der Bedarf an Baupro-
jekte wieder steil angestiegen ist, konnten die Unternehmen der Zuliefer-
industrie nicht mithalten und die entsprechenden Kapazitaten nicht hoch-
gefahren werden. Dies hat dazu geflihrt, dass Baufirmen groRere Lager-
kapazitaten anhaufen wirden, um auf weitere Engpasse besser vorberei-
tet zu sein. Dadurch entstehen weitere Knappheiten auf dem Markt
(Neumann 2021).

Zudem hat die Corona-Pandemie aufgrund von GrenzschlieRungen
und beschrankten Ausfuhrkontingenten Folgen fir die internationale Zu-
lieferkette. Kunststoffrohre, die fiir den Abwassertransport innerhalb von
Gebauden bendtigt werden, stammen zu einem grof3en Teil aus Asien
und den USA. Die Kapazitaten des asiatischen Marktes konnten erst im
Herbst 2020 wieder ein Niveau erreichen, welches mit dem vor der Pan-
demie vergleichbar ist. In den USA hat zudem der besonders intensive
Winter zu einem Ausfall von Fertigungsanlagen und so zu einer Unterpro-
duktion gefiihrt. Infolgedessen konnten teils enorme Preissteigerungen
beobachtet werden.

Eine aktuelle Befragung des ifo-Instituts zeigt auf, dass im April 2021
24 Prozent der an der Studie teilnehmenden Hochbau-Unternehmen an
Materialengpdssen zu leiden hatten, wahrend es im Marz noch
sechs Prozent waren. Im Tiefbau hatte sich im gleichen Zeitraum die
Knappheit von drei Prozent auf zwolf Prozent verscharft. Zu den Materia-
lien, die besonders betroffen sind, gehéren die haufig verwendeten Bau-
stoffe wie Kunststoffbauteile, Dammstoffe, Baustahl und Bauholz (ifo
Institut 2021). Auch wenn prognostiziert wird, dass sich in der zweiten
Jahreshalfte 2021 die Lage entspannen soll, kdnnte es auf langere Sicht
zu Teuerungseffekten kommen (Capital-Redaktion 2021).

Aufgrund der Knappheit zentraler Ressourcen wird zunehmend das
Potenzial neuer Materialien erforscht, die als Alternative zu ,klassischen”
Materialien dienen konnten. Bei der Entwicklung und Erforschung der
neuen Werkstoffe ist zudem zu beachten, diese méglichst umweltvertrag-
lich und emissionsarm herzustellen, um nationale und internationale Kili-
maziele erreichen zu kdnnen.
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Weiterhin gilt es, die Energieeffizienz von Gebauden zu erhéhen. Der
Bau- und Gebaudesektor mache weltweit laut eines im Jahr 2020 vorge-
legten Berichts des UN-Umweltprogramms etwa 38 Prozent der globalen
CO2-Emissionen aus (Solarify 2020). In Deutschland sind ahnliche Anteile
zu beobachten. Es wird in dem UN-Bericht dazu aufgefordert, nach dem
Emissionshdchststand 2019 im Gebaudesektor mithilfe der Konjunkturpa-
kete flachendeckend Sanierungen voranzutreiben und bei neuen Bauvor-
haben die Energieeffizienz und den Einbau erneuerbarer Energiequellen
konsequent mitzudenken.

Ebenso sieht die Klimarunde Bau, eine Vereinigung aus verschiede-
nen Kammern und Verbanden der Bauindustrie, eine grofRe Herausforde-
rung in der Emissionsreduktion innerhalb der gesamten Wertschépfungs-
kette des Gebaudesektors. In einem im Juni 2021 veréffentlichten Positi-
onspapier fordert sie mit Blick auf die zu erfillenden Nachhaltigkeitskrite-
rien eine Betrachtung des kompletten Lebenszyklus in der Baubranche,
unbdrokratische Angebote fir eine schnelle Steigerung der Sanierungs-
rate und eine Technologieoffenheit und baustoffunabhangigen Wettbe-
werb (Klimarunde Bau 2021).

In der Forschung und Entwicklung existieren verschiedene Ansatze,
wie alternative Werkstoffe flr die Baubranche kiinftig aussehen kdnnten,
um der Knappheit gebrauchlicher Baumaterialien entgegenzuwirken und
gleichzeitig eine 6kologisch nachhaltige Bauweise zu gewahrleisten.

Einer der vielversprechendsten Materialien ist Carbonbeton. Der Ver-
bundwerkstoff aus Beton und Kohlenstofffasern bietet viele Vorteile ge-
genuber gangigen Materialien wie Stahlbeton: Er ist leicht, fest, langlebig
und rostet nicht. Zudem besteht das Potenzial, CO2-Emissionen gegen-
Uber Stahlbeton einzusparen, da der Sandverbrauch eingeschrankt wird
und die bendtigten Kohlenstoffe entweder aus Erddl, aber auch oft aus
Lignine hergestellt werden, welches bei der Bauholzherstellung als Ne-
benprodukt entsteht (Bauma 2021). So kdnnten sich Schatzungen nach
eine Materialersparnis von 80 Prozent und im Falle der Nutzung von Lig-
nine eine Energie- und Emissionsbedarfsreduktion von 50 Prozent reali-
sieren lassen (Gartner 2021). Mit dieser Mengenersparnis kénnte der bis-
lang pro Einheit noch recht teure Carbonbeton eine Alternative zum glins-
tigen Stahlbeton darstellen.

Weiterhin ist die Tragfahigkeit von Carbonbeton um ein Mehrfaches
hoher als die des Stahlbetons. Daher kdnnte diese neue Betonvariante in
Zukunft zu bislang nicht umsetzbaren Konstruktionen fuhren sowie bereits
bestehende und marode Gebdude und Brucken verstarken.

Seit 2014 forscht und entwickelt das Netzwerk C* — Carbon Concrete
Composite Losungen, wie sich das Material preiswert herstellen lasst, wie
die Wertschopfungskette angepasst werden musste und wie sich der
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flachendeckende Markteintritt gestalten lasst. Als eines der groéften For-
schungsprojekte im Bauwesen gliedert es sich mit 140 Partnern in 61 Ver-
bund- und Uber 300 Einzelvorhaben, um die Carbonbetonbauweise in
Deutschland zu etablieren. Gefoérdert wird es als Konsortium im Rahmen
des Programms Zwanzig20 durch das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (Technische Universitat Dresden 2020).

Neben Carbonbeton kann auch Holzbeton in Zukunft den klassischen
Beton ablésen. Statt des Ublichen Sand-Kies-Gemischs wird in diesem
Verfahren feingeschliffenes Holz in den Zement gemischt. Auch der Holz-
beton besticht durch ein geringes Gewicht und ist bereits in anderen eu-
ropaischen Landern und in der Herstellung bestimmter Produkte und Ge-
baude verbreitet. Zurzeit wird daran gearbeitet, Holzbeton noch robuster
zu machen und weitere Anwendungsfelder zu erschlielten. Zu weiteren
nachhaltigen Baumaterialien, die als Alternative zu Beton, Zement und
den Ublichen Dammstoffen dienen konnten, zahlen nachwachsende
Stoffe wie Holz, Bambus, Mais und Pilzkulturen. In Deutschland wird bei-
spielsweise am Karlsruher Institut flr Technologie an regenerativen Bio-
baustoffen geforscht.

Die Fraunhofer Allianz Bau, ein Blindnis aus mehreren Fraunhofer In-
stituten, arbeitet an innovativen Baukonzepten fir die Zukunft, von neu-
artigen Baustoffen Uber Sicherheitsaspekte und Energieversorgung bis
hin zur Gebaudeautomation. Ein Fokus liegt auf der Nutzung von Nano-
technologien, die durch ihre besonders kleinskaligen Eigenschaften Po-
tenziale in vielen Bereichen bieten kdnnten. So sei insbesondere im Fas-
saden-, Dach- und Fensterbau (als Beschichtungen oder Beimischungen)
eine verbreitete Einbindung von nanotechnisch veranderten Materialien
madglich, um energetische oder hygienische Merkmale zu verbessern
(Fraunhofer Allianz BAU 2021).

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

Wie mittlerweile in vielen anderen Branchen, entstehen neue Anforderun-
gen an die Beschaftigten entlang der Wertschépfungskette in der Bauin-
dustrie, um innovative Prozesse und neu entwickelte Produkte nutzen
bzw. bearbeiten zu kénnen. Werkstoffinnovationen, Digitalisierung und
sozial-6kologische sowie politische Diskussionen (u. a. im Zuge des Eu-
ropean Green Deal) stellen die Branche in Deutschland vor die grof3e Auf-
gabe, das kinftige Bauen und Wohnen den Transformationstrends ge-
recht umzugestalten und weiterzuentwickeln. Es bestehen Transforma-
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tionstendenzen entlang der kompletten Wertschépfungskette im Bau- und
Gebaudesektor.

Diese Entwicklungen greifen bereits heute und zukinftig noch sehr
verstarkt in den Alltag sowohl hoch- als auch mittel- bzw. geringqualifizier-
ter Beschattigter ein, wodurch sich grundlegende Qualifizierungsbedarfe
verandern. Kenntnisse bzgl. emissionsarmer Bauweisen und Materialien
werden immer haufiger notwendig sein. Neue Produkte und Dienstleis-
tungen sind teilweise mit deutlich verschiedenen Herangehensweisen
und Arbeitsschritten verbunden.

Digitales Know-how fehlt laut einer Umfrage des Beratungs- und Pri-
fungskonzerns PwC an vielen kritischen Stellen innerhalb des Bausektors
(PwC 2020). Innovative Baumaterialien kdnnten beispielsweise mittels
additiver Fertigung hergestellt oder durch robotische Komponenten in ih-
rer Erzeugung und Anwendung unterstitzt werden. Als zentrale Fahigkei-
ten und Kenntnisse fir Beschaftigte werden in der PwC-Studie der kun-
dige Umgang mit Cloudplattformen angeben sowie das Laserscanning,
IOT-Losungen (IoT: Internet-of-Things) auf der Baustelle oder der Einsatz
von virtueller Realitat zwecks Visualisierungen von Bauvorhaben. In die-
sen Bereichen wird das Potenzial fir die Branche als hoch bzw. sehr ein-
geschatzt, jedoch werden noch gravierende Wissenslicken bei den Be-
schaftigten identifiziert.

Auch die Benchmark-Studie Digitalisierungsindex Mittelstand der deut-
schen Telekom sieht das Baugewerbe als eine der schwachsten digitali-
sierten Branchen im Mittelstand (Deutsche Telekom 2021). Um nachhal-
tige Bauweisen und neue Werkstoffe emissionsarm und energieeffizient
in die alltagliche Arbeit integrieren zu kdnnen, sind digitale unterstutzte
Arbeitsprozesse jedoch essenziell (Cosuno 2021).

Darlber hinaus wird der Fachkraftemangel sowohl im Hoch- als auch
im Tiefbau als eine wachsende Herausforderung angesehen, wie es der
aktuelle DIHK-Fachkrafte-Report zeigt (DIHK 2020). Der Report weist da-
rauf hin, dass etwa zwei Drittel der Unternehmen in der Bauindustrie bei
einer Befragung angaben, offene Stellen langerfristig nicht besetzen zu
koénnen, weil sich keine passenden Fachkrafte finden lassen. Der demo-
grafische Wandel verbunden mit vielfach aus Altersgriinden ausscheiden-
den Fachkraften und eine gleichzeitig steigende Nachfrage nach innova-
tiven Bau- und Sanierungsprojekten kann den Mangel an geeignetem
Nachwuchsweiter zuspitzen. Damit wird die Dringlichkeit des Themas
sehr deutlich.
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Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorldufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

viele Werkstoffinnovationen in Entwicklung
und Erprobung

Klimaziele und Rohstoffknappheiten be-
schleunigen Werkstoff- und Digitalinnovati-
onen

Anwendung in der Bauindustrie zurzeit
suboptimal

Baubranche in Deutschland wenig innova-
tionsaktiv

Auswirkungen auf
Beschaftigung

erhebliche Weiterbildungs- und Qualifizie-
rungsbedarfe entlang der gesamten Wert-
schopfungskette sowie anliegender Zulie-
ferer- und Abnehmerbranchen

disruptives Potenzial

mittel

Stellung des Standor-
tes Deutschland im in-
ternationalen Wettbe-
werb

Deutschland hat durch verschiedene For-
schungsnetzwerke das Potenzial, mit Inno-
vationen in der Bauindustrie eine Vorreiter-
rolle einzunehmen.

gezieltes Nutzen des Potenzials notwen-
dig, um Bauindustrie am Standort Deutsch-
land zukunftsfest zu machen
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Outsourcing von FuE-Dienstleistungen bei
Pharmaunternehmen

Worum geht es?

Auftragsforschung ist ein Instrument, dessen sich grof3e Unternehmen im
Life Sciences-Sektor schon seit LAngerem bedienen. So gibt es bei der
Forschung und Entwicklung (FUE) neuer Wirkstoffe fir die Pharmazie
oder auch den Pflanzenschutz eine Tradition der Kooperation mit entspre-
chend spezialisierten Instituten an Hochschulen und Forschungseinrich-
tungen sowie mit anderen Unternehmen. Dabei geht es in der Regel um
die Chance, extern verfugbare Fachexpertise einzelner Wissenschaft-
ler*innen bzw. Forschungsgruppen oder um Effizienzsteigerungen bei Ar-
beitsvorgangen nutzen zu kénnen.

Im Zuge der Covid-19-Pandemie sind der Aspekt der Gesundheitssi-
cherheit in Deutschland und auch die Frage nach der Notwendigkeit einer
Neuausrichtung und Starkung der europaischen Pharmaindustrie in den
Fokus gertckt und als dringliche Zukunftsthemen durch ein Expert*innen-
Gremium identifiziert worden (Malanowski et al. 2020).

Doch sind es nicht nur die Abhangigkeiten bei der Produktion von Wirk-
stoffen und ihren Vorlaufern an Standorten auferhalb Deutschlands oder
der EU anhand derer sich die Fragilitdt globaler, fragmentierter Wert-
schopfungsketten in Bezug auf die Pharmaindustrie diskutieren lasst. So-
genannte CROs (Contract Research Organisations) haben in der Branche
in den vergangenen Jahren stark an Bedeutung gewonnen. Und es
scheint sich ein neuer starker Trend in Bezug auf die Auftragsforschung
zu manifestieren: Immer mehr Laborarbeiten, die zuvor inhouse oder liber
Dienstleister im raumlichen Umfeld der Unternehmen durchgefihrt wur-
den, werden an Unternehmen im nicht-europaischen Ausland outge-
sourct, was u. a. die Arbeitnehmerakteure klinftig vor neue Herausforde-
rungen stellen wird.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Vor zehn Jahren galten in Bezug auf Outsourcing in der Pharmaindustrie
vorwiegend Aspekte der Produktion und Verpackung als etabliert. Auf-
grund des Ziels der Gewinnmaximierung wahrend des zeitlich begrenzten
Patentschutzes eines Medikaments kommt es jedoch zu einem sich ver-
scharfenden Wettbewerb hin zu verkurzten Produkteinfuhrungszeiten. In
diesem Zusammenhang wird das Potenzial bereits genutzt, verstarkt Auf-
tragsdienstleister in die frihen Phasen der FUE einzubinden (Kemp 2012).
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Grundsatzlich ist FUE auch heute noch eine der Kernkompetenzen gro-
Rer Pharmaunternehmen, jedoch werden immer mehr Laborarbeiten
durch externe Dienstleister erbracht. Betraf dies zunachst vorwiegend
eher Kkleinteilige Einzeldienstleistungen wie beispielsweise DNA-
Sequenzierungen oder vergleichbare Teilleistungen der Laborarbeit, so
werden in zunehmendem Male auch ganze FuE-Entwicklungsstrange
outgesourct, beispielsweise das Wirkstoffscreening flr ein bestimmtes
Krankheitsmodell — eine sehr frihe, zentrale Stufe innerhalb der Medika-
mentenentwicklung. Derartige Arbeiten werden immer haufiger entweder
in Form von Kooperationsmodellen oder als Auftragsforschung durch
Dienstleister tbernommen.

Handelt es sich bei der Externalisierung einzelner (Standard-)Arbeits-
schritte oftmals um eine Entlastung des Laborpersonals, so dass dieses
sich auf Kernaufgaben der FUE konzentrieren kann, fihrt das Outsourcing
von in sich geschlossenen FuE-Aufgaben die verbliebenen inhouse Be-
reiche der Pharmaunternehmen teilweise in eine Art Konkurrenz zu den
darauf spezialisierten, beauftragten Unternehmen. Andererseits werden
Firmen, die zuvor Dienstleistungen fir andere Unternehmen erbracht ha-
ben, mitunter auch Ubernommen, wenn die Pharmaunternehmen sich da-
von einen Marktvorteil versprechen. So hat Bayer im vergangenen Jahr
Asklepios BioPharmaceutical (AskBio) fur vier Milliarden US-Dollar tber-
nommen, um die Innovationsbasis des Unternehmens im Bereich Zell-
und Gentherapien auszubauen und so die Medikamenten-Pipeline bzw.
eigene Innovationspfade langfristig zu starken (Bayer Communications
2020a).

Bei den FuE-Dienstleistern handelt es sich in der Regel um hochspe-
zialisierte Innovatoren, die meist als Ausgrindungen bzw. Start-ups be-
gonnen haben, entsprechend in Hightech-Regionen angesiedelt sind und
auf dem globalen Markt agieren. Neben deutschen Unternehmen wie
z. B. Qiagen (Hilden) (Qiagen2021), Evotec (Hamburg) (Evotec 2021)
oder Morphosys (Minchen) (MorphoSys 2021), und Allround-Dienstleis-
tern wie Eurofins Scientific (urspringlich Frankreich, jetzt Luxemburg)
(Eurofins 2021) befinden sich bedeutende spezialisierte Dienstleister und
Kooperationspartner oft in Nordamerika. Beispiele sind Recursion (USA)
(Recursion 2021), Dewpoint (USA) (Dewpoint 2021), Arvinas (USA) (Ar-
vinas 2021) oder X-Chem (Canada) (X-Chem 2021).

Doch der Markt drangt auch stark nach Asien. Es gibt auch dort Spe-
zialdienstleister wie PeptiDream (Japan) (PeptiDream 2021) oder
Curadev (Indien) (Curadev Pharma 2021), aber vor allem in China findet
eine aullerst dynamische Entwicklung statt, die den Markt zu verandern
droht: Spatestens seit 2010 hat der chinesische Pharmamarkt im Bereich
der Auftragsforschung begonnen, sich in Richtung globaler Wettbewerbs-
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fahigkeit zu entwickeln (Ng 2009). Neben Contract Research Organisati-
ons, die in den zeitlich spater angesiedelten klinischen Studien aktiv sind,
gilt das in zunehmendem Mal3e flir Labordienstleistungen entlang der ge-
samten Wertschopfungskette. Chinesische Firmen wie Pharmaron (Phar-
maron 2021) oder WuXi Biologics (WuXi Biologics 2021) bieten ihre Leis-
tungen erheblich preisgunstiger an als Dienstleister in anderen Teilen der
Welt, sind dabei deutlich breiter aufgestellt und auch noch schneller.

Hinzu kommt, dass diese Unternehmen mit viel Engagement auch
nach Europa expandieren. Daraus ergibt sich ein hohes Risiko, dass die
Unternehmen sich vom Auftragnehmer zum harten Wettbewerber entwi-
ckeln.

Ein neuer Trend des Outsourcings bei der frihen Phase der Medika-
mentenentwicklung verzichtet ganzlich auf die Einbindung klassischer La-
borarbeit. Mittels virtuellem Wirkstoffscreening sollen potenzielle Medika-
mente ohne aufwendige Labortechnik und -logistik identifiziert werden.
Beispiele fur aufstrebende Unternehmen in diesem Bereich sind Genome
Biologics (Frankfurt) (Biologics 2021), Nuritas (Irland) (Nuritas 2021) oder
Exscientia (UK) (Exscientia 2021).

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

Durch den Trend zum Outsourcing von FuE-Aktivitaten steigt das Risiko
fur europaische und deutsche meist tarifgebundene Dienstleistungsan-
bieter, verdrangt zu werden, denn chinesische Unternehmen wie WuXi
Biologics bieten neben Einzeldienstleistungen ganze Technologieplattfor-
men von der Wirkstoffentdeckung bis hin zur finalen Produktion an. Inzwi-
schen investieren diese Unternehmen auch in Deutschland. So hat Bayer
eine in Wuppertal errichtete milliardenteure Produktionsanlage fir Biolo-
gika nicht selbst in Betrieb genommen, sondern an ein Tochterunterneh-
men von WuXi Biologics verkauft, damit dieses dort Substanzen fur Co-
vid-19-Impfstoffe und kiinftig auch andere Biologika produzieren kann
(Bayer Communications 2020b). Das ist kein Einzelfall: Auch das chine-
sische Unternehmen Pharmaron akquiriert im europaischen Ausland und
hat jlingst in GroRbritannien einen Standort von AbbVie tbernommen
(Tehim 2021).

Im Zuge dieser Entwicklung wird die Autarkie der Pharmaindustrie im
Bereich FUE bis zu einem gewissen Grad aufgegeben. Es droht somit
ein — zumindest partieller — Verzicht auf eine Kernkompetenz an den hie-
sigen Standorten. Zudem vergrofert sich die Abhangigkeit von Dritten,
was die Balance zwischen Resilienz und Effizienz der Wertschoépfung fur
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die Unternehmen gefahrdet. Gleichzeitig steigt bei echten Effizienzsteige-
rungen aber auch die Chance der Gewinnmaximierung durch verkirzte
Produkteinfliihrungszeiten und somit in der Folge der Erhalt der Wettbe-
werbsfahigkeit der hiesigen Unternehmen und die Standortsicherung.

Die Auswirkungen auf tarifgebundene Arbeitsplatze am Pharmastand-
ort Deutschland durch solche Entwicklungen deuten bereits kurz- bzw.
mittelfristig auf eine enorme Herausforderung fur Arbeitnehmerakteure
hin. Entsprechende Dienstleister in Deutschland stehen schon jetzt vor
der Konkurrenzsituation mit chinesischen Unternehmen und werden vo-
raussichtlich in den nachsten funf Jahren kaum mehr konkurrenzfahig
sein, so dass mit dem Verlust dieser Arbeitsplatze gerechnet werden
muss, wenn Unternehmen und Arbeitnehmerakteure sich nicht frihzeitig
auf die Veranderungen einstellen.

Mit dem im Juli 2021 geschlossenen ,Handlungspakt Chemie- und
Pharmastandort Deutschland“ setzen das Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Energie sowie die Beschaftigten und Unternehmen der betref-
fenden Branchen sich u. a. dafiir ein, den Pharmastandort Deutschland
nachhaltig wettbewerbsfahig zu gestalten. Das gemeinsam abgegebene
Bekenntnis fiir eine hochinnovative pharmazeutische Industrie in
Deutschland und Europa sieht eine Starkung der Wertschépfungsketten
durch Diversifizierung der Standorte, wettbewerbsfahige Rahmenbedin-
gungen samt héherem finanziellen Engagement sowie den Erhalt der Pro-
duktionsstandorte in Deutschland und Europa vor (Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie 2021). Daraus ergibt sich ein Konfliktfeld, wenn
insbesondere chinesische Anbieter auch immer starker in Europa aktiv
sind.
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Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt vorlaufige Trendbestimmung
Entwicklungsstand o Outsourcing von FuE-Dienstleistungen
findet bereits statt, insbesondere chine-
sische Anbieter werden verstarkt beauf-

tragt.
Auswirkungen auf « direkte Auswirkungen auf Arbeitsorgani-
Beschéaftigung sation und Arbeitsprozesse

o Auswirkungen auf Kompetenzen
« drohender Verlust von Arbeitsplatzen
und tariflicher Gebundenheit

disruptives Potenzial « mittel bis hoch

Stellung des Standortes | « hohes Potenzial durch prinzipiell vorhan-
Deutschland im interna- denes Know-how und vorhandene Tech-
tionalen Wettbewerb nologie in Deutschland

« direkter Wettbewerb mit anderen Unter-
nehmen weltweit um die passenden
Dienstleister

« Deutschland droht verstarktes Abhangig-
keitsverhaltnis in der Wertschopfungs-
kette
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Technologien konvergieren! Die nachste
technologische Revolution

Worum geht es?

Das Konzept der konvergierenden Technologien wurde erstmals im Jahr
2001 auf einer innovationspolitischen Konferenz der US National Science
Foundation von Fachleuten aus sehr unterschiedlichen Bereichen als
eher langerfristig ausgerichtetes Innovations- und Technologiethema dis-
kutiert. Durch die Konvergenz (d. h. dem Zusammenlaufen bzw. Zusam-
menfihren) von Nanotechnologie, Biotechnologie, Informationstechnolo-
gien und Kognitionswissenschaften (NBIC) — so der damalige Ansatz —
sollten erhebliche technologische Durchbriiche erreicht werden. Das
Hauptziel war dabei: die internationale Wettbewerbsfahigkeit der US-
amerikanischen Wirtschaft erheblich steigern (Coenen 2008; Lieshout
et al. 2008). Nach einem Hype des Themas (auch auf europaischer
Ebene) in eher abstrakten innovations- und technologiepolitischen Dis-
kussionen nahm das Interesse in den Folgejahren wieder international
stark ab.

In Deutschland hat das Thema seit ca. zwei Jahren wieder enorm an
Fahrt gewonnen und gilt in seiner heutigen Ausrichtung als kurz- bzw.
mittelfristiges Innovationsthema. Dies liegt vor allem daran, dass das Bun-
desministerium fir Bildung und Forschung das Thema im Zuge sehr kon-
kreter Forderlinien gezielt vorantreibt, um im Rahmen der aktuell (bis
2025) laufenden Hightech-Strategie Deutschland auf dem Weg zum welt-
weiten Innovationsfuhrer voranzubringen (Bundesministerium fur Bildung
und Forschung 2021).

Auf europdischer Ebene wird im neuen Forschungsrahmenprogramm
Horizon Europe u. a. auf die Konvergenz und den Bedarf an sektortber-
greifender Forschung und Innovation (Integration von Medizintechnik,
Pharma, Biotechnologie, Digital Health und eHealth-Technologien) zur
Starkung des Binnenmarktes gesetzt (Research and Innovation 2021).
Auf internationaler Ebene wird gegenwartig insbesondere von der Boston
Consulting Group eine Diskussion vorangetrieben, in der die Konvergenz
sowohl von Anséatzen als auch von Technologien als die treibenden Krafte
fur tiefgreifende Technologien und Innovationen (Deep Tech Approach)
gelten. Mit diesem Vorgehen sollen die Moglichkeiten erweitert werden,
um Problemldésungen zu finden, die bisher nicht verfligbar waren, indem
Innovations- und Technologiegrenzen verschoben bzw. gesprengt wer-
den (BCG / Hello Tomorrow 2021).
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Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

In Deutschland wird das Zusammenlaufen bzw. das Zusammenfuhren
verschiedener Wissenschafts- und Technologiebereiche, wie z. B. von Bi-
otechnologie, Nanotechnologie, Kinstlicher Intelligenz, Robotik, Genom-
analyse, Medizintechnik, Informatik oder Ingenieurswissenschaften ge-
genwartig mit betrachtlicher éffentlicher Forderung in Verbinden von Akt-
euren aus Wissenschaft und Wirtschaft gezielt anvisiert (Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung 2020; Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung 2018). Damit werden kurz- bzw. mittelfristig neuartige An-
satze, z. B. in der Bio-Okonomie, entstehen, die Uberhaupt erst durch die
Konvergenz dieser Bereiche mdglich sind (z. B. Biohybride Technolo-
gien). Auf diese Weise sollen die initiale Entwicklung innovativer Techno-
logien als auch die integrierenden Aspekte einer Technologieentwicklung
gezielt vorangetrieben werden.

Im Bereich der Technikfolgenabschatzung finden sich gegenwartig
mehrere Arbeiten zu den Folgen konvergierender Infrastrukturen in euro-
paischen Landern. Mit konvergierenden Infrastrukturen sind hier die In-
tegration und Kopplung der Sektoren Energie, Transport und Warme bzw.
Kidhlung gemeint. Dabei wird erwartet, dass etablierte, technologische
Paradigmen und Wirtschaftsstrukturen herausgefordert werden. Erneuer-
bare Energiequellen, physikalische und digitale Netze sowie neue Markt-
chancen versprechen einerseits einen effizienteren Umgang mit Ressour-
cen und eine Reduzierung von Emissionen. Andererseits erzeugen sie
Probleme wie die Koordinierung und Steuerung einer Vielzahl von betei-
ligten Akteuren aus unterschiedlichen Bereichen (Buscher/Scheer/Nabitz
2021).

Basierend auf den Fortschritten, die im Zuge der Digitalisierungsfor-
schung und -anwendung mdglich geworden sind, hat sich auf internatio-
naler Ebene ein weiteres vieldiskutiertes Innovationsfeld entwickelt. Die-
ses bewegt sich weg vom reinen Fokus auf die digitale Welt (,Bits®) hin
(wieder) zur physischen Welt (,Bits und Atome*). Hier geht es hauptsach-
lich um physisch entwickelte Produkte statt Software, die von sogenann-
ten Deep-Tech-Unternehmen auf der Basis von Technologiekonvergenz
entwickelt werden. Aufgrund fortschreitender Konvergenz der Technolo-
gien und dem damit verbundenen Verschieben von bisherigen Grenzen
bei neuen Technologien und Innovation wird eine deutliche Reduktion des
Zeitaufwandes von der Forschung hin zur Anwendung erwartet
(BCG/Hello Tomorrow 2021).

Die (neuen) Forschungscommunitys zu Synergien/Konvergenz legen
somit in ihrer Arbeit den Fokus auf eine gezielte disziplinibergreifende
Zusammenarbeit. Die National Science Foundation (0. J. a) in den USA
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fordert diesen Ansatz von Forschenden und das konkrete Zusammenbrin-
gen unterschiedlicher Forschungsdisziplinen, um effektive Kommunikati-
onswege zwischen den Disziplinen zu entwickeln sowie gemeinsame
Rahmenbedingungen und wissenschaftliche Durchbriche zu erreichen.
Im Jahr 2019 hat sie ein umfangreiches Programm gestartet und seitdem
u. a. das Aufsetzen gemeinsamer Plattformen gefordert. Unter Verwen-
dung von Konvergenzforschungsgrundlagen und der Integration von In-
novationsprozessen vereint das Programm mehrere Disziplinen, Fach-
wissen und Ubergreifende Partnerschaften, um gesellschaftliche Heraus-
forderungen auf nationaler Ebene zu I6sen (National Science Foundation
0. J.b).

Warum ist das Thema fur Arbeitnehmer*innen
wichtig?

Durchbriiche im Zuge der Konvergenz werden nicht nur die Grenzen bei
Wissenschaft und Technologie deutlich verschieben bzw. sprengen, son-
dern haben auch das Potenzial, in den nachsten finf bis sieben Jahren
Wirtschafts- und Arbeitswelten stark zu verandern (u. a. in den Bereichen
Gesundheit, Bio-Okonomie, Elektronik), da radikale Innovationen bei Pro-
dukten, Dienstleistungen, Prozessen, Organisation und Wertschopfung
nahen.

Von diesen tiefgreifenden Innovationen sind nicht nur hochqualifizierte
Naturwissenschaftlerinnen und Ingenieurinnen betroffen, sondern
ebenso — wenn auch etwas zeitverzogert — Arbeiternehmer*innen mit
mittlerer Qualifikation. Dies anzugehen wird eine komplexe Aufgabe, da
Wissen, Fahigkeiten und Informationen in Verbindung mit konvergieren-
den Technologien zwar heute viel leichter zuganglich sind, aber auch
schwieriger zu nutzen sind, weil sie an mehr und unterschiedlichen Orten
zu finden sind — geografisch, industriell und personell (BCG 2019).

Dabei scheint es bereits heute wichtig, dass alle relevanten Akteure
aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Gesellschaft die Folgen der
oben genannten Konvergenzen fir den Human Resources-Bereich dis-
kutieren und diese gemeinsam angehen, wenn die Vorteile konvergieren-
der Technologien hinreichend genutzt werden sollen (BCG / Hello Tomor-
row 2021).
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Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

e EU und Deutschland férdern mit erhebli-
chen Mitteln Grundlagen- und Anwendungs-
forschung.

« Konkrete Anwendungsmaoglichkeiten sind
vorhanden und stehen vor dem Markteintritt.

Auswirkungen auf
Beschaftigung

« neue Mdglichkeiten fiur Beschaftigung

« Neue Innovationsmodelle kdnnen Stabilitat
bzw. Zuwachs in etablierten Branchen be-
fordern.

« neue interdisziplinare Fachkenntnisse erfor-
derlich bei Arbeitnehmer*innen mit hdherer
und mittlerer Qualifikation

disruptives Potenzial

« hoch

Stellung des Standortes
Deutschland im interna-
tionalen Wettbewerb

o EU/Deutschland in der Forschung gut auf-
gestellt

« USA treiben Forschung und Anwendungen
sowie das Aufsetzen entsprechender ,Kon-
vergenz-Plattformen® stark voran.

« China ist gegenwartig die grofde Unbe-
kannte in dieser Thematik.
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Wachstum fur den Standort Deutschland im
,New Space*

Worum geht es?

Die Transformation der Raumfahrtindustrie ist in den USA seit etwa 2010

fest etabliert. Relativ junge privatwirtschaftliche Unternehmen wie SpaceX

von Elon Musk sind mittlerweile groRe Arbeitgeber in den USA. Auch in

Deutschland gibt es eine aktive private Raumfahrt-Griinderszene, die

deutlich mehr Wachstum und auch Beschaftigung anstoRen kann. Dies

betrifft alle Teilfelder der Branche:

« Raketen- und Antriebstechnik, Satellitentechnik,

« Betrieb von einzelnen Satelliten oder sogenannten ,Megakonstellatio-
nen“ mit dutzenden bis tausenden Mikro-Satelliten,

« Dienstleistungen auf Basis von Satellitentechnik (u. a. als Element in
einer globalen Verbreitung von Internetzugangen und der Erdbeobach-
tung).

Steht die professionelle Satellitentechnik bisher vorrangig flr Erdbe-
obachtung, Kommunikationsnetze und Navigationssysteme, zeichnet
sich eine steigende Bedeutung flr breite Branchen im Zeichen der Digi-
talisierung mit neuen Geschéaftsmodellen ab. Diese kann — ohne Beteili-
gung der etablierten, staatlichen Raumfahrtagenturen — als ,New Space*
bezeichnet werden.

Der Bundesverband der Deutschen Industrie e. V. (BDI) fordert einen
Weltraumbahnhof fur Kleinsatelliten in der deutschen Nordsee und stellt
fest, dass die Raumfahrt im ,Zukunftsmarkt Weltraum® fir die deutsche
Industrie im digitalen Zeitalter von zentraler Bedeutung mit gesamtgesell-
schaftlicher Relevanz sei (Wachter/Will/Kraufilich 2019). Die Mehrheit der
New-Space-Kund*innen kommt nicht aus dem Raumfahrtsektor (BDI
2021). Ein Beispiel dafir ist das Bestreben von Volkswagen, das auto-
nome und vernetzte Fahren womadglich mit Hilfe eines eigenen Schwarms
von Internet-Satelliten zu ermdglichen und das eigene Geschaftsmodell
weg vom Fahrzeugbau hin zu digitalen Dienstleistungen zu verschieben
(Stolzel/Seiwert 2021).

Die Bundesregierung hat die internationale Kommerzialisierung der
Raumfahrt um das Jahr 2015 aufgegriffen und das Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie mit einer Studie mit dem Titel ,NewSpace — Ge-
schaftsmodelle an der Schnittstelle von Raumfahrt und digitaler Wirt-
schaft* beauftragt, die 2016 verdéffentlicht wurde.

Die Handlungsempfehlungen der Studie, damit Deutschland nicht im
Vergleich zu den USA und anderen europaischen Staaten den Anschluss
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verliert, beruhen darauf, nicht einfach die Instrumente der USA zu kopie-
ren, da dortige Losungen hier nicht funktionieren wirden. Insgesamt han-
delt es sich eher um eine Vielzahl kleinteiliger, wenig ambitionierter Mal3-
nahmen. Das ist erstaunlich, wenn bericksichtigt wird, dass die Studie
Teil eines Aktionsplans ist, der die deutschen Rahmenbedingungen an-
gesichts der ,rasanten Entwicklung der kommerziellen Raumfahrt in den
USA* Uberprifen sollte. Der Aktionsplan wurde von Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie/DLR-Raumfahrtmanagement, dem Bundes-
verband der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie (BDLI) und der IG
Metall aufgesetzt (SpaceTec Partners/BHO Legal 2016).

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

In Deutschland sind in den letzten Jahren einige vielversprechende Start-
ups gegrundet worden, z. B. Isar Aerospace Technologies, Morpheus
Space, Hylmpulse, S4 Smart Small Satellite Systems, Mynaric, BST Ber-
lin Space Technologies, PTS Planetary Transportation Systems (vormals
PTScientists), RocketFactory Augsburg sowie Okapi:Orbits, Yuri und
LiveEO.

Die Grindungspersonen berichten vermehrt, dass sie ihre Aktivitaten
von Deutschland in die USA verlegen wollen. Dort wird eine umfassende
Finanzierung geboten, forciert durch strategische Uberlegungen der USA.
Dazu tragt die 2019 neugegrindete United States Space Force bei, eine
finanzstarke Einheit der US-Armee. Sie stellt zweistellige Milliardenbe-
trage fur neue Technologien zur Verfigung (Stolzel 2020). Bei den im
Jahr 2019 erstmals etablierten sogenannten Pitch-Tagen konnten Tech-
nologie-Startups ihre Ideen vortragen und bekamen schon im ersten Jahr
Auftrage im Wert von 131 Millionen US-Dollar (Reintjes/Stolzel 2021).

Haben deutsche Unternehmen Entwicklungsaktivitdten in den USA,
weil die Start-up-Forderung des US-Militdrs unburokratischer ist als die
staatlichen Férderprogramme in Deutschland, muss die Mehrheit der Fir-
menanteile und der Firmensitz der Weltraumunternehmen dort liegen.
Auch ist erst dann die Teilnahme an Ausschreibungen von NASA, Space
Force und Geheimdiensten mdglich. Da diese Kapitalvolumina in
Deutschland nicht zur Verfigung stehen, sind die Unternehmen dann an
die USA verloren, zumal US-Ingenieure in sicherheitskritischen Bereichen
wie der Raumfahrt nicht flr deutsche Unternehmen arbeiten dirfen. Das
bedeutet, dass transatlantische Kooperationen flir deutsche Raumfahrt-
Unternehmen grundsatzlich nicht mdglich sind, die Unternehmen missen
ihren Sitz in die USA verlegen.
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Die Finanzierungsmoglichkeiten und das eher unbirokratische Vorge-
hen in den USA, verbunden mit den dortigen Marktchancen, lassen fir
deutsche und europadische Raumfahrt-Start-ups eine entsprechende
Standortverlagerung attraktiv erscheinen. Eine landerubergreifende Ko-
operation, etwa mit Entwicklungsaktivitaten in den USA oder Personal-
austausch uber den Atlantik hinweg, kann wegen formaler Geheimhal-
tungsvereinbarungen schwierig bis unmdéglich sein (Stolzel 2020).

Im Beschaffungswesen der USA gibt es einige Instrumente, ,mit denen
Start-ups abseits der normalen Beschaffungswege an 6ffentliche Anker-
auftrage kommen*, wird Rafaela Kraus, Professorin fir Unternehmertum
an der Bundeswehruniversitat Minchen, zitiert. Der stete staatliche Geld-
fluss ermdgliche anschlieend glinstigere Preise fiur Auftrdge aus der Pri-
vatwirtschaft. In Deutschland verringern Wissensliicken der Akteure im
Beschaffungswesen die Chancen, dass Start-ups Auftrage gewinnen. Oft
werden durch offentliche Auftraggeber Innovationspartnerschaften nicht
genutzt, um im Rahmen des Vergaberechts Start-ups zu férdern. Viele
Beschaffer halten sich an eine Null-Risiko-Strategie, was jegliche Innova-
tionen ersticke (Reintjes/Stolzel 2021).

Zu dieser Position passt die Antwort der Bundesregierung auf eine
Kleine Anfrage, in der die Insolvenz der PTScientists GmbH thematisiert
wird. Die Foérderung von Unternehmen etwa durch DLR musse sich an
der Bewertung der Umsetzbarkeit orientieren — die guten und innovativen
Vorschlage sollen jedoch zuerst mit ,kleinen De-Risk-Aktivitdten® im Be-
reich von funfzig bis einhunderttausend Euro gefordert werden — hier
steht Risikovermeidung offensichtlich an erster Stelle (Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie 2019).

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

Fir die aufstrebenden Raumfahrt-KMU mit ihren Naturwissenschaftlerin-
nen, Ingenieur*innen und vor allem Techniker*innen sind vor allem spa-
tere Finanzierungsrunden in Deutschland auf3erst schwierig. Sie wirden
bei ausbleibender innovations- und industriepolitischer Unterstiitzung in
Deutschland daher mit hoher Wahrscheinlichkeit in die USA abwandern.
Damit waren sie aus vertraglichen Grinden vollstandig ,an die USA ver-
loren®, da bei US-Finanzierung der Firmensitz und die Aktivitaten in die
USA verlegt werden missen. Dementsprechend ware in diesem Bereich
kaum noch mit neuer Wertschopfung in Deutschland zu rechnen. In den
dann ehemals deutschen Unternehmen der Raumfahrtbranche gabe es
einen Beschaftigtenzuwachs in den USA, nicht aber in Deutschland.
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Durch die Verlegung des Geschaftssitzes in die USA ware eine Weiterbe-
schaftigung von Arbeitnehmer*innen in Deutschland kurz- bzw. mittelfris-

tig eher unwahrscheinlich.

Inzwischen besteht eine Dringlichkeit, geeignete MaRnahmen zur Star-
kung der ,New Space“-Aktivitaten in Deutschland zu ergreifen, da sich
ansonsten das Gestaltungsfenster durch Arbeitnehmerakteure in etwa
zwei bis funf Jahren schlielRen wird.

Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

« Die junge Branche schafft Wachstum und
Beschaftigung durch neue Technologien
und Anwendungen der Digitalisierung.

Auswirkungen auf
Beschéaftigung

« In der erst seit etwa 2015 etablierten New-
Space-Branche ist derzeit generell ein Auf-
wuchs an Arbeitspldtzen zu beobachten.

disruptives Potenzial

o Die durch New Space-Unternehmen neu
etablierten Geschaftsmodelle besitzen ein
disruptives Potenzial, da sie bisheriges Vor-
gehen ersetzen bzw. Gberhaupt erst mog-
lich machen.

Stellung des Standortes
Deutschland im interna-
tionalen Wettbewerb

« Deutschlands Start-ups sind gut aufgestellt,
eine attraktivere Finanzierung und Auftrags-
vergabe in den USA kann allerdings zur Ab-
wanderung der jungen Unternehmen fuh-
ren.
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Wenn aus ,,Nudging®“ Manipulation wird
Worum geht es?

Der von der Verhaltens6konomie maf3geblich gepragte Begriff ,Nudging*
(d. h. ,anstupsen®) tragt dem Umstand Rechnung, dass Entscheidungen
von Menschen nicht immer ausschlie3lich nach rationalen Gesichtspunk-
ten getroffen werden, sondern durch zielfiihrende Anderungen der Umge-
bung beeinflusst werden kdnnen. ,Nudging“ basiert auf der Idee motivie-
render Steuerung und schlie3t Zwang oder Verbote aus.

Das Verfahren ruft jedoch auch Kritik hervor, wenn es z. B. in Unter-
nehmen zwecks Produktivitatssteigerung zuungunsten der Arbeitneh-
mer*innen eingesetzt wird. Eine Anwesenheitspramie fir Beschaftigte
beispielsweise konnte diese verleiten, auch krank zur Arbeit zu erschei-
nen, um keine Einbuf3en hinnehmen zu mussen.

Problematisch wird es zudem, wenn Arbeitnehmer*innen aufgrund feh-
lender Transparenz und somit eingeschrankter Entscheidungsfreiheit
dazu gebracht werden, Entscheidungen zu treffen, die sie nicht treffen
wollten/sollten (,Dark Nudges®). Solche ,Dark Nudges* machen sich digi-
tale Internetmuster oder -designs zunutze, um Nutzende von Onlinediens-
ten und sozialen Netzwerken dazu zu bringen, Tatigkeiten auszufuhren,
die ihren eigentlichen Interessen zuwiderlaufen. Angesichts der mogli-
chen negativen Konsequenzen (Arbeitsunzufriedenheit, schlechte ,Publi-
city“ im Vertriebsumfeld etc.) durfte das Thema in den nachsten Jahren
an Bedeutung gewinnen.

Wie ist der gegenwartige Stand der Diskussion?

Erkenntnisse aus den Verhaltenswissenschaften und der Psychologie zu
der Art, wie der Entscheidungsfindungsprozess beim Menschen stattfin-
det, fuhrten 2008 zur Definition des ,Nudging“. Der von Richard Thaler
und Cass Sunstein gepragte Begriff trdgt der Tatsache Rechnung, dass
Entscheidungen nicht immer ausschlieRlich nach rationalen Gesichts-
punkten getroffen werden; vielmehr sorgen Gewohnheiten, Voreingenom-
menheit sowie Denkfehler zu Abweichungen von der rationalen Entschei-
dungsfindung (Ozdemir 2020).

,Nudging“ macht sich diese Erkenntnis zu Nutze, indem durch zielfih-
rende Anderungen der Umgebung der Entscheidungsprozess des Men-
schen in eine ihm zutragliche Richtung (,nudging for good®) beeinflusst
wird. Dabei — und dies ist bei der Pragung des Begriffs entscheidend ge-
wesen — soll die Wahlfreiheit und die ganze Bandbreite mdglicher Ent-
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scheidungsoptionen prinzipiell gewahrt werden (Buyx 2017; Piasecki
2017; Sunstein 2017). Eine Meta-Analyse von rund 100 empirischen wis-
senschaftlichen Veroffentlichungen hat gezeigt, dass 62 Prozent der
-Nudging“-MalRnahmen zu einer statistisch signifikanten Anderung des
Verhaltens fihrten (Hummel/Maedche 2019).

Konkret kann ,Nudging® verschiedene Formen einnehmen, die im All-
tag z. T. bereits weit verbreitet sind: darunter Default-Einstellungen, bei-
spielsweise wenn zwecks Reduzierung des Papierverbrauchs am Dru-
cker das beidseitige Drucken von vorneherein eingestellt ist; Simplifica-
tion-Ansatze, wenn durch Vereinfachung in Sprache oder Darstellung In-
formationen einfacher vermittelt werden sollen, beispielsweise Gesund-
heitslabels auf verarbeiteten Lebensmitteln; Nutzung von sozialen Nor-
men, um das erwlnschte Verhalten zu fordern, beispielsweise wenn in
Hotelzimmern drauf verwiesen wird, dass ,neun von zehn [der] Hotelgaste
ihr Handtuch mehrfach [verwenden]* (Rometsch 2021).

Im Gesundheitskontext wird ,Nudging“ schon langer angewandt, dies
aus der Erkenntnis heraus, dass Gesundheitsinformationen und Aufkla-
rung Uber gesundheitliche Gefahren oft nur unzureichend wirken und
Menschen — obwohl ihnen die Informationslage klar sein muisste/durfte —
nicht selten irrational und teilweise selbstschadigend handeln (Buyx
2017). Ein Beispiel ist die Gestaltung von Unternehmenskantinen bzw.
Schulmensen — hier kann sich die Entscheidungsarchitektur die vermeint-
liche Tragheit der Konsument*innen zu Nutze machen. Wenn Salate und
Obst namlich einfach greifbar sind, Desserts und SuRigkeiten dagegen
umstandlicher aus einem weiter entfernt stehenden Schrank herausge-
nommen werden muassen, greifen Konsument*innen eher zu den gestin-
deren Lebensmitteln. Dabei bleiben ihnen die ,ungesunden® Optionen
prinzipiell nicht verwehrt.

Wahrend solche Einsatze von ,Nudging“ relativ unumstritten sein durf-
ten, ruft das Verfahren Kritik hervor, wenn es als politisches Instrument
zur Verhaltenslenkung der Bevolkerung genutzt wird. Hier gerat die Politik
leicht unter den Vorwurf des politischen oder liberalen Paternalismus
(Piasecki 2017).

Tatsachlich lassen zahlreiche Lander weltweit Erkenntnisse aus der
Verhaltenspsychologie in Politikgestaltung und Regulierung einflief3en
und sogar ca. 50 Lander haben in den letzten Jahren entsprechende Be-
ratungsgruppen oder ,Nudge Units® ins Leben gerufen. Dazu zéhlen das
.Behavioural Insights Team* in Gro3britannien, das eng mit dem Kabinett
zusammenarbeitet oder das zwischen 2015 und 2017 im Weillen Haus in
den USA ansassige ,Social and Behavioral Sciences Team®.

Ein Beispiel aus der jungeren Vergangenheit ist die Debatte um die
Organspende in Deutschland: sollte — entgegen der (noch) geltenden Re-
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gelung — zuklnftig jeder Mensch per se Organspender*in werden, der/die
dem nicht ausdriicklich widersprochen hat oder sollte nicht der Staat viel-
mehr dafiir sorgen, dass auf Basis einer bewussten und gut informierten
Entscheidung sich mehr Menschen zur Organspende bereiterklaren
(Menhart 2021)? Aktuell wird diskutiert, inwiefern ,Nudging“-Elemente
dazu helfen konnten, die Impfbereitschaft im Kampf gegen die Covid-19-
Pandemie zu steigern (Krimphove 2021).

In Unternehmen kann ,Nudging“ zwecks Produktivitatssteigerung,
zwecks Steigerung der Arbeitssicherheit oder auch zur Férderung der Ge-
sundheit der Mitarbeiter*innen eingesetzt werden. Als Teil der Fursorge-
pflicht von Arbeitgebern sind ,Nudging“-Malinahmen zur Pravention oder
Einhaltung von Regeln legitim (Lorbach 2021). Beispielsweise kann die
Standard-Einstellung fir die Dauer von Meetings gekurzt, damit Meetings
zukunftig effizienter gehalten werden. Das Nutzen von betrieblichen
Sport- und Gesundheitsangeboten kann durch eine Pramie geférdert wer-
den. Damit Schutzkleidung in den entsprechenden Bereichen zuverlassig
getragen wird, kdnnen die Ablageorte von Ausrustung, Helm, etc. veran-
dert werden.

Auch das sogenannte Gamification wird in Zusammenhang mit
.Nudging“ diskutiert. Die Anwendung spielerischer Elemente im Arbeits-
kontext kann einerseits Effizienz und Motivation férdern und Spal® ma-
chen, andererseits kbnnen dadurch der Leistungsdruck erhéht sowie indi-
viduelle Leistungsdaten gesammelt werden und betriebsklimaschadigende
Vergleichbarkeit zwischen den Mitarbeiter*innen entstehen (Piasecki 2020).

Problematisch wird ,Nudging“ in der Arbeitswelt, wenn es in Unterneh-
men zwecks Produktivitatssteigerung zuungunsten der Arbeithnehmer*in-
nen eingesetzt wird. Ein in den Medien im letzten Jahr vieldiskutiertes
Beispiel fur eine missbrauchliche Verwendung von ,Nudging® ist die an
Anwesenheit gebundene Stundenlohnerhdhung um zwei Euro pro
Stunde, die Amazon im Marz/April 2020 den Mitarbeiter*innen an seinem
Leipziger Standort anbot, um dem gestiegenen Arbeitsaufkommen zu Be-
ginn der Pandemie zu begegnen. Damit wurde de facto eine Anwesen-
heitspramie geschaffen, die Mitarbeiter*innen dazu verleiten konnte, ggf.
auch krank zur Arbeit zu kommen — in einer Zeit, in der genau das ver-
mieden werden sollte (Gétz 2020).

Eine besondere Aktualitat erhalt das Thema durch die zunehmende
Verlagerung von Arbeit ins Digitale und die zunehmende Unterstltzung
mit digitalen Systemen und Geraten. So kdnnen Abwesenheitsmeldungen
in digitalen Umgebungen, wie z. B. Microsoft Teams, die daflir vorgese-
hen sind, einen Uberblick iber die aktuelle Erreichbarkeit von Kollegen zu
geben, von Arbeitgebern missbrauchlich zur Anwesenheitskontrolle ge-
nutzt werden.
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Im Gegensatz zu einer Verstarkung von betrieblichen Kontrollmecha-
nismen im Home Office, konnte laut einer Studer Universitat GielRen Fehl-
verhalten von Beschaftigten durch kleinere Anpassungen reduziert wer-
den. Das Forscherteam kommt zu der Uberraschenden Erkenntnis, dass
Mitarbeiter*innen in Situationen mit Kontrollen starker gegen Regeln ver-
stol3en, da sie Kosten und Nutzen eines Fehlverhaltens abwagen, anstatt
nach ethischen und moralischen Richtlinien zu handeln (Ewelt-
Knauer/Knauer/Sharp 2020).

Besonders haufig kommt eine missbrauchliche Verwendung von
,Nudging“ im digitalen Raum zum Einsatz. Die Verbraucherzentrale oder
Projekte wie das ,Dark Pattern Detection Project” der Universitat Heidel-
berg und des Deutschen Forschungsinstituts fur 6ffentliche Verwaltung
machen auf die unmoralische Praxis der Unternehmen aufmerksam. Sie
identifizieren 20 Arten von ,Dark Patterns® in flinf Kategorien: Druck er-
zeugen, Hindernisse einbauen, Leistungen erschleichen, operativer
Zwang und Irrefuhrung.

Unternehmen, die solche gangigen Manipulationen durch ihren grafi-
schen Gestaltungsspielraum und rechtliche Grauzonen ausnutzen, kon-
nen sich dadurch kurzfristig einen Wettbewerbsvorteil verschaffen. Zu-
satzlich haben die manipulativen oder irrefihrenden Design-Taktiken ei-
nen Einfluss auf Datenschutz, Verbraucherschutz, Jugendschutz. Falls
Nutzende diese Vorgehensweise identifizieren und als schlechte Erfah-
rung wahrnehmen, kdnnte es sich jedoch langfristig auf den Ruf und Se-
riositat des Unternehmens auswirken.

Politisch wurden mit dem im Juni 2021 verabschiedeten ,Gesetz fir
faire Verbrauchervertrage“ erste Gegenmalnahmen ergriffen, wodurch
beispielweise die Kiindigung einer Leistung genauso einfach, wie der Ver-
tragsabschluss ablaufen muss.

Warum ist das Thema fir Arbeithehmer*innen
wichtig?

,Nudging"“ setzt nach der oben genannten Definition Transparenz tUber die
verfugbaren Handlungsoptionen und tatsadchlich gewahrter Entschei-
dungsfreiheit voraus. Nur, wenn diese Voraussetzungen vorliegen, ent-
spricht ,Nudging“ der urspriinglichen Definition und ist als Mechanismus
zur Unterstitzung der Entscheidungsfindung positiv zu bewerten.
Tatsachlich aber ist das Potenzial einer missbrauchlichen Nutzung des
Ansatzes in der Arbeitswelt, sowohl aktuell als auch in den kommenden
funf bis zehn Jahren, als recht hoch anzusehen. Solche ,Dark Nudges*
kénnen bei Arbeitnehmer*innen erheblich zu Unzufriedenheit und Frust
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fuhren und auf die Unternehmenskultur betrachtlich einwirken. Fir Arbeit-
nehmerakteure stellt sie damit eine erhebliche Herausforderung z. B. in
Bezug auf die eigenen Sensibilisierungsaktivitaten bei diesem Thema be-
reits in naher Zukunft dar. Ein erster Schritt hierfir wéare bereits die Sen-
sibilisierung fir das Thema durch gezielte Aufklarung und Bildungsmal}-

nahmen.

Thesen / vorlaufiges Fazit

Teilaspekt

vorlaufige Trendbestimmung

Entwicklungsstand

Anwendung von ,Nudging® bereits weit ver-
breitet

Auswirkungen auf
Beschéaftigung

grof3, insbesondere auf Arbeitsweisen und
-prozesse

sowohl positives (,helles®) als auch negati-
ves (,dunkles®) ,Nudging“ moglich
Auswirkungen grofier bei geringer Informati-
onslage bzw. Transparenz

disruptives Potenzial

mittel

Stellung des Standortes
Deutschland im interna-
tionalen Wettbewerb

Einsatz aufgrund von Gesetzen in Deutsch-
land eingeschrankter als international
Stetige Weiterentwicklung neuer Methoden
auch in Deutschland
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Anlage 2: Ergebnis
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» Digitalisierung bei
personennahen
Dienstleistungen
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