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Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Stadtsparkasse Disseldorf zahlt zu den groRen Sparkasseninstitutionen in Deutschland. Seit 1825 ist sie in Dusseldorf mit einem breiten Produkt- und Dienstleistungsspektrum fir
die Dusseldorfer Burgerschaft, die dort ansassigen Unternehmen und Institutionen tétig. Zusammen mit den Verbundpartnern der S-Finanzgruppe kann die Stadtsparkasse Dusseldorf
alle Anliegen bei der Finanzierung, der Vermoégensanlage und dem Vermégensaufbau erfiillen. Als eines der altesten ortsansassigen Kreditinstitute ist sie Marktfihrer im Firmen- und
Privatkundengeschéft in Dusseldorf.

Im Gegensatz zur geschéftlichen Ausrichtung anderer Banken zahlen die Gemeinwohlorientierung und die Férderung des gesellschaftlichen Engagements zu den wichtigen Elementen,
die den Markenkern der Stadtsparkasse Disseldorf ausmachen.

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erldutert, welche konkreten Mafinahmen es ergreift, um im Einklang mit den
wesentlichen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Seit Griindung der Stadtsparkasse Disseldorf orientiert sich die Gesché&ftspolitik des Unternehmens an den Bediirfnissen und Interessen der Menschen in der Region. Kontinuitéat,
Bestandigkeit sowie die regionale Verantwortung waren in der Vergangenheit und sind in der Zukunft mehr denn je pragende Elemente der Unternehmensfiihrung. Aus diesem
Leitmotiv heraus sind wir seit jeher darauf bedacht, ressourcenschonend und substanzerhaltend zu wirtschaften. Im Interesse der eigenen Kundschaft, der Mitarbeitenden und der
gesamten Region bedarf es aber kontinuierlich einer zukunftsorientierten, an den aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen orientierten Weiterentwicklung. Aus diesem Grund
wurde die strategische Ausrichtung der Stadtsparkasse Dusseldorf um das Element der Nachhaltigkeit erweitert und in der Aufbauorganisation, im Qualitdtsmanagement, fest
verankert. Die Nachhaltigkeitsstrategie der Stadtsparkasse Diisseldorf ist in die (ibergreifende Unternehmensstrategie eingebunden. Als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut verstehen
wir Nachhaltigkeit als ganzheitlichen Ansatz und versuchen, neben betriebswirtschaftlichen Kriterien auch 6kologische und soziale Aspekte in einem ausgewogenen Verhiltnis in
unsere langfristig ausgerichtete Geschaftspolitik und in das tagliche Handeln zu integrieren. Wir stiitzen uns hier auf den Branchenstandard und sind in der strategischen Ausrichtung
vor allem unseren Verbundpartnern gefolgt. Ein offizielles Bekenntnis zu internationalen Standards, die in weiten Teilen bereits befolgt werden, ist in Zukunft erwiinscht.

Die Stadtsparkasse Duisseldorf hat sich im Gesché&ftsjahr 2018 auf die vom Vorstand verabschiedete "Ein-Haus-Strategie" fokussiert. Mit der Neuordnung des Geschéaftsstellennetzes
sowie der Verlagerung diverser Aussendienststellen der Verwaltung zuriick in das Haupthaus an der Berliner Allee, verfolgen wir auch hier eine nachhaltige Unternehmensstrategie.
Durch die Einsparung von Wegen und Zeiten, die Einsparung von Shuttle-Autos verfolgt die Stadtsparkasse das Ziel, Prozesse zu verschlanken, Effektivitat zu steigern.

Um unsere Haltung zu einer nachhaltigeren Geschéaftspolitik zu unterstreichen, wurden Geschéftsfelder definiert, zu denen wir keine neuen Geschéaftsbeziehungen eingehen werden.
Unser Haus hat diesbeziiglich Ausschlusskriterien festgelegt und veréffentlicht.

https://www.sskduesseldorf.de/content/dam/myif/ssk-duesseldorf/work/dokumente/pdf/aligemein/ausschlusskriterien.pdf?n=true

Die Stadtsparkasse Dusseldorf verfolgt einen ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatz, bei dem die Nachhaltigkeitsleistungen in vier unterschiedlichen Handlungsfeldern erbracht
werden. Zu diesen gehéren: Bankbetrieb, Personal, Produkte/Kundenbetreuung und gesellschaftliches Engagement. Fiir diese vier Handlungsfelder dienen auch strategische
Nachhaltigkeitsziele als Grundlage fur die jeweiligen oprativen Planungen.

Mit dieser unternehmerischen Einstellung, unseren Produkten und unseren gesellschaftlichen Initiativen verstehen wir uns als einen wichtigen Treiber fiir die nachhaltige Entwicklung
in der Region. Auf Grundlage des genetischen Codes und der nachhaltigen Geschéaftsphilosophie leisten wir einen wertvollen Beitrag zur Sicherung von Wohlstand und zur Stabilitat
unserer Region. Die aktuellen gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und umweltbedingten Herausforderungen erfordern eine neue Sichtweise auf gewohnte Entscheidungen und
Ablaufe. Im Rahmen der Ausgestaltung unseres Bekenntnisses zur Nachhaltigkeit in Form dieses Berichtes, integrieren wir die Berticksichtigung dieser Herausforderungen in unseren
unternehmerischen Alltag. So Uberprifen wir beispielsweise jede neue strategische Entscheidungsvorlage in einem festgelegten Prozess auf die Einhaltung unserer
Nachhaltigkeitsgrundsétze. Zudem wird das Qualitdtsmanagement als koordinierende Stelle tiber alle Entscheidungsvorlagen fiir die Einfihrung neuer Produkte informiert, um so
gegebenenfalls Einfluss auf diesbezuigliche Nachhaltigkeitsaspekte nehmen zu kénnen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschdftstdtigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken und welchen
wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschdftstdtigkeit haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie
diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einfliefSen.

Wir bekennen uns zu unserer unternehmerischen Verantwortung und zur nachhaltigen Ausrichtung unseres Handelns.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Bei Entscheidungen wégen wir stets die betriebswirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Aspekte sorgfaltig ab und erfiillen auch auf diesem Wege unseren
gemeinwohlorientierten Auftrag. Die Stadtsparkasse Disseldorf verfolgt das Ziel, sich konsequent den Herausforderungen der Zukunft zu stellen, als Beispiel sind hier die
Digitalisierung und die neuen regulatorischen Anforderungen zu nennen. Nur so kann es uns gelingen, sich dauerhaft als Marktfuhrer zu positionieren. Unsere Kundinnen und

Kunden stehen im Mittelpunkt unserer Geschéftstatigkeit. Hier verbinden wir unsere nachhaltige betriebswirtschaftliche Leistungsfahigkeit mit unserem Engagement fir Gesellschaft
und Wirtschaft in der Region Diisseldorf und Monheim am Rhein. Denn die Einlagen unserer Kundschaft flieBen wieder zuriick in die 6rtliche Wirtschaft und stehen fir die
wirtschaftliche, kulturelle und soziale Entwicklung vor Ort zur Verfiigung. Kundenzufriedenheit und eine stabile und positive Bindung der Kundinnen und Kunden an die Stadtsparkasse
Dusseldorf sind uns sehr wichtig, denn sie ermdglichen ein nachhaltiges Wachstum. Gemeinwohl- und Gewinnorientierung sind fir die Stadtsparkasse Disseldorf kein Widerspruch,
sondern gelebte Praxis.

Den 6kologischen Aspekt der Nachhaltigkeit betrachtet, sind vor allem prozessuale Rahmenbedingungen wesentliche Einflussfaktoren unserer Geschaftstatigkeit, vor allem der
Ressourcenverbrauch. Andererseits beeinflusst unser diesbeziigliches Verhalten Aspekte der Nachhaltigkeit.

Um die Haltung zu einer nachhaltigeren Geschaftspolitik zu unterstreichen, wurden Geschéaftsfelder definiert, zu denen wir keine neuen Geschéftsbeziehungen eingehen werden. Der
Vorstand hat 2018 Ausschlusskriterien fiir das Eingehen neuer Geschaftsbeziehungen definiert. Diese sind auf Homepage der Stadtsparkasse Dusseldorf hinterlegt.
https://www.sskduesseldorf.de/content/dam/myif/ssk-duesseldorf/work/dokumente/pdf/allgemein/ausschlusskriterien.pdf?n=true

Die Stadtsparkasse Dusseldorf ist ein 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut, das sich der Region Diisseldorf und Monheim am Rhein und den dort lebenden Biirgerinnen und Biirger
verrpflichtet hat. Die Rechtsform ldsst nicht die Gewinnmaximierung in den Vordergrund stellen, sondern eine auf das Gemeinwohl ausgerichtete
Geschéaftsstrategie. Gemeinwohlorientierung bildet das tibergeordnete Leitbild des Kreditinstituts.

Um unsere Haltung zu einer nachhaltigeren Geschéaftspolitik zu unterstreichen, wurden Geschaftsfelder definiert, zu denen wir keine neuen Geschiaftsbeziehungen eingehen werden.
Es handelt sich hierbei um Unternehmen, die

* kontroverse Waffen herstellen oder vertreiben

e Kinderarbeit zulassen oder die sozialen Mindeststandards bzw. Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) verletzen

e durch eklatante Bestechungs- und Korruptionsfélle auffallen und keine erkennbaren Anstrengungen unternehmen, um kiinftige Wiederholungen zu verhindern
¢ Projekte mit signifikanter Umweltgeféhrdung oder - verschmutzung eingehen (z.B. Uranabbau)

¢ Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder sonstigen strafbaren Handlungen nachgehen oder unterstitzen

¢ sektendhnlichen Bewegungen mit vorwiegend wirtschaftlichem Hintergrund oder unseriésen Geschédftszwecken nachgehen.

Dartiber hinaus begleiten wir keine Projektfinanzierungen im Zusammenhang mit der Errichtung neuer Kohle- oder Atomkraftwerke.

Mit der Verabschiedung dieser Ausschlusskriterien hat die Stadtsparkasse Diisseldorf ein klares Statement gesetzt fir eine nachhaltige Geschaftspolitik, die einen wertvollen Beitrag
leistet fur nachfolgende Generationen und die damit einhergehenden gesellschaftspolitischen Entwicklungen und Wertvorstellungen.

Dariiber hinaus ist der wesentliche Aspekt der Gesché&ftstitigkeit eines Kreditinstitutes in Bezug auf Belange der Nachhaltigkeit die Investitionspolitik. Die Kernfrage dahinter lautet:
Was passiert mit dem eigenen Geld und dem Geld der Kundschaft? Diese Frage beschaftigt immer haufiger die Offentlichkeit, insbesondere Umweltschutzorganisationen oder sozial
engagierte NGOs. Aber auch unsere direkte Kundschaft fragt vermehrt nach nachhaltigen Produkten. Die positiven Einfllisse dieses Interesses liegen fir uns auf der Hand: Wir kénnen
die Starke, den 6ffentlichen Auftrag und die Gemeinnutzigkeit der Stadtsparkasse Disseldorf in den Vordergrund stellen und unsere Kundinnen und Kunden noch starker an uns
binden. Auf der anderen Seite erfordert dieses neue Interesse erhohte kommunikative Aufwendungen, die wir beispielsweise durch die unter Kriterium 1 genannten Prozesse
bericksichtigen.

3. Ziele

Die Stadtsparkasse Dusseldorf verfolgt einen ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatz, bei dem die Nachhaltigkeitsleistungen in vier unterschiedlichen Handlungsfeldern erbracht
werden. Zu diesen gehéren: Bankbetrieb, Personal, Produkte/Kundenbetreuung und gesellschaftliches Engagement. Fiir diese vier Handlungsfelder dienen auch strategische
Nachhaltigkeitsziele als Grundlage fur die jeweiligen operativen Planungen. Im Bankbetrieb geht es vor allem um den Energie-, Papier- und Wasserverbrauch, die Fahrzeugflotte, die
Mobilitat der Beschaftigten und die Gebaudesubstanz. Wir beziehen ausschlieBlich zertifizierten, CO,-neutral erzeugten Strom und Fernwarme. Der Austausch und die Modernisierung
der vorhandenen Fahrzeugflotte und unserer Betriebs- und Geschéftsausstattung unter Bertcksichtigung der Umweltvertraglichkeit und die Senkung der Emissionen sind ebenso
wichtige Ziele. Die Einhaltung dieser Ziele wird durch kontinuierliche Verbrauchsmessungen sichergestellt. Auch in der wiederkehrenden Budgetplanung sind Investitionen in die
energieeffiziente Erneuerung unserer Betriebs- und Geschéaftsausstattung sowie unserer Geb&dude fester Bestandteil. Beim Einkauf von Mébeln achten wir ebenfalls auf die Einhaltung
unseres 6kologischen Nachhaltigkeitsverstandnisses und beziehen diese Gber Firmen, die hier 6kologisch nachhaltige Standards festgelegt haben.

Ziel der Personalpolitik der Stadtsparkasse Diisseldorf ist es, die Potenziale und Kompetenzen der Beschéftigten zu erkennen, sinnvoll einzubringen und zu nutzen. Zur Zielerreichung

und um aktuell und zukiinftig erforderliche Qualifikationen sicherzustellen, bedienen wir uns eines von den einzelnen Funktionsebenen abhangigen Anforderungsmodells sowie
daraus abgeleiteter PersonalentwicklungsmaBnahmen. Durch eine aktive Entwicklungs- und Nachfolgeplanung wird der méglichst passgenaue Einsatz der Mitarbeitenden
gewdhrleistet sowie deren Leistungsfdhigkeit und -bereitschaft optimal gefordert. Um Uber alle Lebensphasen hinweg eine Work-Life-Balance und die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu erméglichen, bieten wir umfangreiche Modelle von Teilzeitbeschaftigungen sowie variabler Arbeitszeit an. Erganzend dazu begleitet unser betriebliches
Gesundheitsmanagement unsere Mitarbeitenden sowohl kontinuierlich fir das Gesamthaus, als auch mit individuellen MaBnahmen bei Bedarf. Allen Mitarbeitenden, unabhéngig von
Geschlecht, Religion, Alter oder sexueller Identitdt werden gleichwertige Karriereperspektiven geboten. Etwaige Verst6Re hiergegen wiirden dem Personalbereich, dem Personalrat, den
AGG-Beauftragten oder der Gleichstellungsbeauftragten gemeldet werden, wodurch die Zielerreichung sichergestellt wird.

Mit unseren Produkten und Beratungsangeboten férdern wir die Stabilitat der regionalen Wirtschaft, die Standortentwicklung und die Infrastruktur. Die Stadtsparkasse Dusseldorf hat
im Rahmen des DEKA-Bank Treasury Kompasses die Nachhaltigkeit ihres Portfolios geprift. Es gibt ein selektives Produktangebot, welches auf Nachhaltigkeit ausgelegt ist, sowohl im
Aktiv-, Wertpapier- als auch Passivbereich, zum Beispiel: Modernisierungsdarlehen fir energetisches Sanieren, PS-Lose mit der Férderung fir den guten Zweck und den eigens
initiierten Nachhaltigkeitsfonds ,Wertvoll 1825“. Zudem hat die Stadtsparkasse Diisseldorf seit 2017 den ,rheinischen Kirchenfonds“ aufgelegt. Das Anlagespektrum des Fonds richtet
sich nach den Anlagerichtlinien des Erzbistums Kéln und der Orientierungshilfe der deutschen Bischofskonferenz zu ethisch-nachhaltigen Investitionen. Viele Kirchengemeinden und
kirchliche Organisationen investieren bereits in diesen Fonds.

Mit unserem stetigen gesellschaftlichen Engagement unterstitzen wir die gesamte Region Disseldorf und Monheim am Rhein, indem wir ein Teil der erwirtschafteten Ertrage zuriick an
die Biirgerinnen und Blrger geben und somit einerseits die regionale Wirtschaft als auch den Wohlstand und die Lebensqualitdt der Region weiterhin starken. Wir nennen dieses
Engagement Burgerrendite und haben in 2018 tiber 3 Millionen Euro gestiftet, gesponsert oder gespendet.

Alle hier aufgefihrten Aspekte sind Bestandteil einer ibergreifenden Unternehmensstrategie und Unternehmensphilosophie, die auf die gesellschaftspolitischen und
sozio6konomischen Entwicklungen reagiert und mithalten will. Als 6ffentlich-rechtliches Institut sind wir dem Gemeinwohl unserer Region verpflichtet und somit steht die
Gemeinwohlorientierung an erster Stelle einer nachhaltigen Ausrichtung. Aber in unserer ganzheitlichen Nachhaltigkeitsstrategie greift jeder Aspekt und soll in dem konsequenten,
natiirlichen Prozess auf die Entwicklung einer nachhaltigen Geschaftsstrategie einzahlen und vor allem auf die Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden
einzahlen. Jeder Mitarbeitende hat die Ausrichtung auf eine nachhaltige Geschéaftsstrategie in seinen alltdglichen Arbeitsablauf integriert. Die Nachhaltigkeitsziele beziehen sich auf
die Sustainable Development Goals, ein offizielles Bekenntnis hierauf ist in Planung.

Mit der Teilnahme an zahlreichen Austauschen sowie Workshops zum Thema Nachhaltigkeit scharft die Stadtsparkasse Diisseldorf ihren Blick auf CSR-Standards im Sparkassenverbund
und dariiberhinaus. Aus dem Bereich der Unternehmenskommunikation sowie aus dem Qualitdtsmanagement werden neue Denkansétze zur starkeren Beachtung einer nachhaltigen
Geschéftsstrategie regelmaRig kommuniziert und zur Diskussion gestellt. Somit ist eine standige Sensibilisierung und Beachtung des Themas "nachhhaltige Geschaftsstrategie und -
prozesse" gewdhrleistet.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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4. Tiefe der Wertschépfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die Wertschépfung haben und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschépfungskette
Nachhaltigkeitskriterien iberpriift werden.

Als Sparkasse erbringen wir den groRten Teil der Wertschopfungskette selbst: Die Wertschépfung umfasst im Wesentlichen den Prozess von der Hereinnahme von Einlagen unserer
Kundschaft bis zu Herausgabe von Krediten an unsere privaten Kundinnen und Kunden, an Firmenkunden und an institutionelle Kunden.

Fur das Eingehen kunftiger Geschéaftsbeziehungen haben wir Ausschlusskriterien definiert, die konkrete interne Nachhaltigkeitsvorgaben beinhalten. Im Rahmen des
Kundenannahmeprozesses erfragen wir von unseren Kunden u.a. den Geschéftszweck und holen ergénzende Informationen des Kunden ein, wie z.B. Handelsregisterauszige,
Gesellschaftsvertrige, etc. Sollten sich im Laufe der Geschéftsbeziehung Anderungen ergeben sind diese nach den vertraglichen Verpflichtungen unverziiglich mitzuteilen. Eine
weitergehende Prifung der Wertschépfungsketten von Kunden wird zur Zeit nicht vorgenommen, auch diese Prozesse beruhen auf unserem gemeinwohlorientierten Grundgedanken
eines offentlich-rechtlichen Instituts.

Auch auf der Beschaffungsseite, die Grundlage zur erfolgreichen Wertschopfung ist, betrachten wir bereits zahlreiche Aspekte des nachhaltigen, verantwortungsvollen Managements:

® |n nahezu allen Bereichen unserer Wertschépfung kommt Papier zum Einsatz, das wir nach 6kologischen Kriterien ausgewihlt und dabei insbesondere auf entsprechende
Zertifizierungs-Label geachtet haben. Unsere Investitionen in die Digitalisierung von Abladufen werden den Verbrauch von Papier weiter reduzieren. Zudem animieren wir unsere
Kunden, den elektronischen Kontoauszug zu nutzen.

Insbesondere durch die Verkleinerung unserer Fahrzeugflotte konnten wir in unserem Fuhrpark die CO,-Emissionen gegeniiber dem Vorjahr um ca. 70 Tonnen reduzieren.
Kaffee beziehen wir von einer Organisation zur Forderung benachteiligter Bevélkerungsgruppen in Guatemala. Dieser Kaffee tragt neben weiteren ein Bio- und ein Fair Trade-
Siegel. Das Transfair-Siegel und das SPP-Siegel garantieren: ausbeuterische Kinderarbeit und gesundheitsschadigende Arbeiten sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Gemeinsam mit unserem Lieferanten fiir Biuromaterial achten wir konsequent auf den Einsatz von umweltvertréaglichen Produkten.

Grundsétzlich spielt auch die Entfernung bei jeder Lieferantenauswahl eine wichtige Rolle.

Auftrage unseres Gebdaudemanagements werden grundséatzlich an regionale Unternehmen vergeben.

e o o o

In unserem Betriebsrestaurant bieten wir unseren Mitarbeitenden eine breite Auswahl an frischen Lebensmitteln an, die schwerpunktmé&Rig aus regionalen, zertifizierten und
nachhaltigen Betrieben kommen.

Fur Sparkassen gilt das sogenannte Regionalprinzip gleich in doppelter Hinsicht: sowohl im Verhaltnis zu unserer Kundschaft als auch zu unseren Dienstleistenden, Auftragnehmenden
und Lieferanten sind wir in der Region Dusseldorf verankert. Somit werden samtliche Nachhaltigkeitsaspekte durch die fir uns und unsere Lieferanten geltenden gesetzlichen
Bestimmungen stets eingehalten. Insbesondere verpflichten wir unsere Dienstleistenden zur Einhaltung des Mindestlohngesetzes und erwarten dariber hinaus die Einhaltung aller
jeweils geltenden Umwelt-und Sozialstandards.

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Nachhaltigkeitsmanagement wird bei der Stadtsparkasse Diisseldorf als Querschnittsaufgabe verstanden, die alle betrifft. Der Gesamtvorstand entscheidet iiber die
Nachhaltigkeitsausrichtung der Stadtsparkasse Diisseldorf. Er fordert die Nachhaltigkeitsberichterstattung und lebt Nachhaltigkeit im Managementprozess vor, sodass alle
Mitarbeitende Uber Fihrungskréfte, sowie einem detaillierten internen Handbuch in den Nachhaltigkeitsprozess eingebunden werden. Die Entwicklung der Nachhaltigkeitstatigkeiten,
die Berichterstattung, sowie die Koordination des Nachhaltigkeitsprozesses und das Strategiecontrolling der einzelnen MaRnahmen werden auch durch das Qualitdtsmanagement
gesteuert. Die Unternehmenskommunikation des Hauses ist fir die Veréffentlichung und Kommunikation der Nachhaltigkeitsthemen verantwortlich. Sie veréffentlicht zudem einen
jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht in Form eines Journals, der als zusatzliches Berichtsdokument zum Jahresbericht veréffentlicht wird. Die Sensibilisierung fiir das Thema
Nachhaltigkeit geschieht ebenfalls durch die Unternehmenskommunikation, die Festsetzung einzelner strategischer nachhaltiger Unternehmens- und Geschaftsziele liegt bei jedem
Geschéftsbereich, der in regelméRigem Austausch mit dem Vorstand Nachhaltigkeitsziele formuliert.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im operativen Geschdft implementiert wird.

Nachhaltigkeitsaspekte sind integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie der Stadtsparkasse Dusseldorf. Unterlagen fiir neue Vorhaben und neue Produkte werden im Hinblick
auf ihre Nachhaltigkeitsauswirkung analysiert. Die Stadtsparkasse Disseldorf fiihrt kontinuierlich Kundenbefragungen durch, deren Ergebnisse helfen, Produkte und Dienstleistungen
anzupassen und die eigene Arbeit aus Kundenperspektive zu reflektieren. In 2017 haben wir in Ergdnzung dazu einen Verhaltenskodex erarbeitet, der neben anderen
Regelungsinhalten wesentliche Aspekte der Nachhaltigkeit fur alle Beschéaftigten unseres Instituts zusammenfasst und dariiber hinaus die Bildung und Festigung einer einheitlichen
Unternehmenskultur unterstiitzt. Er hat auch fir 2018 volle Gultigkeit.

Die vom Vorstand verabschiedeten Ausschlusskriterien fur das Eingehen neuer Geschaftsbeziehungen, auf die bereits unter Punkt 1. erstmals hingewiesen wird, sind Standard und

Grundlage im Geschéftsalltag.

7. Kontrolle

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
Seite: 4/ 20


https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Deutscher -
NACHHALTIGKEITS = Stadtsparkasse

Kodex Diisseldorf

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmdfSigen internen Planung und Kontrolle genutzt werden.
Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Im Rahmen des jahrlichen Strategieprozesses wird auch unser Nachhaltigkeitsansatz einer griindlichen Prifung hinsichtlich der Konformitat mit den internen und externen
Rahmenbedingungen unterzogen. Unsere Kennzahlen und die damit einhergehenden Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit werden mindestens jahrlich durch die jeweiligen
Fachbereiche erhoben und kontrolliert. Wir messen unsere Nachhaltigkeitsleistung in allen relevanten Bereichen des Unternehmens und untermauern dadurch unseren ganzheitlichen
Nachhaltigkeitsanspruch. Konkret erheben wir beispielsweise unseren Strom-, Wasser- und Fernwdrmeverbrauch sowie die Menge an verbrauchtem Papier und die Zufriedenheit
unserer Kundschaft.

Ein fur uns wesentlicher Nachhaltigkeitsindikator ist die Kundenzufriedenheit. Im Zuge der sich wandelnden Anspriiche unserer Kundinnen und Kunden und im Hinblick

auf die zunehmende Digitaliserung in der Gesellschaft hat die Stadtsparkasse Disseldorf eine neue Privatkundenstrategie entwickelt und verabschiedet. Digitalisierung veréndert
stark das Nutzungsverhalten unserer Kundinnen und Kunden. Immer mehr Kunden kombinieren traditionelles Banking mit medialen Kanalen. Die neue Privatkundenstrategie passt sich
den verdanderten Kundenwiinschen an, um weiterhin vollumfanglich bedarfsgerecht bedienen zu kénnen. Das mediale Angebot wird konsequent ausgebaut, ohne das stationére
Angebot zu vernachléssigen. Die Stadtsparkasse Dusseldorf will sort sein, wo die Kunden uns brauchen. Regelmé&Rige Kundenzufriedenheitsanalysen und Befragungen im direkten
Kundengesprach kontrollieren diesen Prozess und zahlen auf eine nachhaltige Weiterentwicklung ein.

Die erhobenen Kennzahlen werden auch im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung berichtet und somit allen interessierten Gruppen zur Verfiigung gestellt.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Die Stadtsparkasse Dusseldorf hat einen Verhaltenskodex formuliert, welcher fur alle Mitarbeitenden verpflichtend ist und unter anderem Regelungen fiir integres Verhalten
beinhaltet. Diese sowie sonstige interne und externe Regelungen einzuhalten und somit eine Vorbildfunktion zu Gibernehmen, ist Aufgabe und Verpflichtung aller Fihrungskréfte. Die
Stadtsparkasse Dusseldorf erwartet von ihren Mitarbeitenden die friihzeitige Offenlegung potentieller Konflikte zwischen beruflichen Aufgaben und anderen Interessen und untersagt
die Verbindung eigener Interessen oder Interessen Dritter mit beruflichen Angelegenheiten zum Nachteil von Kundinnen und Kunden oder der Stadtsparkasse. Im Falle von VerstéBen,
insbesondere gegen gesetzliche oder aufsichtsrechtliche Regelungen, kénnen die Mitarbeitenden vertrauliche und sogar anonyme Hinweise an den Bereich Compliance bzw. den/die
Compliance-Beauftragte/n geben. Die Stadtsparkasse Dusseldorf hat auch ein Verfahren entwickelt, wie interne Untersuchungen bei grob pflichtwidrigem oder vorsétzlichem Verhalten
von Mitarbeitenden durchgefiihrt werden.

Als 6ffentlich-rechtliches Institut steht ein wesentlicher Wert, der auch auf eine nachhaltige Geschéaftsstrategie einzahlt, im Vordergrund: Die Gemeinwohlorientierung, die
geschaftliche Ausrichtung auf die Region sind Werte, die eine Sparkasse ausmachen und von anderen Wettbewerbern abheben. Das soziale Engagement ist ein weiterer Aspekt
unserer Geschafts-DNA: Mehr als 800 gemeinniitzige Projekte in 2018 wurden von der Stadtsparkasse Diisseldorf unterstiitzt und zeigen einmal mehr die Verantwortung, die wir fur
unsere Region Ubernehmen.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir Flihrungskréfte und Mitarbeiter auch am Erreichen von
Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschépfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der
obersten Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschdftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Mitarbeitenden der Stadtsparkasse Dusseldorf werden grundsétzlich nach Tarifvertrag entlohnt. Dariiber hinaus kann, wenn die gesetzten Ziele erreicht wurden, auch eine
zusatzliche leistungsorientierte Verglitung gezahlt werden. Fir den Vorstand werden die Kriterien der variablen Vergiitung durch das Aufsichtsorgan festgelegt, welches wiederum
regelmaRig Gber die Nachhaltigkeitsleistungen der Stadtsparkasse Diisseldorf unterrichtet wird. Bereits seit 2013 orientiert sich die erfolgsorientierte variable Vergitung des
Vorstandes an quantitativen und/oder qualitativen Unternehmenszielen, ggf. auch individuellen Zielen, die Ausdruck der mittel- bis langfristigen Ziele der Stadtsparkasse Dusseldorf
sind und somit dem Nachhaltigkeitsaspekt Rechnung tragen. Auch die Auszahlung einer erfolgsorientierten variablen Vergiitung der Mitarbeitenden ist entpsrechend an mittel- bis
langfristig ausgerichteten Ziele gekniipft. Diese UnternehmenszielgréBen werden im letzten Quartal des Vorjahres, spatestens aber innerhalb des ersten Monats eines jeden
Geschéftsjahres, durch den Hauptausschuss festgelegt. Die Festlegung der Ziele fiir die Auszahlung der erfolgsorientierten variablen Vergiitung an die Mitarbeitenden erfolgt analog
durch den Vorstand. Die Zahlung der erfolgsorientierten variablen Vergiitung ist abhédngig von der Erreichung festgelegter Schwellenwerte. Sie wird jeweils im Folgejahr auf Basis des
Jahresergebnisses gezahlt, das im Rahmen der Jahresabschlusses ermittelt wird. Dieser wird vom Vorstand aufgestellt, nach Prifung durch die Aufsichtsbeh6rde dem Verwaltungsrat
vorgelegt und anschlieBend im Verwaltungsrat festgestellt. Anhand des Jahresergebnisses erfolgt die Kontrolle der Erreichung der vereinbarten Zielwerte. Sie wird jeweils im Folgejahr
nach Feststellung des Jahresergebnisses gezahlt. Die fiir ein Geschéaftsjahr errechnete erfolgsorientierte Vergiitung des Vorstands ist zundchst nur eine RechengréRe, die in vier gleiche
,Jahresraten” aufgeteilt wird. Ein Anspruch auf die erste Rate erwiachst in dem fiir die Errechnung maBgeblichen Geschéftsjahr. Die Auszahlung erfolgt im Folgejahr. Auf die drei
weiteren Jahresraten erhalt der Vorstand jeweils einen Anspruch im zweiten, dritten und vierten Jahr nach ihrer Berechnung, wenn fiir das jeweils vorangegangene Jahr bestimmte
Bedingungen erfullt sind. Bei Nichterreichen der Bedingungen in den Folgejahren entfallen die Anspriiche auf die jeweiligen Raten des entsprechenden Jahres. Durch diese Art der
variablen, erfolgsabhéngigen Vergilitung haben wir eine nachhaltige Unternehmensfiihrung und Entscheidungsfindung sichergestellt. Die Vorstande erhalten als Altersversorgung ein
Ruhegeld im Versorgungsfall, welches sich an den Empfehlungen des Sparkassen- und Giroverbandes orientiert. Ab 2017 neu berufene Vorstandsmitglieder erhalten gemaR den neuen
Empfehlungen des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes einen fixen Betrag als Beitrag zur Finanzierung eines zusatzlichen Alterseinkommens.

Nicht-monetédre Anreize setzt die Stadtsparkasse Diisseldorf z.B. durch die Pramierung im Rahmen ihres Mitartbeiterprogramms "Ideenmanagement" oder durch die teilweise
Kostentibernahme fiir bestimte Gesundheitskurse im Bereich Pravention.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergliitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Fiihrungskrdfte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschliefSlich leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt
zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprdmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschliefSlich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen und Beitragssdtzen fiir das héchste Kontrollorgan,
Flihrungskrdfte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergtitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des hdchsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrdfte fiir 6konomische,
6kologische und soziale Themen stehen.

Die Fihrungskréafte erhalten bei Erreichung von quantitativen Unternehmenszielen und in Abhangigkeit von individuellen quantitativen und qualitativen Zielen eine variable
Vergutung. Die variable Vergiitung betrégt in keinem Fall mehr als 40% des Gesamtbetrages von fixer und variabler Vergltung. So wird sichergestellt, dass keine Anreize zum Eingehen
unverhéltnisméaRiger Risiken gegeben werden. Auf diese Weise wird der langfristige Erfolgsbeitrag beriicksichtigt. Die auBertariflichen Angestellten haben die Méglichkeit, in einer
Zusatzversorgungskasse versichert zu werden. Alternativ kénnen die auBertariflichen Angestellten Zuschiisse der Sparkasse fiir eine Versorgung iiber eine Pensionskasse oder
Direktversicherung erhalten. Die tariflichen Angestellten werden gemaR der Tarifbestimmungen bei der Zusatzversorgungskasse versichert. Die Mitglieder des Verwaltungsrates
erhalten ausschlieRlich eine Aufwandsentschadigung fur ihre Tatigkeit, die sich an den Vorgaben des Sparkassengesetzes Nordrhein-Westfalen (SpkG NW) und den Empfehlungen des
Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes (RSGV) ausrichtet.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstdtte
zum Median der Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der am héchsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Entsprechend der oben genannten Definition betragt die Jahresvergitung des héchstbezahlten Beschaftigten das 13-fache in Bezug auf das mittlere Niveau der Jahresgesamtvergitung
aller Beschéaftigten. Bei Berlicksichtigung der Zufiihrungen zu den Ruckstellungen fur Pensionen erhoht sich dieser Wert auf das 22-fache.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert
werden. Es legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die vielféltigen Erwartungen unserer Interessensgruppen und die daraus abzuleitenden Impulse stellen wertvolle Anregungen dar, um unser Nachhaltigkeitsmanagement laufend zu
verbessern, Chancen zu nutzen und Risiken zu vermeiden. Dabei beziehen wir vorrangig Interessengruppen ein, die eine Ndhe zum Kerngeschift aufweisen und/oder in besonderem
MaRBe von Unternehmensentscheidungen betroffen sind: Kundinnen und Kunden, Beschéaftigte, Vertretende des Trégers, andere Sparkassen und Verbundunternehmen, den Rheinischen
Sparkassen- und Giroverband und den Deutschen Sparkassen- und Giroverband. Die Kommunikation mit den Beschaftigten und dem Personalrat erfolgt tiber personliche Gesprache,
direkte Anschreiben oder tiber das Intranet. Neben der Information tber die Nachhaltigkeitsaktivitaten soll fiir das Thema sensibilisiert, Begeisterung und Motivation geweckt sowie
die Sinnhaftigkeit einer nachhaltigen Geschaftstatigkeit in der Stadtsparkasse Dusseldorf hervorgehoben werden. Alle Fiihrungskrafte wurden fir das Thema Nachhaltigkeit
sensibilisiert und ihre besondere Rolle fiir die Umsetzung von Nachhaltigkeit herausgestellt. Extern erfolgt die Kommunikation mit den Interessengruppen primar Gber
Veranstaltungen, Fachmedien und uber das Internet. Dariiber hinaus werden unsere Kundinnen und Kunden bei festgestelltem Bedarf aktiv auf unsere nachhaltigen Produkte in der
Beratung angesprochen. Die Kundenbindungsstrategie wiirdigt auch Werte und Anspriiche an Nachhaltigkeitsaspekte. Zudem gibt es ein Kundenimpulssystem und einen zentralen
Internetauftritt, in dem Kundenanregungen erfasst werden kénnen. Publikationen wie beispielsweise der Kundennewsletter zu aktuellen Themen erganzen die Kundenkommunikation.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduf3erte Themen und Anliegen, unter anderem:
i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch (ber ihre Berichterstattung - reagiert hat;
ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen geduflert haben.

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden steht fir uns an erster Stelle. Sie ist die Grundlage der Erfiillung unseres 6ffentlichen Auftrags. Denn zufriedene Kundinnen und
Kunden empfehlen uns als Finanzpartner weiter und erméglichen es uns so, die Ressourcen zu erwirtschaften, die wir in die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft in der Region
investieren. Die Umsetzung der Qualitdtsvorgaben Uberprifen wir regelmaRig im Rahmen des Qualitaitsmanagementsystems sowie durch Kundenzufriedenheitsbefragungen. Auch
Kundenbeschwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Im Rahmen des Kundenimpulsmanagements analysieren wir alle KundenduRerungen, um kontinuierlich potenzielle
Fehlerquellen zu entdecken und unser Angebot im Sinne der Kundinnen und Kunden weiterzuentwickeln. Im vergangenen Jahr wurden 1 195 Impulse registriert.

Ein wichtiges Anliegen der Kundinnen und Kunden war im Berichtsjahr die Neuausrichtung des Geschaftstellennetzes und die damit verbundene SchlieBung ausgewahlter
Geschiftsstellen. Die Stadtsparkasse Diisseldorf konnte durch den persénlichen Dialog mit Kundinnen und Kunden deren Angste und Sorgen aufnehmen und entsprechende Lésungen
im Sinne der Kundschaft anbieten. So wurde z.B. die Mobile Filiale in Form eines Beratungsbusses aufgestellt, die im Oktober 2019 erreichbar sein wird. Ebenfalls haben wir eine

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
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Prozessanpassung im Kreditgeschaft vorgenommen und auf individuelle Kundenwiinsche reagiert: Die Bearbeitung von Kreditvergabeprozessen wurde dahingehend optimiert, dass hier
seitdem deutlich weniger Zeitaufwand zu verzeichnen ist.

Kundinnen und Kunden, die in einem Konflikt mit der Stadtsparkasse keine fir sie zufriedenstellende Lésung erreichen konnten, haben die Maéglihckeit, sich an die zustandige
Schlichtungsstelle beim Deutschen Sparkassen und Giroverband e.V. (DSGV) zu wenden. Ihr Ziel ist die auRergerichtliche und somit kostengiinstige und schnelle Streitbeilegung
zwischen Kundenschaft und Stadtsparkasse. Das Schlichtungsverfahren wird von einer Schlichterin oder einem Schlichter, der sogenannten Ombudsperson, durchgefiihrt. Diese missen
die Befahigung zum Richteramt haben. Sie sind unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden. Die Ombudspersonen werden - nach vorheriger Beteiligung des Bundesamtes fiir Justiz
und des Verbraucherzentrale Bundesverbandes e.V. - durch die Verbandsleitung des DSGV fiir die Dauer von drei Jahren vor ihrer Bestellung nicht beim DSGV, einem Regionalverband
der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der Sparkassen-Finanzgruppe tatig gewesen sein.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei
der eigenen Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren
aktuelle und zukiinftige Wirkung in der Wertschépfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

Nachhaltigkeit ist bei uns kein Modewort, sondern Tradition seit tber 190 Jahren. Die Stadtsparkasse Dusseldorf unterhélt ein qualitativ hochwertiges Wertpapierportfolio. In unserer
Asset Allokation berucksichtigen wir die regulatorischen Vorgaben hinsichtlich Basel Ill, die Liquiditatssituation und die Bonitat der Anlagen. Als Investor an den globalen Geld- und
Kapitalmarkten, sowie als Kreditgeber fiir die Region Diisseldorf haben wir eine besondere Verantwortung. Unsere Engagements beachten auf Basis unseres strategischen
Fundaments, der Zugehorigkeit zur Sparkassen-Finanzgruppe, immer auch die gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Handelns. Mit dem Mischfonds , Wertvoll 1825“ kénnen wir ein
nachhaltiges Anlageprodukt unserer Kundschaft anbieten. Das Konzept basiert auf Anlagen in nachhaltigen Werten (sozial, 6kologisch, 6konomisch). Wir verfolgen einen Best-in-Class-
Ansatz, der mit gestuften Ausschlusskriterien kombiniert wird. Diese werden regelmaRig durch unsere Wertekommission festgelegt. Beispiel unserer aktuellen Ausschlusskriterien fir
den Fonds ,Wertvoll 1825“: Menschenrechtsverletzung, Umweltverschmutzung, Atomwaffen, Kinderarbeit, ArbeitsrechtverstoB, etc. Dariiber hinaus gibt es den ,rheinischen Kirchenfonds”
fir Kirchengemeinden im Geschéftsgebiet der Stadtsparkasse Dusseldorf, welcher die speziellen Vorgaben fur Kapitalanlagen fiir Kirchengemeinden und Gemeindeverbéande im
Erzbistum Koln bericksichtigt. Die Produktpalette soll kontinuierlich um Produktinnovationen mit positiver Nachhaltigkeitswirkung erweitert werden und so fiir nachhaltiges
Wirtschaften auf Kundenseite sensibilisieren. Gleichzeitig méchten wir mit unserer Produktpalette auf eine potentiell zunehmende Nachfrage nachhalitiger Produkte reagieren. Bis
jetzt werden die sozialen und 6kologischen Wirkungen der wesentlichen Produkte in Zahlen nicht ermittelt.

Durch die Ausschlusskriterien, welche durch eine Wertekommission regelmé&Rig erneutert werden, wird die nachhaltige Investition der Anlagemittel sichergestellt. Innerhalb dieses
Regelwerks wird investiert und sichergestellt, dass beispielsweise Umweltverschmutzung, Atomwaffen, Kinderarbeit etc. nicht durch unsere Finanzmittel unterstiitzt wird.

Neben unseren eigenen Produkten bieten wir unseren Kundinnen und Kunden in unseren Beratungsgesprachen die Nachhaltigkeitsfonds der Deka-Bank, der Investmentfonds-Tochter
der Sparkassen-Finanzgruppe, an. Mit unserem institutionalisierten Ideenmanagement motivieren wir unsere Mitarbeitenden, kontinuierlich innovative Ideen zu unserer gesamten
Ablauforganisation und Produktpalette einzureichen. Abgerundet wird diese Initiative durch gezielte Sonderkampagnen, um das Kreativitdtspotential unserer Mitarbeitenden dariiber
hinaus zu nutzen. Ideen, die nachhaltige Aspekte in den Fokus stellen, sind dabei besonders willkommen. Mit unserem institutionalisiertem Ideenmanagement motivieren wir unsere
Mitarbeitenden, kontinuierlich innovative Ideen zu unserer gesamten Ablauforganisation und Produktpalette einzureichen.

Dartiber hinaus geben wir selbstverstandlich all unseren Kundinnen und Kunden sowie den Birgerinnen und Biirgern Disseldorfs und Monheims kontinuierlich die Méglichkeit, uns
deren Ideen zur Nachhaltigkeit mitzuteilen. Die Kundinnen und Kunden der Stadtsparkasse Dusseldorf haben dank des flaichendeckenden Filialnetzes die Méglichkeit, iberall in der

Stadt das Service- und Dienstleistungsangebot der Stadtsparkasse Dusseldorf in Anspruch zu nehmen. Dadurch kénnen weite Anfahrtswege und die damit verbundenen CO,-Emissionen
vermieden werden. Die Stadtsparkasse Diisseldorf bietet ihrer Kundschaft ein umfangreiches und standig wachsendes Online-Angebot, welches es ermoglicht, die Finanzgeschafte,
Produktabschliisse und Services ressourcensparend einfach und komfortabel von zu Hause aus zu erledigen. Ein GroBteil unserer Kunden mit Online-Banking nutzt bereits die Vorteile
des Elektronischen Kontoauszugs. Konto und Depotausziige sowie Kreditkartenrechnungen werden digital im Elektronischen Postfach bereitgestellt und dauerhaft gespeichert.
Ausdrucke sind nicht mehr erforderlich. Die Stadtsparkasse Dusseldorf unterstiitzt Innovationen in der Finanzgruppe und begleitet diese aktiv. In 2018 konnte z.B. gemeinsam mit
weiteren innovativen Sparkassen ein App-basiertes Girokonto marktreif entwickelt und ausgerollt werden, welches eine voll digitale Kontoer6ffnung und —fihrung erméglicht. Konkret
werden die Auswirkungen nicht in Zahlen erfasst. Als interner Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe und somit als nicht-6ffentliche Institution macht die Finanzinformatik keine
Angaben hierzu.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen. Link

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Wir erweitern unsere Produktpalette kontinuierlich um Produktinnovationen mit positiver Nachhaltigkeitswirkung. Seit 2015 hat die Stadtsparkasse Diisseldorf den
Nachhaltigkeitsfonds "Wertvoll 1825" aufgelegt, der inzwischen ein Fondsvolumen von fast 11 Mio. Euro aufweist. Der Fonds bedient sich eines globalen Anlageuniversums und
investiert in nachhaltige Aktien und Anleihen ausgesuchter Unternehmen. 2016 legte die Stadtsparkasse den ,rheinischen Kirchenfonds“ auf. Ca. 3 Prozent aller Fonds in den
Eigenanlagen sind pure Nachhaltigkeitsfonds.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
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Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die Geschdftstdtigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier
Materialien sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fldche, Biodiversitét sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Fur uns heift Nachhaltigkeit im Bankbetrieb vor allem Klimaschutz und Ressourcenschonung. Unsere wirtschaftlichen Tatigkeiten haben auch Einfluss auf die Umwelt, aus deren
6kologischen Folgen wiederum Kosten entstehen. Ein umweltbewusstes Verhalten in der eigenen Geschaftstatigkeit ist wichtig, um der Verantwortung gegeniiber Umwelt und
Gesellschaft gerecht zu werden. Unsere strategischen Ziele sind daher, zum einen den Energie- und Ressourcenverbrauch im Bankbetrieb zu verringern und die CO,-Bilanz des Arbeitens
zu verbessern. Zum anderen sollen die Beschaftigten fiir ein umweltbewusstes Verhalten am Arbeitsplatz sensibilisiert und aktiv in die MaBnahmen und deren Umsetzung einbezogen
werden. Wir streben dabei ein hohes MaR an interner und externer Transparenz tiber unsere Umweltleistungen an. Wir wollen in den nédchsten Jahren weiterhin verstarkt Energie aus
nachhaltiger Erzeugung beziehen. Ziel der Stadtsparkasse Dusseldorf ist es, ihren 6kologischen FuBabdruck zu verkleinern. Als ersten Schritt dazu veréffentlichen wir im Rahmen der
VfU-Kennzahlen (Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten) zur betrieblichen Umweltleistung fiir Finanzdienstleister unsere Verbrduche von Energie und
Wasser, Verkehr, Papier und Abfall und die damit verbundenen CO,-Emissionen. Wir verweisen hier auch auf die Leistungsindikatoren GRI-SRS 301-1, 302-1, 302-4 und 306-2. Weitere
MaBnahmen werden aktuell nicht ergriffen. Wir prifen die Erstellung eines Konzeptes und werden dartber in der nachsten Erklarung berichten. Hier werden wir dann auch auf die
Ergebnisse und wesentlichen Risiken eingehen.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche
Mafinahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Unser ressourcenbasiertes Ziel in unserer Geschaftstatigkeit ist es, unseren 6kologischen FuBabdruck nachhaltig zu reduzieren. Neben der Reduktion des Energieverbrauchs sind die
Ziele der Stadtsparkasse Disseldorf, in den kommenden Jahren die Nutzung von Telefonkonferenzen auszubauen, mehr Mitarbeitende fir die Nutzung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs oder von Car-Sharing zu sensibilisieren, sowie die Dienstwagen verstérkt nach ihrer Energieeffizienz auszuwéhlen. Auch in der aktuellen Uberarbeitung unserer
Dienstwagenordnung haben wir fest definierte, maximale CO,~Werte fiir unseren Fuhrpark definiert, die wir bei der Neuanschaffung von Fahrzeugen streng einhalten. Bereits jetzt
prifen wir standardmaRBig beim Austausch defekter Leuchtmittel, den Umstieg auf energiesparende LED-Technik. Fiir die Zukunft werden wir unter anderem tiber die Moglichkeiten von
beidseitigem Drucken als Standardeinstellung der Drucker entscheiden, um noch nachhaltiger mit unseren Ressourcen zu wirtschaften. Da unsere Wertschépfung maRgeblich die
Erbringung von Dienstleistungen ausmacht, bedienen wir uns nicht direkt klassischer Okosystemdienstleistungen. Grundsatzlich achten wir bei Ersatz oder Neubeschaffungen und
Reparaturen auf die Energieeffizienz und Umweltvertraglichkeit (z.B. Einsatz moderner Kéltemittel, keine Verwendung von Tropenholz) und den Einsatz moderner, energieeffizienter
Technologien, soweit dies méglich und sinnvoll ist. Bevor wir Betriebs- und Geschaftsausstattung neu anschaffen und dadurch Abfall produzieren, versuchen wir Bestehendes zu
reparieren und zu modernisieren.

Wir verweisen hier auch auf Kriterium 11, in dem wir auf die Betrachtung méglicher Risiken eingehen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation
wdhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Im Berichtsjahr 2018 wurden circa 78 Tonnen Brief- und Kopierpapier eingekauft. Wieviel Papier tatsachlich in 2018 eingesetzt wurde oder sich zum 01.01.2019 noch auf Lager befand,
wurde nicht erhoben. Etwa 35 Tonnen Papier verbrauchte unsere Kundschaft an unseren Selbstbedienungsterminals und Kontoauszugsdruckern. Die Anzahl der beleggebundenen
Uberweisungen machten etwa 4,5 Tonnen aus. Im Vergleich zum Berichtsjahr 2017 konnten wir den Verbrauch um etwa 3,5 Tonnen (ca. 3%) senken. Um diese Verbrauche auch weiterhin
nachhaltig zu senken, animieren wir unsere Kundinnen und Kunden kontinuierlich zur Nutzung des Online-Banking und des elektronisches Postfaches. Unser Online-Girokonto ist
zudem nur noch ausschlieflich in Kombination mit dem elektronischen Postfach erhéltlich — der Kontoauszugsdrucker kann nicht mehr genutzt werden.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschliefSlich der
verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieflich der verwendeten
Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Alle Angaben beziehen sich auf unsere Hauptstelle, Berliner Allee 33, 40212 Disseldorf, und sind in Kilowattstunden (kWh) angegeben.

Energieverbrauch
Strom 4917705 4584330 4289485 4034784
Fernwarme 3085 000 2970000 2766 000 2385000

Wir beziehen zu 100% CO,-neutralen Strom. Durch die bereits erwahnten und noch folgenden MaBnahmen konnten wir unseren Energieverbrauch in den letzten Jahren nachhaltig und
deutlich reduzieren.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule
oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Fur die Berechnung der Leistungsindizes wurden die Verbrduche der Hauptstelle Berliner Allee 33 als groBter Verbraucher zu Grunde gelegt. Strom: Durch gréBere UmbaumaRnahmen
und Modernisierungen, Einbau effizienter Stromverbraucher, Optimierung des Beleuchtungskonzeptes konnte auch 2018 eine Stromeinsparung von ca. 6% erzielt werden. Unter
Beriicksichtigung, dass zur Klimatisierung die Kélte mit Strom erzeugt wird, ist dies beim ,, Jahrhundertsommer 2018“ und dem damit verbundenen auBergewdhnlich hohen Bedarf an
Kélte deutlich héher zu bewerten. Witterungsbereinigt liegt die Einsparung 2018 bei tiber 10%. Fiir den Betrachtungszeitraum 2015-2018 ergibt sich eine Reduzierung von 20%. Damit
haben wir unser fiir 2020 formuliertes Ziel bereits jetzt erreicht. Warme: Der Vergleich mit den Gradtagszahlen 22/15 fiir die Jahre 2015-2017 zur Witterungsbereinigung lieR

keine signifikanten Einsparungen erkennen. Fir das Jahr 2018 I4sst sich jedoch eine Einsparung von 10% gegeniiber den Vorjahren feststellen. Dies ist auf die Modernisierung der
Regelung und der dadurch entstehenden Optimierungsmaoglichkeiten der Betriebsweise der Anlagen durch die Mitarbeitenden des Gebdudemanagements zuriickzufiihren.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls
zutreffend):

i. Oberfléchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmegquellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den
folgenden Kategorien:

i. StiSwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/| Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und Annahmen.

Alle Angaben beziehen sich auf unsere Hauptstelle, Berliner Allee 33, 40212 Diisseldorf, und sind in Kubikmeter (m?) angegeben. Die Wasserentnahme erfolgt nur aus dem Netz der
offentlichen Trinkwasserversorgung. Aufgrund unserer Investition in die Umstellung der Kélteproduktion, die Inbetriebnahme erfolgte im August 2016, konnten wir unseren
Wasserverbrauch nachhaltig und Gberaus deutlich reduzieren.

Wasserverbrauch
19710 17703 10906 11322

2018 Ist der Wasserverbrauch um 416m? leicht gestiegen. Es gab eine groRere Leckage bei der ca. 35m? ausgetreten sind und 2 gréRere Reparaturen an den Vorratsbehéltern der
Sprinkleranlage bei denen ca. 160m* Wasser benétigt wurden. Der iibrige Mehrverbrauch von 221m?3 ergibt sich durch einen Mitarbeiterzuwachs von ca. 100 Personen am Standort
Berliner Allee. Des Weiteren war 2018 ein sehr warmes Jahr mit zahlreichen Stunden tber 24°C. Ab dieser Temperatur werden die Spitzenlastkdltemaschinen, welche sehr energetisch
tuber Nasskiihltiirme rickgekihlt werden, dazu geschaltet. Unter Berticksichtigung der vorbeschriebenen Gegebenheiten lasst sich erkennen, dass auch 2018, die von der Stadtsparkasse

Dusseldorf fur die Gbliche Nutzung bendtigte Wassermenge in Relation gesunken ist.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschliefSlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungeféhrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschliefSlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorqungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte Informationen
iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Alle Angaben in Tonnen (t).

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Papier / Pappe 519 450 496 553

Elektroschrott 5,0 4,5 1,9 5,5

Im Vergleich zum Vorjahr wurde vor allem durch Umziige, Zusammenlegung von Standorten sowie Lager- und Archivrdumungen mehr Papier und Pappe der Wiederaufbereitung zugefihrt.
Unser Altpapier wird der Wiederverwendung zugefiihrt und unser Elektroschrott gemaR den geltenden Recyclingvorschriften durch unseren Dienstleister fachgerecht entsorgt.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und
gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Unsere Geschaftstatigkeiten gestalten wir so nachhaltig wie moglich. Wir haben uns einen schonenden Umgang mit Ressourcen vorgenommen. Es ist unser Ziel, hochwertige Produkte
und Dienstleistungen anzubieten, die den Ansprichen unserer Kundschaft an Sicherheit, Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Komfort gerecht werden sowie den Aspekt der
Umweltvertraglichkeit und Nachhaltigkeit beinhalten. Unsere groBten Emissionsquellen produzieren wir mit unserem Fuhrpark. Im Jahr 2018 konnten wir unseren Fuhrpark auf
insgesamt 79 Fahrzeuge um 17 Fahrzeuge reduzieren. Somit konnten wir auch unseren CO2-AusstoR um 70 t reduzieren und liegen somit im Berichtsjahr bei 320t CO2 AusstoR mit unserer
Fahrzeugflotte.

Wir sehen uns im Hinblick auf den Umgang mit Ressourcen zukiinftigen Generationen verpflichtet und bemiihen uns daher, mit den benétigten Gutern und Rohstoffen
verantwortungsvoll umzugehen. Dazu gehéren fiir uns die kontinuierliche Reduktion von Energie- und Wasserbedarf, von Treibhausgasemissionen sowie der allgemein schonende
Umgang mit Ressourcen. Wir setzen geeignete 6ko-effiziente Technologien in allen Unternehmensbereichen ein und priifen fortlaufend in wirtschaftlich vertretbarem Rahmen weitere
Optimierungen. Durch Einsparungen von Ressourcen, Energien und Emissionen soll die Okoeffizienz der Stadtsparkasse Diisseldorf konsequent gesteigert werden. Hierbei decken wir
unseren Gesamtstrombedarf durch aus 100% erneuerbaren Energien gewonnenen Strom der lokalen Stadtwerke. Unser Ziel ist es, bis 2020 den Stromverbrauch gegentber 2015 um 20%
zu reduzieren. Dies planen wir unter anderem durch den Austausch von herkémmlicher Beleuchtung auf LED-Leuchten, die Optimierung des Beleuchtungskonzeptes, den Einsatz
moderner energieoptimierter Kdlteanlagen, den Einsatz energieoptimierter Elektromotoren, die Nutzung von IE4, IE3 Pumpen in Raumlufttechnischen-Anlagen, sowie die Optimierung
der jeweiligen Betriebszeiten. In 2018 konnten wir den Stromverbrauch bereits um 20 % gegentiiber 2015 reduzieren. Wir haben unser Ziel schon jetzt erreicht und verfolgen weitere
MaRnahmen zur Energieeinsparung. Durch unser standiges Engagement konnten wir den Einkauf von Papier im letzten Jahr um knapp 10% senken. Auch die Sensibilisierung unserer
Kundschaft fiir Online-Banking hat sich ausgezahlt: Wir konnten den Papierverbrauch fiir beleggebundene Uberweisungen im Vergleich zum Vorjahr um etwa 40% senken. Nach
Inbetriebnahme des sich derzeit im Aufbau befindlichen Energiemanagementsystems kénnen wir Daten iiber bisherige Ergebnisse belastbar auswerten und veréffentlichen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen @Z—Aguivalent.
b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,0, FKW, PFKW, SF¢, NF3 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdinderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwédrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen,; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Das CO,-Aquivalent (Strom Griin GWP=0) ist 0. Gem4R VFU Berechnungstool ergibt sich hier fiir die von uns gesenutzte Fernwérme ein CO2e von 0t.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen @Z—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO Z—Aquivalent.
c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.
GemdR VFU Berechnungstool ergibt sich hier fiir die von uns genutzte Fernwérme ein CO2e von 248t.
Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen gOz-Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SFs, NF3 oder alle.

¢. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen COZ—Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivititen beziiglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdbhlte Basisjahr, einschlieflich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

GemaR VFU Berechnungstool ergibt sich hier fiir die von uns genutzte Fernwdrme ein CO2e von 64t. Als Finanzdienstleister mit lokal begrenztem Tatigkeitsgebiet sind diese indirekten
THG-Emissionen sehr gering und nur unter hohem manuellem Aufwand darstellbar. Daher erheben wir diese Kennzahl bisher nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO, Aquivalenten.
b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliefSlich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten
(Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Durch Umstellung der Kilteproduktion konnten seit 2015 1. 150 kg R22 fachgerecht entsorgt werden. Dies entspricht einem CO2- Aquivalent von 2. 081. 500 t.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .

Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
Seite: 12/ 20


https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Deutscher -
NACHHALTIGKEITS = Stadtsparkasse

Kodex Diisseldorf

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhdlt sowie die Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtsparkasse Dusseldorf als eine unserer wichtigsten Ressourcen werden die Normen der ILO (Internationale Arbeitsorganisation)
eingehalten. Die nationalen Regelungen zu Gehéltern, Arbeitszeiten, Urlaub und Arbeitsbefreiung und weiteren Arbeitsbedingungen sind fur die Tarifangestellten im ,TV6D fur
Sparkassen” festgehalten sowie fir die Auszubildenden im TVASD mit den Vorschriften des besonderen Teils des Berufsbildungsgesetzes, welchem wir als 6ffentlich-rechtliches
Institut durch Anwendung der Bezugnahmeklausel in den Arbeits- und Ausbildungsvertragen unserer Tarifangestellten unterliegen. Das Landespersonalvertretungsgesetz NRW regelt
die Rechte der Arbeitnehmervertretung in sozialen, personellen und wirtschaftlichen Angelegenheiten. Dariiber hinaus, soweit nicht im TV6D geregelt und fir die auBertariflich
Beschéftigten gelten auBerdem das Arbeitszeitgesetz, das Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz, das allgemeine Gleichbehandlungsgesetz, das Landesgleichstellungsgesetz, die
arbeitsrechtlichen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches sowie des Handelsgesetzbuches bzw. die einschlégigen Bestimmungen des Sozialgesetzbuches z.B. zum
Schwerbehindertenrecht, das Bundesurlaubsgesetz, das Teilzeit- und Befristungsgesetz, das Kiindigungsschutzgesetz, das Entgeltfortzahlungsgesetz, das Mutterschutzgesetz, das
Nachweisgesetz, das Gesetz liber die kommunalen Versorgungskassen und Zusatzversorgungskassen im Lande Nordrhein-Westfalen, das Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz sowie
das Arbeitsschutzgesetz sowie das Jugendarbeitsschutzgesetz. Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus setzt die Stadtsparkasse Diisseldorf auch interne Beschiftigungsstandards.
Diese werden in vertrauensvoller Zusammenarbeit mit dem Personalrat, welcher die Interessen und Rechte der Arbeitnehmer vertritt, in Form von Dienstvereinbarungen festgehalten,
beispielsweise bzgl. der flexiblen Arbeitszeitgestaltung oder der Maglichkeit zur Teilzeitarbeit. Es findet daneben ein regelméRiger Austausch zwischen Vorstand und Personalrat
sowie Personalleitung und Personalrat statt. Neben dem Betrieblichen Eingliederungsmanagement bieten wir unseren Mitarbeitenden ein umfassendes Betriebliches
Gesundheitsmanagement, das die Pravention und somit die nachhaltige Starkung der Gesundheit der Mitarbeitenden zum Ziel hat. Es findet in enger Abstimmung mit den
Krankenkassen statt. Die Stadtsparkasse Disseldorf férdert durch Zuschiisse in Form von signifikanten Geldbetrégen Betriebssportgemeinschaften. Der Arbeitsschutz zur Forderung
einer gesunden Flihrungs- und Arbeitskultur sowie die Unterstiitzung der Work-Life-Balance gehéren ebenso dazu. Der Arbeitssicherheitsausschuss gewahrleistet den Austausch von
Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern hinsichtlich sicherheitsrelevanter Themen. Alle Mitarbeitenden haben die Méglichkeit, in unserem Ideenmanagement Optimierungen und
Verbesserungsvorschldge einzureichen und sich so aktiv an der Weiterentwicklung unserer Geschéftsprozesse und dem Nachhaltigkeitsmanagement zu beteiligen. Unser Ziel ist, dass
sich kontinuierlich mehr Mitarbeitende am Ideenmanagement beteiligen, um so auch weitere Ansdtze mit Nachhaltigkeitsrelevanz zu erkennen. Durch gezielte, zeitlich begrenzte
Aktionen konnten wir unsere Mitarbeitenden zur intensiveren Nutzung ihrer Vorschldge animieren.

Einheitliche Fiihrungsgrundsatze wurden bereits 2017 verabschiedet. Unsere Personal- und Fuhrungsarbeit stellt unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Mittelpunkt und
definiert sich durch Vertrauen und Teamgeist. Junge Talente fordern wir in ihrer beruflichen und persénlichen Entwicklung auf Entwicklungs- und Traineestellen. Der Vorstand hat mit
dem Ziel, den Frauenanteil in hochqualifizierten Fach- und Fiilhrungspositionen zu erhéhen, einen Gleichstellungsplan verabschiedet.

Nachhaltigkeit beinhaltet auch gesellschaftliche Verantwortung. Diese Gibernimmt nicht nur die Stadtsparkasse Disseldorf selbst, sondern auch viele unserer Mitarbeitenden
tibernehmen diese in Form eines ehrenamtlichen Engagements. Auch das fordern wir aktiv, weil es einen wichtigen Beitrag zur Nachhaltigkeit leistet, und unterstiitzten daher im
letzten Jahr die jeweiligen Vereine, fir die unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig waren, mit einer pauschalen Geldspende. Unser Konzept bzgl. der Sicherstellung der
Einhaltung der Arbeitnehmerrechte sowie zur Beteiligung der Mitarbeitenden im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement ergibt sich aus den oben beschriebenen Strategien,
Zielen, Instrumenten und MaRBnahmen. Der Vorstand beschlieRt die Gesché&fts- und damit auch die Personalstrategie und die darin enthaltenen Ziele. Zudem hat der Vorstand den
Gleichstellungsplan und den Verhaltenskodex beschlossen. Durch hausinterne Prozesse, die einem internen Kontrollsystem unterliegen, ist die Einbindung des Personalrats und der
Gleichstellungsbeauftragten in saimtliche relevante Themen sichergestellt. Dariiber hinaus werden auf diese Weise die Erstellung und Umsetzung von Konzepten und MaBnahmen im
Gesundheitsmanagement sowie in der Personalentwicklung gesteuert und kontrolliert. Diese Prozesse sind ebenfalls im Anweisungswesen verankert, das einer regelméaRigen
Kontrolle durch die Interne Revision unterliegt. Die Ziele aus dem Gleichstellungsplan werden jahrlich evaluiert.

Hinsichtlich der Einhaltung von Arbeitsnehmerrechten im Zusammenhang mit Nachhaltigkeitsbelangen erkennen wir aufgrund der umfangreichen deutschen Gesetzgebung, der
Anwendung des einschldgigen Tarifvertrages, der dariiber hinausgehenden internen Besché&ftigungsstandards sowie der intensiven Einbeziehung unserer Beschéaftigten keine Risiken,

sodass auf eine Risikoanalyse verzichtet werden kann.

Da die Stadtsparkasse Dusseldorf nur national tétig ist, entféllt eine internationale Betrachtung.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt
(Diversity), Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene Bezahlung
sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern, und wie es diese umsetzt.

Um fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine angemessene Arbeitsatmosphére zu schaffen, beachten wir das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG), mit dem
Benachteiligungen aus Grinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitit verhindert oder beseitigt werden sollen. Die AGG-Beauftragten stehen als Ansprechpartnerin/Ansprechpartner fiir unsere Mitarbeitenden zur Verfiigung. Nach den MaRgaben
des Landesgleichstellungsgesetzes NRW (LGG NRW) haben wir einen Gleichstellungsplan verabschiedet, der bis zum 31.12.2021 Gultigkeit hat. Unsere Gleichstellungsbeauftragte wird
in alle relevanten MaRnahmen und Prozesse einbezogen, um die Umsetzung der Inhalte des LGG gewéhrleisten zu kénnen. Sie war und ist auBerdem an der Erstellung und
regelmaRigen Uberwachung des Gleichstellungsplans bzw. von dessen Zielen eingebunden. Diese Ziele beziehen sich auf den Frauenanteil in hoch bezahlten Fach- und
Furhungspositionen sowie den Frauenanteil an der Gruppe der Auszubildenden und sollen mit Ablauf des Planes erreicht werden. Fiir uns ist die Gleichbehandlung aller Beschéaftigten
eine Selbstverstandlichkeit.

Allen Mitarbeitenden stellen wir interne und externe Bildungsangebote zu fachlichen Themen oder zur Persénlichkeitsentwicklung bereit und bieten so allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die gleichen Chancen und Voraussetzungen, sich im Unternehmen einzubringen und weiterzuentwickeln. Bei uns arbeiten Menschen mit und ohne Behinderung,
unterschiedlicher ethnischer Herkunft und religioser Zugehorigkeit aus allen Altersklassen. Alle werden gleich behandelt und geférdert. Die Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeitenden begleiten und férdern wir. Wir bieten neben der klassischen Ausbildung zur Bankkauffrau/zum Bankkaufmann auch eine Ausbildung mit begleitendem Studium an.
Unsere Mitarbeitenden kénnen sich kontinuierlich, nicht nur durch interne, sondern auch durch externe Seminare zu fachlichen oder die Persénlichkeitsbildung betreffenden Themen
weiterbilden. Die Stadtsparkasse Dusseldorf zahlt seit Jahren keine Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabe, da die entsprechenden Schwellenwerte Gberschritten werden. Eine dariiber
hinausgehende Zielsetzung ist daher nicht erforderlich.

Die Bezahlung ist fur die Tarifangestellten und Auszubildenden im Tarifvertrag geregelt und wird fur die AT (auBertariflich)-Angestellten tatigkeitsbezogen vereinbart. Demnach werden

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
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Ménner und Frauen bereits heute angemessen und fiir gleiche Tatigkeiten auch gleich entlohnt, was eine weitergehende Zielsetzung entbehrlich macht. Um die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu fordern, bietet die Stadtsparkasse Diisseldorf ihrer Belegschaft verschiedene Méglichkeiten der Arbeitszeitgestaltung an — flexible Arbeitszeit und
Teilzeitmodelle. So kénnen alle Mitarbeitenden ihre Arbeitszeiten je nach persénlichem Bedarf und Lebenssituation im Rahmen der betrieblichen Méoglichkeiten frei einteilen. Dass
diese Méglichkeit durch die Mitarbeitenden in Anspruch genommen wird, zeigt die Teilzeitquote von 31% (Stand 31.12.2018). Damit erleichtert es die Stadtsparkasse Disseldorf ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kinderbetreuung und Pflege von Angehérigen mit den Anforderungen des Berufslebens zu verbinden.

Da die Stadtsparkasse Dusseldorf nur national tatig ist, entfdllt eine internationale Betrachtung.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche MafsSnahmen es ergriffen hat, um die Beschdftigungsfdhigkeit, d. h. die Fdhigkeit zur
Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im Hinblick auf die demografische Entwicklung anzupassen,
und wo es Risiken sieht.

Die individuelle Férderung der persénlichen und fachlichen Entwicklung der Mitarbeitenden ist ein zentraler Aspekt der Personalpolitik der Stadtsparkasse Diisseldorf. Da die stetige
Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir eine hohe Arbeitsqualitat unerlasslich ist, unterstitzt die Stadtsparkasse Dusseldorf die Belegschaft sowohl durch interne
Weiterbildungsangebote, als auch bei nebenberuflichen Weiterbildungen, beispielsweise durch bezahlte Freistellung.

Uber alle Altersstufen hinweg fiihren wir proaktiv Schulungen zum Thema Digitalisierung durch und begegnen der Herausforderung des demografischen Wandels in Verbindung mit
dem Thema Digitalisierung somit préventiv. Die Stadtsparkasse Dusseldorf hat auBerdem ein Betriebliches Gesundheitsmanagement mit vielfaltigem Angebot, wie z.B.
Gesundheitskursen, etabliert. Digitalisierung und demografischer Wandel werden bei der Stadtsparkasse Disseldorf als iibergreifende Themen betrachtet, die in kein zeitliches
Raster eingebettet werden kénnen. Sie sind Bestandteil einer gesellschaftlichen Verdnderung, auf die unser Haus reagiert und mit in ihre Uberlegungen zu einer nachhaltigen

Unternehmensstrategie einbezieht.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Die krankheitsbedingte Fehlzeitenquote lag 2018 bei 7,9 %. Im Berichtsjahr kam es zu 22 Arbeitsunféllen, 8 davon waren Wegeunfille. Insgesamt wurden hierdurch 154 Fehltage
verursacht. Arbeitsbedingte Todesfélle gab es nicht.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden, folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und Leistungsbewertung des
Managementsystems fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur Kommunikation von relevanten
Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zusténdigkeiten, der
Hdufigkeit der Treffen, der Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Es gibt interne Regelungen und MaBnahmen im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements, die mit der Arbeitnehmervertretung abgestimmt sind.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wéhrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet
haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im Rahmen unseres umfassenden internen Bildungsangebotes stehen den Mitarbeitenden sowohl fachlich orientierte Seminare als auch Seminare zur Persdnlichkeitsentwicklung zur
Verfligung. Daruber hinaus wird das Bildungsangebot der Sparkassenakademie NRW aktiv genutzt und in sinnvoller Ergdnzung dazu der Besuch von Seminaren externer Anbieter im
Rahmen individueller Gegebenheiten in erheblichem Umfang erméglicht. 2018 wurden mehr als 200.000 € in betrieblich sinnvolle, aber auch erforderliche Qualifizierungen (Bachelor,
Master, Bankfachwirt, Bankbetriebswirt, Kundenberaterlehrgang, usw.) investiert und somit ein deutlicher Impuls in die Qualifizierung und damit Zukunftsfahigkeit der Beschéftigten
gesetzt. Im Durchschnitt entfallen auf einen Besché&ftigten ca. 2,04 Seminartage pro Jahr (bezogen auf die aktiv Beschaftigten).

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitdt
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden Diversitétskategorien:
i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, (iber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Die Stadtsparkasse Diisseldorf hatte zum 31.12.2018 1.824 Beschiftigte
(inklusive aller nicht-aktiv Beschéftigten).

Die aktiv Beschaftigen setzten sich wie folgt zusammen:

Alter iblict snnlick Gesamt
Auszubildende <20 4 3 7
20-24 35 27 62
25-29 2 3 5
>30 0 0 0
Summe 41 33 74
akt. Beschiftigte <20 0 0 0
20-24 17 15 32
25-29 54 30 84
30-34 58 52 110
35-39 87 64 151
40-44 110 97 207
45-49 123 138 261
50-54 240 153 393
55-59 175 103 278
60+ 98 57 155
Summe 962 709 1671

58% unserer Mitarbeitenden waren weiblich, der Frauenanteil der Mitglieder im Verwaltungsrat betrug 27% und im Vorstand 25%. Die Schwerbehindertenquote lag Giber dem
Schwellenwert von 5 %.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle wédhrend des Berichtszeitraumes.

b. Status der Vorfélle und ergriffene Mafsnahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepldne;

iii. Abhilfepldne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routinemdfigen internen Managementpriifverfahrens bewertet wurden;
iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer Mafsnahme oder Klage.

Diskriminierungsvorfélle sind nicht bekannt.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch
auf Ergebnisse der MafsSnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die generellen Risiken innerhalb von Lieferketten in international tatigen Unternehmen treffen fir uns als 6ffentlich-rechtliche, regionale Sparkasse nicht zu. Wir pflegen einen
partnerschaftlichen Umgang mit unseren Dienstleistenden und Lieferanten und vertrauen auf die Einhaltung der Vertrége, die wir grundsatzlich nach geltendem deutschem Recht
abschlieBen. Fiir uns und unsere Zuliefernden gelten daher die héchsten rechtlichen Sozialstandards. Aufgrund der unverénderten Ausrichtung unseres Lieferantenpools und unserer
weiterhin bestehenden regionalen Verankerung ist ein Konzept zum Umgang mit Menschenrechten derzeit nicht geplant. Sofern sich an unserer grundsatzlichen Ausrichtung

Anpassungen ergeben, werden wir diese im Zuge des regelméRigen Reportings aufgreifen und die Notwendigkeit eines Konzepts neu bewerten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17
Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrége, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen”.

Als regionales Kreditinstitut investieren wir in Unternehmen in der Region Dusseldorf und Monheim am Rhein. Eine gesonderte Prifung unter Menschenrechtsaspekten geschieht
daher und aufgrund der umfangreichen deutschen und européischen Gesetzgebung nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche
Folgenabschdtzung durchgefiihrt wurde, aufgeschliisselt nach Ldndern.

Als regionales Kreditinstitut investieren wir in Unternehmen in der Region Dusseldorf und Monheim am Rhein. Eine gesonderte Prifung unter Menschenrechtsaspekten geschieht
daher und aufgrund der umfangreichen deutschen und européischen Gesetzgebung nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Unsere Lieferanten befinden sich vornehmlich in der Region Disseldorf und Monheim am Rhein. Unsere Waren beziehen wir in der Regel nicht aus dem Ausland, so dass eine Prifung
in Hinblick auf Menschenrechte oder menschenrechtliche Auswirkungen daher und aufgrund der umfangreichen deutschen und europdischen Gesetzgebung nicht vorgenommen wurde.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen lberpriift wurden.
b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.
c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung
Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die
Geschdftsbeziehung beendet wurde, sowie Griinde fiir diese Entscheidung.

Dieser Leistungsindikator wird bisher nicht erhoben. Wir verweisen hier auf Leistungsindikator GRI SRS-414-1. Ein Konzept zur Verpflichtung neuer Lieferanten auf Mindeststandards
wird im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie der Stadtsparkasse Dusseldorf geprift und erstellt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrdgt, in denen es wesentliche Geschdftstdtigkeiten ausiibt.

Die Gemeinwohlorientierung und damit die gesellschaftliche Verantwortung gehoren bereits seit der Griindung der Stadtsparkasse Disseldorf zum Geschaftsmodell und sind fest in
der Unternehmensstrategie und auch in der nachhaltigen Ausrichtung des Untnerhmens verankert. Sie bilden die Grundlage der Geschéftstédtigkeit und sind uneingeschrankt giltig. Im
Vordergund der Geschéaftstatigkeit liegt nicht die Gewinnmaximierung, sondern die gemeinwohlorientierte Ausrichtung in allen Belangen beruhend auf den Vorgaben des
Sparkassengesetzes NRW.

Unter dem Begriff ,Blrgerrendite” starkt die Stadtsparkasse Disseldorf die regionalen Geld- und Wirtschaftskreisldufe. Wir tragen dazu bei, Arbeitsplatze zu sichern. Unser
gesellschaftliches Engagement in Form von Spenden, Sponsoring, den PS-Zweckertrag und Ausschittungen der Sparkassen-Stiftungen unterstitzt die regionalen Geld- und
Wirtschaftskreislaufe ebenso. In 2018 haben wir alleine mehr als drei Millionen Euro durch vielfaltige gesellschaftliche Initiativen in Projekte aus den Bereichen Kunst und Kultur,
Wissenschaft und Bildung, Sport, Umwelt und Soziales investiert. Die Auswahl der begiinstigten Projekte geschieht in Abstimmung mit dem Vorstand, der hierfir die Zusage erteilt,
sowie unter Beriicksichtigung der gesesetzlichen Vorgaben (z.B. Lotterie-Gesetz) und der Uberpriifung der geschiftspolitischen Akzeptanz.

Die Konzentration auf die heimische Wirtschaftsregion tragt dazu bei, dass das in der Region erarbeitete und gesparte Geld auch hier wieder investiert wird. Als bedeutender
Arbeitgeber, Steuerzahler und Auftraggeber fir regionale Unternehmen sind wir ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in unserem Geschéftsgebiet. Der Kern unseres Geschéaftsmodells zielt
auf die Kreditvergabe an private Haushalte und mittelstdndische Unternehmen im Tragergebiet. AuBerdem wird der Vermégensaufbau breiter Bevolkerungsschichten durch zielgenaue
Beratung und die Bereitstellung einer hierfiir notwendigen Produktpalette unterstiitzt. Auf diese Weise trigt die Stadtsparkasse Disseldorf dazu bei, die wirtschaftliche Prosperitat in
der Region zu erh6hen. Ein derartiges, am Allgemeinwohl orientiertes Geschaftsmodell férdert eine nachhaltige Entwicklung, eine verbesserte Lebensqualitdt der Menschen und die
Leistungsfahigkeit in der Region.

Die Stadtsparkasse Dusseldorf hat fiir das Jahr 2017 erstmals einen Nachhaltigkeitsbericht erfasst und diesen veréffentlicht.

Was das Risikomanagement betrifft, so hat die Stadtsparkasse Disseldorf innerhalb des Bereichs Gesamtbanksteuerung eine Organisationseinheit "Risikomanagement" installiert,
die die Aufgabe hat, die unterschiedlichen Risikokategorien zu identifizieren, zu analysieren, zu beurteilen und zu steuern. Monatlich erhilt der Vorstand einen umfangreichen Bericht,
in dem die einzelnen Risikoarten betrachtet, analysiert und dargestellt werden. In dem verdffentlichten Jahresbericht der Stadtsparkasse Dusseldorf wird ausfiihrlich Gber das
Risikomanagement berichtet. Der Jahresbericht ist 6ffentlich fur jedermann zugénglich. Die Stadtsparkasse Disseldorf unterscheidet fiinf wesentliche Risikokategorien:
Adressenrisiken, Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken, operationelle Risiken und strategische Risiken. Diese Risiken sind fur die meisten Kreditinstitute im Rahmen ihres
Geschéftsmodells tblich. Sie stellen keine Besonderheit der Stadtsparkasse Dusseldorf dar. Die Steuerung dieser Risiken ist im Jahresbericht ausfuhrlich erldutert. Diese

Risiken waren in den zuriickliegenden Geschéftsjahren nie so ausgeprégt, um das gesellschaftliche Engagement der Stadtsparkasse Diisseldorf negativ zu beeinflussen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschditteter wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieflich der grundlegenden Komponenten der
globalen Tdtigkeiten der Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusdtzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlése;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Léhne und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach Ldndern aufgeschliisselte
Zahlungen an den Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert” abziiglich des ,,ausgeschiitteten wirtschaftlichen Werts”.,

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben werden, wo dies von
Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien, die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

Zum 31.12.2017 (zum Zeitpunkt der Berichterstattung wurde der Jahresabschluss 2018 noch nicht veréffentlicht) unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter Wert (ohne Téchter):
Bilanzsumme: 11,4 Mrd. Euro

Haftendes Eigenkapital: 1,3 Mrd. Euro

Gewinnabhéngige Steuern: 12,3 Mio. Euro

Personalaufwand: 188 Mio. Euro

Ausschittung an die Stadt Dusseldorf: 13,6 Mio. Euro

Spenden und Sponsoring fir gemeinnitzige Zwecke und Einrichtungen: 3,8 Mio. Euro

Detailliertere Informationen kdnnen dem Geschéftsbericht entnommen werden.

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintréige in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitrégen, alle
Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Ldndern differenziert offengelegt werden.

Die Stadtsparkasse Disseldorf ist Mitglied des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes (RSGV). Wie die anderen regionalen Sparkassen- und Giroverbédnde auch, gehért der RSGV
zu den Tragern des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV). Der DSGV nimmt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe in bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen und
aufsichtsrechtlichen Fragen gegeniber den Institutionen des Bundes und der Européischen Union wahr. Dies geschieht auch iiber die Deutsche Kreditwirtschaft (DK), die
Interessenvertretung der finf kreditwirtschaftlichen Spitzenverbande. Deren Stellungnahmen und Pressemitteilungen zu bankrechtlichen und bankpraktischen Fragen - insbesondere
zum Aufsichts-, Wertpapier- und Steuerrecht- veréffentlicht die DK auf ihrer Website.

Die Mitgliedschaft im RSGV und im RSGV ist im Jahresbericht der Stadtsparkasse Diisseldorf veréffentlicht und damit 6ffentlich bekannt: https://www.sskduesseldorf.de/de/home/ihre-
sparkasse/ihre-sparkasse-vor-ort/finanzberichte.html

Die Stadtsparkasse Dusseldorf ist kein Mitglied bei anderen Organisationen und damit in keinen Lobbylisten aufgefiihrt. Die Stadtsparkasse Dusseldorf tatigt keine Spenden oder
Zuwendungen an Regierungen, Parteien, Politikerinnen oder Politikern oder mit ihnen verbundenen Einrichtungen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19
Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetdren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitréigen und Sachzuwendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation
geleistet wurden, nach Land und Empfédnger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetdre Wert von Sachzuwendungen geschdtzt wurde.

Die Stadtsparkasse Diisseldorf tatigt keine politischen Spenden.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von
Korruption existieren, wie sie gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstéfie im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert werden.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Die Stadtsparkasse Dusseldorf ist als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut vielfaltigen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Regeln unterworfen, die u.a. die Vermeidung von
rechtswidrigem Verhalten, auch Korruption, zum Gegenstand haben. Beispielhaft zu nennen sind das Gesetz tiber das Kreditwesen, das Wertpapierhandelsgesetz, das
Geldwaschegesetz, die Datenschutzgesetze und auch das Sparkassengesetz NRW. Dariiber hinaus hat die Stadtsparkasse Disseldorf ein internes Richtlinienwerk erlassen, das u.a.
den Umgang mit der Annahme von Zuwendungen durch Dritte regelt. Diese Richtlinien gelten fur alle Mitarbeitenden der Stadtsparkasse Disseldorf und ihrer Tochterunternehmen.
In den vom Vorstand veréffentlichten Unternehmenswerten und dem Verhaltenskodex wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Stadtsparkasse Dusseldorf jeder Form des
Betrugs, der Bestechung und der Korruption entgegen tritt. Bei der Stadtsparkasse Disseldorf gelten verbindliche Regeln und Verfahren zur Aufklarung von Verdachtsfillen. Die
Mitarbeiter sind aufgefordert, die zustandigen Stellen in ihrem Verantwortungsbereich zu unterstiitzen und sich mit den Melde-Mdéglichkeiten von strafbaren Handlungen vertraut zu
machen.

Die Stadtsparkasse Dusseldorf verfiigt Gber einen unabhangigen Compliance-Bereich, der u.a. Uberwacht, ob diese Regelungen eingehalten werden. Sowohl die einschlagigen
gesetzlichen Regelungen als auch das interne Regelwerk sind jedem zugénglich. Dariiber hinaus haben wir ein internes Verfahren eingerichtet, mit welchem unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter vertraulich und sogar anonym VerstoRe jedweder Art an den Compliance-Bereich bzw. den/die Compliance-Beauftragte/n melden kénnen. In speziellen Schulungen
werden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelméaRig sensibilisiert und weitergebildet.

Eine Anpassung des Konzeptes ist anlassbezogen vorgesehen, wie z.B. durch eine Anderung der Rechtslage, Auffalligkeiten bei unabhingigen Kontrollen, Hinweise aus Beschwerden
oder im Rahmen des Whistleblowings. Somit ist eine Anpassung des Konzeptes Bestandteil eines Prozesses, der aufgrund von duBeren Einwirkungen bestimmt wird und nicht zeitlich
begrenzt werden kann. In den vergangenen Jahren haben sich keinerlei Hinweise darauf ergeben, dass das bestehende Konzept angepasst werden miisse.

Die Risiken wurden im Rahmen einer Bestandsaufnhame in Zusammenarbeit mehrerer Fachbereiche der Stadtsparkasse Dusseldorf ermittelt und analysiert. Als wesentliche Risiken in
Bezug auf Korruption und Bestechung sind die Themen Einkauf/Beschaffung bzw. das Verhiltnis Kundenbetreuerin/Kundenbetreuer zu Kundin/Kunde identifiziert worden. Fiir den
Einkauf sind spezielle Richtlinien erlassen worden, von denen nur innerhalb bestimmter Kompetenzregelung abgewichen werden darf. Uberdies werden Abweichungen an Compliance
gemeldet. Auf Kundenebene bestehen umfangreiche Regelungen bzgl. der Anzeige von Zuwendungen oder Vollmachten.

Die Annahme von Bargeld ist den Mitarbeitenden ausnahmslos untersagt. Schon ab einem geringen Gegenwert sind Zuwendungen der jeweiligen Fithrungskraft anzuzeigen bzw. von
dieser zu genehmigen. Diese Vorgénge sind im Anschluss tiber Compliance an den Bereich Personal weiterzuleiten. Der Bereich Compliance erstellt auf dieser Basis regelmaRig
Ubersichten fiir den Vorstand und nimmt anlassbezogen Sensibilisierungen vor. UnverhiltnismaRige Zuwendungen werden in Einzelfillen abgelehnt. Bei Auffalligkeiten wird der

Vorstand informiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken gepriifte Betriebsstdtten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Es werden regelmaRig alle Geschaftsstandorte, 47 Filialen sowie drei zentrale Standorte, auf die genannten Risiken hin Gberprift. Alle Betriebsstatten befinden sich im Stadtgebiet
von Dusseldorf und Monheim am Rhein.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfiille
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfdlle.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfille, in denen Vertrdge mit Geschdftspartnern aufgrund von VerstéfSen im Zusammenhang mit Korruption gekiindigt oder
nicht verldngert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet
wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Im Berichtszeitraum gab es keine Korruptionsfélle.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Bufigelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen
Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Buf3gelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen;

iii. Fdlle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze Erkldrung (ber diese Tatsache
aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Buf3gelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.

BuRgelder und nicht-monetédre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich hat es im Berichtszeitraum nicht
gegeben. Auch gab es keine Fille, die in diesem Kontext im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden. Der Gesamtwert erheblicher BuRgelder sowie die Gesamtzahl
nicht-monetéarer Sanktionen liegen dabei bei Null Euro.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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