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Sorglos feiern in der Schule

Schiilerinnen und Schiiler sind grundsatzlich auf Feiern der Schule unfallversichert.

Anders sieht das bei den Eltern und G&sten aus.

Kaum hat das Jahr begonnen, da ist

es auch schon fast wieder vorbei.

Und wie alle Jahre wieder stehen

auch in diesem Jahr in vielen Schulen
Adventsveranstaltungen und Weih-
nachtsfeiern an. Solche Veranstaltun-
gen erfordern allerdings viele Vorbe-
reitungen und viel Betreuungsarbeit
wahrend der Feste. Lehr- und Sekre-
tariatskrafte waren unmdéglich in der
Lage, neben ihrem ohnehin schon
stressigen Arbeitsalltag auch noch alle
diese Zusatzaufgaben zu bewaltigen.
Hilfe ist also gefragt — und die kommt
fiir gewohnlich von den Eltern der
Schiilerinnen und Schiiler. Ob Kuchen
und Kekse backen, Dekorationen bas-

teln oder wiahrend der Veranstaltung
ein Auge darauf werfen, dass es nicht
zu Unfillen oder anderen Problemen
kommt — die Aufgaben, die die Eltern
iibernehmen, sind sehr vielfdltig.

Eine wichtige Frage lautet: Wie sind
eigentlich alle Beteiligten bei solchen
auferunterrichtlichen Aktivitaten
versichert, falls es einmal zu einem
Unfall kommen sollte? Was die Schii-
ler und Schiilerinnen angeht, ist die
Antwort einfach: Sie sind auf Advents-
und Weihnachtsfeiern wie {iberhaupt
auf allen Festen und Veranstaltungen,
die die Schule organisiert, durch die
Unfallkassen versichert.

Komplizierter sieht das aber bei den
helfenden Eltern sowie bei den Géas-
ten der Feste aus. Wenn Eltern im
Auftrag der Schule Betreuungs- und
Aufsichtsarbeiten {ibernehmen, die
fiir gewohnlich den Lehrkriften ob-
liegen, dann sind auch die Eltern
durch die Unfallkassen versichert,
falls etwas passieren sollte. Denn sie
handeln in diesem Moment quasi wie
Angestellte der Schule. Anders stellt
sich die Sache dar, wenn die Eltern
ausschliefilich als Gaste an der Feier
teilnehmen - denn Géste sind nicht
iiber die gesetzliche Unfallversiche-
rung versichert, sondern iiber ihre
Krankenkasse.
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,Im Notfall darf man
auch schwindeln*..

Schulsekretariatskrafte kénnen durch aufgebrachte
Eltern in brenzlige Situationen kommen. Wie sie sich dann
richtig verhalten, um die Spannung herauszunehmen, zeigt der
Deeskalations- und Kommunikationstrainer Olaf Schmelzer.

Wann spricht man von einem Kon- ist, kann sie anbieten, den Wunsch fiir so viele Dinge zustandig — was oft-
flikt? nach einem Termin zu notieren und mals gar nicht bemerkt wird —, dass
Ein Konflikt wird von den Menschen ihn weiterzuleiten mit dem Verspre- sie dadurch auch besonders haufig in
erst dann als solcher erkannt, wenn er  chen, dass der Schulleiter oder die Konfliktsituationen kommen kénnen.
unangenehme Auswirkungen hat. Es Schulleiterin baldméglich zuriickruft.
treffen in der Wahrnehmung der Be- Damit ist das eigentliche Bediirfnisder ~ Gibt es verschiedene Eskalations-
teiligten zwei scheinbar unvereinbare =~ Kontaktaufnahme erfiillt, wenn auch stufen?
Bediirfnisse aufeinander. Der Begriff nicht zu 100 Prozent. Schulsekretari- Wir nutzen das Breakwell-Modell bei
Konflikt wird gew6hnlich negativ atskréfte nehmen solche Gesprache oft  unseren Seminaren. Danach gibt es
gesehen, dabei gibt es auch positive gar nicht als Konflikt war. Diese vermit-  eine Auslésephase, in der beide Sei-
Konflikte, ndmlich immer dann, wenn  telnde Tatigkeit ist ja ihre alltdgliche ten zwar verhandeln, aber mindes-
man eine Losung findet und er nicht Arbeit. Als Konflikt wird das Gesprach  tens eine schon etwas angespannt ist.
in der Eskalation oder Krise gipfelt. erst dann wahrgenommen, wenn der Dann kommt es zu dem Punkt, an dem
Anrufende anfangt zu p&beln oder es mit der Konfliktlésung nicht mehr
Sie sprechen von scheinbar unver- ausfallend wird, weil er mit der ange- weitergeht. Das ist zum Beispiel der
einbar - warum? botenen Losung nicht zufrieden ist. Fall, wenn die Sekretarin ein Verhand-
Man kann ja in vielen Fallen den so- lungsangebot macht, das die andere
genannten Optionskuchen erweitern. Sind Schulsekretariatskrifte von Seite nicht annimmt. An diesem Punkt
Wenn beispielsweise eine Mutter oder solchen Situationen besonders gibt es meist zwei Moglichkeiten: Ent-
ein Vater bei der Schulsekretédrin um stark betroffen? weder verldsst der Anrufende das

einen sofortigen Termin bei der Schul-  Das denke ich schon, denn sie sind die ~ Gesprach oder er wird personlich. Er
leitung ersucht, das aber nicht méglich  erste Anlaufstelle der Schule. Siesind  oder sie greift die Fachkompetenz der
Sekretérin, ihre Qualifikation, das Ge-
schlecht, die Aussprache oder irgend-
etwas etwas anderes an. Wenn der An-
rufende sein Gegeniiber nicht kennt,
hat er wenig Ankniipfungspunkte.
Aber je besser er sie kennt, umso ge-
zielter und personlicher kann er wer-
den. Diese Beleidigungsstufe wird ge-
wohnlich von demjenigen begonnen,
der in der konkreten Situation abhdn-
gig vom anderen ist. Das gilt normaler-
weise nicht fiir die Sekretérin.

[ Es gibt allerdings Menschen, die

| Gegendruck aufbauen, wenn sie
sich angegriffen fiihlen. Macht das

Deeskalations- und Kommunikationstrainer Olaf Schmelzer Sinn?




Die Gefahr in dieser Situation besteht
darin, dass auch die Sekretédrin nun
die Eskalation vorantreibt. Das nen-
nen wir ,,Tannenbaumeskalation“
oder Ping-Pong-Situation: die Worte
fliegen nur so hin und her. Das sollte
man moglichst vermeiden.

Wie kann eine Sekretdrin die Eska-
lation stoppen?

Das beste Mittel ist, das Gesprach wie-
der auf das eigentliche Thema zuriick-
zufiihren und eventuell ein gewisses
Verstandnis fiir die Aufgeregtheit

der anderen Person zu duf3ern. Und
gleichzeitig sollte man priifen, ob man
nicht doch noch ein weiteres Angebot
machen kann, um die Situation zu
entschérfen, denn offensichtlich ist
dem Anrufenden sein Anliegen sehr
wichtig. Da die Sekretdrin die Termin-
lage kennt und weif3, was Sie anbieten
kann, ist sie in einer guten Lage, denn
sie kann jetzt erneut versuchen, den
Konflikt aufzulésen.

Das setzt aber voraus, dass sie sich
personlich zuriicknimmt, obwohl
Sie gerade beleidigt wurde?

Ja. Das Problem ist, dass wir Men-
schen uns oft wehren, wenn wir per-
sonlich angegriffen und beleidigt
werden. Menschlich ist das ja auch
sehr verstdandlich. Dann setzt unser
sogenannter Autonomiewdachter ein,
wir schalten auf stur und verweigern
die Kooperation. Wir empfehlen, in
dieser Situation lieber ein Angebot zu
machen, denn die Eltern sind in ei-
nem Alter, in dem man sie nur schwer
zu einem anderen Verhalten erziehen
wird und dies vielleicht auch gar nicht
mochte.

Gibt es weitere Moglichkeiten, et-
was die Spannung aus der Sache zu
nehmen?
Die Sekretdrin kann zum Beispiel den
Anrufenden bitten, in ein paar Minu-
ten nochmal anzurufen und ihm an-
zubieten, in dieser Zeit zu priifen, ob
sie einen Termin findet. Das gibt der
aufgeregten Person am anderen Ende
der Leitung die Gelegenheit, etwas
runterzufahren und auch die Sekre-
tdrin kann sich innerlich sammeln.
Eventuell kann sie auch mit

jemandem kurz dariiber sprechen. So
etwas trainieren wir gezielt in unseren
Seminaren.

Wenn das aber nicht funktioniert?
Dann kann es im schlimmsten Fall zu
einer wirklich gefdhrlichen Situation
kommen. Wenn das aufgeregte Eltern-
teil nicht angerufen hat, sondern im
Raum steht, kann es sogar zu korper-
licher Gewalt kommen. Aber auch im
Falle eines Anrufs gibt es diese Krise.
Denn nicht selten beleidigen Anrufen-
de massiv oder drohen mit Szenarien,
was sie alles mit der Sekretdrin ma-
chen konnten. Das unterscheidet sich
von der normalen Beleidigungsstufe
darin, dass sie das angstfreie Leben
der Sekretdrin beeinflussen kdnnen.
Wenn es ganz dramatisch wird, konn-
te der andere ihr androhen, gewalt-
tdtig zu werden, sie aus irgendeinem
Grunde anzuzeigen oder dhnliches.
Solche Drohungen gibt es in der Re-
alitdt durchaus. Auch wenn die Dro-
hung nur am Telefon ausgesprochen
wurde, kann sie fiir ein permanentes
Unsicherheitsgefiihl sorgen. Je mehr
Insiderinformationen die Eltern tiber
die Sekretdrin haben, umso schwieri-
ger kann es fiir diese werden. Deshalb
sollten Sekretdrinnen an sich selbst
iiberpriifen, wie sie an dem entspre-
chenden Tag drauf sind und wo sie
moglicherweise Angriffspunkte bieten.

Gibt es Unterschiede zwischen
Minnern und Frauen?
Es sind haufiger die Miitter, die ver-
bissen um ihre Kinder kdmpfen, wenn
sie sie ungerecht behandelt fiihlen.
Dahinter steckt zundchst einmal ein
allgemeines gesellschaftliches Pha-
nomen, denn unsere Fahigkeit, Unge-
rechtigkeiten einfach auszuhalten, ist
reduziert. Ein anderer Grund liegt in
der Leistungsgesellschaft, in der wir
leben und die auf die Eltern von Schii-
lern grofien Druck aufbaut. Die Eltern
befiirchten, wenn sie etwas Bestimm-
tes nicht fiir ihr Kind erkdmpfen, wird
es dadurch Nachteile erleiden, viel-
leicht sogar sein ganzes Leben lang.
Das Auftreten der Eltern hat also sei-
nen Wert und zeigt, dass sie sich um
ihr Kind kiimmern und sich engagie-
ren. Das ist an sich etwas Gutes. Nur
manche gehen dabei eben zu weit.

Was kann eine Sekretariatskraft in
so einem Fall noch tun?

Sie sollte versuchen abzuchecken,
in welchem Erregungszustand sich
die anrufende oder besuchende Per-
son befindet und priifen, ob die aus-
gesprochenen Wiinsche {iberhaupt
realistisch sind. Es gibt auch Eltern,
die alkoholisiert anrufen oder in die
Schule kommen oder psychisch auf-
fallig sind.

Wie verhélt man sich in so einer
Situation?

Wenn ein Besuch angekiindigt ist
oder der Besucher schon da ist, kann
es helfen, eine Kollegin oder ein Mit-
glied der Lehrerschaft zu dem Ge-
sprach zu bitten. Ist das nicht még-
lich oder halt man es fiir iibertrieben,
kann man wenigstens die Biirotiir
geoOffnet lassen. Natiirlich ist ein Not-
rufsystem sinnvoll.

Und wenn es dann doch vollkom-
men eskaliert?

Im absoluten Notfall, also wenn die
Sekretdrin wirklich Angst um ihre
Gesundheit hat, kann sie auch eine
Zusage machen oder eine Unter-
schrift geben, die sie spater zuriick-
nehmen kann. Sie darf liigen, um aus
der Situation heil herauszukommen.
Eine Zusage oder eine Unterschrift
unter Druck ist nicht rechtswirksam.
In dem Fall sollte man im Nachhin-
ein unbedingt die Polizei verstandi-
gen. Auch sollte man iiberlegen, ob
es Sinn macht, den psychiatrischen
Dienst zu informieren, denn wenn
ein Elternteil dermafien in einer sol-
chen Situation ausrastet, ist es ja
moglich, dass das zuhause bei ihrem/
seinem Kind auch vorkommt bezie-
hungsweise das Kind auch indirekt
Schaden nimmt.

Es sollte thematisiert werden, welche
Reaktionen nach solch belastenden
Situationen ganz normal sind und
wie diese Erlebnisse mit Unterstiit-
zung der Institution, auf Teamebene
und auch zu Hause verarbeitet wer-
den kénnen. Mit behutsamer Re-
flektion gelingt die Verarbeitung der
Erlebnisse und man kann sie in sein
»Erfahrungsalbum® des Lebens integ-
rieren und auch andere bei ihrer Er-
fahrungsarbeit unterstiitzen.



Der erste Schritt zum Selbstschutz
ist die SelbsterkerIntnis

B
‘, jﬁf ’Q:‘

>

Schulsekretariatskrafte haben einen sehr stressigen Alltag. Wenn es nicht gelingt, den Stress
im BUro zu lassen, kdnnen auf Dauer chronische Gesundheitsbeschwerden auftreten — bis
hin zum Burnout. Aber es gibt Methoden, sich selbst zu schiitzen, erklart die Berliner Diplom-

Psychologin Imke Konig.

Der Job der Schulsekretariatskraft

ist anspruchsvoll und stressig — die
Kommunikation mit den Eltern der
Schilerinnen und Schiler kann sehr
nervenaufreibend sein, Schulleitung,
Schilerinnen und Schiler sowie Lehr-
kréafte ben6tigen regelmaRig ihre Hilfe
und als Manager und Managerinnen
des Schulalltags sind sie schlicht un-
entbehrlich. Da kann es auf Dauer zu
einer Uberlastung kommen, wenn es
zwischenurch keine ruhigeren Phasen
gibt. Die Folge: Man nimmt die vielen
Probleme aus dem Job mit nach Hau-
se, in die Familie und in die Freizeit.
Anstatt abzuschalten, rattern die Ge-
danken im Gehirn weiter — und wer
nicht rechtzeitig dagegen ansteuert,
gerdt in einen Kreislauf, aus dem er
nicht wieder herauskommt. Die Work-
Life-Balance gerat aus den Fugen.

,»Es gibt Symptome, die darauf hin-
weisen, dass man nicht nur eine kurze
Stressphase erlebt, der jeder mal aus-
gesetzt ist, sondern dass die Belastun-

gen zu lang und zu stark angehalten
haben, so dass die oder der Betroffene
dauerhaft leidet und dieser Zustand
krankheitswertig wird“, sagt die Berli-
ner Diplom-Psychologin Imke Konig.
Dann spricht man von einem Burn-
out — es gibt immerhin in der Litera-
tur dazu 160 gelistete Symptome. Das
kénnen zum Beispiel Probleme des
Nervensystems oder des Herz-Kreis-
laufsystems ebenso sein wie solche der
Verdauung oder auch Schlafprobleme,
Denk- und Merkstérungen. ,,Jedes Or-
gansystem kann durch eine anhalten-
de Uberlastung beschadigt werden®,
so K6nig. Wenn solche unspezifischen
Beschwerden chronisch werden, halt
der Stresszustand schon so lange an,
dass der Korper sie nicht mehr mit den
Uiblichen Methoden ausgleichen kann.

,Wenn solche kdrperlichen Symptome
anhaltend auftreten, darf man einen
chronischen Stresszustand nicht mehr
ignorieren“, mahnt Expertin Kénig,
die langjahrige Erfahrungen im be-

trieblichen Gesundheitsmanagement
gesammelt hat. In eine solche Situati-
on geraten haufig Menschen, die nicht
nein sagen kénnen, wenn Bitten oder
Anforderungen an sie herangetragen
werden, auch wenn sie damit eigent-
lich Uberlastet sind. Wegen ihres hohen
Anspruchs an sich selbst fuhlen sie
sich als Versager, wenn sie nicht alle
Aufgaben auf hohem Niveau erledigen
koénnen. Oder sie glauben, dass der Ar-
beitsablauf ohne sie zusammenbrechen
wiurde, dass sie also unersetzlich seien,
und sich daher immer wieder selbst
antreiben und die Arbeit nicht loslas-
sen kénnen. Die anspruchsvolle Arbeit
im Schulsekretariat mit vielen Kunden
und Kundinnen, Unterbrechungen und
haufigem Krisenmanagement birgt ein
hohes Risiko an dauerhafter Uberlas-
tung - es gibt einfach zu wenig Zeiten,
um wieder ,,runterzukommen®.

Doch es gibt Méglichkeiten, sich
selbst zu schiitzen. Zum Beispiel kon-
nen sogenannte Distanzierungstech-



niken helfen. Dabei kann es sich um
Rituale handeln, mit denen man sich
selbst klarmacht, dass man fiir die-
sen Tag die Arbeit zurlickgelassen hat
und nun die Freizeit angebrochen ist.
Das kénnen ganz banale Handlun-
gen sein, zum Beispiel das rituelle
AbschlieRen aller Schranke und der
Blrotir, denn damit schlie3t man die
Arbeit fir diesen Tag demonstrativ
symbolisch im Buro ein. Aus ihren vie-
len Gesprachen mit Betroffenen kennt
Imke K&nig viele weitere solcher Ri-
tuale: So hat ihr eine Schulsekretdrin
berichtet, dass sie auf dem Weg nach
Hause aggressive Rapmusik hort —
eine Musikrichtung, mit der sie an-
sonsten Uberhaupt nichts am Hut hat.
Aber die Aggressivitat der Musik hilft
ihr, alles im Biiro zu lassen, was sie
nach der Arbeit gedanklich belasten
konnte. Eine beliebte Moglichkeit, die
notige Distanz zur Arbeit herzustellen,
ist das Gassigehen mit dem Hund oder
das Fahren mit dem Fahrrad. Andere
gehen bewusst zu Ful® von der Arbeit
nach Hause, denn dadurch wird ihnen
besser bewusst, dass sie flir den rest-
lichen Tag nicht mehr im Biiro sind.
,,Eine Sekretarin erzahlte mir, dass sie
sich beim Verlassen des Schulgebau-
des vorstelle, sie gehe durch eine De-
kontaminationsdusche, um gedank-
lich alles, was mit der Arbeit zu tun
hat, von sich abspllen zu lassen.“ Ein
eigenwilliges, aber flr sie nltzliches
inneres Bild. Aber auch richtiges Du-
schen nach der Heimkehr kann hilf-
reich sein oder bewusst seine Arbeits-
kleidung abzulegen. Solche haufig
sehr individuellen Methoden kénnen
sehr erfolgreich sein, wenn man sie
bewusst und kontinuierlich anwen-
det. Gerade eigene Rituale seien sehr
wichtig, denn man misse sich nicht in
jeder Stresssituation von neuem uber-
legen, wie man ihr entgegenwirken
kénne, so Imke Konig.

Solche taglich durchgefiihrten Rituale
kénnen auch eine praventive Wirkung
entfalten. Darliberhinaus hilft es un-
gemein, wenn Betroffene eine Grup-
pe ebenfalls Betroffener haben, in

der sie sich einfach tiber ihren Arger
und ihren Stress austauschen koén-
nen. Schon das Reden dartiber und
die Erkenntnis, dass andere aus dem
eigenen Beruf vergleichbare Probleme
haben, kénnen eine sehr positive Wir-

kung haben, so Kénig. ,,So kénnten
mehrere Sekretdrinnen zum Beispiel
einen Schulsekretariatsstammtisch
griinden, zu dem sie sich regelmaRig
treffen und Uber all das reden, was sie
belastet.“ Das bringe mehr, als stan-
dig mit den besten Freundinnen oder
dem besten Kumpel dariiber zu reden,
denn das kann die Freundschaft auf
Dauer doch sehr belasten.

Aber eine stéandige Uberforderung
kann so grofd werden, dass solche
Mafnahmen zum Selbstschutz nicht
mehr ausreichen. ,,Wer immer weiter
in einen Teufelskreis hineinrutscht,
sollte unbedingt professionelle Hilfe
suchen und eine Therapie machen®,
rat Imke Konig. Dabei ist fiir viele erst
einmal ein schwieriger Schritt zu ge-
hen: Zunachst muss man sich Uber-
haupt erst einmal klar machen und
eingestehen, in welche Situation man
geraten ist und das dies kein personli-
ches Versagen ist.

Dass es schwierig ist, einen freien
Therapieplatz zu bekommen, verhehlt
Imke Kénig gar nicht. Im Normal-
fall wenden sich die Betroffenen zu-
nachst an den Hausarzt. Das mache
auch Sinn, denn nur der Allgemein-
mediziner konne ausschlieen, dass
die Griinde flr die unspezifischen
Beschwerden nicht anderswo liegen.
,»Ich merke in meinen Beratungen
immer wieder, dass die Betrof-
fenen sehr Uberrascht sind,

wenn sie feststellen, woflir die Psy-
che alles verantwortlich sein kann®,
sagt Imke Konig. Psychische Prozes-
se werden vom Gehirn gesteuert und
kénnen Uber hormonelle oder vege-
tative Erregung den Kdrper und seine
Organe UbermafRig aktivieren und ihn
damit krank machen.

,»Ein weit fortgeschrittener chro-
nischer Erschdpfungszustand ist
schlieRlich nicht mehr von einer
schweren depressiven Episode zu un-
terscheiden“ merkt KOnig an. In einer
solchen Situation ist dringend profes-
sionelle Hilfe nétig. Das kann zur Fol-
ge haben, dass die betroffene Person
fiir einen 1angeren Zeitraum ausfallt
oder nur eingeschrankt arbeitsfahig
ist. Damit es so weit nicht kommt,
sind auch die Schulleitungen und
Lehrkrafte gefragt. Sie sollten stets
im Blick haben, ob die Sekretariats-
kraft ihre Aufgaben noch bewaltigen
kann, ohne permanent (iberfordert zu
werden. Denn das, was die Schulse-
kretariatskrafte taglich leisten, geht
oftmals im eigenen Stress des Umfelds
unter. Das bedeutet aber auch: Betrof-
fene, die sich einer standigen Uber-
lastungssituation ausgesetzt fiihlen,
mussen auch ihrerseits das Gesprach
suchen, um Anderungen herbeizufiih-
ren. Vielen fallt es allerdings schwer,
Uberhaupt erst einmal fir sich selbst
ihre Lage zu analysieren. Aber eins
ist klar: Der erste Schritt
zum Selbstschutz ist
die Selbsterkenntnis.




Viele Ratschldage von
Fachleuten fiir den Alltag

Die Website www.sichere-schule.de gibt viele
Expertinnen-Tipps rund um das Thema Sicherheit.

Wie benutzt man eigentlich einen
Feuerldscher korrekt? Wie miissen Ge-
fahrstoffe gelagert werden, damit sie
nicht zu einer Gefdahrdung fiir Lehr-
krafte, Schiiler, Besucher und Schul-
sekretariatskrafte werden? Und wie
kann man - gerade in Zeiten von Co-
rona ein besonders wichtiges Thema —
dicke Luft in den Rdumen der Schule
vermeiden? Diese und viele andere
Fragen beantwortet die Seite www.
sichere-schule.de der Unfallkassen.
Denn Sicherheit in der Schule ist ein
hohes Gut und der Schulalltag bringt
viele Herausforderungen mit sich, die
gemeistert werden wollen, um Unfille
und Probleme zu vermeiden.

Die Seite ist libersichtlich gestaltet und
wendet sich an alle, die mit Schule

zu tun haben. Schulsekretariatskraf-

te konnen sich hier Tipps holen oder
andere Personen wie die Schulleitung
oder Lehrkrafte auf die Inhalte hinwei-
sen. Es findet sich viel Niitzliches und
Wissenswertes und manchmal auch
Uberraschendes: Wann ist zum Bei-

Schnelle Hilfe — leicht gemacht

Das Ziel ist es zwar, solche Vor-
kommnisse moglichst zu verhin-
dern, aber manchmal geschieht es
eben doch. Wenn ein Unfall pas-
siert, ein Schiiler oder eine Schii-
lerin kollabiert ist oder eine Wespe
einen Allergiker gestochen hat, ist
eine schnelle Reaktion erforderlich.
Das wichtigste in so einer Situati-
on: Ruhe bewahren. Oft sind die
Schulsekretariatskrafte die ersten,
die zur Hilfe eilen. Gute Ratschla-
ge fiir schnelles und kompetentes
Handeln geben zwei Broschiiren
zur Ersten Hilfe. Sie enthalten kurze
und prazise Tipps fiir alle die Fal-
le, die im Schulalltag mal auftreten

Sichere Schule

spiel eine Tiir eine Tiir?
Wie muss sie gekenn-
zeichnet sein, wann
gilt sie als barrierefrei?

a woeuv

Ein Blick lohnt sich bei
vielen Themen und die
Seite wird regelmaflig
mit neuen Inhalten
ergdnzt. Tiefe Einbli-
cke geben Broschii-
ren zu Themen wie
Mountainbiking in der

( gestalten

Mountainbike fahren in der
Schule - sicher und attraktiv

8 svenana scnuss

Schulsport in Zeiten der Coronavirus SARS-Cov-2 -

Pandemie Erganzende Empfehlungen der
ki gesetzlichen

. Unfallversicherung fir die
. Gefdhrdungsbeurtellung in

« Schulen

Schule — Themen, mit

denen auch die Schulsekretariatskraf-
te als Managerinnen und Manager des
Schulalltags in Beriihrung kommen
koénnen. Sehr hilfreich sind die Tipps
rund um das Thema Erste Hilfe, die
am besten mal in einer ruhigen Minute
gelesen werden sollten und nicht erst,
wenn der Fall des Falles eingetreten
ist. Natiirlich werden auch viele Rat-
schldge rund um das Thema Corona
angeboten.

Die Hinweise, Ratschldge und Einfiih-
rungen sind von Experten und Exper-

koénnen. Zehn mogliche Félle von
Prellungen und Verstauchungen
iiber Gehirnerschiitterungen und
Vergiftungen bis hin zu Verbren-
nungen sind aufgefiihrt. Dazu gibt
es eine Einfiihrung fiir die erste Hil-
fe sowie Antworten auf die Fragen,
was bei Unfallmeldung und Kran-
kentransport bedacht werden muss.
Die handlichen und kompakten
Registerbroschiiren konnen aufge-
klappt und leicht an der Wand im
Klassen- oder Krankenzimmer oder
im Sekretariat befestigt werden, so
dass die notwendigen Informati-
onen stets ohne langes Suchen in
der Schreibtischschublade nachge-

tinnen der Unfallkassen zusammen-
getragen und leicht verstdndlich. Die
Seite bietet die Moglichkeit, selbst
nach den individuellen Wiinschen
Broschiiren mit wertvollen Hinweisen
herunterzuladen. Auch wenn manche
Inhalte auf den ersten Blick nicht von
Interesse fiir die Schulsekretariats-
krifte sein mégen, so kann es niitzlich
sein, sie zu kennen. Denn die haufig
gemachte Erfahrung sagt: Am Ende
sind es ja doch nicht selten sie, die
die Informationen zusammentragen
miissen.

W tun i Nttt

Untatineiguny

schlagen werden konnen. Die Re-
gisterbroschiiren kénnen per Mail
bestellt werden:
medienversand@unfallkasse-nrw.de




»,ES gab niemals Kommentare*

Der Berliner Wolfgang Knoll hat an einer Spandauer Schule als Schulsekretar gearbeitet.
Uber die Erfahrungen und Reaktionen erzihlt er im Interview.

Herr Knoll, sie haben einige Jahre
als Schulsekretir gearbeitet. Wie
kam es dazu?

Ich war zunéchst in einem anderen Be-
rufsfeld titig und habe dann ein Um-
schulungsverfahren durchlaufen. Es
gab dann aber immer nur zeitlich be-
fristete Stellenangebote. Doch im Jahr
2013 stief ich auf die Stellenanzeige des
Bezirks Spandau, mit der eine Schulse-
kretariatskraft gesucht wurde, die als
Springer an verschiedenen Schulen ar-
beiten sollte, die voriibergehend Bedarf
dafiir hatten. Ich bewarb mich und be-
kam die Stelle. 2015 wurde ich als feste
Sekretariatskraft {ibernommen.
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Was hat sie an dem Beruf gereizt?
Man ist zwar stark weisungsgebunden
und muss viele Aufgaben ad hoc erle-
digen, bekommt aber viele Einblicke
in ganz verschiedene Arbeitsbereiche
des Schulwesens. Das fand ich sehr
spannend. Ebenso suchte ich einen
Job mit Kontakt zu Menschen und
dafiir eignet sich das Schulsekretariat
natiirlich hervorragend, weil man viel
in Kontakt zum Lehrkérper, zu den
Schiilern, den Eltern und vielen an-
deren steht. Es herrscht eine Art Emp-
fangsatmosphire, so dass man stédn-
dig kommunikativ gefordert ist.

Und auf welche Reaktionen stief3en
Sie?

Dass ein Mann im Sekretariat saf3,
wurde als ganz selbstverstandlich auf-
genommen. Es gab niemals Kommen-
tare dazu. Das gilt auch fiir die Eltern
der Schiilerinnen und Schiiler, fiir die
das tiberhaupt kein Thema war.

Warum entscheiden sich Ihrer Mei-
nung nach trotzdem so wenige Man-
ner fiir den Job des Schulsekretirs?
Wahrscheinlich gilt er immer noch

als typischer Frauenberuf. Auflerdem
gefdllt es vielleicht vielen Mdnnern
nicht, dass man weisungsgebunden
ist. Und nicht zuletzt, das muss man
ganz klar sagen, ist die tarifvertraglich
festgelegte Bezahlung in Relation zum
grof3en Tatigkeitsfeld ziemlich an der
unteren Grenze. Da miisste unbedingt
was getan werden. Zumal mir damals
zundchst eine 20-Stunden-Stelle an-
geboten wurde, aber davon hétte ich,
wie in anderen Berufen auch, mei-
nen Lebensunterhalt nicht bestreiten
koénnen. Das geht vermutlich auch
anderen potenziellen Bewerbern und
Bewerberinnen so. Ich habe dann 30
Stunden pro Woche gearbeitet.

Sie arbeiten inzwischen nicht mehr
im Schulsekretariat. Wie ist ihre
Bilanz?

Richtig, ich bin heute im Schulverwal-
tungsdienst, innerhalb der Schulver-
waltung, titig. Die Arbeit als Schul-
sekretdr hat mir eigentlich immer gut
gefallen und passte damals schlicht
auch zu meinen personlichen Bediirf-
nissen. Dass es so wenige Madnner in
dem Beruf gibt, finde ich schade.

Stichproben ergeben: Mdnner sind in den Schul-
sekretariaten eine dufierst seltene Spezies

Frauen in Mannerberufen ist ein
Thema, das in der 6ffentlichen Dis-
kussion immer wieder eine grof3e
Rolle spielt. Dariiber, dass wir weg
miissen von den althergebrachten
Klischees, herrscht kein Dissenz
mehr und so beklagen wir, dass
sich in die ,,typischen Mannerberu-

fe“ wie KFZ-Mechaniker oder Maler-

meister ebenso nur wenige Frauen
verirren wie in die Fachbereiche
der Informatiker oder Ingenieure
an den Universitaten. Umgekehrt
gibt es aber auch die typischen
Frauenberufe — und in ihnen fin-
den sich kaum Manner. Dass der

stressige und anspruchsvolle Be-
ruf der Sekretérin allgemein und
der Schulsekretdrin im speziellen
dazu zahlt, wiirden wohl die meis-
ten Menschen schétzen, wenn man
sie fragt. Richtig ist, dass der Anteil
méannlicher Schulsekretariatskrifte
verschwindend gering ist, wie das
Beispiel oben aus Berlin. Denn dort
sind nach Angaben der Schulbe-
horde von 1020 Schulsekretariats-
kriften gerade einmal 20 ménnlich.
Noch kleiner ist der Anteil in Koln,
wo laut Angaben des Schulamtes
zwei Manner als Schulsekretdre ar-
beiten — neben 335 Frauen.
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