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Wir gestalten die Arbeitswelt der Zukunft —
kompetent und praxisnah.
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VORWORT

Die vernetzte Digitalisierung dringt in immer mehr
Bereiche der Arbeits- und Betriebsorganisation vor.
Was bedeutet das fiir Unternehmen und Beschaf-
tigte? Welche Kompetenzen bendtigen Beschiftigte
und Flihrungskrifte, um die digitale Transformation
erfolgreich zu meistern? Wie reagieren Menschen
auf die Zusammenarbeit mit neuen Assistenz-
systemen und Cobots? Wie beeinflussen innovative
Technologien die Tatigkeitsprofile und damit die
Entgeltgestaltung? Welches sind die Handlungs-
optionen fiir die Unternehmen, um mobile, digi-
talisierte Arbeit nachhaltig einzufiihren? Viele
Entwicklungen zeichnen sich erst in Grundziigen
ab, klare Antworten fehlen manchmal noch.

Hier setzt die praxisorientierte Forschungsarbeit
des ifaa an. Als Vordenker, Vernetzer und Vermitt-
ler unterstiitzen wir die Arbeitgeberverbiande und
deren Mitgliedsunternehmen in allen Fragen der
Arbeits- und Betriebsorganisation. Und dabei spielt
die Arbeitswelt der Zukunft eine entscheidende

Rolle. Oben genannte Fragestellungen sind nicht
isoliert durch einzelne Fachexperten zu l6sen —
hier ist interdisziplindre Zusammenarbeit aller
ifaa-Mitarbeiter gefragt. Aus diesem Grund errich-
teten wir am Institut fachbereichsiibergreifend das
Querschnittthema »Arbeitswelt der Zukunft«. Wir
wollen wegweisende Antworten fiir eine innovative
Arbeits- und Betriebsorganisation finden.

Der Geschaftsbericht gibt lhnen einen Uberblick
unserer Aktivititen in 2016 und 2017. Wir bedan-
ken uns fiir das Vertrauen in unsere Arbeit und fir
die konstruktive Zusammenarbeit mit unseren Mit-
gliedsverbanden und deren Mitgliedsunternehmen
der Metall- und Elektroindustrie.

Herzlichst lhr

Peter Grass Sascha Stowasser

Vorstandsvorsitzender Direktor
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Bei der Gestaltung innovativer und flexibler
Arbeitszeitsysteme geht es darum, die betrieblichen
Anforderungen an Arbeitszeit mit dem steigenden
Bedarf an Zeitsouveranitat und Individualitat

der Beschdftigten in Einklang zu bringen.

Arbeitszeit



ARBEITSZEIT

% »Checkliste zur Gestaltung digitaler arbeitsbezogener Erreichbarkeit«

Mit dieser branchenlibergreifenden Checkliste zur
LU B Gestaltung digitaler arbeitsbezogener Erreichbar-
keit kbnnen Betriebe und Beschaftigte gemeinsam
regeln, wann und wie eine digitale arbeitsbezogene
Erreichbarkeit erforderlich und gewtinscht ist.

CHECKLISTE ifaa

zur Gestaltung digitaler arbeits-
bezogener Erreichbarkeit

n 2016 und 2017 unterstiitzten die Arbeitszeit- bilden Flexibilitat, Belastungsoptimierung durch

experten des ifaa die Mitgliedsverbande und

deren Mitgliedsunternehmen bei der Gestaltung
bedarfsgerechter, flexibler und leistungsférderlicher
Arbeits- und Betriebszeiten.

Entwicklungen wie die fortschreitende Globalisie-
rung, der demografische Wandel und die Digitali-
sierung stellen neue Anforderungen an die Arbeits-
zeit- und Schichtplangestaltung. Schwerpunkte

Veroffentlichungen zum Thema

Die Broschure
»Arbeitszeit im Wandel«

Arbeitszeit
im Wandel

s ifao..

Die Broschiire beinhaltet neue Entwicklungen,
Anforderungen, Praxisbeispiele und Handlungs-
anleitungen zum Thema Arbeitszeit. Es wird
gezeigt, welche Gestaltungsmaglichkeiten der
Arbeitszeit es gibt und wie theoretische
Gestaltungsansatze in Einklang mit tariflichen
Optionen praktisch umgesetzt werden kénnen.

Veroffentlichung: Juni 2017
Mitherausgeber: Gesamtmetall
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alternsgerechte Arbeitszeiten und die Forderung
der Einsetzbarkeit gesundheitlich Beeintrachtigter
sowie zeitlich eingeschrankt Verfligbarer durch
lebenssituationsspezifische Arbeitszeitsysteme.
Ziel ist die Wettbewerbsfahigkeit auch zukiinftig
mit sich wandelnden und alteren Belegschaften zu
sichern. Ein neuer Schwerpunkt war die Aufarbei-
tung des Themas orts- und zeitflexibles Arbeiten.

Leistung & Entgelt:
»Gestaltung und Einflihrung flexibler
Arbeitszeiten«

LEISTUNG & ENTGELT

P p—
Gestaltung und
Tlexibler Arbeitszeiten

BOA ifaa__..

Das Heft liefert einen Uberblick tiber den aktuellen
Stand der Gestaltung flexibler Arbeitszeitmodelle.
Die inhaltlichen Schwerpunkte konzentrieren sich
auf die wichtigsten Aspekte, Rahmenbedingungen
und Stellschrauben fiir die Gestaltung und Flexibi-
lisierung von Arbeitszeitmodellen, Anforderungen
an Arbeitszeit- und Schichtplangestaltung sowie
neue arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse.

Veroffentlichung: Juni 2017

Veroffentlichung: Januar 2017

Downloadmdglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

Veranstaltungen zum Thema Arbeitszeit

Workshops, Seminare, Erfahrungsaustausch zur
Arbeitszeit- und Schichtplangestaltung

Schulungen zu XIMES Shift Plan Assistant (SPA) und

Vortrage der ifaa-Experten auf verschiedenen

Kongressen und Fachtagungen

XIMES Operating Hours Assistant (OPA)

GfA-Kongresse und -Konferenzen 2016 und 2017, Symposium der
Arbeitszeitgesellschaft 2016 und 2017, A+A Kongress 2017, Zukunftsworkshop
Pravention 4.0, IAG Kongress Zukunft der Arbeit 2016 und 2017

Neu in 2017

Arbeitskreis Arbeitszeit als Austauschplattform und
»Impulsgeber« fiir die Arbeitszeitgestaltung der Zu-
kunft. In diesem Arbeitskreis werden u. a. folgende
Fragen beantwortet: Wo gibt es Anderungsbedarf?
Welche Mdglichkeiten und Notwendigkeiten
ergeben sich in der Zukunft fiir die Arbeitszeit

vor dem Hintergrund der sich verdndernden
betrieblichen Praxis?

Beispiele fur diskutierte Themen:

» Herausforderungen fiir Unternehmen durch
verstarkte Nachfrage nach Zeitautonomie/
Selbstbestimmung

» Zukunft der Schichtarbeit
» Tools zur Personaleinsatzplanung
» orts- und zeitflexibles Arbeiten

» wissenschaftliche Entwicklung und Ansitze
zur Arbeitszeit

» Umgang mit der Forderung nach lebensphasen-
orientierter Arbeitszeit
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Der Arbeitskreis »TFX — softwareunterstutzte Schichtplangestaltung«

Dieser Arbeitskreis hat sich auf Initiative des ifaa
und einiger Verbandsingenieure konstituiert.

Das Ziel: gemeinsam Schichtplane zu konzipieren
und Verantwortliche zu befahigen, im Anschluss
eigenstindig im System Schichtpldne erstellen zu
kdnnen. Ebenso erhalten Teilnehmer Unterstltzung
bei der Gestaltung von konkreten Schichtplanen,
der Erfahrungsaustausch wird gefordert und die
Anwendung XIMES SPA erprobt.

So profitierten alle von Erfahrungen und Ideen
anderer. Zusatzlich wurden Fragen der ergonomi-
schen Gestaltung von Schichtpldnen behandelt.

Die im Arbeitskreis gemeinsam entwickelten
Modelle wurden in einer Datenbank gesammelt
und allen Teilnehmern zur Verfligung gestellt.

Weitere aktive Mitglieder sind willkommen.

Aufgaben und Ziele des Arbeitskreises

aktive Mitwirkung

an der Entwicklung
praxisbezogener
Schichtmodelle

Bereitstellung von
Schichtmodellen fiir
die Teilnehmer
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Arbeitsbeispiel

Erarbeitung von konkreten Schichtplanen im
Bereich Flexibilitdt in Schichtsystemen mit
unterschiedlichen Auslastungsstufen.

Betriebszeit Mo Di ' Mi | Do | Fr | Sa | So @ Wochenarbeitszeit
a‘gg #)m die Unr hohe Auslastung 3893 h
Mgfiﬁ)Sa mittlere Auslastung 3337h
Mgoblhsj Fr niedrige Auslastung 27,82 h
Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4

S;m;g‘{ Ma Di Mi Do Fr|Sa/SoMo Di/Mi Do Fr/Sa SoMo Di MiDo Fr Sa SoMo Di MiDo Fr|Sa So

» HNNNNEN_NENNNEE NEEEEER

FEN__BEEEEEE__ NENNEEE
¢ HN__NENESEE__ NANNEEE BEEEN
> NNER NESFEEE NENNNER RN

1 hohe Auslastung, inkl. Samstag und Sonntag, Wochenarbeitszeit 38,93 Stunden

Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4

s;m;gte- Ma Di Mi Do Fr|Sa/SoMo Di/Mi Do Fr|/Sa SoMo Di Mi Do Fr Sa SoMa Di Mi Do Fr|Sa So

< mittlere Auslastung, ohne Sonntag, Wochenarbeitszeit 33,37 Stunden

Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4

ng;gte— Mo Di Mi Do Fr|Sa SoMa Di Mi Do Fr'Sa SoMa Di MiDo Fr Sa/SoMo Di Mi Do Fr|Sa So

c HN__N BSEN_BERSE _ NER
> HNEN NENENN NER ER B

8 niedrige Auslastung, ohne Samstag und Sonntag, Wochenarbeitszeit 27,82 Stunden

Infografik: »Schichtplangestaltung«

Downloadmadglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

Schichtplangestaltung [ ]

Blick in die Zukunft

Eine neue Qualitat der Flexibilitat

Die Arbeitszeit der Zukunft wird immer flexibler.
Die Flexibilitat der Produktion stellt auch neue
Anforderungen an die Flexibilitat der Beschaftig-
ten. Es gilt, Arbeitszeitsysteme zu gestalten, die
einerseits einen wirtschaftlich effizienten, bedarfs-
orientierten Personaleinsatz sicherstellen und
andererseits die individuellen Arbeitszeitprife-
renzen der Mitarbeiter berlicksichtigen.

»Arbeitszeit und Verglitung«

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Wie sehen die kiinftigen Herausforderungen der
Arbeitswelt in Bezug auf Arbeitszeiten aus? Mit
dieser Frage beschiaftige ich mich wissenschaftlich
und praktisch — ich unterstiitze hier Mitgliedsver-
bande und deren Mitgliedsunternehmen. Daneben
gebe ich gerne mein Wissen und meine Erfahrun-
gen in Seminaren und Workshops weiter. Meine
Schwerpunkte liegen dabei neben der klassischen
Schichtplangestaltung vor allem in der Gestaltung
moglichst gesunder Arbeitszeitmodelle, die ein
Berufsleben bis ins hohe Alter méglich machen.
AuBerdem ist es mir wichtig, zu zeigen, wie viel-
faltig und flexibel Arbeitszeitmodelle sein kdnnen,
wenn man die Spielrdume kennt und nutzt.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Vielfdltig, bunt, individueller und flexibler. Und vor
allem mobiler: Feste Arbeitsorte werden weniger
wichtig. Vieles wird virtuell und online méglich

Zeit Ort

keine festen nicht mehr nur im
Arbeitszeiten Unternehmen vor Ort
keine Prasenz- an unterschied-
kultur lichen Orten
Vereinbarkeit rdumliche

von Beruf und zeitliche

und Privatleben Vernetzung
Erreichbarkeit

und Verfiig- Struktur
barkeit

neue Kompetenzen
und Fahigkeiten
Kommunikation und
Informationsfluss
Technik & IT-
Strukturen

Arbeits- und
Datenschutz

5 Fragen an pipl-Pid. Bettina Tondorf

seit August 2017 wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fachbereich

sein. Arbeitszeiten bieten neue Chancen, sind
beispielsweise starker orientiert an den jeweiligen
Lebensphasen der Arbeitnehmer, bendtigen aber
auch neue Regeln und Steuerung.

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fur die
Zukunft?

Bezogen auf meine Arbeit wiinsche ich mir mog-
lichst viel Teamarbeit, inspirierende Menschen und
geniigend Ideenreichtum, um kreative Losungen
finden zu kénnen.

Wie digital leben Sie?

Wenn sie mich unterstiitzen, ich z. B. Zeit sparen
kann, nutze ich gerne digitale Medien. Sie machen
meine Arbeit hdufig einfacher und komfortabler.
Andererseits genieBe ich aber auch die Zeit, in

der kein Handy klingelt und ich »offline« bin.

Der direkte Kontakt zu Menschen ist mir nach

wie vor am wichtigsten.

Auf welches Medium kénnen Sie nicht verzichten?
Auf mein Smartphone. Es ist fiir mich Telefon,
Informations- und Kontaktplattform in einem.
Aber auch das Smartphone hat einen Knopf zum
Ausschalten.

ifaa-Geschaftsbericht 2016 | 2017



Die sich abzeichnenden Verdanderungen in der
Arbeitswelt der Zukunft haben Auswirkungen
auf betriebliche Entgeltsysteme. Sich wandelnde
Arbeitsinhalte und Anforderungen an die
Beschdftigten sind, ebenso wie das individuelle
Leistungsverhalten, bei der Ausgestaltung der
Vergutungssysteme zu bertcksichtigen. Ziel muss
es sein, mithilfe eines ganzheitlichen Anreiz- und
Verglitungssystems die Arbeit der Beschdftigten
auf den Unternehmenserfolg auszurichten.

Entgelt und Vergutung ‘



ENTGELT UND VERGUTUNG

Informations- und Erfahrungsaustausch

ur Unterstiitzung des gegenseitigen Informa-
Ztions— und Erfahrungsaustauschs zwischen

den Verbanden flihrt das ifaa regelmaBige
Workshops und Arbeitskreise mit Verbandsinge-
nieuren durch. In den vergangenen beiden Jahren
wurden insbesondere Themen der leistungs- und
erfolgsorientierten Verglitung, die Vergiitung
auBertariflicher Mitarbeiter und die Leistungs-
beurteilung diskutiert. Sowohl ifaa-Mitarbeiter,

ifaa-Arbeitskreis Entgeltgestaltung

Im Oktober 2016 fand die Auftaktveranstaltung
des Arbeitskreises Entgeltgestaltung mit den
Verbandsingenieuren der Mitgliedsverbande statt.
Dieser neu gegriindete Arbeitskreis tagt fortan
quartalsweise und dient als Austauschplattform
sowie »Impulsgebers, u. a. auf politischer Ebene,
wie z. B. fiir den Ausschuss Arbeit und Entgelt von
Gesamtmetall. Inhaltlich werden sowohl klassische
Themen wie die Datenermittlung, Kennzahlen und
Erholzeiten aufgegriffen als auch sich neu eroff-
nende Gestaltungsspielrdaume, beispielsweise in
der Arbeitswelt der Zukunft, und Alternativen zu
tariflichen Regelungen diskutiert.

Ziele des Arbeitskreises:

Verbandsvertreter als auch externe Referenten
prasentierten bewahrte Praxisbeispiele und neue
wissenschaftliche Erkenntnisse.

Weiterhin wurden vor dem aktuellen Stand der
Diskussion zum Entgelttransparenzgesetz Erfahrun-
gen zum Themenkomplex Entgeltgleichheit ausge-
tauscht. Diese Erfahrungen waren auch Gegenstand
der Konferenzen der Verbandsingenieure.

Bei den ersten Treffen war die Leistungsbeur-
teilung das Hauptthema. Neben den tariflichen
Rahmenbedingungen wurden Praxisbeispiele nicht
tarifgebundener Unternehmen sowie Beispiele aus
anderen Branchen betrachtet und hieraus Erfolgs-
faktoren sowie Diskussionsansdtze zu mdéglichen
zukiinftigen Gestaltungsansatzen der Tarifvertrage
erarbeitet. Im Oktober 2017 wurde ein entspre-
chender Arbeitskreis fiir das Tarifgebiet NRW
gegriindet.

regelmaRige fachliche
Zusammenarbeit
in fester Teilnehmer-

konstellation
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Erarbeitung von
Empfehlungen
mit bundes-
weitem Konsens

Gestaltung und Implementierung von Vergutungssystemen

in den Unternehmen

Gemeinsam mit den Verbinden unterstiitzte das
ifaa Unternehmen bei der Neugestaltung und
Modernisierung von Grund- und Leistungsentgelt-
systemen. Erkennbar ist eine deutliche Entwicklung,
leistungs- und erfolgsbezogene Verglitungssysteme
so zu gestalten, dass Unternehmensziele und dort,
wo tariflich mdaglich, der Unternehmenserfolg mit
eingezogen werden kdnnen.

Im Vordergrund der Arbeit stand immer der An-
spruch, fiir jedes Unternehmen ein betriebsspezifi-
sches Verglitungssystem zu entwickeln, welches die
konkreten Bedarfe des Unternehmens beriicksichtigt.
Im Berichtszeitraum standen Produktions- und pro-
duktionsnahe Bereiche sowie der Vertrieb im Fokus.

B Erfolgreiches Anforderungs-, Leistungs-
und Vergiitungsmanagem
Hengst SE & Co. KG in Miit

Ziele des ifaa waren dabei:

» Entwicklung zukunftsfahiger und nachhaltiger
Verglitungssysteme und die Unterstlitzung der
Unternehmen gemeinsam mit den Verbdnden bei
deren Einfiihrung;

» Verallgemeinerung der gesammelten Erfahrun-
gen, sodass diese Modelle von mdglichst Vielen
fir die sich stindig verdndernde betriebliche
Praxis genutzt werden kdnnen;

» Unterstiitzung von Unternehmen ohne ausrei-
chend strukturierte Entgeltsysteme in Vorberei-
tung auf das Inkrafttreten des Entgelttranspa-
renzgesetzes.

Entsprechende Erfahrungen zu Fragen des Entgelts
wurden unter anderem in der Zeitschrift »Betriebs-
praxis & Arbeitsforschunge, Nr. 228, veroffentlicht.

Leistungsbeurteilung und kennzahlenbezogenes Leistungsentgelt
als wesentliche Entgeltmethoden in der M+E-Industrie

Im Jahre 2016 wandten 80,6 % der Unternehmen
den Entgeltgrundsatz Zeitentgelt mit der Methode
Beurteilen an. 18,3 % entlohnten ihre Beschaftig-
ten mit kennzahlenbezogenen Entgeltsystemen,
wiahrend nur 1,1 % der Beschaftigten durch ein
System mit Zielvereinbarungen entlohnt wurden.
Erfahrungen und bewahrte Vorgehensweisen bei
der Anwendung von Leistungsbeurteilungen und
kennzahlenbezogenem Entgelt standen im Be-
richtszeitraum im Mittelpunkt. Erstmalig wurden
flir international tatige Unternehmen Schulungen

zur Leistungsbeurteilung in englischer Sprache in
Kooperation mit dem Verband METALL NRW ange-
boten. Diese fanden sowohl als Prasenzveranstal-
tung als auch als Webinar statt.

Flachendeckend wurden Erfahrungen und Lésungen
durch das ifaa in Workshops, auf Vortragsveran-
staltungen sowie in Arbeitskreisen der Personallei-
ter, Betriebsleiter der Verbande und Unternehmen
sowie in Seminaren der Bildungswerke und REFA
vermittelt.
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Veroffentlichungen des ifaa zum Thema

wifaa-Studie: Anreiz- und Verglitungssys-
teme in der Metall- und Elektroindustrie«

Verbreitung von nicht monetaren und
monetaren Zusatzleistungen

nnnnnn
und Elektroindustri

t monetaren und monetiren Zusatzleistungen

nreiz- und Vergiitungssysteme
dustrie

Inhalt

» aktuelle Verbreitung freiwilliger, nicht monetarer
Nebenleistungen in den Betrieben der Metall-
und Elektroindustrie

» Ubersicht iiber aktuelle Anreiz- und Vergiitungs-
systeme

» Zeitraum der Befragung: April bis August 2017
Verdffentlichung: Dezember 2017

Downloadmoglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

»Mitarbeiter beurteilen —
Leistung differenzieren«

Handlungshilfe zur Implementierung und Anwen-
dung von Verfahren zur Leistungsbeurteilung

MITARBEITER BEURTEILEN —
LEISTUNG DIFFERENZIEREN
und Anwendung

Inhalt

» Hinweise zur Gestaltung, Implementierung und
Anwendung von Beurteilungssystemen

» Informationen fiir Fiihrungskrafte zum Umgang
mit Beurteilungsmerkmalen, Beurteilungsfehlern
und zur Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen

» Checklisten, Hilfen zum Aufbau von Gesprachs-
dokumentationen

» Darstellung der tariflichen Verfahren der
Leistungsbeurteilung

» Module zum Aufbau von Betriebsvereinbarungen
Veroffentlichung: August 2016

Downloadmdoglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

Entgeltbenchmarks durch aufgabenbezogene Verdienststatistiken

Ausgangsbasis flr die Vergiitung der Arbeitsleis-
tung der Arbeitnehmer in der M+E-Industrie und
wichtigste Grundlage sind die tarifvertraglichen
Regelwerke in den jeweiligen Regionen. Bei der
betrieblichen Gestaltung der Vergiitung der Ar-
beitsleistung der Arbeitnehmer ergeben sich aber
weitere Spielrdume z. B. durch bertarifliche
Vergiitungen, zusétzliche Entgeltkomponenten und
Sonderregelungen. Dies alles geschieht vor dem
Hintergrund der jeweiligen Kosten- und Wett-
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bewerbssituation des Unternehmens und dem
Angebot und der Nachfrage regionaler Arbeits-
markte. Entscheidend fiir die Entgeltfindung ist vor
allem der Anforderungsbezug, der Leistungsbezug
und die relative Hohe des Entgelts im Vergleich

zu anderen Entgelten. Letzteres ist einerseits ein
wichtiger Faktor fiir die Beschaftigten, andererseits
stellt dies aber auch einen bedeutenden Anteil an
der Kostenstruktur der Unternehmen dar.

Um den Betrieben neben dem tarifvertraglichen
Regelwerk eine zusatzliche Orientierung zu den
geschaffenen Entgeltstrukturen zu geben, bieten
die M+E-Verbande seit vielen Jahren regelmaBige
branchenspezifische jahrliche Vergiitungsvergleiche
als verlassliche Vergleichsbasis an. Wurden friiher
ausschlieBlich die Monatsentgelte bezogen auf die
tariflichen Lohn- und Gehaltsgruppen beziehungs-
weise die Entgeltgruppen erhoben, werden seit
tiber 10 Jahren auch die Jahresverdienste bezogen
auf typische Arbeitsaufgaben in der M+E-Industrie
erfasst. Damit ergibt sich — auch fiir Unternehmen
ohne Tarifbindung — die Mdglichkeit, sowohl regio-
nal als auch bundesweit branchen- und betriebs-
groBenbezogene Vergleichsdaten zu erlangen.

Das ifaa hat auch 2016 und 2017 gemeinsam mit
den Verbinden die Verdienststatistiken weiter-
entwickelt und so seinen Beitrag zur Starkung der

»Arbeitszeit und Verglitung«

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Mit meinen Kollegen bin ich fiir das Thema »Ent-
geltgestaltung« verantwortlich. Meine Aufgabe ist
es, die Mitgliedsverbande bei Fragestellungen zum
Grund- und Leistungsentgelt sowie den angren-
zenden Themengebieten der Kennzahlen- und
Datenermittiung zu unterstiitzen.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Ich denke, viele Aspekte, die heute schon sichtbar
sind, insbesondere hinsichtlich wachsender Flexi-
bilitdt, orts- und zeitflexibler Arbeit, werden in
Zukunft noch weiter an Bedeutung gewinnen.

tarifpolitischen Arbeit der Verbande und der
Interessenvertretung fiir die M+E-Branche sowie
der Erweiterung der Serviceleistungen fir die
Mitglieder geleistet.

5 Fragen AN Amelia Koczy, M. Sc.

seit August 2016 wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fachbereich

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fir
die Zukunft?

Gesundheit, Gliick und Weltfrieden :-)

Wie digital leben Sie?

Ich nutze digitale Hilfsmittel wie Smartphone,
Tablet oder Laptop sowohl im beruflichen als auch
im privaten Bereich. In sozialen Netzwerken bin
ich weniger aktiv, obwohl ich den Nutzen dieser
durchaus anerkenne.

Auf welches Medium konnen Sie nicht verzichten?

Mein Smartphone!
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Neben Produktinnovationen sind das ganzheitliche
Management von Produktion und Unternehmen,
die Gestaltung und Optimierung entsprechender
Prozesse und Systeme sowie die Planung, Kontrolle
und Lenkung aller Aktivitaten zur Optimierung der
betrieblichen Prozesse entscheidende Wettbewerbs-
faktoren flr unsere Unternehmen.

Ganzheitliche Unternehmens-/Produktionssysteme



GANZHEITLICHE UNTERNEHMENS-/
PRODUKTIONSSYSTEME

as ifaa unterstiitzt seine Mitgliedsverbande

und deren Mitgliedsunternehmen in dem

Arbeitsfeld Ganzheitliche Unternehmens-/
Produktionssysteme:

» durch Vortrage und Workshops zu oben
genannten Themen,

» durch Veroffentlichungen und Besichtigungen
betrieblicher Good-Practice-Beispiele,

» durch die Gestaltung von und die Mitwirkung in
themenspezifischen Arbeitskreisen sowie

» bei der Umsetzung transferrelevanter Konzepte
in den Unternehmen.

Bericht zur ifaa-Benchmarkreise
»Exzellente Unternehmen« 2017

Das ifaa organisierte vom 26. bis 30.06.2017 die
dritte Benchmarkreise. In diesem Jahr fiihrte sie
zu Unternehmen aus den Verbandsgebieten von
ME Saar, PfalzMetall sowie HESSENMETALL, die
sich durch exzellente Umsetzung von Elementen
»Ganzheitlicher Unternehmenssysteme« auszeich-
nen. Auf dem Programm stand der Besuch von
sechs Unternehmen, die u. a. tiber die Einfiihrung
eines werkslbergreifenden Produktionssystems,
die Operationalisierung des Strategieprozesses,
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Kanban, Milk-Run, TPM, die Verfestigung des
Kunden-Lieferanten-Verstandnisses und die Ent-
wicklung hin zu einer ausgepragten Unterneh-
menskultur sowie lber die Mdglichkeiten einer
vollgetakteten Produktion von der Teilezufiihrung
bis zur Endabnahme berichteten. Allen Gastgebern
ist zudem gemein, dass sie sich erfolgreich mit den
besonderen Herausforderungen an die Fiihrung in
der schlanken Produktion beschaftigt haben.

Teilnehmer der Reise waren 20 Unternehmens-
vertreter (Geschiftsfiihrer, Produktionsleiter,
Logistikleiter, Leiter Produktionssysteme) aus
Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie
weiter Teile Deutschlands. Alle Teilnehmer und
deren Unternehmen haben sich — zumeist in
Zusammenarbeit mit ihrem Arbeitgeberverband —
bereits mit schlanker Produktion und der Umset-
zung Ganzheitlicher Unternehmenssysteme aus-
einandergesetzt und werden dies auch in Zukunft
weiter intensiv vorantreiben.

Die Reise ermdglichte den Teilnehmern anregende
Einblicke und gab Gelegenheit, Herangehensweise,
Erfahrungen und die erzielten Ergebnisse der Gast-
geber kennenzulernen. Diese wiederum profitierten
von Fragen und Anregungen der Giste sowie aus
den Diskussionen mit diesen.

Die Teilnehmer lobten die Vielfalt der Einblicke und
Anregungen und hoben den Nutzen der Reise fiir
ihre Arbeit im eigenen Unternehmen hervor.

Fiir das Jahr 2018 sind eine weitere Benchmarkreise
sowie erstmalig ein Erfahrungsaustausch der
bisherigen Teilnehmer geplant.

Gruppenbild der Teilnehmer mit Vertretern der
KUBOTA Baumaschinen GmbH in Zweibriicken

360°-Methode zur Uberpriifung der Nachhaltigkeit von 55-MaRnahmen

Viele Unternehmen beschaftigen sich mit MaBnah-
men zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP). Die 55-Methode (Sortiere aus, Stelle ordentlich
hin, Saubere, Sauberkeit bewahren, Selbstdisziplin
tiben) ist hierzu notwendige Grundlage und muss
sich in der Unternehmenskultur nachhaltig etablie-
ren. Zur Reflexion und zur Bewertung des Stands der
Umsetzung sowie erforderlicher KorrekturmaBnah-

men wurde das »360°-Analyseinstrument« entwickelt.

Dieses Vorgehen wurde durch das ifaa aus einer
Methode abgeleitet, die der »Koblenzer Kreis« (eine
interdisziplindre Arbeitsgruppe von vem.die arbeit-
geber, METALL NRW, HESSENMETALL und ifaa) zur
Analyse von Fiihrungskulturen in Unternehmen
entwickelt hat. Mit diesem Ansatz werden die
Einfiihrung und Umsetzung, die bisher erzielten
Ergebnisse sowie die Entwicklung und Pflege von
5S aus der Perspektive von Fiihrungskraften und
Beschaftigten gespiegelt. Das 360°-Analyseinstru-
ment hilft, Missverstandnisse und Hemmnisse zu
erkennen und zielfihrende MaBnahmen zu bestim-
men und umzusetzen sowie Ergebnisse langfristig
zu sichern und zu entwickeln.

Voraussetzungen fiir die Anwendung dieses Instru-
ments sind das Verstdndnis und die aktive Unter-
stlitzung durch die Geschaftsfiihrung, die friihzei-
tige Einbeziehung des Betriebsrats und letztlich die
Bereitschaft aller Beteiligten zur selbstkritischen

Reflexion und dazu, anschlieBend aufgezeigte
Defizite proaktiv anzugehen.

Im Mittelpunkt des Verfahrens steht der kritische
Blick auf die zuriickliegende Einfiihrung und aktu-
elle Umsetzung des KVP. Im Rahmen der 360°-
Analyse werden Informationen mittels Fragebdgen
erhoben und durch Workshops mit Mitarbeitern
sowie Interviews mit Fiihrungskraften erganzt.
Ziel ist, unterschiedliche Wahrnehmungen zu
Umsetzung, Ergebnissen und Nachhaltigkeit von
KVP-MaBnahmen zu erkennen und allen Beteilig-
ten bewusst zu machen.

Workshop zur Nachhaltigkeit von 55-MaBnahmen

1. Tag Datenaufnahme
09:00-09:30 BegriiBung und Ablauf des Workshops
09:30-10:00 Interview Fiihrungskraft 1 (Werkleitung)
10:00 Interview Fiihrungskraft 2 (N.N.)
10:45 Interview Fiihrungskraft 3 (N.N.)
11:30 Interview Fiihrungskraft 4 (N.N.)
12:30-13:00 Mittagspause
ca. 13:00-14:30 Mitarbeiter-Workshop
14:30 Ende des ersten Workshoptages
anschlieBend Auswertung der Interviews, des Mitarbeiter-Workshops,

Eingabe der Antworten der Fragebdgen,
Ergebnisaufbereitung

2.Tag Ergebnisprésentation und MaBnahmenableitung

13:15-13:30 BegriiBung und Ablauf des Tages

13:30-14:30 Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse
14:30-15:30 Diskussion von MaBnahmen
15:30 Ende des zweiten Workshoptages

Beispiel fiir einen zeitlichen Ablauf der 360°-Analyse (ifaa)

Phase 3
Phase 2 MaBnahmen
Ergebnisse
222161516 J ® Entscheidung fiir Auswahl von

u Bestandsaufnahme mit
Bewertung der Umsetzung
von 55-MaBnahmen
(Gesprich mit Produktionsleiter)

m strukturierte Interviews mit

Fiihrungskraften: Bewertung = Benchmarking zu anderen
Unternehmen im Rahmen
vorhandener Daten

von Items und ergdnzende
Kommentare (beides vertraulich)

= Workshops mit Mitarbeitern:
Bewertung von ca. 30 Items
(anonym) und erginzende
Diskussion (vertraulich)

Schematischer Ablauf der 360°-Analyse

= anonymisierte Auswertung

= quantitative Ergebnis-
darstellung der Items —
Vergleich der Bewertungen
der Fiihrungskrafte mit
der Bewertung der Mitarbeiter » hilft z. B. bei

MaBnahmen und Festlegung
der Verantwortung liegt beim
Management und den
Fiihrungskraften

= Der Unterstiitzter (VI oder ifaa)

> SchulungsmaBnahmen,

> Begleitung betrieblicher
Umsetzung,

> abschlieBendem Audit.

m ergdnzende Starken-
Schwichen-Ubersicht

= MaBnahmenempfehlungen
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Schematische Darstellung des Ablaufs flir die 360°-Analyse (ifaa)

Um das 360°-Analyseinstrument anwenden zu kdnnen, sind zwei Workshoptage hilfreich.

Unsere Organisation hat die Mitarbeiter vorab informiert, wie 5S Unternehmensstrategie und Bereichsziele unterstiitzt.

Anzahl Antworthéufigkeit in Prozent Mittelwert Handlungsbedarf
Mitarbeiter 15 l 33 53 l -
I TTTT I TTTT I TTTT I
M nicht/kaum teilweise weitgehend I umfassend 1 2 3 4

Exemplarische Darstellung der Auswertungsergebnisse einer Frage aus dem Fragebogen (ifaa)

ifaa erweitert sein Planspiel-Angebot um
»Kaufmannische Betrachtung eines Produktionssystems«

Das ifaa bietet seine Unternehmensplanspie-

le bislang in den Varianten »Einfiihrung eines
Produktionssystems«, "Umgang mit Stérungen«
und »Supply Chain Management« an. Seit 2016
steht eine weitere Variante zur Verfligung, welche
Prozessanderungen im Produktionsablauf einer
kaufménnischen Analyse unterzieht.

finanzorientierte Steuerung eines Produktionssys-
tems. Die Teilnehmer erfahren die Wirkung opera-
tiver, produktionsbezogener Entscheidungen auf
betriebliche und finanzielle Kennzahlen. Dariiber
hinaus wird das Verstandnis fir die Philosophie des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses vermit-
telt. Dabei lernen die Teilnehmer die produktions-
technische und betriebswirtschaftliche Perspektive
zu kombinieren. Die Teilnehmer erhalten feste

Die kaufménnische Variante des ifaa-Planspiels
vermittelt das notwendige Basiswissen fiir die

—

ifaa-Planspiel

ifaa-Geschaftsbericht 2016 | 2017

Rollen, vom Produktionsleiter liber die Qualitats-
sicherung und den Kundenbetreuer bis zum
Montagemitarbeiter. Zwischen den einzelnen
Spielrunden optimieren sie in Verbesserungs-
sitzungen die Produktion.

Teilnehmen kdnnen zwischen 10 und 15 Personen.
Zielgruppe sind Geschaftsfiihrer, Betriebsleiter,
technische und kaufméannische Flihrungskrafte, Pro-
zessverantwortliche und Produktionsmitarbeiter, die
sich mit der betriebswirtschaftlichen Betrachtung
produktionstechnischer Prozessschritte befassen.

Downloadmoglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

»Unternehmensexzellenz«

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Meine Themenschwerpunkte am Institut sind das
Industrial Engineering, REFA und Ganzheitliche
Produktionssysteme. Das Business Process Manage-
ment (BPM) ist ein weiteres Fachgebiet, welches
ich mit groBem Interesse vertiefe. AuBerdem
unterstitze ich die Mitgliedsverbdnde und deren
Mitgliedsunternehmen mit der Durchfiihrung von
Planspielen, Seminaren und Workshops zu o. g.
Themen sowie die Organisation des Arbeitskreises
Industrial Engineering.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

In den Unternehmen muss es Rdume flr Experi-
mente geben, um neue Formen und Arrangements
von Arbeit zu testen. Der aktuelle Ausldser des
Ganzen ist die digitale Transformation. Sicherlich
geht es bei der digitalen Unternehmenstransfor-
mation um Strategie und Technologie, allerdings
nachhaltig auch um Unternehmenskultur, Kompe-
tenzen, um Einstellungen und Verhaltensweisen —

Infografik: »RUstzeitoptimierung«

® Ristzeitoptimierung

5 Fragen an pipl-kfm. Markus Frank

seit Juli 2017 wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich

um das, was Arbeit pragt. Von groBen Internet-
unternehmen und Start-ups geht derzeit ein
Paradigmenwechsel in der Mitarbeiterfiihrung aus.
Digitale Eliten haben andere Vorstellungen von der
Zukunft der Arbeit und Flihrung — New Work eben.

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fir die
Zukunft?

An erster Stelle wiinsche ich meiner Familie und
mir viel Gesundheit und weiterhin viele schdne
gemeinsame Jahre. Und ein weiterer Wunsch ware,
dass uns der Frieden, in dem wir leben, noch mog-
lichst lange erhalten bleibt. Ich bin so gespannt,
wie die Welt in 20 oder 30 Jahren aussieht, da darf
nichts dazwischen kommen. Und an dieser Stelle
wiinsche ich mir natiirlich viel Erfolg und Freude
im neuen Job.

Wie digital leben Sie?

Sehr! Aber so sehr mein privates und berufliches
Umfeld auch vernetzt und digitalisiert ist, schaffe
ich mir Freirdume, in denen ich einfach mal nicht
»online« bin.

Auf welches Medium konnen Sie nicht verzichten?

Ach, da gibt es viele, das kommt immer auf die
jeweilige Situation an! Aber ein gutes Buch steht
immer noch hoch im Kurs bei mir.
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Mit systematischem Arbeits- und Gesundheits-
schutz, betrieblichem Gesundheitsmanagement,
betrieblichem Eingliederungsmanagement die
Resilienz und Arbeitsfahigkeit der Beschdftigten und
somit die Wettbewerbsfdhigkeit der Unternehmen
stdrken. Dieses Ziel verfolgt die Arbeit des ifaa.

Arbeits- und Gesundheitsschutz/
Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

v,

/

-



ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ/
BETRIEBLICHES GESUNDHEITS-
MANAGEMENT (BGM)

iel des betrieblichen Gesundheitsmanage-

ments (BGM) ist es, dass Unternehmen

langfristig leistungs- und wettbewerbsfahig
bleiben, indem BGM einerseits direkt zur Gesund-
erhaltung der Beschiftigten beitragt und ande-
rerseits diese in ihrem Bewusstsein fiir ihre Eigen-
verantwortung sensibilisiert.

Die Arbeit des ifaa zielt darauf ab, Good-Practice-
Beispiele aufzuzeigen und gemeinsam mit Mit-
gliedsverbanden und Unternehmen Ansatze
insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen
zu entwickeln und zu verbreiten. Es werden regel-

betriebliche Gesundheitsforderung

maBig Pilotprojekte durchgefiihrt und Arbeitskreise
mit Unternehmensvertretern betreut. Der verband-
liche Austausch findet zweimal jahrlich im Arbeits-
kreis »Arbeits- und Leistungsfahigkeit im demo-
grafischen Wandel« statt. Auch das Analysieren

und Bewerten von Trends (»digitales Gesundheits-
management), Zertifizierungsvorhaben oder
Gesetzen (»Priaventionsgesetz«) sind Gegenstand
der Arbeit des ifaa.

Botschaft: betriebliches Gesundheitsmanage-
ment — zielgerichtet statt Zufall!

betriebliches Gesundheitsmanagement

Ist-Zustand Analyse planung

MaBnahmen-

Umsetzung Evaluation Nachhaltigkeit

Projekt Pravention 4.0 — Handlungsfelder und -leitfaden fur eine
praventive Arbeitsgestaltung in der digitalen Arbeitswelt 4.0

Prévenﬁon 4.0

Die digitale Transformation wird die Arbeitswelt der
Zukunft maBgeblich verdndern. Damit die Akteure
in den Betrieben die Potenziale des technologischen
Fortschrittes wirkungsvoll nutzen kénnen, ist das
Ziel des vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) geférderten Verbundprojektes
»Prévention 4.0«, konkrete Handlungsempfehlungen
und Leitlinien fiir eine sichere und gesunde Arbeits-
gestaltung zu entwickeln. Es wird ein Handlungs-
leitfaden/Selbstbewertungsinstrument insbesondere
fir KMU und eine wissenschaftlich fundierte Exper-
tise "Umsetzungsempfehlung« erstellt.
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Das ifaa hat die Leitung des Teilvorhabens
»Pravention in Fiihrung und Unternehmens-
organisation« tibernommen. Ziel ist es, die
Auswirkungen der neuen Technologien (cyber-
physische Systeme, CPS) auf die Fiihrung und
Unternehmensorganisation zu analysieren sowie
Handlungshilfen und PraventionsmaBnahmen
zur Sicherung des Unternehmenserfolgs sowie
der Leistungsfahigkeit und der Gesundheit der
Mitarbeiter zu entwickeln und umzusetzen.

Neben dem ifaa wirken sieben wissenschaftliche
Partner, 11 Value-Partner aus Arbeitgeber- und
Wirtschaftsverbidnden, Gewerkschaften, nationale
Initiativen und Berufsgenossenschaften sowie zahl-

reiche Unternehmen mit. Von Seiten des ifaa sind
als Value-Partner METALL NRW, Stidwestmetall, die
BDA und der AGV Banken beteiligt.

Die acht Institute des Verbundes haben wahrend der
Laufzeit des Projektes insgesamt 105 Experteninter-
views, 17 Workshops sowie eine Onlinebefragung mit
845 internen und externen Beratern durchgefiihrt.
Die Ergebnisse dieser Analysen wurden bisher in

147 Veranstaltungen in Form von Vortragen sowie
30 Verdffentlichungen prasentiert. Zudem wurde ein
Fachbuch mit dem Titel »Pravention 4.0. Analysen
und Handlungsempfehlungen fiir eine produktive
und gesunde Arbeit 4.0« geschrieben. Dieses erschien
im November 2017 unter der Herausgeberschaft von
Oleg Cernavin, Welf Schroter und Sascha Stowasser
beim Springer-Verlag. Ebenso veranstalten die Ver-
bundpartner gemeinsam mit der Offensive Mittel-
stand im November 2017 den Kongress »Pravention
4.0«, dessen Organisation federfiihrend das ifaa
tibernommen hat.

by Cnarin - Wied Schodier
Shsths Stowasier Mg,

Pravention 4.0

£ einger

Laufzeit: Dezember 2015 bis April 2019

Website des Projektes: www.praevention40.de

GEFORDERT VOM METEIET o
* Bundesministerium i
72 | fiirBildung jj FTEA
und Forschung Peojeltiriger Karkruhe
B tevrer mrm b Tactemiogs

Projekt STARKE — Starke Beschaftigte und starke Betriebe durch
Starkung der Anderungsfahigkeit mit Resilienz-Konzepten

(C‘\ . I._.__i' _. K E starke Beschaftigte

(_ und starke Betriebe durch Resilienz

Die Fahigkeit, sich einer neuen Situation schnell
anzupassen und angemessen zu reagieren, sowie
aus Krisen gestarkt hervorzugehen, wird als Resili-
enz bezeichnet. Dies lasst sich auf Organisationen
und Individuen gleichermaBen beziehen. Psychisch
gestarkte Beschaftigte sind leistungsfahiger und
kdnnen mit den Anforderungen des Berufslebens
besser umgehen. Welche Faktoren auf individueller
und organisationaler Ebene resilientes Verhalten
fordern und wie Unternehmen insgesamt resilient
werden, ist nur teilweise bekannt und daher
Forschungsgegenstand des Projektes STARKE.

TECHNISCHE T
UNIVERSITAT ] a D LA
DARMSTADT sl e

ﬁﬂ”ﬁﬂ @ ku”f;.:““”l S CANEPPENHEIM

Im Projekt wird ein Gesamtkonzept zur Analyse
und Weiterentwicklung individueller und organisa-
tionaler Resilienz' in kleinen und mittleren Unter-
nehmen entwickelt und erprobt. Der Projektansatz
verbindet arbeitswissenschaftliche, betriebswirt-
schaftliche und psychologische Ansitze. Neben
dem ifaa wirken drei wissenschaftliche Partner
und vier Pilotunternehmen mit:

Laufzeit: Januar 2016 bis April 2019

Website des Projektes: www.staerke-projekt.de/

GEFORDERT VOM BTRTET
* Bundesministerium v
72Y | fiirBildung | riea
und Forschung Projeltirbper Karhruhe
B Cewoer s b Tatiogs

i f
I Q Q Institut fir

angewandte Arbeitswissenschaft

I'w @ STEINSTOSSER
QUALITATSWERKZEUGE

r\} |L_| Matalguss Luck Saar
5 L ponrneraan iw dusss s ane

'von lat. resilire: zuriickspringen, abprallen; psychische Widerstandskraft; Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen ohne anhaltende Beeintrichtigung zu iiberstehen (Quelle: Duden online; Pons)
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Fachkolloquium »Pravention in der Arbeitswelt 4.0« 2017

Ebenso stand in 2017 auch das ifaa-Fachkolloqui-
um unter dem Stern von »Pravention 4.0«. Unter
dem Titel »Pravention in der Arbeitswelt 4.0«
diskutierten die Experten aus Wissenschaft und
Praxis rund um das Thema. Im Fokus standen nicht
nur der Arbeits- und Gesundheitsschutz, sondern
alle Bereiche eines Unternehmens. Denn fiir alle
Bereiche gilt: Sie miissen sich auf die Veranderun-
gen vorbereiten.

Dr. Martina Frost,
wissenschaftliche
Mitarbeiterin ifaa

Zeit zum
Austausch

Digital und analog
informiert — die
Veranstaltungs-App
begleitete das
Programm.

Aktiv in die Pause

»Betriebliches Eingliederungsmanagement in kleinen

und mittleren Unternehmen«
Anleitung fir die praktische Umsetzung

Betriebliches Eingliederungsmanagement dient
der Eingliederung langzeiterkrankter Beschéaftigter
an ihrem Arbeitsplatz und bietet somit vielfiltige
Potenziale fiir Unternehmen und Beschaftigte.
Der Gesetzgeber nennt zur Ausgestaltung eines
betrieblichen Eingliederungsmanagements nur
wenige konkrete Anforderungen. So stehen Unter-
nehmen vor der Herausforderung, diesen Freiraum
rechtskonform und mit meist begrenzten Ressour-
cen bestmdglich auszugestalten, sodass sich posi-
tive Effekte ergeben. Das ifaa gibt Empfehlungen
und Hinweise zur Umsetzung eines betrieblichen
Eingliederungsmanagements. Hierflr hat das ifaa
im September 2017 die Broschiire »Betriebliches
Eingliederungsmanagement in kleinen und mitt-
leren Unternehmen. Anleitung fir die praktische
Umsetzung« veroffentlicht. Darin finden Unterneh-
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men und Verbande praktische Handlungsempfeh-
lungen, ein Vorgehensmodell sowie verschiedene
Arbeitshilfen, die sich an die unternehmensindivi-
duellen Rahmenbedingungen anpassen lassen.
Die Praxisbeispiele liefern zusatzliche Impulse.

Onlineveroffentlichung: September 2017

Downloadmdglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

ifaa....

»Wissensmanagement kompakt«

Informationen | Instrumente | Methoden | Praxisbeispiele | Arbeit 4.0 & Digitalisierung

Die Broschiire stellt die wesentlichen Merkmale
(Nutzen/Vorteile/Ressourcenaufwand) von Metho-
den und Instrumenten mit weiterfiihrenden Infor-
mationen kurz dar. Anschauliche Praxisbeispiele zu
den dargestellten Methoden beschreiben das kon-
krete Vorgehen in der Praxis. Vorteile, Herausforde-
rungen und Ressourcenbedarfe werden aufgezeigt.
Ausblick in die Zukunft des Wissensmanagements
mit neuen, innovativen Technologien: Aufzeigen
aktueller Forschungsansitze. Die Broschiire wird
regelmaBig aktualisiert und neue Informationen
werden erganzt.

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Ich beschaftige mich schwerpunktmaBig mit Her-
ausforderungen aktueller Trendentwicklungen,

wie etwa dem demografischen Wandel und der zu-
nehmenden Digitalisierung, fiir Unternehmen und
Beschiftigte. In diesem Zuge stehen insbesondere
die folgenden Themen im Fokus meiner Arbeit:

» Wissensmanagement
» Diversity-Management

» Forderung der individuellen und organisatio-
nalen Resilienz

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Komplex, vielféltig und sie erfordert eine hohe
Flexibilitat in vielfacher Hinsicht von Unternehmen
und Beschaftigten.

Onlineverdffentlichung: August 2017

Downloadmdoglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

Wissensmanagement kompakt
Infor en |

=]

5 Fragen AN Dipl.-Soz. Wiss. Nicole Ottersbéck

seit September 2016 wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fachbereich
»Arbeits- und Leistungsfahigkeita «

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fur die
Zukunft?

Vitalitdt, schone Erlebnisse mit lieben Menschen
aus meinem Umfeld und einen Campingbus.

Wie digital leben Sie?

Mein digitales Leben beschrankt sich auf die Nut-
zung von Smartphone und Tablet fiir Kommuni-
kation, Recherchen jeglicher Art oder die Buchun-
gen von Reisen und Fahrscheinen.

Auf welches Medium konnen Sie nicht
verzichten?

Ich kénnte zwar, aber wiirde trotzdem nur sehr
ungern auf mein Smartphone verzichten. Ist schon
sehr praktisch und erleichtert den Alltag.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz praxisnah erklart

»Handbuch Arbeits- und Gesund-
heitsschutz«

Praktischer Leitfaden fir Klein- und
Mittelunternehmen

Um Betriebe grundsétzlich bei der Planung und
Organisation des betrieblichen Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes zu unterstiitzen, hat das ifaa

in 2017 das Handbuch Arbeits- und Gesundheits-
schutz verdffentlicht. Oft ist in Betrieben wenig
Zeit, sich den komplexer werdenden Anforderun-
gen zu widmen. Das Handbuch bietet kleinen und
mittleren Unternehmen eine praktische Hilfe-
stellung zur Organisation und Durchflihrung des
betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes.
Neben der rechtlichen Einordnung beschreiben
die Autoren in kleinen Schritten praxisgerecht die
erforderlichen planerischen und organisatorischen
Aspekte. Die enthaltenen Vorlagen und Checklisten
lassen sich leicht auf die eigene betriebliche Praxis

Alterssimulation

Durch das Tragen eines gerontologischen Test-
anzugs oder Alterssimulationsanzugs besteht fiir
jiingere Menschen die Mdglichkeit, typische
Einschrénkungen alterer Menschen zu erleben.

Die Simulation erfolgt durch das Tragen verschie-
dener Gewichtsbandagen und -manschetten, die
flir eine eingeschrankte, schwerfillige Bewegung
sorgen. Eine Brille und ein Gehdrschutz erschweren
zusatzlich die Sinneswahrnehmung.

Der Alterssimulationsanzug kann fiir verschiedene
Zwecke eingesetzt werden:

Sensibilisieren fiir Praventionsverhalten
(z. B. bei Auszubildenden)

Sensibilisieren fiir Arbeiten in
altersgemischten Teams

Einrichten alternsgerechter Arbeitsplatze
Entwickeln alternsgerechter Produkte

Im Rahmen von verschiedenen ifaa-Workshops
bei Arbeitgeberverbdanden oder deren Mitglieds-
unternehmen fiihrten die Teilnehmer Tatigkeiten
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ubertragen und stehen dem Leser im Downloadbe-
reich der ifaa-Website zur Verfligung. Unterneh-
men konnen mit dem Handbuch die Grundlage fiir
ein Arbeitsschutzsystem schaffen, das zu einem

Arbeitsschutzmanagement ausgebaut werden kann.

Veroffentlichung: Juli 2017

Prakncher i eitfachon Iue Bless sl
R ]

aus dem administrativen und dem technischen
Bereich durch, wihrend sie den Anzug trugen. Aus
ihren Erfahrungen beim Tragen des Anzugs oder
Beobachten leiteten die Teilnehmer Empfehlungen
flr die Arbeitsplatzgestaltung und die Gestaltung
praventiver MaBnahmen in ihren Unternehmen ab.

Schon jetzt erleben,
wie altern sich anfiihlt.

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Im Fachbereich »Arbeits- und Leistungsfahigkeit«
habe ich mich in den vergangenen Monaten im
Zusammenhang mit der digitalen Transforma-
tion besonders intensiv mit Anforderungen an
die Gestaltung von Fiihrung 4.0 in Unternehmen
auseinandergesetzt. Ich beschaftige mich haupt-
sachlich mit dem Themenkomplex Férderung

der individuellen und organisationalen Resilienz
sowie Diversity-Management. Hierbei ist fiir mich
besonders spannend, in den Unternehmen vor Ort
zu arbeiten und die Theorie in die Praxis umset-
zen zu kdnnen.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Ich stelle mir eine Arbeitswelt vor, in der wir ver-
netzter, flexibler und unabhangiger von Ort und
Zeit arbeiten konnen. Eine Arbeitswelt, in der die
unterschiedlichsten Branchen voneinander lernen
und sich untereinander austauschen wollen eben-
so wie eine Arbeitswelt, in die alle mit einbezo-
gen werden.

5 Fragen AN Nora Johanna Schiith, B. Sc.

seit November 2017 wissenschaftliche Assistentin im Fachbereich
»Arbeits- und Leistungsfdhigkeit«

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fir
die Zukunft?

Dass Menschen digitale Vernetzung nicht gleich-
setzen mit persdnlichen Verbindungen, weiterhin
solch bereichernde Begegnungen mit tollen Men-
schen in meinem Umfeld und letztlich — natiir-
lich — die Weltumseglung.

Wie digital leben Sie?

Ich habe keinen Kiihlschrank, der meine Milch
bestellt, weil er der Ansicht ist, ich wiirde mir neue
wiinschen. Meine Zahnbiirste sagt mir nicht, wie fest
ich putzen darf, da meine Eltern mir das beibrach-
ten. Alexa habe ich nicht erlaubt, bei mir einzuzie-
hen. Auch wenn es vielleicht etwas aufwendiger ist,
notiere ich meine Termine in meinem Filofax. Stein-
zeitlich mit einem Stift. Ich versuche, die digitale
Kommunikation, soweit es moglich ist, auf ein Mi-
nimum zu beschranken. Ein Telefonat ziehe ich dem
Chat vor, den Besuch der Familie in den Staaten dem
Skype-Call. Und dennoch nutze ich mein Smart-
phone und meinen Laptop gern und weifB ihren
Nutzen zu schatzen — sicherlich, weil es praktisch ist,
aber auch, weil es einen »Aus-Knopf« gibt.

Auf welches Medium konnen Sie nicht verzichten?

Auf mein Smartphone — v. a. weil dort die Musik
spielt.
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Digitalisierung und Industrie 4.0 bieten viele
Chancen, die Wettbewerbsfahigkeit deutscher
Unternehmen langfristig zu sichern. Auf der Basis
definierter und standardisierter Prozesse kann die
Digitalisierung helfen, Effektivitat und Produktivitat
zu steigern sowie Menschen bei korperlicher und
mentaler Arbeit zu entlasten.

K
Digitalisierung & Industrie 4.0 ﬁ



DIGITALISIERUNG & INDUSTRIE 4.0 @

Digitalisierung & Industrie 4.0 zum Ausprobieren auf der IdeenExpo

lle zwei Jahre findet in Hannover das bun-
Adesweit groBte Jugend-Event fiir berufliche

M@dglichkeiten in Naturwissenschaften und
Technik statt: die IdeenExpo. Vom 10. bis 18. Juni
2017 war es wieder soweit, dass die jungen Besu-
cher sich Uber die aussichtsreichen Perspektiven
in den MINT-Berufen informieren konnten. Dabei
gab es wieder viele Attraktionen und Exponate,
die zu eigenem Ausprobieren einluden. So war das
Interesse grol3 und fiihrte dazu, dass mit 360 000
Besuchern ein neuer Rekord aufgestellt wurde.

NiedersachsenMetall und ifaa entstanden. Mit-
hilfe eines kleinen Tabletcomputers konnten die
Jugendlichen eine Kommissionier- und Montage-
aufgabe selbststdndig ausfiihren. Die Software auf
dem Gerat nutzte erweiterte Realitit (Augmented
Reality), um anzuzeigen, aus welchen Regalfachern
Bauteile zu entnehmen waren. AnschlieBend konn-
te die Auswahl der Bauteile tiber die Kamera des
Tabletcomputers tiberpriift und bestatigt werden.
SchlieBlich wurde auch die Montage der einzelnen
Komponenten anhand entsprechender Dialoge auf
dem Tablet unterstiitzt, sodass die Jugendlichen die
Montage erfolgreich durchfiihren konnten.

Eines der Exponate, an dem die Jugendlichen selbst
aktiv werden konnten, war in Kooperation von

P [ R
o r-'q o i » il

Per Tablet kdnnen

die Jugendlichen

& Kommissionier- und
Montageaufgaben
selbststindig erledigen.

Themenspezifische Publikationen des ifaa 2016

Downloadmdoglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net
(Broschiire und Faktenblatten)

Passend zum Fachkolloquium erschienen die Bro-
schiire »Digitalisierung & Industrie 4.0« sowie die
Zeitschrift »Leistung und Entgelty, die das gleiche
Thema zum Inhalt hatte.

_ o
""""""""""""""" LEISTUNG & ENTGELT

3D-DR

Mensch-Roboter-Kollaboratio| AppT)ve FERTIGUNG/:

ifaa-Faktenblatter
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Fachkolloquium »Digitalisierung & Industrie 4.0« 2016

Digitalisierung und Industrie 4.0 umfassen ein
weites Spektrum, das sich quer durch die Gesell-
schaft und die Unternehmen zieht und jede ihrer
Funktionen und Ebenen iiberspannt. Die hohe Be-
deutung des Themas und der groBe Informations-
bedarf spiegelten sich auch in den Besucherzahlen
wieder. Das Fachkolloquium erzielte einen Teil-
nehmerrekord. Entsprechend breit war auch das
Fachkolloquium aufgestellt: Das Gesamtpotenzial
sowie die Mdglichkeiten kognitiver und physischer
Assistenzsysteme wurden ebenso erldutert wie das
Thema Qualifizierung. Alle diese Perspektiven wur-
den ausschlieBlich von Entscheidungstragern aus
der betrieblichen Praxis prasentiert und anhand
von Beispielen aus ihren jeweiligen Unternehmen
veranschaulicht.

Die eigenen Erwartungen an die Gestaltung kogni-
tiver bzw. physischer Assistenzsysteme und Fiihrung
diskutierten die Teilnehmenden in drei Workshops.

Forschungsprojekte

AnschlieBend konnten sie mithilfe der ifaa-Weit-
sichtbrille in virtuelle Welten eintauchen und so

die Potenziale virtueller Realitat erleben. Ganz real
stand ein Exponat bereit, an dem die Verwendung
eines Tabletcomputers zur Unterstiitzung eines Pro-
zessablaufs vom auftragsspezifischen Kommissionie-
ren von Bauteilen liber deren Zusammenbau bis hin
zur Qualitatskontrolle ausprobiert werden konnte.

Augmented Reality auf einem Mensch-Roboter-Kollaboration KUKA
Tablet zur Unterstiitzung einer
Lagerentnahme

TransWork — Transformation der Arbeit durch Digitalisierung

framsVVofk

Das Projekt TransWork lauft seit Juli 2016 und um-
fasst neben eigenen Forschungsarbeiten zum Produk-
tivititsmanagement auch die Begleitung des For-
derschwerpunkts »Arbeit in der digitalisierten Welt«
mit insgesamt 29 Projekten zu diesem Thema. Bisher
entstanden ein Ordnungs- und Gestaltungsrahmen
flr Produktivitatsstrategien und eine Befragung zur
Nutzung der Digitalisierung im Produktivitdtsma-
nagement sowie internationale Veroffentlichungen.

GEFORDERT VOM TRV o

* Bundesministerium c
A | fiirBildung n FIKA

und Forschung

Unternehmensbefragungen im Rahmen

von TransWork

Der aktuelle Stand des Produktivititsmanagements
und die Potenziale, dieses durch die Digitalisierung
zu unterstiitzen und weiterzuentwickeln, wurden
im ersten Halbjahr 2017 erfragt. Es bestatigten
sich umfangreiche Moglichkeiten zur Verbesserung
der Datengrundlage fiir VerbesserungsmaBnah-
men und darauf aufbauend erwartet die Mehrheit
der Befragten, dass die Digitalisierung zu einem
Produktivitdtszuwachs von 10 bis 20 Prozent bis
zum Jahr 2020 bzw. von 10 bis zu 60 Prozent bis
zum Jahr 2025 fiihren wird. Die Ergebnisse wurden
den Verbanden vorab zur Verfligung gestellt und
iiber ein crossmediales Konzept in die Offentlich-
keit kommuniziert. Darlber hinaus wurden die
Befragungsergebnisse in einer Broschiire detailliert
beschrieben und bereitgestellt.
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Interviews zur Umsetzung von Industrie 4.0

Im Rahmen des Forschungsprojektes TransWork wird
ein Ordnungs- und Gestaltungsrahmen fiir auf der
Digitalisierung basierende Produktivitatsstrategien
entwickelt. Um konkrete Anwendungsbeispiele fiir
solche Strategien zu finden, hat das ifaa einen
umfangreichen Fragenkatalog zur Initiierung und
Umsetzung von DigitalisierungsmaBnahmen ent-
wickelt. Der Fragenkatalog ist in zwei Teile struk-
turiert, die zum einen Fragen zur Findung und Kon-
zeption von Industrie-4.0-Ideen und zum anderen
Fragen zu deren Umsetzung hinsichtlich verschiede-
ner arbeitswissenschaftlicher und weiterer Hand-
lungsfelder enthalten. Die Beriicksichtigung dieser
Handlungsfelder soll sicherstellen, dass Chancen
und Herausforderungen bei der Gestaltung von
Industrie-4.0-Strategien bestmdglich von Beginn
an beriicksichtigt werden.

Der Fragebogen wurde bislang bei mehr als einem
Dutzend Unternehmen eingesetzt. Dabei erfolgte
auch die Unterstiitzung durch zwei studentische
Abschlussarbeiten®. Die gewonnenen Erkenntnisse
flieBen in die geplante Praxisbroschiire »Digitali-
sierung & Industrie 4.0 — Good-Practice-Ansatze
zur erfolgreichen Umsetzung« ein. Der Fragebogen
selbst wurde als »Checkliste Industrie 4.0:
Geschéaftsstrategie und Prozesse ganzheitlich
gestalten« in 2017 veroffentlicht.

Bestimmung von
Digitalisierungsaktivititen

¢ ¢

Erste Beschaftigung mit Bestimmung einer
Industrie 4.0 konkreten MaBnahme

Aufbau des Industrie-4.0-Befragungskonzepts

*Herr David Kese, Studiengang: Wirtschaftsingenieurwesen (Master) an der
Universitat Duisburg-Essen, Thema: Entwicklung eines befragungsbasierten
Reifegradmodells fiir den Einsatz von Industrie 4.0 (Development of an inter-
view-based maturity model for the use of industry 4.0) (12/2016-06/2017)
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Die gewonnenen Erkenntnisse werden nicht nur

in die Forschungsprojekte TransWork und APRODI
einbezogen, sondern sollen auch die Verbandsinge-
nieure und Mitgliedsunternehmen bei der Umset-

zung von DigitalisierungsmaBnahmen unterstiitzen.

Dazu realisiert das ifaa sukzessive eine Sammlung
guter Industrie-4.0-Anwendungsbeispiele, die
neben den technischen Losungen der Industrie 4.0
vordergriindig spezifische Faktoren in der Phase
der Umsetzung sowie Handlungsbedarf und -praxis
hinsichtlich arbeitswissenschaftlicher und weiterer
Handlungsfelder aufzeigen.

Wir danken sehr herzlich allen Unterstiitzern und
Teilnehmern der Befragungen.

n Arbeitsgestaltung 9 Arbeitsorganisation
9 Arbeits- und 9 Qualifikation und
Gesundheitsschutz Qualifizierung
9 Betriebs- und a
Arbeitszeit Entgelt

4 &4

Datenschutz Datensicherheit

9 Mitbestimmung mExterne Unterstiitzung

B Wirtschaftiichkeit
und Erfolg

Handlungsfelder im Fokus des Fragebogens

Umsetzung von
DigitalisierungsmaBBnahmen

4 \

Sensibilisierung fiir eine MaBnahmen fiir eine
ganzheitliche Umsetzung ganzheitliche Umsetzung

Herr Sebastian Perez Pena, Studiengang: Maschinenbau (Master) am Karlsruher
Institut fiir Technologie (KIT), Thema: Empirische Befragungen von Unterneh-
mensvertretern zum Einsatz von Industrie 4.0- Losungen und damit verbundener
Produktivitatsstrategien in den Betrieben der deutschen Metall- und Elektro-
industrie (12/2016-03/2017)

APRODI — Arbeits- und prozessorientierte Digitalisierung in Industrieunternehmen —
Weiterentwicklung kompetenter Arbeitssysteme

APR DI

Im Mai 2017 startete das Verbundprojekt APRODI
mit den Forschungspartnern RKW Kompetenzzent-
rum, GITTA und dem Institut Arbeit und Qualifika-
tion sowie den betrieblichen Partnern Agfa-Gevaert
HealthCare, DuBay Polymer, Continental Teves,
John Deere und ZF Friedrichshafen. Aufgabe des
Verbundprojektes ist es, in typischen industriellen
Produktionsumgebungen die erfolgsrelevanten
Faktoren der Digitalisierung zu ermitteln und diese
flr Wissenschaft und Praxis nutzbar zu machen.

Die Ergebnisse und Erfahrungen der betrieblichen
Projekte werden hinsichtlich ihrer Ubertragbarkeit
ausgewertet und flieBen in allgemeine Vorgehens-
modelle, Instrumente und Handlungshilfen zur be-
trieblichen Orientierung, Fokussierung, Realisierung
und Stabilisierung arbeits- und prozessorientierter
DigitalisierungsmaBnahmen ein.

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
S fiir Bildung .

und Forschung g e i B il
far Beatichlsnd

- Zusommen. Zukunft. Gestalten.

EURDPAISCHE UMIOMN

5 Fragen d N Dipl.-Ing. Sebastian Terstegen

seit Mai 2016 wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich

»Unternehmensexzellenz«

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Fiir die Mitgliedsverbdnde bin ich Ansprechpartner
fiir die Themen Industrie 4.0, Produktions- und
Prozessoptimierung, Produktions- und Unterneh-
menssystemgestaltung sowie Planspiele.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Arbeit wird flexibler, sowohl hinsichtlich Arbeitszeit
und Arbeitsort als auch Arbeitsaufgaben. In der
Wissensarbeit ist dies gréBtenteils schon Gegen-
wart. Aber auch in der Produktionsarbeit wird dies
meiner Meinung nach zukiinftig fiir immer mehr
Produktionsarbeiter und -arbeiterinnen moglich —
u. a. durch automatisierte und intelligent vernetzte
Produktionssysteme. Zudem bin ich der Meinung,
dass man tendenziell nicht mehr ein Leben lang in
einem Beruf bleibt, sondern haufiger den Arbeitge-

ber und Beruf wechseln wird. Lebenslanges Lernen
und Interesse fiir neue Aufgaben und Herausforde-
rungen gehdren zwangslaufig dazu.

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fir die
Zukunft?

Gesundheit fir alle, die ich kenne, eine stabile,
friedliche Gesellschaft und weiterhin viel SpaB an
der Arbeit.

Wie digital leben Sie?

Das Smartphone ist zwar immer dabei, trotzdem
bin ich nicht immer online. Ich glaube, dass digi-
tale Hilfsmittel das Leben und die Arbeit leichter
machen kdnnen — die Devise »digital first« ist aber
nicht immer die beste Strategie.

Auf welches Medium konnen Sie nicht verzichten?

Ein unverzichtbares Medium gibt es flir mich nicht.
Solange es — wenn ich den Begriff bildungssprach-
lich verstehe — irgendein »vermittelndes Element«
gibt, tiber das ich mich informieren, mit anderen
kommunizieren oder mir zur Abwechslung auch
mal die Zeit vertreiben kann, ware ich zufrieden.
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Arbeitskreis Industrie 4.0

» besteht seit Herbst 2014
» zwei Treffen pro Jahr

» Erfahrungsaustausch zu Aktivitaten in den
Verbanden

» Information zu und Abstimmung von themen-
spezifischen Aktivititen des ifaa

» Besichtigung von Anwendungsbeispielen in
Unternehmen und Forschungseinrichtungen

Bei Bosch Rexroth in Homburg besichtigte der Ar-
beitskreis Anfang Mai 2016 eine Industrie-4.0-Linie
und erfuhr von der Unternehmensleitung die dort
gesammelten Erfahrungen in sozialpartnerschaft-
lichen Fragestellungen. In Saarbriicken 6ffne-

ten das DFKI (Deutsches Forschungszentrum fiir
Kiinstliche Intelligenz) und das ZeMA (Zentrum fiir
Mechatronik und Automatisierungstechnik) ihre
Tiiren und prasentierten aktuelle Entwicklungen
anhand von Demonstratoren.

Das erst kurz zuvor er6ffnete Ausbildungszent-
rum von ABB in Berlin wurde im November 2016
besichtigt. Dort prisentierten auch Siemens und
die IHK ihre jeweiligen Positionen zur Zukunft der
Ausbildung. Die Briicke zwischen Start-ups und
etablierten Unternehmen wurde in den Schleicher
Incubator Zoom Zone Labs (sizzl) thematisiert und
u. a. anhand der Etablierung des 3D-Drucks bei der
Deutschen Bahn veranschaulicht. Zudem gaben
Osram und Rolls-Royce Einblicke in ihre derzeitigen
Aktivitdten rund um die Digitalisierung.

Bei Continental Teves in Frankfurt am Main erfuhr
der Arbeitskreis, wie sich das Werk entwickelt hat
und die heute teilweise hochautomatisierte Ferti-

Besichtigung von Demonstratoren im DFKI, Saarbriicken

gung realisiert wurde. Dabei wurden sozialpartner-
schaftliche Fragen mit der Personalleitung disku-
tiert. Einblicke in verschiedene Unternehmen

(u. a. thyssenkrupp, Bosch Rexroth) und deren
Aktivitaten bot anschlieBend die Teilnahme am
AW-Forum der Mittelgruppe in Mainz.

In Aachen informierte sich der Arbeitskreis liber die
Aktivitaten des Digital Hub Aachen zur digitalisie-
rungsspezifischen Forderung von Unternehmen und
Start-ups sowie deren Vernetzung. Zudem wurden
neue Ansitze zur Produkt- und Prozessgestaltung
am Beispiel der Elektromobilitat durch e.GO veran-
schaulicht. SchlieBlich wurden Erfahrungen in der
Nutzung von Datenbrillen in der Logistik branchen-
ubergreifend ausgetauscht.

Herzlichen Dank an die gastgebenden Verbande
sowie die besichtigten Unternehmen und For-
schungseinrichtungen.

Vortrag von Frank Udo Kimm (KSB AG) Nikolaus Schade (HESSENMETALL) im Gesprich Plenum des Forums in Mainz.
mit Claus Lau (Bosch Rexroth AG)
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Vortrage/Interviews in den Verbanden/Medien

Das Thema Industrie 4.0 wurde liber Pressemittei-
lungen an die Offentlichkeit kommuniziert und
durch die Medien entsprechend aufgegriffen. Dabei
wurden sowohl die Ergebnisse der ifaa-Befragung
und davon abgeleitete Standpunkte als auch Infor-
mationen {iber Tagungsvortrage und darin enthal-
tene Kernaussagen transportiert.

Verbandliche Veranstaltungen wurden mit Vor-
tragen und Workshops unterstiitzt.

Auch bei zahlreichen wissenschaftlichen Tagungen
war das ifaa mit Vortragen vertreten, so beispiels-
weise auf dem 62. und 63. Friihjahrskongress der
Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft in Aachen und
Brugg (Schweiz), auf dem Symposium der Gesell-
schaft fiir Sicherheitswissenschaften in Wien, auf der
International Conference on Applied Human Factors
and Ergonomics (AHFE) in Los Angeles sowie auf der

»Unternehmensexzellenz«

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Die Untersuchung von Mdglichkeiten der Digita-
lisierung zur Verbesserung der Produktivitidt von
Organisationen.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Sie wird gepragt sein durch Individualitit und
Flexibilitdit — und zwar im Sinne der Unternehmen
und der Beschaftigten.

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fur die
Zukunft?

Gesundheit, SpaBl an meiner Tatigkeit und die
Chance, etwas bewegen zu kdnnen.

5 Fragen an or rer. pol. Marc-André Weber

seit Januar 2016 wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich

International Conference on Advances in Production
Management Systems (APMS) in Hamburg.

AuBerdem beteiligte sich das ifaa an mehreren
praxisorientierten Veranstaltungen von externen
Anbietern, etwa bei dem 3. Praventionskongress
des Gentner Verlags und bei dem 2. Fachtag der
Technischen Bildung Baden-Wiirttemberg.

»Damit Industrie 4.0
zielgerichtet genutzt
werden kann, miissen

die Auswirkungen auf die
Produktivitdt von Unter-
nehmen verstdndlich und
messbar gemacht werden«

Dr. Marc-André Weber

Wie digital leben Sie?

Wenn man die Frage genau nimmt, dann zu 0 % —
ich bin gliicklicherweise noch ganz real ;)

Auf welches Medium konnen Sie nicht verzichten?

Musik — idealerweise als MP3 auf dem Smart-
phone, notfalls aber auch als Schallplatte im
Wohnzimmer.
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Die Gestaltung psychischer Belastung liegt in beider-
seitiger Verantwortung von Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer: Dem Arbeitgeber in der Durchfiihrung

der Gefdhrdungsbeurteilung und der Ableitung
geeigneter MafSnahmen des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes, dem Arbeitnehmer in der Fuhrung
eines ausgleichenden und gesunden Lebensstils.

L 2
Arbeitsbezogene psychische Belastung (\)



ARBEITSBEZOGENE

PSYCHISCHE BELASTUNG

ur Vorsorgepflicht des Arbeitgebers im Bereich

des Arbeits- und Gesundheitsschutzes gehort

neben der Beurteilung der Arbeit hinsichtlich
maglicher korperlicher Gefahrdungen auch die
Gefahrdungsbeurteilung hinsichtlich psychischer
Belastung, die auf die Beschaftigten einwirkt.

Unterstlitzung der Verbande und

deren Mitgliedsunternehmen

Neben der arbeitswissenschaftlichen Unterstiitzung
der Verbande und Mitgliedsunternehmen bei konkre-
ten Fragestellungen zur psychischen Belastung wur-
den vom ifaa mehrere wissenschaftliche und praxis-
nahe Beitrdge in Fachpublikationen verdffentlicht.

Das am ifaa entstandene Kurzverfahren Psychische
Belastung (KPB) ist ein wissenschaftlich fundiertes
und in der Praxis gepriftes Instrument, das im Rah-
men der Gefahrdungsbeurteilung verwendet werden
kann. Das KPB — nunmehr Kompaktverfahren Psychi-
sche Belastung — wurde {iberarbeitet und erweitert;
eine konzeptionelle Ubereinstimmung mit den Merk-
malsbereichen der GDA wurde somit hergestellt.

Zusatzlich informierten die Experten des ifaa auf
zahlreichen Veranstaltungen (zum Beispiel auf
Seminaren, durch Unterstiitzung der Verbande und
Unternehmen vor Ort, in Workshops und durch
Vortrige) umfassend tiber das Themenfeld psychi-
sche Belastung und den betrieblichen Umgang

mit dem Thema.

Durch den Koalitionsvertrag und Anderungen auf
der Verordnungsebene ist das Thema psychische
Arbeitsbelastung nach wie vor auch auf der poli-
tischen Ebene aktuell. Wichtig ist, dass die Arbeit-
geber den Positionen entgegentreten, welche die
psychische Belastung insbesondere einseitig negativ
einstufen und ausschlieBlich auf den Bereich der
Arbeitswelt beziehen.

Gemeinsame Deutsche Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche
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Das ifaa beteiligt sich seit mehreren Jahren an dem
Arbeitskreis »Arbeitsgestaltung und -forschung« der
BDA sowie an der Entwicklung und Uberarbeitung
arbeitswissenschaftlicher Grundlagen zur psychi-
schen Belastung im Bereich der nationalen und in-
ternationalen Normung. Im September 2017 wurde
die Uberarbeitete ISO 10075-1 verdffentlicht.

Aktuelle Entwicklungen wurden regelmaBig auf
Verbandsingenieurkonferenzen und in Arbeits-
kreisen und Workshops vorgestellt und diskutiert.

In Interviews in diversen Medien (Fachpublika-
tionen, Publikumsmedien oder Verbandsorganen)
positionierte sich das ifaa zum Thema psychische
Gesundheit.

In der aktuellen GDA-Periode (2013-2018) ist das
ifaa auch im Themenbereich psychische Belastung
beteiligt. Das ifaa engagiert sich in der Projekt-
gruppe »Schutz und Starkung der Gesundheit bei
arbeitsbedingter psychischer Belastung«. In 2016
wurden dort Empfehlungen zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
publiziert.

Das ifaa hat die
Mitgliedsverbande
und deren Mitglieds-
unternehmen
unterstiitzt durch

Gremienarbeit

»KPB — Kompaktverfahren Psychische Belastung«

Mit der Neufassung des KPB erhalten die Unter-
nehmen ein wertvolles Werkzeug zur Durchfiihrung
der gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungs-
beurteilung.

Das Kompaktverfahren Psychische Belastung gibt
einen Uberblick {iber die rechtlichen Grundlagen
und beschreibt eine gestufte Vorgehensweise zur
Ermittlung und Bewertung psychischer Belastung
bei der Arbeit. Die praktische Arbeit wird mit
Checklisten und Verfahrenshinweisen fiir die Beur-
teilung und Dokumentation der Gefahrdungsbeur-
teilung unterstiitzt. Die vorliegende fiinfte iber-
arbeitete Version des in der Praxis bewdhrten KPB
beriicksichtigt die Empfehlungen der Gemeinsamen
Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA).

Werkzewg zur Durchiihnng der
Gefihrdungsbearieiiung

Veroffentlichung: Dezember 2017

Einfach bedienbares Onlinetool
auf Excel-Basis.

Downloadmadglichkeit:
www.arbeitswissenschaft.net
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Infografik: »Arbeitsbezogene psychische Belastung«

Downloadmdglichkeit: www.arbeitswissenschaft.net

Arbeitsbezogene psychische Belastung

Eine Anti-Stress-Verordnung ist nicht notwendig

Die 2017 von der BAuA vorgelegten Ergebnisse
zur psychischen Gesundheit zeigen eindeutig: Eine
Regelung, wie etwa die Anti-Stress-Verordnung,
ist sinnfrei. Das ifaa hat darauf in mehreren
Publikationen hingewiesen.

Die Regelungen im Arbeitsschutzgesetz sind villig
ausreichend, eine Anti-Stress-Verordnung wird
nicht bendétigt.

Eine allgemeine Verordnung ist nicht zielfiihrend.

Wichtiger ist, dass jeder Betrieb seine Spezifika
bei der Umsetzung beachtet und die Zusammen-
arbeit der Sozialpartner erfolgt.

Gerade nach den Ergebnissen des BAuA-For-
schungsprojektes besteht weiterhin Forschungs-
bedarf, um Ursachen und Wechselwirkungen
beurteilen zu kénnen und gesicherte Erkenntnisse
zu Belastungsschwellen zu gewinnen.
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Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

In erster Linie habe ich am ifaa die Leitung des
Teilvorhabens »Fiihrung und Organisation« des
BMBF-Verbundprojektes »Pravention 4.0« liber-
nommen. Hier entwickeln wir gemeinsam mit sechs
weiteren Forschungsinstituten eine Checkliste und
einen Bericht mit Empfehlungen fiir KMU, wie die
Arbeitswelt 4.0 gesund, sicher und produktiv gestal-
tet werden kann. Besonders viel SpaBB macht mir hier
die interdisziplindre und auch branchenibergrei-
fende Arbeit. Darliber hinaus bin ich im Fachbereich
»Arbeits- und Leistungsfahigkeit« titig. Hier biete ich
Vortrdge und Workshops zu den Themen gesunde
Flihrung und psychische Belastung an und bin in
verschiedenen Gremien titig. Auch libernehme ich
die Betreuung von Bachelor- und Masterarbeiten.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Die Arbeitswelt der Zukunft wird gepragt sein von
Vielfalt und Komplexitat. Die digitale Transforma-
tion ermdglicht eine hohere und schnellere Verfiig-
barkeit von Daten. Informationen liber Gegenstande
und Personen kdnnen in digitaler Form dargestellt
und miteinander vernetzt werden. Das heil3t, die
Moglichkeiten, fiir Unternehmen Gewinne zu erzie-
len und die Arbeit in den Unternehmen zu gestal-
ten, steigen. Dadurch wird eine Vorhersagbarkeit,
wie sich Markte und Kunden entwickeln, immer
schwieriger oder sogar unmdglich. Wichtig wird

es daher fiir Organisationen und fiir Beschaftigte
sein, sich flexibel an Verdnderungen anpassen zu
konnen. Dies gelingt meist dann sehr gut, wenn ich
optimistisch an eine Verdnderung herangehe und
der Uberzeugung bin, dass sich die Veranderung mit
den eigenen Ressourcen gut meistern lasst.

5 Fragen an or. phil. Martina C. Frost

seit Oktober 2015 wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fachbereich
»Arbeits- und Leistungsfdhigkeit«

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fur die
Zukunft?

Ich hoffe, dass die neuen Mdglichkeiten der Digi-
talisierung im Sinne des Wohlergehens der Men-
schen genutzt und gestaltet und nicht missbraucht
werden. Hierzu bedarf es Flihrungskréafte in Politik,
Wirtschaft und Wissenschaft, die die neuen
technischen Mdglichkeiten verstehen und deren
Anwendung und Umsetzung mit dem Wissen tber
das Verhalten und Erleben von Menschen verbin-
den. Persdnlich wiinsche ich mir, dass mich Ge-
sundheit, mein Partner, meine Familie und Freunde
sowie Humor und spannende berufliche Aufgaben
noch lange im Leben begleiten.

Wie digital leben Sie?

Als »Generation-Y-Vertreterin« bin ich mitten in
der digitalen Transformation angekommen. Ich
bestelle viele Dinge wie auch mein Essen und den
Einkauf online, besitze ein Tablet und ein Smart-
phone, mit dem ich Musik hore, ein Auto bei
DriveNow miete, mit meinen Freunden per Whats-
App etc. kommuniziere und auch meine Reisen
und Finanzen plane. Der intelligente Kiihlschrank
fehlt mir noch und ich bin auch immer wieder
verwundert, welche neuen Anwendungen in welch
kurzer Zeit auf dem Markt erscheinen. Ich lerne
also nie aus und bin gespannt, ob ich in ein paar
Jahren vollig selbstverstandlich in ein selbst-
fahrendes Auto steige?!

Auf welches Medium konnen Sie nicht verzichten?

Im Urlaub bin ich froh, wenn ich mein Smartphone
ausschalten kann. Aber im Alltag, wiirde ich sagen,
ist es ein unverzichtbares Arbeitsmittel geworden.
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Wir gestalten die Arbeitswelt der Zukunft
und leisten einen wichtigen Beitrag zur
Wettbewerbsfahigkeit der deutschen
Metall- und Elektroindustrie.

Offentlichkeitsarbeit
Marketing und Veranstaltungsmanagement

=




OFFENTLICHKEITSARBEIT =||

Offentlichkeitswirksam und prasent: das ifaa in den Medien

eit 2016 ist das ifaa auch im Bereich Social

Media mit einem Twitteraccount aktiv. Zum

Kreis der Follower gehoren Verbande, Organi-
sationen, Experten aus unterschiedlichen Branchen,
Unternehmen und auch Journalisten. Mit dem Feld
Social Media erweiterte die Offentlichkeitsarbeit
das crossmediale Konzept, das alle Kanale des ifaa
miteinander vernetzt und somit die Wirksamkeit
der Pressearbeit erhoht. Der Anteil der Ver6ffent-
lichungen in Verbandsmedien, Fach- und Print-

medien ist weiter gestiegen. Mehr Gewicht hatte
in 2016/2017 auch die Produktion von eigenem
visuellen Material in Form von Videos bekommen,
darunter Videostatements der Experten des Insti-
tuts, Imagefilme zu Veranstaltungen und Informa-
tionsfilme zu den Produkten. Darliber hinaus ist
es dem ifaa zunehmend gelungen, den Bekannt-
heitsgrad unter den Journalisten zu steigern und
damit die Kontaktaufnahme seitens der Medien
zu verstarken.

Neu flr Verbandsingenieure und Experten in den Verbanden:

der ifaa-Login

Seit Oktober 2016 ist der ifaa-Login exklusiv fiir
die Verbandsingenieure und die Experten der Mit-
gliedsverbande online. Hier finden diese gebiindelt
Informationen zu den vielfaltigen Themenfeldern —
einfach, libersichtlich und schnell. Das Angebot
umfasst Vortrags- und Seminarmaterial, Infor-
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mationen zu Veranstaltungen, ifaa-Werkzeuge,
Argumentationshilfen, Beispiele guter Praxis und
Publikationen. Das Material ist tibersichtlich unter
den Arbeitsfeldern gegliedert und wird laufend
aktualisiert und mit neuen Informationen befiillt.

»Entgeltlicke«

NDR 2 am Nachmittag, 02.03.2016 | Zitat Dipl.-Pad. Sven Hille

Das ifaa in den Medien (Auszug)

425 000 Reichweite an Lesern

»Von wegen Jobkiller«

Mittelbayerische Zeitung, 22.01.2016 |
Gastbeitrag Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser

[
2, 7 M] O. Reichweite an Horern

»Deutschlands Arbeitnehmer
sind zufrieden«

2 Ferrum, Verbandsmedium Print, 01.06.2016 | Dr. rer. pol. Ufuk Altun
4 O OOO Reichweite an Lesern
14 000 Reichweite an Lesern

»Industrie 4.0«

MDR Aktuell, 18.08.2016 | Zitat Dr.-Ing. Dipl.-Wirt.Ing. Tim Jeske

»Entgeltgleichheit«

Handelsblatt Beilage, 10.06.2016 | Dipl.-P4d. Sven Hille

»Ergonomie-Checkliste auf dem Titel«

Produktion, 18.06.2016 | Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser

1, 5 MiOo Reichweite an Horern
127 000 Reichweite an Lesern 164 000 Reichweite an Lesern

»FringeBenefits«

Wirtschaftswoche Online, 16.09.2016 | Amelia Koczy, M. Sc.

»Homeoffice«

ARD-Online, 30.10.2016 | Interview Dr. rer. pol. Stephan Sandrock

[ ]
o 2 M]O. Reichweite an Lesern
1, 2 M] Oo Reichweite an Lesern

»Psychische Belastung«

FAZ und FAZ am Sonntag, 11.12.2016 | Zitat Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser

»Arbeitszeitmodelle«

Deutschlandradio, 25.11.2016 | Dipl.-P4d. Sven Hille

460 000 Reichweite an Horern

»ifaa-Trendbarometer«

Ergonomie Markt, 01.01.2017 | Zitat Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser

46 000 Reichweite an Lesern

. »Fabrik der Zukunft«
3 2 M] o Reichweite an Horern VDI Nachrichten, 07.04.2017 | Interview Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser
» °

»Arbeitszeit«

WDR 2, 17.01.2017 | Interview Dipl.-Psych. Corinna Jaeger

»Digitale Reifegradmodelle«

Computerwoche, 30.06.2017 | Dr.-Ing. Frank Lennings

[ ]
1,2 M] 0. Reichweite an Lesern

»Interview Buro der Zukunft«

Heute.de, 21.08.2017 | Dr.-Ing. Dipl.-Wirt.Ing. Tim Jeske

45 000 Reichweite an Lesern
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353 OOO Reichweite an Lesern



Die Veroffentlichungen 2016/2017 in Zahlen

So oft waren wir 2016/2017 in den Medien

Wie nehmen Sie das ifaa in den Medien wahr?

Das ifaa ist in den Medien prasent. Ich lese in
samtlichen Medien — Tagespresse, Fachmagazinen
oder online von den Experten und Themen der
Arbeitswissenschaft. Neben dem eigenen Profil tragt
das ifaa mit seiner effektiven Arbeit auch das der
Verbande und deren Mitgliedsunternehmen nach
auBen und unterstiitzt ein positives Arbeitgeberbild.
Mit seinen Botschaften wird das Institut seiner Rolle
als Vordenker, Vernetzer und Vermittler gerecht.

Was hat sich fir Sie in der Medienarbeit
verandert?

Die Offentlichkeitsarbeit des ifaa ist noch profes-
sioneller geworden. Das ifaa bespielt samtliche
Medien und nutzt dabei das gesamte Themenspek-
trum des Instituts und seiner Experten aus — sei es

ifaa-Geschiftsbericht 2016 | 2017

3 Fragen an christian Potz
Geschdftsfihrer, SMT ELEKTRONIK GmbH, Mitglied im Vorstand des ifaa

873

online

23

Y Agentur

19
Horfunk ) 55
TV

301

) Print

betriebliches Gesundheitsmanagement, die Kom-
munikation der Projekte oder Stellungnahmen zur
Entwicklung der Digitalisierung und Produktion.
Mit Einbezug der sozialen Medien gewinnt das
crossmediale Konzept an Entfaltungskraft.

Was wiinschen Sie sich fiir die kiinftige
Medienarbeit?

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat sich zuse-
hends (iber die vergangenen Jahre sehr gut entwi-
ckelt. Fiir die Zukunft wiinsche ich mir, dass es dem
ifaa gelingt, die Prasenz noch weiter in Richtung
nationaler Aufmerksamkeit zu erh6hen. Wiinschen
wirde ich mir auch einen noch stirkeren Fokus auf
visuelle Mittel, damit die Botschaften des ifaa auch
verstarkt bei jlingeren Generationen ankommen,
da diese eher auf Foto und Film reagieren.

So viele Presseinformationen haben wir verfasst

88

» 41

im Jahr 2016

» 47

im Jahr 2017

Im Vergleich: 66
2014: 25| 2015: 51

F | 5 Fragen an cecilia Hinard M. A,

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Als Teamassistentin sowie Mitarbeiterin im Bereich
Offentlichkeitsarbeit und Marketing liegen meine
Tatigkeitsschwerpunkte u. a. in der Websitepflege,
Erstellung des ifaa-Newsletters, Manuskript- und
Veranstaltungsbetreuung.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Mit der fortschreitenden Digitalisierung verandert
sich die Arbeitswelt enorm: Sie wird arbeitsort- sowie
arbeitszeitunabhingiger, schnelllebiger und bunter.

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fur die
Zukunft?

Gesundheit, weiterhin Freude an der Arbeit und
eine starke demokratische Gesellschaft, welche
unser friedliches Zusammenleben festigt.

ist seit Oktober 2016 Mitarbeiterin in den Zentralen Diensten

Wie digital leben Sie?

Auf der Arbeit oder auch privat nutze ich gerne
digitale Medien; sie vereinfachen z. B. die Infor-
mationsbeschaffung. Aber besonders im Urlaub
vermeide ich jegliche Nutzung moderner Kommu-
nikationstechnologie. Erst dann kann ich richtig
abschalten.

Auf welches Medium koénnen Sie nicht verzichten?
Mein Smartphone wiirde ich als meinen standigen
Begleiter bezeichnen, dennoch tausche ich mich
lieber mit Familie, Freunden und Kollegen in der
analogen Welt aus.
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MARKETING UND

VERANSTALTUNGSMANAGEMENT

m Berichtszeitraum lag der Schwerpunkt darin,

die Marke ifaa weiter auszubauen. So wurde

die Produktpalette zur Starkung der Marke an
sich und zur Ausgestaltung des Arbeitgeberimages
umgestaltet und erweitert. Die Stellenanzeigen
erhielten einen neuen, modernen Anstrich. Neue
Broschiiren und Informationsblatter zeigen liber-
sichtlich, klar versténdlich und mit hohem Wieder-
erkennungswert die Arbeit des ifaa — unterstrichen
von einer erkldrenden und positiven Bildsprache.

Marketing
Das ifaa stellt sich vor

Der neue Imageflyer dient der Reputation und
Bekanntheitssteigerung. Hier findet der Leser kurz
und knapp zusammengefasst, wer das ifaa ist und
was das ifaa macht.

Neue Anzeigenkampagne fir ifaa-Edition

Um ein einheitliches Erscheinungsbild nach auB3en
weiter fortzufiihren, haben wir die Gestaltung
der Anzeigen, anlésslich der neu erschienenen
Verdffentlichungen im Springer-Verlag, komplett
tiberarbeitet und dem geédnderten Corporate
Design angepasst.

W olte die it die
| welt der Zukunfi velt Ter Zukunfi
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Das ifaa stellt
sich vor

Wissen validieren Unterstiitzen

Infoblatt

Das Infoblatt wurde zur Ubersicht tiber samtliche
Veroffentlichungen wie z. B. Praxisbroschiiren,
Checklisten, Handlungshilfen, Faktenblatter,
Studien und Filme erstellt.

iEEL--_-

Zahlen | Daten | Fakten

Zu ausgewdhlten Themen wurden Faktenblatter
entwickelt. Hier finden Praktiker aus Verbanden
und Unternehmen alle relevanten Informationen
verstandlich, kurz und knapp aufbereitet. Diese
finden Sie im Downloadbereich und unter den
jeweiligen Arbeitsfeldern.

ifaa
hlen | Daten | Fakten i :
Za ) Zahlen | Daten | Fakten ifao

KLEINE FUHRUNGSSPANNEN biles Arbeiten

. Zahlen | Daten | Fakten ifaa

m tlung des Qualifikal

5 Di .
| ADDITIVE FERTIGUNG/3D-DRUCK e 9“a“ﬁka“°“smat

Veranstaltungen

Arbeitgebertag in Berlin

Das ifaa prasentierte sich — wie in den Vorjah-
ren — 2016 und 2017 beim Arbeitgebertag der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbinde (BDA — Die Arbeitgeber) in Berlin mit
einem Informationsstand. Bei der Spitzenveran-
staltung der deutschen Wirtschaft diskutieren
Vertreter aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft
Uber die aktuelle politische, wirtschaftliche und
soziale Lage des Landes.

e I p— JE ARE
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Arbeitgeberprasident Ingo Kramer, Prof. Dr. Sascha Stowasser und
Dr. Stephan Sandrock (ifaa)

Additive Fertigung/3D-Druck
Leistungsfahigkeit im Alter
Kleine Flihrungsspannen

Entgelt: Aktuelle Erkenntnisse
zu freiwilligen Zusatzleistungen

Die Arbeitsfahigkeit starken — Chancen des
Work Ability Index fur Unternehmen und Beschaftigte

Die betriebliche Altersstrukturanalyse und -prognose
und kostenfreie Instrumente zur Durchfiihrung

Mensch-Roboter-Kollaboration

Die Qualifikationsmatrix als Instrument zur Ermittlung
des Qualifikations- und Qualifizierungsbedarfs

Demografische Entwicklung und
Fachkraftesicherung — Herausforderungen fiir
Unternehmen in landlichen Regionen

Demografische Entwicklung und Fachkraftesicherung —
Losungsansatze: Was Unternehmen in landlichen
Regionen tun kdnnen

Erfolgsfaktoren fiir die Gestaltung,
Einflihrung und die betriebliche Betreuung
von Leistungsbeurteilungssystemen

Veranstaltungs-App zum
ifaa-Fachkolloquium

In 2017 gab es anlasslich unseres ifaa-Fachkollo-
quiums zum ersten Mal eine Veranstaltungs-App.
Diese wurde von den Teilnehmern mit Begeisterung
angenommen. Die App beinhaltete alle relevanten
Informationen rund um die Veranstaltung bis hin
zu den Vortragsfolien der
Referenten. Wahrend der
Veranstaltung wurde ge-
twittert und es gab Live-
Abstimmungen. Die Teilneh-
mer konnten in Echtzeit die
Ergebnisse sehen.
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Arbeitgeberforum zur Zukunft der Arbeit

ARBEITGEBERFORUM

LZUKUNFT
EZ DER

ARBEIT
Am 2. November 2016 fand das 2. Arbeitgeberfo-
rum zum Thema »Arbeiten und Fiihren 4.0 —
Alter(n)sgerechte Arbeit: Verantwortungsbewuss-
tes Gestalten und Fiihren« unter der Schirmherr-
schaft der BDA in Berlin statt. Wissenschaftler und
Experten aus der Praxis diskutierten die Auswir-
kungen der Digitalisierung auf die Arbeitsgestal-
tung, Fiihrung und berufliche Entwicklung. Dabei

standen die Losungen und Ansdtze der teilneh-
menden Unternehmen im Vordergrund.

Das 3. Arbeitgeberforum fand am 9. November
2017 statt. Das Thema »Innovative und intelligen-
te Arbeitszeitsysteme« traf den Puls der Zeit. Die

Pravention in der Arbeitswelt 4.0

BMBF-Projekt Pravention 4.0

Kongress Pravention 4.0 — Sicher, gesund und
produktiv, MaBnahmen fiir die Gestaltung und
Organisation von Arbeit im digitalen Wandel

Am 16. November 2017 fand im Oktogon auf dem
Geldnde der Zeche Zollverein der Kongress
»Pravention 4.0« statt.

Die Teilnehmer erfuhren, welche Auswirkungen
die neuen 4.0-Technologien auf Fiihrung, Kultur,
Organisation sowie Sicherheit und Gesundheit
haben. Ein reger Austausch herrschte bei den drei

Marktplatz: Besucher erleben die Zukunft
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Teilnehmer diskutierten gemeinsam mit den Refe-
renten aus Wissenschaft und Unternehmen uber
Arbeitszeitmodelle der Zukunft, Arbeitszeitkon-
tensysteme und Wahlarbeitszeit im Schichtbetrieb.

Das ifaa ist seit 2015 Partner dieser Veranstal-
tungsreihe

Podiumsdiskussion 2. Arbeitgeberforum Zukunft der Arbeit

Panel-Diskussionen mit Experten aus 4.0-Unter-
nehmen des Mittelstands und des Handwerks sowie
mit Vertretern der Wissenschaft und Politik.

Der Marktplatz bot den Teilnehmern die Mdglich-
keit, live zu erfahren, wie die digitale Transfor-
mation unsere Arbeitswelt verandert. Es wurden
z. B. Datenbrillen, ein Exoskelett und ein Service-
roboter vorgestellt.

Wer wollte, konnte zum Abschluss noch an einer
Flihrung liber das Zechengeldnde teilnehmen.

g INSTITUT

} ;f

i\ lk

Impressionen aus dem Auditorium

mit Roboter Pepper

Das ifaa auf Messen, Kongressen und Tagungen

Die erfolgreiche Prasenz auf Messen, Kongressen
und Tagungen durch einen Informationsstand
konnte die Marke ifaa weiter starken. ifaa-Exper-
ten waren haufig als Referenten zu Fachthemen
auf diesen Veranstaltungen vertreten.

Prasenz 2016

Prasenz 2017

ifaa-Veranstaltungen

Das ifaa hat zu aktuellen Themen der Arbeits- und
Betriebsorganisation eine Vielzahl an Fachver-
anstaltungen angeboten. Zusatzlich haben die
ifaa-Experten viele Seminare und Workshops im
ifaa oder vor Ort in den Mitgliedsverbanden und
deren Mitgliedsunternehmen durchgefiihrt.

ifaa-Fachveranstaltungen

2016

Vortrage

2016

Workshops & Seminare

2016
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Moderatorin Dr. Martina Frost



Veroffentlichungen unter Mitwirkung der ifaa-Mitarbeiter 2016

Adenauer S (2016) Didaktische Kon-
zepte fiir alternsgerechtes Lernen. In:
Grundlagen der Weiterbildung e. V.
(Hrsg) Grundlagen der Weiterbildung
Praxishilfen (GdW-Ph). Wolters Kluwer
Deutschland, KéIn, Loseblattwerk, Liefe-
rung 137, Beitrag 6.40.10, S 1-18

Adenauer S (2016) Die Arbeitsfahigkeit
stiarken. Chancen des Work Ability Index
fiir Unternehmen und Beschéftigte.
Zahlen | Daten | Fakten. Institut fiir
angewandte Arbeitswissenschaft e. V.
https://www.arbeitswissenschaft.net/
fileadmin/user_upload/Downloads/Facts-
heet_WAI_final.pdf. Zugegriffen:

14. Februar 2017

Adenauer S (2016) Die betriebliche
Altersstrukturanalyse und -prognose und
kostenfreie Instrumente zur Durchfiih-
rung. Zahlen | Daten | Fakten. Institut
fiir angewandte Arbeitswissenschaft

e. V. https://www.arbeitswissenschaft.
net/fileadmin/user_upload/Downloads/
Factsheet_Altersstrukturanalyse_4.pdf.
Zugegriffen: 14. Februar 2017

Adenauer S (2016) Fiihrung im Span-
nungsverhaltnis jlingere Flihrungskraft
und alterer Mitarbeiter. In: Grundlagen
der Weiterbildung e. V. (Hrsg) Grundlagen
der Weiterbildung Praxishilfen (GdW-
Ph). Wolters Kluwer Deutschland, Kdln,
Loseblattwerk, Lieferung 138, Beitrag
7.60.581,S 1-18

Adenauer S (2016) Leistungsfihigkeit
im Alter. Zahlen | Daten | Fakten. Institut
flir angewandte Arbeitswissenschaft

e. V. https://www.arbeitswissenschaft.
net/fileadmin/user_upload/Downloads/
Factsheet_Leistungsfa__higkeit_final.pdf.
Zugegriffen: 14. Februar 2017

Adenauer S (2016) Lern- und Verinde-
rungsfahigkeit durch lebenslanges Lernen
erhalten. Betriebspraxis & Arbeits-
forschung (226):52-57

Adenauer S (2016) Qualifikationsbedarf
systematisch ermitteln. In: Kreklau C
(Hrsg), Siegers J (Hrsg) Handbuch der
Aus- und Weiterbildung. Wolters Kluwer
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»Das ifaa ist eine Brucke: Es verbindet Forschung
auf der einen Seite und Industrie und praktische

Anwendung auf der anderen Seite.«

Peter Grass, Vorstandsvorsitzender des ifaa

Anhang @
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Mitgliedsverbande des ifaa

AGV NORD

Allgemeiner Verband der
Wirtschaft Norddeutschlands e. V.
Kapstadtring 10

22297 Hamburg

www.agvnord.de

AGVT

Allgemeiner Arbeitgeberverband
Thiiringen e. V.

LossiusstraBe 1

99094 Erfurt

www.agvt.de

bayme

Bayerischer Unternehmensverband
Metall und Elektro e. V.
Max-Joseph-StraBe 5

80333 Miinchen

www.bayme.de

Gesamtmetall

Gesamtmetall — die Arbeitgeberverbiande
der Metall- und Elektro-Industrie e. V.
VoBstraBe 16

10117 Berlin

www.gesamtmetall.de

HESSENMETALL

Verband der Metall- und
Elektro-Unternehmen Hessen e. V.
Emil-von-Behring-StraBe 4
60439 Frankfurt
www.hessenmetall.de

ME Saar

Verband der Metall- und Elektroindustrie
des Saarlandes e. V.

Harthweg 15

66119 Saarbriicken

www.mesaar.de

METALL NRW

Verband der Metall- und Elektro-
Industrie Nordrhein-Westfalen e. V.
Uerdinger StraBe 58-62

40474 Disseldorf

www.metall.nrw

NiedersachsenMetall
Verband der Metallindustriellen
Niedersachsens e. V.
Schiffgraben 36

30175 Hannover
www.niedersachsenmetall.de

NORDMETALL
Verband der Metall- und
Elektroindustrie e. V.
Haus der Wirtschaft
Kapstadtring 10

22297 Hamburg
www.nordmetall.de

PfalzMetall

Verband der Pfélzischen Metall-
und Elektroindustrie e. V.
Friedrich-Ebert-StraBe 11-13
67433 Neustadt an der WeinstraBe
www.pfalzmetall.de

SACHSENMETALL

Unternehmensverband der Metall-
und Elektroindustrie Sachsen e. V.
Bautzener StraBe 17

01099 Dresden
www.sachsenmetall.org

Siidwestmetall

Verband der Metall- und Elektroindustrie
Baden-Wiirttemberg e. V.

LoffelstraBe 22-24

70597 Stuttgart

www.suedwestmetall.de

UV SAAR

Unternehmensverband Saarland e. V.
Harthweg 15

66119 Saarbriicken

www.uvsaar.de

vbm

Verband der Bayerischen Metall-
und Elektro-Industrie e. V.
Max-Joseph-StraB3e 5

80333 Miinchen

www.vbm.de

vem.die arbeitgeber
Ferdinand-Sauerbruch-StraBe 9
56073 Koblenz
www.vem.diearbeitgeber.de

VME

Verband der Metall- und Elektroindustrie
in Berlin und Brandenburg e. V.

Am Schillertheater 2

10625 Berlin

http://www.vme-net.de/

VME

Verband der Metall- und
Elektroindustrie Sachsen-Anhalt e. V.
im Haus der Wirtschaft
HumboldtstraBe 14

39112 Magdeburg

Www.vme.org

VMET

Verband der Metall- und
Elektro-Industrie in Thiiringen e. V.
LossiusstraBe 1

99094 Erfurt

www.vmet.de
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Gremien des ifaa

Vorstand

Dipl.-Ing. Peter Grass
Vorstandsvorsitzender
Schiico International KG
Mitglied der Geschaftsleitung
In der Lake 4

33829 Borgholzhausen

Thomas Merfeld

stellv. Vorsitzender

FAYAT BOMAG GmbH & Co.
Unternehmensfiihrungs KG Hellerwald
56154 Boppard

Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser
Direktor/stellv. Vorsitzender
Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft e. V.
Uerdinger StraBe 56

40474 Disseldorf

Dirk Pollert

Vorstand — Schatzmeister
HESSENMETALL Verband der Metall- und
Elektro-Unternehmen Hessen e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer
Emil-von-Behring-StraBe 4

60439 Frankfurt

Thomas Cramer

Hella KGaA Hueck & Co

Leiter operatives Personalmanagement
Rixbecker StraBe 75

59552 Lippstadt

Dr. Heiko Dittmer

KST Kraftwerks- und Spezialteile GmbH
HertzstraBe 74-75

13158 Berlin

Dipl.-Kfm. Ralf Ebber

ThyssenKrupp Presta Schonebeck GmbH
BarbarastraBe 30

39218 Schonebeck

Dr.-Ing. Franz Eckl
ThyssenKrupp Gerlach GmbH
Mitglied der Geschéftsfiihrung
Neue IndustriestraBe

66403 Homburg

Dr. Michael Gebhard

Robert Bosch GmbH

Leitung

Postfach 106050

70049 Stuttgart

Dipl. Phys. Stefan Gryglewski
TRUMPF GmbH + Co. KG
Leiter Zentrales Personalwesen
Johann-Maus-StraBe 2

71254 Ditzingen
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Jens Harde

Arconic Fastening Systems and Rings
Fairchild Fasteners Europe — VSD GmbH
Geschéaftsfiihrer

Steven 3

31135 Hildesheim

Gerd Hartwig

CLAAS KGaA mbH
Generalbevollmachtigter Personal
Miihlenwinkel 1

33428 Harsewinkel

Jiirgen Martin

Continental Automotive GmbH
Standortleiter

DieselstraBe 6-20

61184 Karben

Christian Potz

SMT & HYBRID GmbH Elektronik-
technologie/Sensorik
Geschaftsfiihrer

An der PrieBnitzaue 22

01328 Dresden

Rudolf Reichenauer
BMW Group
Moosacher StraBe 51
80809 Miinchen

Michael Rother

Kardex Produktion Deutschland GmbH
Werkleiter

Postfach 1180

76752 Bellheim

Dr. Edgar Schmitt

J.P. Sauer & Sohn Maschinenbau
Beteiligungsgesellschaft mbH
Managing Director

Brauner Berg 15

24159 Kiel

Stefan Spoede

Premium Aerotec GmbH

Head of Social Policy & Industrial
Relations

Riesweg 151-155

26316 Varel

Dr. Ulrich Brocker
Ehrenmitglied im ifaa-Vorstand
Birkenwaldstr. 161

70191 Stuttgart

Volker Fasbender
Ehrenmitglied im ifaa-Vorstand
Unternehmerverband Frankfurt
Rhein-Main. e.V. (UVF)
Emil-von-Behring-StraBe 4
60439 Frankfurt am Main

Stand 31.12.2017

Peter Heck

Gast im ifaa-Vorstand

Siemens AG

Otto-Hahn-Ring 6

81739 Miinchen

Oliver Zander

Gast im ifaa-Vorstand

Gesamtmetall — die Arbeitgeberverbiande
der Metall- und Elektro-Industrie e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer

VoBstraBe 16

10117 Berlin

Haushaltsausschuss

Dirk Pollert

Schatzmeister des ifaa

HESSENMETALL Verband der Metall- und
Elektro-Unternehmen Hessen e. V.
Hauptgeschéftsfiihrer
Emil-von-Behring-StraBe 4

60439 Frankfurt

Peer-Michael Dick

Stidwestmetall Verband der Metall- und
Elektroindustrie Baden-Wirttemberg e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer

LoffelstraBe 22-24

70597 Stuttgart

Dr. Nico Fickinger

NORDMETALL Verband der Metall- und
Elektroindustrie e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer

Kapstadtring 10

22297 Hamburg

Dr. jur. Luitwin Mallmann
METALL NRW Verband der
Metall- und Elektro-Industrie
Nordrhein-Westfalen e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer
Uerdinger Strale 58-62
40474 Diisseldorf

Dr. Andreas Winkler

VSME Verband der Sachsischen Metall-
und Elektroindustrie e.V.
Hauptgeschaftsfiihrer

Bautzner StraBe 17

01099 Dresden

Rechnungsprifer

Dr. Steffen Gehring
Stidwestmetall Verband der Metall- und

Elektroindustrie Baden-Wiirttemberg e. V.

Geschaftsflhrer
LoffelstraBe 22-24
70597 Stuttgart

Dr. Edgar Schmitt

J.P. Sauer & Sohn Maschinenbau
Beteiligungsgesellschaft mbH
Managing Director

Brauner Berg 15

24159 Kiel

ifaa Kuratorium

Dipl.-Wirt.-Ing. Rainer Bergfeld
Makita Engineering Germany GmbH
Geschaftsfiihrer

Jenfelder StraBe 38

22045 Hamburg

Andreas Breuer

BE-Tech GmbH
Geschaftsflihrender Gesellschafter
Marienburger Str. 10

10405 Berlin

Dipl.-Ing. Norbert Breutmann

BDA Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

Leiter der Stabstelle Soziale Sicherung/
Arbeitswissenschaft

Breite StraBe 29

10178 Berlin

Peer-Michael Dick
Stidwestmetall Verband der Metall- und

Elektroindustrie Baden-Wiirttemberg e. V.

Hauptgeschaftsfiihrer
LoffelstraBe 22-24
70597 Stuttgart

Stephan Fauth

VMET Verband der Metall- und
Elektro-Industrie in Thiiringen e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer
LossiusstraBe 1

99094 Erfurt

Alexander Gunkel

BDA Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

Mitglied der Hauptgeschaftsfiihrung
Breite StraBe 29

10178 Berlin

Klaus Hofer

ThyssenKrupp Rasselstein GmbH
Teamkoordinator

Koblenzer StraBe 141

56626 Andernach

Dipl.-Ing. Matthias Menger

VME Verband der Metall- und Elektro-
industrie Sachsen-Anhalt e. V.
Hauptgeschéftsfiihrer
HumboldtstraBe 14

39112 Magdeburg

Dipl.-Ing. Ralf Mertel

PfalzMetall Verband der Pfalzischen
Metall- und Elektroindustrie e. V.
Friedrich-Ebert-StraBe 11-13
67433 Neustadt an der WeinstraBe

Dipl.-Pid. Peter Oberst
RIBE Holding GmbH & Co. KG
Leiter Personalwesen
BahnhofstraBe 8-16

91126 Schwabach

Dipl.-Wirt.-Ing. Holger Rademacher
Gesamtmetall — die Arbeitgeberverbiande
der Metall- und Elektro-Industrie e. V.
VoBstraBe 16

10117 Berlin

Dipl.-Ing. Andreas Roders
G.A. Roders GmbH & Co. KG
Geschaftsfiihrer

Unter den Linden 6-8
29614 Soltau

Enno Schad

bayme vbm

Die bayerischen Metall- und
Elektro-Arbeitgeber

Geschiftsfiihrer Tarif/Kollektive
Arbeitsbedingungen/Arbeitswissenschaft
Max-Joseph-StraB3e 5

80333 Miinchen

Dipl.-Ing. Nikolaus Schade
HESSENMETALL Verband der Metall- und
Elektro-Unternehmen Hessen e. V.
Emil-von-Behring-StraBe 4

60439 Frankfurt

Dr. Peter Schlaffke

NORDMETALL Verband der Metall- und
Elektroindustrie e. V.

Stellvertretender Hauptgeschaftsfiihrer
Kapstadtring 10

22297 Hamburg

Dipl.-Ing. Rainer Schleidt
vem.die arbeitgebere. V.
Ferdinand-Sauerbruch-StraBe 9
56073 Koblenz

Dipl.-Ing. Kai Schweppe
Stidwestmetall Verband der Metall- und

Elektroindustrie Baden-Wiirttemberg e. V.

Geschéaftsfiihrer Arbeitspolitik
LoffelstraBe 22-24
70597 Stuttgart

Heiko Sonnekalb

LAKAL GmbH Rolladen- und Tortechnik
Geschaftsfiihrer

Am Pitzberg 2

66740 Saarlouis

Karsten Tacke

Gesamtmetall — die Arbeitgeberverbinde
der Metall- und Elektro-Industrie e. V.
Geschaftsfiihrer

VoBstraBe 16

10117 Berlin

Stefan Tils

Nedschroef Fraulautern GmbH
Geschaftsfiihrer

KlosterstraBe 13

66740 Saarlouis

Joachim Weinhold

Alexander Binzel Schweisstechnik GmbH
& Co. KG

Werksleitung

Kiesacker

35418 Buseck

Hans Michael Weiss

METALL NRW Verband der

Metall- und Elektro-Industrie
Nordrhein-Westfalen e. V.
Stellvertretender Hauptgeschaftsfiihrer
Uerdinger StraBe 58-62

40474 Diisseldorf

Dr. Andreas Winkler

VSME Verband der Sachsischen Metall-
und Elektroindustrie e.V.
Hauptgeschéftsfiihrer

Bautzner StraBe 17

01099 Dresden
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Ansprechpartner

Institutsdirektor
Sascha Stowasser, Prof. Dr.-Ing.

Assistenz: Karin Lieb

Stand: 31.12.2017

Fachbereich »Arbeitszeit und Vergltung«

Sven Hille, Dipl.-Pad.
Leitung Fachbereich

Wissenschaftliche Mitarbeiter/-innen

Ufuk Altun, Dr. rer. pol.

Andreas Feggeler, Dipl.-Ing.

Amelia Koczy, M. Sc.

Bettina Tondorf, Dipl.-Pad.

Entgeltgestaltung, Anreiz- und Verglitungssysteme, Datenermittiung,
Arbeitswelt der Zukunft

Arbeits- und Betriebszeitgestaltung, Schichtplangestaltung, Flexibilisierung,
Arbeitszeitkonten, Bearbeitung Forschungsprojekt Pravention 4.0

Verdienststatistik, Entgeltgestaltung, Anreiz- und Vergilitungssysteme,
Kennzahlen und Benchmarks, Datenermittlung

Verdienststatistik, Entgeltgestaltung, Anreiz- und Verglitungssysteme

Arbeits- und Betriebszeitgestaltung, Schichtplangestaltung, Flexibilisierung,
Arbeitszeitkonten

Fachbereich »Arbeits- und Leistungsfahigkeit«

Stephan Sandrock, Dr. rer. pol.
Leitung Fachbereich

Wissenschaftliche Mitarbeiter/-innen

Sibylle Adenauer, Stud.-Ass.

Martina C. Frost, Dr. phil.

Nicole Ottersbock, Dipl.-Soz. Wiss.

Catharina Stahn, Dr. phil.

Wissenschaftl. Assistentin
Nora Johanna Schiith, B. Sc.
Studentische Hilfskraft

Marie-Charlotte Limberg

ifaa-Geschaftsbericht 2016 | 2017

Arbeits- und Gesundheitsschutz, Arbeitszufriedenheit, arbeitsbezogene psychische
Belastung, Ergonomie, Mitarbeiterbefragung, Arbeitswelt der Zukunft

Personalarbeit im demografischen Wandel u. a. Personalentwicklung und -qualifizierung,
lebenslanges Lernen, Qualifikationsbedarfe

Leitung und Bearbeitung Forschungsprojekt Pravention 4.0, Fiihrung,
psychische Gesundheit

Personalarbeit im demografischen Wandel u. a. Altersstrukturanalyse, Personalentwicklung
und -qualifizierung, lebenslanges Lernen, Qualifikationsbedarfe, Wissensmanagement
(Wissenstransfer/Nachfolgeplanung), Bearbeitung Forschungsprojekte Diversity

und Chancengleichheit sowie STARKE

Arbeits- und Gesundheitsschutz, arbeitsbezogene psychische Belastung, psychische
Gesundheit, betriebliches Gesundheitsmanagement, betriebliche Gesundheitsférderung

Mitarbeit in den Projekten STARKE und Diversity und Chancengleichheit

Fachbereich »Unternehmensexzellenz«

Frank Lennings, Dr.-Ing.
Leitung Fachbereich

Wissenschaftliche Mitarbeiter

Ralph W. Conrad, Dipl.-Soz. Wiss.

Markus Frank, Dipl.-Kfm.

Tim Jeske, Dr.-Ing. Dipl.-Wirt.Ing.

Sebastian Terstegen, Dipl.-Ing.

Marc-André Weber, Dr. rer. pol.

Studentische Hilfskrafte

Jan Klues, Marlene Wiirfels

Zentrale Dienste

Irene Heuser
Kfm. Leitung

Petra Blinn

Sonja Bobbert

Cornelia Enmans
Barbara Hembach
Cécilia Hinard M. A.
Karin Lieb

Christine Molketin M. A.
Marion Schiinke

Ruth Winkel (in Elternzeit)

Unternehmensexzellenz, Ganzheitliche Unternehmens-/Produktionssysteme, Industrial
Engineering, Arbeitswelt der Zukunft

Ganzheitliche Unternehmens-/Produktionssysteme, Industrial Engineering, Produktions-/
Prozessoptimierung, Riisten, 5S, 7V, Wertstrom, Planspiele, REFA

Industrial Engineering, REFA, Ganzheitliche Unternehmens-/Produktionssysteme

Digitalisierung & Industrie 4.0, Produktions-/Prozessoptimierung, MTM, Leitung und
Bearbeitung Forschungsprojekt TransWork

Digitalisierung & Industrie 4.0, Ganzheitliche Unternehmens-/Produktionssysteme,
Planspiele, Forschungsprojekt APRODI

Ganzheitliche Unternehmens-/Produktionssysteme, Industrial Engineering, Produktions-/

Prozessoptimierung, Risten, 5S, 7V, Wertstrom, Planspiele, Digitalisierung &
Industrie 4.0, Bearbeitung Forschungsprojekt TransWork

Personalwesen, Personalentwicklung, Finanzen, Administration, Organisation, EDV,
Kfm. Projektabwicklung, Qualititsmanagementbeauftragte

Teamassistenz, EDV

Marketing, Veranstaltungsmanagement
Projektadministration, Veranstaltungsausstattung
Finanzbuchhaltung/Rechnungswesen
Teamassistenz/Mitarbeit Offentlichkeitsarbeit/Website
Personaladministration

Presse-/Offentlichkeitsarbeit, Website
Bibliothek/Korrektorat

Teamassistenz
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Personelle Veranderungen 2016 und 2017

Fachbereich »Arbeitszeit und Vergltung«

Zum 01.08.2016 trat Frau Amelia Koczy, M. Sc. in die Dienste des
Instituts ein. Sie betreut die Themenfelder Entgeltgestaltung,
Anreiz- und Verglitungssysteme sowie Verdienststatistik

Zum 01.08.2017 startete Frau Dipl.-Pad. Bettina Tondorf als
wissenschaftliche Mitarbeiterin beim Institut. Sie tritt im Fach-
bereich »Arbeitszeit und Vergiitung« die Nachfolge von Frau
Dipl.-Psych. Corinna Jaeger an, die per 31.07.2017 aus dem Institut
ausschied. Frau Tondorf betreut mit Herrn Dr. Altun die Themen-
felder Arbeitszeit- und Betriebszeit- und Schichtplangestaltung,
Arbeitszeitkonten, Personaleinsatzplanung.

Fachbereich »Arbeits- und
Leistungsfahigkeit«

Seit dem 01.09.2016 ist Frau Dipl.-Soz. Wiss. Nicole Ottersbock als
wissenschaftliche Mitarbeiterin fiir die Bearbeitung der beiden
Forschungsprojekte »STARKE« und »Diversity und Chancengleich-
heit« verantwortlich.

Seit 01.11.2017 verstérkt Frau Nora Johanna Schiith, B. Sc.

als wissenschaftliche Assistentin den Fachbereich in den beiden
Forschungsprojekten »STARKE« und »Diversity und Chancen-
gleichheits.

Zum 31.10.2017 hat Frau Anna Peck, M. Sc. das Institut verlassen.

Fachbereich »Unternehmensexzellenz«

Seit dem 01.01.2016 ist Herr Dr. rer. pol., Marc-André Weber

im Fachbereich Unternehmensexzellenz als wissenschaftlicher
Mitarbeiter fiir die Themenfelder Ganzheitliche Unternehmens-/
Produktionssysteme, Produktions-/Prozessoptimierung, Planspiele,
Riisten, 5S, 7V, Wertstrom sowie fiir die Bearbeitung des For-
schungsprojektes TransWork verantwortlich.

Impressum

Herausgeber
ifaa — Institut fiir angewandte Arbeitswissenschaft e. V.
www.arbeitswissenschaft.net

Bezugsmdglichkeit: Sonja Bobbert, s.bobbert@ifaa-mail.de
Gestaltung: Claudia Faber

Druck: Heider Druck GmbH, Bergisch Gladbach
Erscheinungsjahr: 2017

Seit dem 02.05.2016 ist Herr Dipl.-Ing. Sebastian Terstegen als
wissenschaftlicher Mitarbeiter fiir die Themenfelder Ganzheitliche
Unternehmens-/Produktionssysteme, Planspiele sowie fiir die
Bearbeitung des Forschungsprojektes APRODI verantwortlich.

Herr Dipl.-Kfm. Markus Frank, wissenschaftlicher Mitarbeiter,
tibernahm per 01.07.2017 die Verantwortung fiir die Themenfelder
Industrial Engineering, REFA, Ganzheitliche Unternehmens-/
Produktionssysteme.

Zum 31.01.2016 schied Herr Timo Marks, M. Sc. aus den Diensten
des Instituts aus.

Zentrale Dienste

Zum 01.10.2016 nahm Frau Cécilia Hinard, M. A. ihre Tatigkeit als
Assistentin und Mitarbeiterin in der Offentlichkeitsarbeit in den
Zentralen Diensten des ifaa auf. Sie vertritt Frau Ruth Winkel,
die bis Januar 2019 in Elternzeit weilt.

Allen neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wiinschen wir
viel Freude in ihrer Tatigkeit. Den ausgeschiedenen Mitarbeitern
danken wir herzlich fiir ihr Engagement und ihren Einsatz fiir das
Institut und wiinschen ihnen fiir die Zukunft alles Gute.

Fotos: Joerg Friedrich, Carsten Seim, Torsten Silz, Aleida Stegeman, Christian Thiel, Marco Urban, Tania Walck, djama /fotolia.com

Portréatfotos: Tania Walck

Zur besseren Lesbarkeit wird in der gesamten Publikation die méannliche Form verwendet.
Die Angaben beziehen sich auf beide Geschlechter, sofern nicht ausdriicklich auf ein Geschlecht Bezug genommen wird.
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