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Vorwort

In den beiden aufeinanderfolgenden Wissenschafts-
Jjahren 2018 und 2019 legte das Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung den Schwerpunkt auf
die »Arbeitswelten der Zukunft« sowie die »Kiinst-
liche Intelligenz«. Dies beweist sehr eindriicklich,

wie wichtig arbeitsbezogene Themensetzungen fiir
Deutschland und die Gesellschaft sind. Signalisiert
wird zudem, dass die Arbeitsforschung im Zeitalter
der vernetzten und intelligenten Digitalisierung, des
demografischen Wandels, der Globalisierung und

= Forschungsprojekte
= Trendanalysen

= Studien

Grundlagen Praxis
Wissen erarbeiten
Wissen validieren
Positions- Interessen-
arbeit vertretung

= Faktenbldtter
= Grundlagenpapiere

= arbeitspolitische Meinungsbildung
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»Das ifaa erkennt die Be-
durfnisse der Verbande
und Unternehmen. Die
Kombination aus Praxis und
Wissenschaft bietet einen
einzigartigen Service fur
seine Mitglieder.«

Peter Grass

weiterer Trends hohe Aktualitiit besitzt. Dabei sind
die Modelle und Konzepte der Arbeitswissenschaft
stdndig den wandelnden Rahmenbedingungen
anzupassen oder gar neu zu entwickeln. Die Arbeits-
wissenschaft wird sich zukiinftig als notwendige
und starke Disziplin noch weiter etablieren.

Das ifaa war offizieller Partner des Bundesminis-
teriums fiir Bildung und Forschung in den Wissen-
schaftsjahren 2018 und 2019. Im Berichtsraum

= Begleitforschung fir die
Unternehmenspraxis

= Sammlung guter Praxisbeispiele

= Workshops, Seminare
= Informationsdienste
= Umsetzungshilfen

Wissen vermitteln

Unterstlitzen

= Forschungsnetzwerke

= Gremien der Regelungssetzung
= Ausschisse der Arbeitgeberverbande

Die vier Sdulen der
Dienstleistung des ifaa

»Mit unserem interdiszip-
linaren Team forschen und
arbeiten wir flr die Arbeits-
welt der Zukunft. Daraus
entstehen anwendbare
Modelle, die Verbande und
Unternehmen fit fur die
kommenden Herausforde-
rungen machen.«

Sascha Stowasser

erarbeiteten wir unterschiedlichste Handlungs-
optionen fiir die Unternehmen zur Anpassung
an Wandlungstreiber, wie zum Beispiel die ver-
netzte und intelligente Digitalisierung oder den
demografischen Strukturwandel. Im Vordergrund
unserer Arbeit steht dabei die Gestaltung von
wirtschaftlich produktiven Arbeits- und Unter-
nehmenssystemen, die die psychische und phy-
sische Leistungsfihigkeit und Gesundheit der
Beschdftigten férdern.

In der betrieblichen Praxis stellt sich heraus, dass
eine positive Change-Kultur der Schliissel zur
erfolgreichen Transformation in die Arbeitswelt
4.0 ist. Beschdftigte miissen auf die Reise in die
Arbeitswelt der Zukunft mitgenommen werden.
Fiihrung spielt dabei eine wesentliche Rolle. Ziel
unserer Arbeit war es deshalb auch, die Rolle und
Aufgabe der Fiihrung im Transformationsprozess
zu analysieren und darzustellen.

Bei unserer Forschungsarbeit zur Analyse und
Gestaltung von zukiinftigen Arbeitswelten setzen
wir verstdrkt auf Interdisziplinaritit und Team-
arbeit tiber die Fachbereichsgrenzen hinweg. Nur
das Zusammenspiel von Ingenieurwissenschaft,
Psychologie, Pddagogik und Betriebswirtschafts-
lehre erméglicht die L6sung komplexer Fragestel-

lungen bei der Gestaltung moderner produktiver
und gesundheitsforderlicher Arbeits- und Unter-
nehmenssysteme. Eine isolierte Betrachtung von
Insellsungen und Teildisziplinen genligt nicht
dem hohen Anspruch der Wirtschaft, Arbeitgeber-
verbdnde und Politik, ndmlich valide und taugli-
che »arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse« fiir
betriebliche Planungsansdtze, fiir tarifvertragliche
Vereinbarungen und Gesetzestexte zu definieren.

Der vorliegende Geschdftsbericht gibt Ihnen einen
Uberblick iiber unsere zahlreichen Aktivitdten in
den zuriickliegenden zwei Jahren. Das gesam-

te ifaa-Team bedankt sich flir die konstruktive
Zusammenarbeit mit den Verbdnden und Unter-
nehmen der Metall- und Elektroindustrie.

Diisseldorf, Dezember 2019

Peter Grass Sascha Stowasser

Vorstandsvorsitzender Direktor

Eine Initiative des Bundesministeriums Eine Initiative des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung fiir Bildung und Forschung

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

Das ifaa ist offizieller Partner
des Wissenschaftsjahres 2019.

Wissenschaftsjahr | 2018

ARBEITSWELTEN
DER ZUKUNFT

Das ifaa ist offizieller Partner
des Wissenschaftsjahres 2018.

ifaa-Geschiftsbericht 2018 | 2019



——
§
§

Arb

\\\\

der Zukunf

eitswelt =

—

Die Arbeitswelt ist seit jeher Spiegel gesellschaftlicher
Stromungen, technologischer Umwdlzungen und
kultureller Normen. Diese Entwicklungen werden
auch die Arbeitswelt der Zukunft prdagen. Das ifaa
bearbeitet dieses breite Themenfeld (ibergreifend

mit allen Fachbereichen.



Arbeitswelt der Zukunft

Neben der vernetzten und intelligenten Digitali-
sierung bleiben Globalisierung, demografischer
Wandel, Nachhaltigkeit und Wertewandel wirk-
same Trends mit Wirkung auf die Gestaltungs-
felder Mensch, Technik, Organisation, Vernetzung
und Kultur.

Die Digitalisierung bietet vielfiltige Mdglich-
keiten informatorische und energetische Arbeit
durch Assistenzsysteme zu vereinfachen sowie
ergonomischer und effizienter zu gestalten. Die
Vernetzung charakterisiert die aktuelle Stufe der
Digitalisierung. Sie betrifft sowohl innerbetrieb-

liche Akteure, Einrichtungen und Bereiche als auch
das liberbetriebliche Informationsmanagement
entlang der Wertschdpfungskette. Die Méglich-
keiten der Vernetzung bieten Mitarbeitern und
Fiihrungskriften die Chance, zunehmend orts- und
zeitunabhdngiger zu arbeiten. Langfristig wird dies
nicht nur Biiroarbeitspldtze betreffen und neue
Anforderungen an Fiihrung und Zusammenarbeit
stellen. Der Mensch bleibt zentraler Akteur — auch
in der Arbeitswelt der Zukunft. Zudem bestimmt

er ihre Gestaltung. Seine Bedeutung wird in der
Arbeitswelt der Zukunft zunehmen.

VEROFFENTLICHUNG

LEISTUNG & ENTGELT

Klnstliche Intelligenz in der Arbeitswelt

Sebastian Terstegen erldutert, was wir unter kiinstlicher Intelligenz
verstehen. Wo ist der Unterschied zwischen Digitalisierung und
R kiinstlicher Intelligenz? Ab wann genau kann man von Kl sprechen?
Kinstliche Intelligenz Und wo wird sie eingesetzt?
in der Arbeitswelt
Nutzen
+ Uberblick iiber die Potenziale der Kl fiir die Arbeitswelt
+ detaillierte Beschreibung der Verfahren und Algorithmen
Veroffentlichung: Fachzeitschrift »Leistung & Entgelt«, Nr. 2, Juni 2019
BOA ifoa.... www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/publikationen/
leistung-entgelt
FAKTENBLATTER
6
Gamification. Spielifizierung in der Arbeitswelt 4.0
H Exoskelette. Physische Assistenzsysteme an Produktionsarbeitsplatzen
J revened T8 Nachhaltiges Produktivititsmanagement. Mehr Klimaschutz und

t

Wohlstand

Crowdworking. Neue Arbeitsformen in der Produktionsindustrie
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PROJEKT

AnGeWaNt

Arbeit an geeichten Waagen
fur hybride Wiegeleistungen
an Nutzfahrzeugen

AnGeWaNt

Inhalt

Die Hybridisierung von Geschaftsmodellen durch
Gestaltung digitaler Zusatzleistungen, die an ein
physisches Produkt gekoppelt sind, ist der Ansatz-
punkt des Projekts AnGeWaNt. Seit Februar 2019
werden entsprechende Geschaftsmodelle erarbeitet
und untersucht, wie sich Arbeitsabldufe anpassen
lassen. Dabei werden die umfangreichen Mdglich-
keiten der Digitalisierung fur die Arbeitsgestaltung
detailliert betrachtet. Darauf aufbauend werden
verschiedene Konzepte erprobt und zu Handlungs-
hilfen aufbereitet; diese betreffen unter anderem
die Nutzung der Informationsflussmodellierung fiir
die Organisationsgestaltung, die hybride Arbeits-
gestaltung und die Qualifizierung fiir hybride
Wertschopfung.

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium \
%> | fiirBildung A\
und Forschung Europaischer Sozialfonds
fi

ar Deutschland
PLETIRAII |

GREMIENARBEIT

Normungsroadmap Industrie 4.0
Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt
VDI FA 7.22 Arbeitswelt Industrie 4.0

VDI 7.23A+B Geschaftsmodelle und Change

VDI FA 404 Digitaler Transformationsprozess
in Unternehmen

DIN NA023-00-06 AA: Arbeits- und
Produktgestaltung in der Industrie 4.0

Bisherige Ergebnisse

Handlungshilfe zur Entwicklung und Hybri-
disierung von Geschaftsmodellen

Nutzen

+ Erkenntnisse zur aktiven Gestaltung der
digitalen Transformation durch Hybridisierung

+ praktische Beispiele zum Nutzen der
Informationsflussmodellierung zur
Organisationsentwicklung

+ Beschreibung von Arbeitssystemen fiir
hybride Wertschopfung

+ Erkenntnisse zu innovativen Ansdtzen der
Arbeitsgestaltung

+ Erkennen und Umsetzen von Qualifizierungs-

bedarfen fiir hybride Wertschdpfung

www.angewant.de

BETRFST VM

PTK
Zusammen. Zukunft. Gestalten. ‘_H p,'a:m,im, Karlsruhe
% Karhruhar i

Fiat Tinchrainges

VEROFFENTLICHUNG AUS GREMIENARBEIT

Normungsroadmap Industrie 4.0 — Kapitel
Mensch & Arbeit 2018

VDI FA 404 Statusreport (Handlungshilfe zur
digitalen Transformation von Unternehmen) 2018
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VORTRAGE (Auswahl)
Tagungen

LernFerienNRW, Dortmund, 2019

Denkfabrik Digitale Arbeitsgesellschaft, Fokus-
gruppe Kl in der Arbeitswelt, Berlin, 2019
Friihjahrkongress der Gesellschaft fiir
Arbeitswissenschaft, Frankfurt, 2018

Friihjahrkongress der Gesellschaft fiir
Arbeitswissenschaft, Dresden, 2019

Verbandsveranstaltungen

Fachtagung »Personalentwicklung 4.0«
SACHSENMETALL, Chemnitz

Betriebsleitertagung Stidwestmetall, Stuttgart, 2019

Betriebsleitertagung SACHSENMETALL,
Radebeul, 2019

BDA Bundesvereinigung der Deutschen Arbeit-
geberverbande, Arbeitskreis »Arbeitsgestaltung
und -forschungg, Berlin, 2019

Verband der Metall- und Elektroindustrie
Baden-Wiirttemberg (Stidwestmetall),
Technischer Arbeitskreis »Sicherung von
Produktionsarbeit« — TAK SiPro, Heilbronn, 2019

L
#Syutomo

PLATTFORM LERNENDE SYSTEME — DIE PLATTFORM FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ

ifaa stellt seine Expertise in der
Arbeitsforschung und Arbeits-
gestaltung unter Beweis

Im Jahr 2017 initiierte das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung die Plattform Lernende
Systeme. Sie vereint Expertise aus Wissenschaft,
Wirtschaft und Gesellschaft, um Deutschland
international als Technologiefiihrer flir Lernen-
de Systeme zu positionieren. Sie versteht sich als
ein Ort des Austauschs und der Kooperation. Die
rund 200 Mitglieder der Plattform sind in Arbeits-
gruppen organisiert. Sie zeigen den personlichen,
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Nutzen
von lernenden Systemen auf, benennen aber auch
Herausforderungen und Gestaltungsoptionen.

Das ifaa widmet sich in der Arbeitsgruppe »Arbeit,
Qualifikation, Mensch-Maschine-Interaktion«
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zusammen mit weiteren Experten der menschzen-
trierten Gestaltung der zukiinftigen Arbeitswelt
sowie Fragen der Mensch-Maschine-Interaktion
und bildet somit gleichzeitig die Schnittstelle
zum Thema Produktion und Industrie 4.0.

Nutzen

+ Auswirkungen der Kl auf die Arbeitswelt
aufzeigen

+ Gestaltungsansitze fiir eine »guteg,
menschengerechte Arbeit im Kl-Zeitalter

+ Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen
zur Gestaltung der Transformation hin
zur digitalen Arbeitswelt

+ Nutzen der Kl und lernender Systeme fiir
Beschiftigte und Unternehmen aufzeigen

www.plattform-lernende-systeme.de

Gruppenbild mit Kanzlerin

Forschungsministerin Anja Karliczek (CDU),
KI-Pionier Chris Boos (CEO Arago),
ifaa-Direktor Sascha Stowasser

MESEBERGER ZUKUNFTSGESPRACHE

Klnstliche Intelligenz verandert die Arbeitswelt

ifaa-Direktor Stowasser als Impulsgeber beim Zukunftsgesprach der Bundesregierung | 17.06.2019

Bundeskanzlerin Angela Merkel hatte zu den Zu-
kunftsgesprachen der Bundesregierung eingeladen.
Bei der Diskussion von Regierung, Sozialpartnern
und KI-Experten liber die Strategie der Bundes-
regierung zur kiinstlichen Intelligenz wirkten
neben der Bundeskanzlerin mehr als die Halfte des
Bundeskabinetts sowie die Prasidenten von BDI,
IHK, ZDH und die Vorsitzenden der Gewerkschaften
DGB, IG Metall, ver.di, IG BCE und dbb mit. In sei-
nem Vortrag erlduterte Prof. Dr. Sascha Stowasser,
Direktor des ifaa, Kernthesen zur kiinstlichen
Intelligenz (KI) und deren Auswirkungen auf die
Arbeitswelt.

Die arbeitspolitische Gestaltung beeinflusst we-
sentlich den Einsatzerfolg der KI im betrieblichen
Kontext. Daher sind die sachliche Debatte und der
Dialog tiber Menschen und Arbeit im Kontext von
KI mit allen Beteiligten (Unternehmen, Beschaftig-
te, Politik und Sozialpartner) notwendig und ein-
zufordern. Eine auf der sozialen Marktwirtschaft
mit ethischen Grundwerten beruhende Kl-Gesell-
schaft konnte internationaler Vorreiterstatus des
KI-Einsatzes werden und als deutsches Vorbild fir
andere Nationen fir verantwortungsvollen Um-
gang mit Kl gelten.
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PROJEKT

Pravention 4.0

Prévemﬁon 4o

E"’ e Actrlt WD E i

Patensalanalyse Umsstrungshilfen

Arbeit 4.0 Arbeil 4.0

Klnstliche Intelligenz fur die produktive und praventive Arbeitsgestaltung nutzen.

Inhalt

Im Rahmen des BMBF-Projekts »Pravention 4.0«
wurde ermittelt, welche Potenziale und Auswir-
kungen die Einflihrung cyber-physischer Systeme
(CPS) und kiinstlicher Intelligenz (wie selbstfah-
rende Fahrzeuge, smarte Personaleinsatzplanung)
auf die Arbeit in Betrieben hat und wie sich Arbeit
4.0 produktiv, sicher und gesund gestalten Idsst.
Hierzu wurden vier verschiedene Handlungsfelder
(Fiihrung und Kultur, Organisation, Gesundheit
und Sicherheit) untersucht. Insgesamt waren acht
Verbundpartner sowie zahlreiche Betriebe verschie-
dener Branchen und weitere 12 Umsetzungspart-
ner (z. B. Arbeitgeberverbinde, Gewerkschaften,
Berufsgenossenschaften) an dem Projekt beteiligt.

Ergebnisse

Die »Potenzialanalyse Arbeit 4.0« ist ein Selbst-
bewertungscheck fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen und hilft zu lberpriifen, wie die Potenziale
von 4.0-Technologien (inkl. KI) in betriebliche Pro-
zesse einbezogen und eingefiihrt werden kénnen.
Die Potenzialanalyse stellt die Mdglichkeiten und
die Gefahren der 4.0-Technologien (inkl. KI) dar
und hilft Handlungsbedarfe im Betrieb zu ermitteln
sowie einen MaBnahmenplan zu erstellen.
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Die »Umsetzungshilfen Arbeit 4.0« unterstiitzen
durch die Vermittlung von Hintergrundwissen und
Gestaltungsempfehlungen fiir eine produktive,
sichere und gesundheitsgerechte Arbeit 4.0 bei
der Integration von 4.0-Technologien (inkl. KI).
Die Umsetzungshilfen behandeln wichtige The-
menbereiche (z. B. Gefahrdungsbeurteilung 4.0;
Flihrung und 4.0-Prozesse) entsprechend der

vier Handlungsfelder (s. 0.).

Nutzen

+ Reduktion von Fehlern bei der Einfiihrung von
4.0-Technologien (inkl. KI) durch Hintergrund-
wissen und Informationen zu moglichen
Chancen und Gefahren

+ Moglichkeit der Ermittlung des Handlungs-
bedarfs (Status quo) im Betrieb

+ ggf. Wettbewerbsvorteile durch eine friih-
zeitige Implementierung konkreter MaBnahmen
und Beriicksichtigung von Gestaltungs-
empfehlungen, was die Nutzung der
vollstdndigen Potenziale der 4.0-Techno-
logien (inkl. KI) ermdglicht

www.praevention40.de
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ifaa als Partner der Wissenschaftsjahre
2018 und 2019

Das Wissenschaftsjahr ist eine Initiative des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung.

In den Jahren 2018 und 2019 war das ifaa offizi-
eller Partner. Mit der Initiative mochte das Minis-
terium den Biirgerinnen und Biirgern Wissenschaft
nahebringen. Die Schwerpunktthemen der zwei
Jahre waren: »Arbeitswelten der Zukunft« und
»Kiinstliche Intelligenze. Das ifaa beteiligte sich mit
Veroffentlichungen, Blogbeitragen, Informationen
zu Projekten und Veranstaltungen.
www.wissenschaftsjahr.de

tanimm
Kl veriindert dia Wall - auch die
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R
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Eine Initiative des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung

Wissenschaftsjahr | 2018

ARBEITSWELTEN
DER ZUKUNFT

Das ifaa ist offizieller Partner

des Wissenschaftsjahres 2018.
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Eine Initiative des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung

Wissenschaftsjahr | 2019

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

Das ifaa ist offizieller Partner
des Wissenschaftsjahres 2019.
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t t ﬁ\\\;__ ’ Die Arbeitszeit der Zukunft wird immer flexibler.
A r b e.l t S Z e.l t —— : A Es gilt, Arbeitszeitsysteme zu gestalten, die einer-
seits einen wirtschaftlich effizienten, bedarfs-
orientierten Personaleinsatz sicherstellen und

andererseits die individuellen Arbeitszeitprdfe-
renzen der Beschdftigten berticksichtigen.




Arbeitszeit

Die Arbeitszeiten flexibel, gesundheits- und be-
darfsgerecht zu gestalten, gehért zu den zentralen
Aufgaben von Unternehmen. In 2018 und 2019
unterstiitzten die Experten des ifaa die Mitglieds-
verbdnde und deren Mitgliedsunternehmen bei der
Gestaltung flexibler, wirtschaftlicher und gesund-
heitsgerechter Arbeitszeitmodelle. Neben den
Schwerpunkten Schichtplangestaltung und orts-
und zeitflexibles Arbeiten (mobile Arbeit), stand
die praxisgerechte Umsetzung des Tarifabschlusses
2018 ganz oben auf der Agenda. Auch die in den
Betrieben zunehmend auftretenden Effekte des
Fachkrdftemangels, ein verstérkt zu verzeichnen-
der Wunsch nach Zeitsouverdnitdit bei den Be-
schdftigten sowie neue Herausforderungen in der
Arbeitszeitgestaltung durch die Digitalisierung und
Demografie (alternde Belegschaft) waren relevante
Arbeitsfelder. SchlieBlich wurde mit dem EuGH-
Urteil zur Zeiterfassung ein Diskussionsprozess

VERANSTALTUNG

Arbeitskreis »Arbeitszeit«

Der Arbeitskreis »Arbeitszeit« als Austauschplatt-
form und Impulsgeber fiir die Arbeitszeitgestaltung
hat sich fest etabliert. Im Arbeitskreis wurden zum
Beispiel Fragen zum Umgang mit Aufsichtsbehor-
den, neuere Erkenntnisse der Arbeitsmedizin und
Tarifthemen diskutiert. Hier konnten die Verbands-
ingenieure und die Mitgliedsunternehmen vom
direkten und konkreten Austausch anhand von
Praxisbeispielen profitieren.

Im Arbeitskreis TFX — softwareunterstiitzte Schicht-
plangestaltung geht es um die gemeinsame
Erarbeitung von Schichtplinen, die Lésung von
Fragestellungen und betriebliche Beispiele innerhalb
des Teilnehmerkreises sowie den professionellen
Umgang mit dem XIMES SPA. Bestimmt wurde der
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angestoBen, der eindeutig zeigt, dass die prakti-
sche Umsetzung der aktuellen gesetzlichen und
normativen Regelungen immer komplexer wird.

betriebliche
und individuelle
Flexibilitat

flexibler

lebensphasen-
orientierte
Arbeitszeit-
gestaltung und
Arbeitsformen

differenzierter

flexible und gesliinder
ergonomische

Arbeitszeit-

und Schicht-

plangestaltung

Arbeitskreis TFX ganz wesentlich von den Heraus-
forderungen an die Arbeitszeit- und Schichtplan-
gestaltung durch den Tarifabschluss 2018. Insbe-
sondere der Umgang mit dem sog. T-ZUG stand im
Fokus des Austausches. Die praxisrelevanten Auf-
gaben und Herausforderungen, die die Teilnehmer
mitbrachten, konnten im Kreis gelést werden und
lieferten einen soliden Input fir die Broschiire

»Der Tarifabschluss 2018. Innovative Mdglichkei-
ten fiir die betriebliche Arbeitszeitgestaltunge.
Zukiinftig werden unter anderem im Arbeitskreis
Fragen eines zunehmend digitalen und intelligenten
Softwareeinsatzes — auch fiir die Schichtplange-
staltung — an Bedeutung gewinnen. Der Arbeits-
kreis wird hierzu friihzeitig informieren, neue aktive
Mitglieder aus den Verbanden sind willkommen.

Arbeitszell.
den

Bedarfsgerechter, flexibler, individueller?

&8,

VERANSTALTUNG

ifaa-Fachkolloquium 2018

Unter dem Motto »Wie sieht die Arbeitszeit der
Zukunft aus?« fand das ifaa-Fachkolloquium 2018
statt. Experten aus Wissenschaft und Forschung,
Verbdnden sowie betrieblicher Praxis diskutierten
gemeinsam, wie genau die Umsetzung in den
Betrieben funktionieren kann, welche Rahmen-
bedingungen bendtigt werden und wie die
Gesetzeslage aussieht.

www.arbeitswissenschaft.net/Fachkolloquium-2018
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BEDARFSGERECHTE ARBEITSZEIT-
SYSTEME IN DER PRAXIS

Gestaltung komplexer Schichtsysteme

S
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BEDARFSGERECHTE ARBEITSZEITSYSTEME
IN DER PRAXIS — RESERVEPLANUNG

Umgang mit iten der igten in Schi
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VEROFFENTLICHUNGEN

Bedarfsgerechte Arbeitszeitsysteme
in der Praxis

Gestaltung komplexer Schichtsysteme

Diese Broschire beschiftigt sich mit komplexer Schichtplangestal-
tung wie differenzierten Besetzungsanforderungen, unterschiedlichen
Wochenarbeitszeiten und Zeitpraferenzen von Beschaftigten.

Sie vermittelt Grundlagen, bietet anhand von Praxisbeispielen

Losungen an und zeigt schlieBlich aktuelle Modelle zur komplexen
Schichtplangestaltung auf.

Nutzen
+ Gestaltung von komplexen Schichtsystemen

+ Auswabhl von typischen betrieblichen Situationen
und deren Losungswege

+ Vermittlung von Grundlagenwissen

Veréffentlichung: Marz 2018

www.arbeitswissenschaft.net/broschuere_bedarfsgerechte
Arbeitszeitsysteme

Bedarfsgerechte Arbeitszeitsysteme in der Praxis —
Reserveplanung

Umgang mit Ausfallzeiten der Beschaftigten in Schichtplanen
Diese Broschiire vermittelt zum einen die Grundlagen der Reserve-
planung und gibt zum anderen durch die Darstellung von praxis-

tauglichen Losungsansatzen Hilfestellungen zur Planung von
Personalreserven in komplexen Schichtsystemen.

Nutzen
+ Grundlagen der Reserveplanung
+ Darstellung von praxistauglichen Losungsansatzen

+ Planung von Personalreserven in komplexen Schichtsystemen

Veroffentlichung: Marz 2019
www.arbeitswissenschaft.net/broschuere_reserveplanung

DER TARIF

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ABSCHLUSS 2018

fir die betriebliche

angewanite Arbeiswissenschat

ifaa-Studie: Auswertung von Schichtmodellen
nach arbeitswissenschaftlichen Kriterien

Der Tarifabschluss 2018. Innovative Moglichkeiten fur
die betriebliche Arbeitszeitgestaltung

Die Broschiire greift in Anlehnung an den Tarifabschluss 2018 fiir die
Metall- und Elektroindustrie die Herausforderungen und innovativen
Mdoglichkeiten auf und bietet neben praktischen Erlduterungen zu den
neuen Arbeitszeitmodellen und den Beantragungs- und Genehmi-
gungsverfahren anhand von Praxisbeispielen Lésungen an.

Nutzen

+ Aspekte und Regelungen des Tarifabschlusses 2018
der Metall- und Elektroindustrie

+ Beantragungs- und Genehmigungsverfahren

+ Anwendung unterschiedlicher Modelle
(Quotenmodell, Volumenmodell oder Kopfzahimodell)

+ praxistaugliche Modelle zum Umgang mit der verkiirzten
Vollzeit und den zusatzlichen freien Tagen
(Tarifliches Zusatzgeld »T-ZUG«)

+ Berechnungsinstrumente zum Herunterladen

Veroffentlichung: Oktober 2018
www.arbeitswissenschaft.net/broschuere_Tarifabschluss 2018

ifaa-Studie: Auswertung von Schichtmodellen nach
arbeitswissenschaftlichen Kriterien

Ziel der Studie ist es, belastbare Aussagen dariiber zu gewinnen, inwie-
weit arbeitswissenschaftliche Kriterien in die Planung von Schichtplianen
einflieBen und welche Kriterien sich einerseits sehr gut, andererseits
weniger gut mit den betrieblichen Anforderungen und Bedingungen
vereinbaren lassen und welche Schliisse hieraus gezogen werden kdnnen.

Nutzen

+ Integration von arbeitswissenschaftlichen Kriterien
in die Planung von Schichtpldnen

+ Abbildung der arbeitswissenschaftlichen Kriterien
bei der Planerstellung

+ flexible und gesundheitsgerechte Schichtplangestaltung
im Sinne von Betrieben und Beschiftigten

+ Flexibilitdtselemente fiir kurzfristige Auslastungsschwankungen
und Wiinsche der Beschiftigten

Veréffentlichung: September 2019
www.arbeitswissenschaft.net/Studie_Schichtplan_2019
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PRODUKTSPEKTRUM

Schichtplangestaltung

Bei Schichtarbeit wird zu wechselnden Zeiten (zum Beispiel im
Wechsel Friih-, Spit-und Nachtschicht) bzw. konstant zur gleichen
Zeit (zum Beispiel Dauernachtschicht] gearbeitet. Insbesondere Arbeit
gegen den natiirlichen Schlaf-Wach-Rhythmus (Nachtschicht] und
2u sozial wertvollen Zeiten (om Abend, an Sonn-und Feiertagen) geht
mit einer besonderen Belostung einher. im Sinne der Privention sind
Schichtpline gemaB arbeitswissenschaftlicher Empfehlungen zu
gestalten, um negotive Beanspruchungsfolgen zu vermeiden.

Das ifaa unterstiitzt seine Mitgliedsverbénde
und deren Mitgliedsunternehmen

» bei der Ermittlung eines geeigneten Schichtsystems
» bei der Schichtplangestaltung unter Beriicksichtigung

[ ] sttt srvie
fiir Mitglieder des ifaa.
Vortrags- und
Seminarmaterial
» Vortrag: Flexible, ergonomische
Schichtsysteme (Praxisbeispicle) >>
» Vortrag: Gegeniiberstellung Schichtsysteme
‘mit unterschiedlichen Schichtlingen >>
» Vortrag: Arbeitszeitmodelle der Zukunft >>
» Vortrag: Schichtplangestaltung
in der modernen Arbeitswelt >>
» Vortrag: Umstellung auf
ein ergonomisch gestaltetes
3-Schichtsystem >>

Beitrége in Zeitschriften und weiteren Medien

Altun U, Hartmann V (2018) Praventive und gesundheitsgerechte
& (233):12-15
Hille S, Altun U, Tondorf B (2018) sArbeitszeit im Wandels. Moderne
in der Metall- und in Deutschland.
Leistung & Entgelt (1):3-47

ifaa (Hrsg) (2018) Bedarfsgerechte Arbeitszeitsysteme in der Praxis.
Gestaltung komplexer Schichtsysteme. Disseldorf >>

Altun U, Hille S, Jaeger C (2017) Gestaltung und Einfiihrung flexibler
Arbeitszeiten. Leistung €Entgelt (2):3-46

VORTRAGE (AUSWAHL)

Verbandsveranstaltungen
SACHSENMETALL, Tagung, Vortrag »Gestaltung
von Schichtsystemen«, Radebeul, 2018

Markischer Arbeitgeberverband, Tagung, Vortrag
»Arbeitszeit- und Schichtplangestaltungg,
Hagen, 2019

NORDMETALL, Tagung, Vortrag »Die neue
Arbeitszeit 2019«, Hamburg, 2019
HESSENMETALL, Personalleiterkonferenz,
Vortrag »Gestaltung mobiler Arbeit mithilfe
einer Checkliste« Kassel, 2019

arbeitswissenschaftlicher Empfehlungen Veranstaltungen Jaeger C (2017) Gefihrdungsbeurteilung Arbeitszeit am Beispiel zweier
» bei der Einfilhrung eines neuen Schichtsystems Bei Interesse setzen fest terminierte Veranstaltungen : fir (Hrsg) Soziotech-
Sie sich bitte mit den » Erfahs b nische Gestaltung des digitalen Wandels — kreatiy, innovativ, sinnhaft.
) rfahrungsaustausch:
durggVortrage. Ifgrmationsveranstaltungen, Workshops Experten in Verbindung. e 63. Kongress der Gesellschaft fir Arbeitswissenschaft. GfA-Press,
e, Schichtplanung >> Dortmund, Beitrag A4.5
U Puosition: . - » Arbeitskreis: Jaeger C, Altun U, Glaser S, Lawonn C, Matthes A, Gesamtmetall,
nsera Positon: . | TR = softwareunterstiitzte Insttut fiir angewandte Arbeitswissenschaft (Hrsg) (2017) Arbeitszcit
»Damit Beschéftigte bis zum reguléiren Verrentungs- Schichtplanung > i Wandel W Meaien. Bl
zeitpunkt in Nacht- und Schichtarbeit titig sein
k P haben Arbeitgeb ey g‘ Vortriige/Workshops nach Bedarf Jaeger C (2016) Umstellung auf ein ergonomisch gestaltetes 3-Schicht-
iy, Bl A i P R e » Schichtarbeit und Schicht- system mit Nachtschichtreduktion fi alle Beschaftigten. In: Gesellschaft
betrieblicher Ebene und Beschdftigte auf privater plangestaltung >> fiir Arbeitswissenschaft (6fA) (Hrsg) Arbeit in komplexen Systemen.

Ebene entsprechende Voraussetzungen zu schaffen:
durch alternsgerecht gestaltete Schichtsysteme, die
fiir optimale Belastung und Beanspruchung sorgen,

Film Digital, vernetzt, human?! 62. Kongress der Gesellschaft fir Arbeitswissen-
schaft vom 2.-4. Mirz 2016. GfA-Press, Dortmund, Beitrag C2.4,5 1-4

¥ Schichtarbeit arbeits-

g wissenschaftlich

sowie eine gesunde Lebensfiihrung.« e et e Sl

Mitarbeiter und stirkt b Broschilrenreihe »Bedarfsgerechte
Unternehmen >> Arbeitszeitsysteme in der Praxis« >>
» Broschiire Arbeitszeit
Experten im Wandel >>

o M 5 Fragen an veit Hartmann
=

(2 » Gegeniiberstellung

Schichtsysteme >> /
Dipl-Arb

y wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich
Arbeitszeit und Vergitung

Beispiele guter Praxis

aftlicher Mitarbeiter Wissenschafticher Mitarbeiter
0211 542263-41 Telefon: 0211 542263-27
E-Mai

Priivention in der Schichtplangestaltung >>

Website:

. VEROFFENTLICHUNG
CHECKLISTE ifaa....

2ur Gestaltung mobiler Arbeit

Nutzen
+ erfolgreiche Einfiihrung und Gestaltung mobiler Arbeit

+ Selbstbewertungsinstrument zur Standortbestimmung,
Identifizierung und Erarbeitung von konkreten
GestaltungsmaBnahmen

+ Bearbeitung von Handlungsfeldern und Formulierung

von MaBnahmen

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa? Wie digital leben Sie?

Ich verwende Smartphone, Tablet und Laptop in
vielen Facetten. Soziale Netzwerke gehoren nicht
zu meinen bevorzugten Betatigungsfeldern.

allen Themen, die die Arbeitszeit betreffen. Meine
Aufgabe ist es, die Mitgliedsverbdnde und deren
Mitgliedsunternehmen bei Fragestellungen zur Daneben bin ich weiterhin ein groBer Anhanger
Schichtplangestaltung, zum mobilen Arbeiten und von gedruckten Texten, sowohl als Buch als auch
FAKTENBLATTER zu im weitesten Sinne flexiblen Arbeitszeitmodellen als (Fach-)Zeitschrift.
in Form von Seminaren, Vortragen und Arbeitskrei-
Nutzen sen zu unterstlitzen. Dariiber hinaus beschaftige

ich mich mit Fragen eines zukiinftigen Kompetenz-
managements flr Betriebe und Beschaftigte.

Veroffentlichung: Marz 2018 und Uberarbeitete Version Dezember 2019
www.arbeitswissenschaft.net/Checkliste_mobile_Arbeit

Auf welches Medium konnten Sie nicht

verzichten?

KURZER GESCHICHTLICHER ABRISS

+ historische Herleitung der Ruhezeitregelung
DER RUHEZEITREGELUNG

Die Kombination aus Smartphone und Laptop bie-

tet mir als Fernpendler und »Mobilarbeiter« erst die
Wie sieht fiir Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus? Maoglichkeit, eine Tatigkeit, wie ich sie beim ifaa

+ wissenschaftliche Herleitung der Ruhezeitregelung

+ Versachlichung der Debatte um Ruhezeitregelung durch Zahlen,
Daten, Fakten Individuell, flexibel und fordernd, wobei ich glau- ausiibe, liberhaupt ausiiben zu kdnnen. Dariiber

be, dass der Umgang mit neuen Anforderungen in bin ich sehr froh.

immer schnelleren Zyklen die groBte Herausforde-

rung flir Betriebe und Beschaftigte sein wird.

Veroffentlichung: April 2019
www.arbeitswissenschaft.net/ZDF_Ruhezeitregelung

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fur die
Zukunft?

Gesundheit, Gliick und Zufriedenheit.
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%‘ Die Gestaltung flexibler Verglitung sowohl
\ im Bereich der Grundverglitung als auch der
&

Leistungsverglitung wird sich zu einer wesent-

Ve rg u t u n g lichen Fragestellung in der Arbeitswelt der

Zukunft entwickeln.




Entgelt und Vergutung

Die Digitalisierung, die Verbreitung des Einsatzes
von Robotern und die zunehmende Nutzung von
kiinstlicher Intelligenz haben Einfluss auf die Ent-
wicklung von Arbeitsaufgaben in der Metall- und
Elektroindustrie. Auch Organisationen veréindern
sich bereits weg von der reinen Linien- hin zu einer
Projektorganisation unter Einsatz agiler Arbeits-

methoden. Dies hat schon heute Auswirkungen auf
die betrieblichen Entgeltsysteme. So wird sich die
Gestaltung flexibler Vergiitung sowohl im Bereich
der Grundvergliitung als auch der Leistungsvergii-
tung zu einer wesentlichen Fragestellung in der
Arbeitswelt der Zukunft entwickeln.

VERANSTALTUNG

Informations- und Erfahrungsaustausch ifaa-Arbeitskreis Entgeltgestaltung

Zur Unterstiitzung des gegenseitigen Informa-
tions- und Erfahrungsaustauschs zwischen den
Verbanden flihrt das ifaa regelmaBige Work-
shops und Arbeitskreise mit Verbandsingenieuren
durch. In den vergangenen beiden Jahren stand
dabei die Flexibilisierung der Entgeltgestaltung
im Vordergrund. Diskutiert wurde insbesondere
die Ausgestaltung von Entgeltbandern und die
Vergiitung auBertariflicher Mitarbeiter. Weiterhin
wurden erste ldeen erarbeitet, wie ein Entgeltsys-
tem aussehen kdnnte, das nicht die Arbeitsaufga-
ben, sondern speziell Rollen der Beschaftigten im
Unternehmen abbildet. Sowohl ifaa-Mitarbeiter,
Verbandsvertreter als auch externe Referenten
prasentierten bewdhrte Praxisbeispiele und neue
wissenschaftliche Erkenntnisse.

Seit 2016 tagt dieser Arbeitskreis drei- bis viermal
pro Jahr als Austauschplattform sowie Impulsge-
ber, unter anderem auf politischer Ebene, wie zum
Beispiel fiir den Gesamtmetall-Ausschuss Arbeit

und Entgelt. Die Ziele des Arbeitskreises sind im
Wesentlichen der Erfahrungsaustausch zu Fragen
des tariflichen Grund- und Leistungsentgelts und die
Erarbeitung von Empfehlungen mit bundesweitem
Konsens. Die regelmaBige fachliche Zusammenarbeit
in fester Teilnehmerkonstellation ist dabei von gro-
Ber Bedeutung. Im Jahr 2019 hat sich aus dem Kreis
eine Arbeitsgruppe gebildet, die an der Entwicklung
eines rollenbasierten Verglitungssystems arbeitet.
Seit Ende 2017 bietet das ifaa auch einen entspre-
chenden Arbeitskreis flr das Tarifgebiet NRW an.
Hier wurden im Schwerpunkt Moglichkeiten und
Handlungsempfehlungen fir einen Wechsel von
Entlohnungsgrundsatzen und -methoden entwickelt.

.

Untergrenze Midpoint Obergrenze
=75% =100 % =125%
=0 Punkte =50 Punkte =100 Punkte

Gesamt-Range wird Uber Punkte (hier: Punkteanzahl = 100) dargestellt, Bewegung im Band erfolgt tiber Punkte

Einstieg | | | | | | | | | | )| max.
in Position | ! | | | | | | | | "| 100 Pkte.
bei 0 Pkte. zu
erreichen
10 Pkte. max. 45 Pkte. personenbezogen max. 45 Pkte. betriebsbezogen zu vergeben
nach Ablauf zu vergeben basierend auf basierend auf:
der Probezeit Performance/Zielerreichung - Reichweite Prozesswissen

- Marktwert
- interner Wert/Wertschopfung

Beispiel Entgeltband mit unterschiedlichen Bewertungsfaktoren
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VERANSTALTUNG

Optimierung und Neugestaltung von Vergltungssystemen in den Unternehmen

Das ifaa unterstiitzte gemeinsam mit den Verban-
den Betriebe bei der Neugestaltung und Moderni-
sierung von Grund- und Leistungsentgeltsystemen.
Klar erkennbar ist die Entwicklung, dass die Veran-
derung des Arbeitsumfeldes weg von einer indivi-
duellen Leistungsbetrachtung hin zur Beurteilung
von Gruppen- oder Teamleistungen fiihrt. Dabei
riicken — wo tariflich méglich — erfolgsbezogene
Vergiitungsbestandteile in den Fokus.

Deutlich wurde in den Unternehmen ebenfalls, dass
die »alten« Leistungsentgeltsysteme, insbesondere der
Akkord, nicht mehr in die moderne Arbeitswelt pas-
sen. Im Berichtszeitraum wurden daher im wesent-
lichen Projekte durchgefiihrt, die die Ablosung alter
Akkord- und Pramiensysteme zum Ziel hatten.

Als wesentliche Entgeltmethoden in der Metall-
und Elektroindustrie gelten immer noch die Leis-
tungsbeurteilung und das kennzahlenbezogene
Leistungsentgelt.

Im Jahre 2018 wurden 79,7 % der Beschaftigten
mit dem Entgeltgrundsatz Zeitentgelt mit der
Methode Beurteilen entlohnt, 17,4 % mit kennzah-
lenbezogenen Entgeltsystemen und 2,9 % waren in
einem System mit Zielvereinbarungen beschaftigt.
Dies ist eine deutliche Steigerung zu den Vorjahren
und kénnte mit den sich verdndernden Arbeits-
formen in den Unternehmen in Zusammenhang

.u_f _ ““ li1,
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stehen. In Kooperation mit dem Verband METALL
NRW wurden fiir international tatige Unternehmen
Schulungen zur Leistungsbeurteilung in englischer
Sprache angeboten. Diese fanden sowohl als Pra-
senzveranstaltung als auch als Webinar statt.

Das ifaa unterstiitzt im Berichtszeitraum in ver-
schiedenen Tarifgebieten wieder durch Beitrage

in Workshops, Vortragsveranstaltungen sowie in
Arbeitskreisen der Personalleiter, Betriebsleiter und
Mitarbeiter der Verbande und fiihrte dariiber hinaus
Seminare fiir die Bildungswerke und REFA durch.

Arbeitnehmerstruktur nach Entgeltmethoden

(Anteile in %)
fahr Zeitentgelt/ amrEll - Zielverein-
Beurteilen vergleich/ barung/
Akkord-/
Pramienentgelt -entgelt
2008 72,1 27,0 0,9
2009 72,8 26,7 0,5
2010 72,7 26,9 0,5
2011 73,1 26,3 0,5
2012 74,4 24,1 1,5
2013 78,6 20,9 0,5
2014 79,7 19,7 0,6
2015 80,2 18,7 1,1
2016 80,6 18,3 1,1
2017 79,9 17,7 2,4
2018 79,7 17,4 2,9

Arbeitnehmerstruktur nach Entgeltmethoden in der M+E-Industrie
(Gesamtmetall 2019)
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VEROFFENTLICHUNG

Leistungsforderndes Entgelt erfolgreich einfuhren.

Gestaltungshinweise und Umsetzungshilfen fiir den
Einfihrungsprozess

Der Praxisleitfaden beschaftigt sich mit dem Prozess der Einfiihrung

eines neuen Entgeltsystems und liefert Hilfen, um typische Fehler zu

vermeiden. Das Buch beschreibt den Ablauf von der Auswahl der rich-

tigen Entgeltmethode bis hin zu ihrer Ausgestaltung und Implemen-

tierung im Unternehmen und hilft, alle erforderlichen Rahmen-

bedingungen und Einflussfaktoren von Beginn an miteinzubeziehen.

Nutzen

+ systematische und erfolgreiche Einfiihrung von leistungs-
bezogenen Entgeltsystemen

+ einfache und nachvollziehbare Vorgehensweise in 8 Schritten

+ zahlreiche organisatorische Hilfsmittel und Checklisten

+ Praxistipps und Informationen zur Vermeidung klassischer
Fehler im Einfithrungsprozess

Veroffentlichung: Oktober 2018
www.springer.com/de/book/9783662575611#aboutBook

VEROFFENTLICHUNG

e Kennzahlenbasiertes Leistungsentgelt.
Kennzahlenbasiertes
Leistungsentgelt Gestaltungsspielraum zwischen individueller Leistung

Leistung und U:\vruvhmvns(‘r(ulq - | und U nternehmense rfo l.g

T, 5 Der Handlungsleitfaden fiir Fach- und Flihrungskrifte zeigt anhand
von praktischen Beispielen auf, wie aus libergreifenden, betriebswirt-
“ ““h Ly 1 schaftlichen Unternehmenskennzahlen personliche Kennzahlen fiir den
Mitarbeiter oder fiir einzelne Abteilungen abgeleitet werden kénnen.
R Es werden die hierbei zu gestaltenden Aspekte, mogliche Stolperfallen
> und Potenziale dargelegt sowie die methodischen Grundlagen der

S Entgeltgestaltung aufgezeigt.

- 1 Nutzen

+ Gestaltung von variablen Vergiitungssystemen auf Basis der
Unternehmenskennzahlen

+ verinderte Rolle von Kennzahlen im Unternehmen und
in der Vergiitung

+ Ubersicht unterschiedlicher Kennzahlen, Ziele und
Beurteilungsmerkmale fiir verschiedene Arbeitsaufgaben

+ praktische Hilfsmittel und Checklisten zum Download

Veroffentlichung: Oktober 2019
www.arbeitswissenschaft.net/Kennzahlenbasiertes Leistungsentgelt
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) ARGUMENTATIONS- UND GESTALTUNGSHILFEN
ifaa FUR VERBANDSMITARBEITER

il EE ]I

Entgeltbander

In Zusammenarbeit mit den Verbanden wurden
) zudem themenspezifische Ausarbeitungen und
el Leitfaden erstellt, zum Beispiel zu den Themen:

Auswirkungen des Bologna-Prozesses auf die ERA-Arbeitsbewertung

Arbeitsbewertung und Anforderungsmerkmale auBerhalb ERA

-— Diese Ausarbeitungen konnen iiber den

ifaa-Login heruntergeladen werden.

PRODUKTSPEKTRUM

Vergutungsbenchmarks

Unverzichtbare Grundlage zur Gestaltung zu-
kunftsfahiger betrieblicher Entgeltstrukturen sind,
neben zum Beispiel der Kenntnis tarifvertraglicher
Entgelte, weitere umfangreiche Informationen
uber marktaktuelle Verglitungen in den relevanten
Branchen, BetriebsgréBen und Regionen. Aktuelle
Trends, wie die zunehmende Bedeutung der Fach-
kraftesicherung, bringen die Unternehmen zusitz-
lich in ein Spannungsfeld zwischen der jeweiligen
Kosten- und Wettbewerbssituation des Unterneh-
mens und dem Angebot und der Nachfrage regio-
naler Arbeitsmarkte.

Die Anforderungen, die definierte Arbeitsaufgaben
mit sich bringen, die Leistung und die relative Hohe
des Entgelts im Vergleich zu anderen Entgelten
spielen nach wie vor eine wichtige Rolle fiir alle
Beteiligten. Aus diesen Griinden haben die Verbande
der M+E-Industrie — gemeinsam mit dem ifaa —
ihre Angebote zur Teilnahme an Verdienststatistiken
auch 2018 und 2019 fortgesetzt.

Durch Digitalisierung, Industrie 4.0 und die steigen-
de Dienstleistungsintensitat entstehen neue Heraus-
forderungen in der digitalen Arbeitswelt mit neuen
Berufsbildern und Stellenprofilen. Um diesem Fokus
des Fachkraftemangels vor allem im Bereich IT

bei der M+E-Industrie Rechnung zu tragen, hat

das ifaa 2018 erstmalig und 2019 in Folge fiir
HESSENMETALL eine spezielle Erhebung aufgebaut.

Zur Abstimmung Uiberregionaler Standards, ohne die
Vergleiche liber die Landergrenzen hinweg nur schwer
moglich waren, sorgen auch weiterhin die beiden —
gemeinsam tagenden — Arbeitskreise »ERA-Verdienst-
statistik« (Gesamtmetall) und »Aufgabenbezogene
Verdiensterhebungx« (ifaa). Aus dieser tiberregionalen
Plattform heraus ist auch eine Arbeitsgruppe ent-
standen, die sich mit der Frage beschaftigt, inwieweit
Daten aus den Sozialversicherungsmeldungen der
Bundesagentur fiir Arbeit entsprechend aufbereitet
als ergdnzende Vergleichsdaten fiir die Verbande zur
Verfiigung gestellt werden konnen.

Jahresentgelte
tariflich tatsichlich
2 Tarifgebiet alle Betriebe  Ihr Betrieb
S @ Median [€]

51309
- (o) 40153 43398
inkaufssachbearbeiter/-in AAO ST 57343 54598
I-in Q 74276 68 678 68994

55 554 56019

38399
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B Ganzheitliche
Produktions- und
Unternehmens-
systeme

Das ganzheitliche Management von Produktion
und Unternehmen sowie die Gestaltung, Optimie-
rung und Abstimmung der betrieblichen Prozesse
und Systeme bleiben — auch in Zeiten von Indus-
trie 4.0 und kunstlicher Intelligenz — entscheidende
Wettbewerbsfaktoren fiir unsere Unternehmen.




Ganzheitliche Produktions- und
Unternehmenssysteme

Damit Unternehmen langfristig am Markt beste-
hen und nachhaltig wachsen kdnnen, ist die Stdr-
kung der eigenen Wettbewerbsposition und Wirt-
schaftlichkeit von zentraler Bedeutung. Erreicht
wird dies nicht nur durch innovative Produkte und
Dienstleistungen, sondern auch durch die Gestal-
tung sicherer, robuster und verschwendungsarmer
Prozesse. Als ein entscheidender Erfolgsfaktor

zur Erreichung dieser Ziele gilt die Einfiihrung
Ganzheitlicher Produktions- und Unternehmens-

systeme (GPS). Seit den 1990er-Jahren arbeiten
viele deutsche Unternehmen daran, Ganzheitliche
Produktions- und Unternehmenssysteme einzufiih-
ren und zu entwickeln. Dazu gehért unter anderem,
die Nutzung von Lean-Management-Methoden.
Diese Methoden sind den betrieblichen Praktikern
sowohl in der Produktion als auch in der Ver-
waltung vertraut und die Potenziale sowie die
Ergebnisse der Anwendung sind klar erkennbar
und liberzeugend.
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PRODUKTSPEKTRUM

Die liberwiegend durch
kleine und mittlere
Unternehmen (KMU)
gepragte deutsche In-
dustrie steht im globalen
Wettbewerb, der sie
zwingt, kiirzere Lieferzeiten, individuellere Produkte
und kleinere LosgroBen zu realisieren. Transparente,
zuverlassige und gleichzeitig flexible Produktions-
prozesse sind dafiir unabdingbar. Shopfloor-
Management leistet einen wesentlichen Beitrag

zu deren Umsetzung. Es ist ein zielfiihrendes Ins-
trument zur Beseitigung von Stérungen sowie zu
deren nachhaltiger Verbesserung und reibungsloser
Steuerung. KMU nutzen Shopfloor-Management
jedoch haufig nicht oder nur unzureichend.

Das ifaa hat diese Problematik aufgenommen

und zusammen mit sieben kleinen und mittle-

ren Unternehmen aus verschiedenen Verbanden

der Metall- und Elektroindustrie ein Konzept zur
Gestaltung und Einfiihrung von Shopfloor-Manage-
ment entwickelt und evaluiert. Die gewonnenen
Erkenntnisse sind eingeflossen in den Handlungs-
leitfaden »Shopfloor-Management — Potenziale mit
einfachen Mitteln erschlieBen«. In diesem Leitfaden
werden die Grundlagen, Erfolgsfaktoren sowie eine
systematische Vorgehensweise zur Einfiihrung des
Shopfloor-Managements in KMU vermittelt.

Besetzungsplan

Shopfloor-Management

Shopfloor-Management

ige Produktionsprozesse sind
entlichen Beitr

SFWM jedoch haufig nicht

Erklérvideo

Einfihrung und e
bt ey SR,
» Prisentation zu Grundlagen,

SeensHmEn Management. (8 MB) >>

» Vortrage/Workshops
nach Bedarf

Shopfloor-
- f\ Management >>
1'1,... "

OnlineTutorial
» sErfolgreiche Einfuhrung

opfloor-Managements
ab Mai 2019) >>

EFE

Beitrage in Zeitschriften und weiteren Medien

Erganzend zum Handlungsleitfaden wurde vom
ifaa zudem ein Workshop-Konzept entwickelt, mit
dem Unternehmen bei der Einfiihrung oder Ver-
besserung des Shopfloor-Managements praxisnah
unterstiitzt werden. Dieses ifaa-Angebot wurde
2019 bundesweit in 15 durchgefiihrten Workshops
bereits von liber 100 Mitgliedsunternehmen der
Verbande in Anspruch genommen.

Dazu stehen im Downloadbereich,
www.arbeitswissenschaft.net/sfm, unterstiitzende
Arbeitshilfen, ein Kurzvideo, Online-Tutorials und
Checklisten zur Verfiigung. Eine grafische Ubersicht
fasst alle Angebote des ifaa zum »Shopfloor-
Management« zusammen.

Nutzen

+ Konzept zur Einfiihrung und zum Nutzen
von Shopfloor-Management-Systemen

+ einfache und effektive Steuerung von
Unternehmensprozessen

+ Beseitigung von Stérungen unter Nutzung
des Mitarbeiterpotenzials

Veroffentlichung: Marz 2019
www.arbeitswissenschaft.net/sfm

Zusatlicher Service Website: wwwarbeitswissenschaftnet/sfm
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PRODUKTSPEKTRUM
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360°-Analyse

360°-Analyse — Lean-Management-
Methoden nachhaltig nutzen
Anwendung am Beispiel der 55-Methode

Der Handlungsleitfaden des ifaa Gbertragt das bewahrte Prinzip

der 360°-Analyse auf die Einfiihrung und Nutzung von Lean-
Management-Methoden im Betrieb. Das Vorgehen basiert auf der
Methode »Exzellent Fiihreng, die eine interdisziplindre Arbeitsgruppe
bestehend aus Mitarbeitern von vem.die arbeitgeber, METALL NRW,
HESSENMETALL sowie des ifaa zur Analyse von Fiihrungskulturen in
Unternehmen entwickelt hat.

Der Leitfaden beschreibt die Anwendung fiir die Methode 5S, kann

betriebliche Einflihrungsprozesse — genutzt werden. Hierzu miissen
die Anwender Fragebdgen, Leitfragen und Workshops entsprechend
anpassen.

Nutzen

+ ganzheitliche Betrachtung (Mitarbeiter und Fiihrungskrifte)
betrieblicher Herausforderungen

+ praxisorientierte Handlungshilfe zur nachhaltigen Verankerung
von Lean-Management-Methoden in Unternehmen

+ vielféltiges Begleitmaterial

Veroffentlichung: Oktober 2019

Hilfsmittel zur Durchfliihrung der 360°-Analyse sind verfligbar im
Downloadbereich: https://www.arbeitswissenschaft.net/360Grad

Wikarbenes

VORTRAGE (AUSWAHL)
Tagungen

Integrierte Fachkonferenz Ergonomie & IE, Frankfurt, 2018

Internationale EIE-Fachtagung, Lindau Bodensee, 2018
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jedoch fiir alle Lean-Management-Methoden — aber auch fiir andere

@ Zahlen | Daten | Fakten

GPS-REIFEGRAD

@ Zahlen | Daten | Fakten ifaa

7 HUMANORIENTIERUNG UND
¢ INDUSTRIAL ENGINEERING

@ Zahlen | Daten | Fakten

NACHHALTIGES
PRODUKTIVITATSMANAGEMENT

MEHR KLIMASCHUTZ UND WOHLSTAND

VEROFFENTLICHUNG

Ablaufe verbessern — Betriebserfolg garantieren

Gut 10 Jahre nach dem Erscheinen der ersten Auflage hat das ifaa im
Jahr 2018 eine iiberarbeitete Neuauflage dieses Leitfadens veréffent-
licht. Er unterstiitzt Flihrungskrafte und Mitarbeiter, Verbesserungen
betrieblicher Ablaufe im Alltag erfolgreich voranzutreiben und nach-
haltig zu sichern. Ziele sind, den Wertschépfungsanteil betrieblicher
Ablaufe stetig zu erhdhen und Verschwendung in den Produktions- und
Arbeitssystemen des gesamten Unternehmens zu erkennen und zu ver-
meiden. Die Grundlagen hierfiir sind eine klar strukturierte Vorgehens-
weise und die konsequente Nutzung von Zahlen, Daten und Fakten.

Die Vorgehensweise beriicksichtigt erfolgsrelevante Elemente be-
wiahrter Verbesserungsmethoden — wie Six Sigma, PDCA-Zyklus,

8-D Report, REFA-Planungssystematik u. a. — in pragmatischer Form.
Zu den einzelnen Arbeitsschritten sind bewdhrte Werkzeuge in direkt
anwendbarer Form verfiigbar. Anschauliche Beispiele aus der Praxis
erganzen das Angebot.

Seit der ersten Auflage dieses Leitfadens im Jahre 2008 haben zahl-
reiche Unternehmen die im Leitfaden beschriebene Vorgehensweise
erfolgreich umgesetzt. Die Anwender bestitigten den Mehrwert des
Leitfadens sowie ihre positiven Erfahrungen und Ergebnisse in einer
begleitenden Befragung.

Nutzen
+ definierte Arbeitsschritte, Leitfragen und Werkzeuge

+ geeignet besonders fiir die bereichsiibergreifende
Prozessverbesserung in Teams

+ ermdglicht Einzelnen oder bereichsinternen Teams eine schnelle
Strukturierung und Losung von Verbesserungsaufgaben

Veroffentlichung: November 2018
www.springer.com/de/book/9783662576946

FAKTENBLATTER

Beteiligungsrechte bei der Implementierung
»Ganzheitlicher Produktionssystemex

GPS-Reifegrad
Humanorientierung und Industrial Engineering

Methodensynopse Ganzheitliche Produktionssysteme und
Industrial Engineering

Produktivitat und Klimaschutz
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VERANSTALTUNG

ifaa-Benchmarkreise »Exzellente Unternehmen«

Das ifaa organisiert seit 2015 jahrlich eine Bench-
markreise zu Unternehmen in jeweils eine andere
Verbandsregion mit dem Ziel, Unternehmensver-
tretern Einblicke in Unternehmen zu gewahren,

die sich durch exzellente Elemente »Ganzheitlicher
Unternehmenssystemes« auszeichnen und bereit sind,
ihre Erfahrungen zu teilen. Im Rahmen der dreitagi-
gen Reisen finden zwei Firmenbesuche pro Tag statt.

Die Reise richtet sich an Entscheidungstrager
(Geschaftsfiihrer, Produktionsverantwortliche) von
Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie,
die sich bereits mit schlanker Produktion und der
Umsetzung Ganzheitlicher Unternehmenssysteme
auseinandergesetzt haben und an diesem Thema
in Vergangenheit und Zukunft intensiv mit ihrem
Arbeitgeberverband zusammenarbeiten.
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Im Jahr 2018 fiihrte die Benchmarkreise in die
Verbandsregionen Westfalen-Lippe und Westfalen-
Mitte. Besucht wurden die Unternehmen: Phoenix
Contact GmbH & Co. KG, Diebold Nixdorf AG,
Infineon Technologies Bipolar GmbH & Co. KG,
IWN GmbH & Co. KG, CLAAS Vertriebsgesellschaft
mbH und Miele & Cie. KG.

Im Jahr 2019 wurden folgende Unternehmen im
Verbandsgebiet von Stidwestmetall besichtigt:
Metabowerke GmbH, Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation IAQ, KUBOTA
(Deutschland) GmbH, Siemens AG, SEW-EURODRIVE
GmbH & Co KG, Festo AG & Co. KG sowie die
Heermann Maschinenbau GmbH.

Unternehmensexzellenz

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Innerhalb des Fachbereiches Unternehmensexzel-
lenz sind meine Themenschwerpunkte das Indus-
trial Engineering unter technischen, betriebswirt-
schaftlichen und ergonomischen Aspekten sowie
die praxisgerechte Gestaltung und Anwendung
von Methoden und Werkzeugen aus Arbeitswis-
senschaft, REFA-Lehre, Lean Management und
Industrie 4.0. Ein ganzheitliches Produktivitits-
management in zukiinftigen Arbeitswelten ist
dabei ein Themenfeld, dass ich mit groBem
Interesse wissenschaftlich und praktisch vertiefe.
Durch Mitwirkung an Forschungsprojekten, Ver-
offentlichungen und Durchfiihrung von Semina-
ren, Arbeitskreisen, Workshops oder Planspielen
unterstitze ich die Mitgliedsverbdnde und deren
Mitgliedsunternehmen bei ihrer Arbeit.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Die Arbeitswelt der Zukunft wird durch Wandel
von Technologie, Umwelt, Gesellschaft und Politik
beeinflusst. In der Vergangenheit haben Verande-
rungen in diesen Bereichen bereits mehrfach zu
starken Veranderungen der Arbeitswelt gefiihrt.
Dies wird auch zukiinftig so sein. Unsere Aufgabe
ist es, diese Verdnderungen nicht passiv hinzuneh-
men, sondern aktiv so zu gestalten, das zukiinftige
Arbeitswelten unter 6konomischen, tkologischen
und sozialen Aspekten bestmdglich fir die Men-

5 Fragen an ofEisele

wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich

schen aussehen. Wenn uns dies gelingt, wird die
Arbeitswelt der Zukunft — auch wenn sie anders
ist — besser aussehen als bisher.

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fir
die Zukunft?

Gesundheit, Selbstbestimmung, Wohlstand.

Wie digital leben Sie?

Ich benutze freiwillig alle verfiigbaren digitalen
Werkzeuge, die mir bei der Arbeit oder im Privat-
leben einen Nutzen bringen, der in einem akzep-
tablen Verhaltnis zu Kosten und Aufwand steht.
Dariiber hinaus nutze ich jedoch auch digitale
Werkzeuge, weil es keine Alternative dazu gibt.
Der Grad meines digitalen Lebens ist in den ver-
gangenen Jahren kontinuierlich angestiegen. Digi-
tale Werkzeuge und Medien sind fiir mich jedoch
kein Selbstzweck, sondern nur dann sinnvoll, wenn
sie das Leben oder die Arbeit vereinfachen oder
besser machen. Ich personlich lese gerne noch ein
gedrucktes Buch oder eine gedruckte Zeitung.

Auf welches Medium konnten Sie nicht
verzichten?

Beruflich ist ein Verzicht auf Laptop, Smartphone
oder Internet heute bei mir nicht mehr moglich.
Im Privatleben gilt dies zum Teil bereits ebenfalls
(zum Beispiel um die Steuererkldrung zu erstellen
oder bestimmte Produkte zu bestellen). Ein voll-
standiger Verzicht auf viele digitale Werkzeuge
und Medien ist somit immer haufiger in

Arbeits- und Privatleben nicht mehr ohne
Nachteile moglich.
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STARKE BETRIEBE
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PRAVENTIVE MASSNAHMEN
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VIELFALTSBEWUSS IN
ARBEITS- UND GESUNDHEIT,

EIGENVERANTWORTU
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Arbeitgeber und Beschdftigte missen Aufgaben
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§ Re S] l.l e n Z u n ubernehmen, um fiir den Gesunderhalt zu sorgen:
Der Arbeitgeber verantwortet die Gefdhrdungs-

p Syc h i S C h e beurteilung und leitet MafSnahmen fiir den Schutz

der Gesundheit ab und setzt diese um. Die Beschdf-

h ° tigten haben die Pflicht mitzuwirken und den Arbeit-
G e S u n e1 t geber beim Arbeitsschutz zu unterstiitzen.




Resilienz und psychische

Gesundheit

Welche Rolle spielt der Betrieb, wenn es um
psychische Gesundheit geht? Betriebliche Préven-
tion kann einen Beitrag dazu leisten, sowohl die
kdrperliche als auch die psychische Gesundheit
der Beschdftigten zu erhalten. Das kann beispiels-
weise mit der Stdrkung der Resilienz der Beschdf-
tigten gelingen.

In Zeiten von digitalen Transformationsprozessen
ist es wichtig, den damit einhergehenden Heraus-
forderungen in der Arbeitswelt zu begegnen und
handlungsfdhig zu bleiben. Um dies zu ermég-
lichen, ist eine gewisse Widerstandsfdhigkeit und
Flexibilitdt seitens der Beschdftigten und Unter-
nehmen erforderlich. Sie sollten also die Fihigkeit

besitzen, mit Turbulenzen und Unsicherheiten in
einer komplexen, nicht vorhersehbaren Umwelt
umgehen zu kénnen. Die Fahigkeit hierzu wird als
Resilienz bezeichnet und kann sogar dazu fiihren,
dass Menschen oder Organisationen aus Krisen
gestdrkt herausgehen. Resilienz wirkt sich nicht
nur positiv auf die Gesundheit und Leistungs-
féihigkeit von Individuen aus, sondern auch auf die
Stabilitdt und Flexibilitdt ganzer Organisationen.
Deswegen ist es sinnvoll, dass Unternehmen sich
zum Ziel setzen, die individuelle und organisa-
tionale Resilienz in ihrem Betrieb ganzheitlich

zu stdrken (siehe Abbildung).

Ganzheitliche Betrachtung der Resilienzkonzepte zur Starkung von Unternehmen

besserer Umgang
mit Stressoren

individuelle

Resilienz

psychische
Bewaltigung Widerstandsfihigkeit
belastender von Beschéftigten
Situationen .. .

gegenlber duBerer
Belastung

positive Auswirkung
auf Gesundheit und
Arbeitszufriedenheit

Resilienzkonzepte zur Stérkung von Unternehmen
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flexible Reaktion
auf Veranderungen

organisationale
Resilienz

konstruktiver und
produktiver Umgang Antizipieren
von Organisationen I:Jntlsck;ter
mit Krisen und neuen mwert
ereignisse
Herausforderungen

Forderung der Langlebigkeit
von Unternehmen durch
Veranderungsbereitschaft

PROJEKT

starke Beschaftigte
und starke Betriebe durch Resilienz

@ STARKE

Im BMBF-Projekt STARKE — Starke Beschaftigte
und starke Betriebe durch Resilienz wurde das Ziel
verfolgt, ein Konzept zu entwickeln, welches kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) dazu bef4higt,
ihre Resilienz und Zukunftsfahigkeit zu messen und
zu steigern. Die Umsetzung erfolgte in Koopera-
tion von vier wissenschaftlichen Partnern und vier
Pilot-KMU. Dazu wurde zunéchst die individuelle
und organisationale Resilienz in den Unternehmen
analysiert, die Ergebnisse priorisiert und aus den
identifizierten Handlungsbedarfen praxistaugliche
MaBnahmenkonzepte entwickelt und umgesetzt.
Die Ergebnisse des Projekts werden auch anderen
Unternehmen zur Stiarkung von Resilienz in Form
eines Handlungsleitfadens, dem Resilienzkompass,
zur Verfiigung gestellt. Zu den im Projekt STARKE
entwickelten MaBnahmen zdhlen unter anderem
ein Resilienztraining, ein Workshop zu neuen Tech-
nologien sowie Workshops zur Entwicklung eines
Unternehmensleitbildes und von Fiihrungsgrund-
satzen. Nach einer knapp Uiber dreijahrigen Laufzeit
endete das Projekt im ersten Quartal 2019.

Die Ergebnisse des Projekts wurden und werden
auch den Arbeitgeberverbanden der Metall- und
Elektroindustrie und deren Mitgliedsunternehmen
zur Verfiigung gestellt. Zum einen wurden in den
Jahren 2018 und 2019 Handlungshilfen erstellt, die
von den Unternehmen zur Organisationsentwick-
lung mit Fokus auf Resilienzsteigerung genutzt
werden kdnnen. Zum anderen sind aus den Projekt-
ergebnissen Workshops und Trainings entstanden,
die im Rahmen des ifaa-Veranstaltungsprogramms
angeboten werden.

Ergebnisse

Der Resilienzkompass ist ein praxisorientierter
Leitfaden, der es Unternehmen ermdglicht, ihre
Anpassungsfahigkeit an aktuelle wie zukiinftige
wirtschaftliche und gesellschaftliche Bedingungen
zu analysieren und mit detailliert beschriebenen
MaBnahmen zu entwickeln. Die im Kompass

beschriebenen praxistauglichen und wissenschaft-
lich fundierten Werkzeuge wurden im Rahmen des
Projekts entwickelt und wurden gréBtenteils in den
Pilotunternehmen erprobt. Der erste Teil des Leit-
fadens liefert Informationen zur Handhabung und
einen thematischen Einstieg. Fiir die Analyse der
individuellen sowie der organisationalen Resilienz
werden im zweiten Kapitel Umsetzungsmoglichkei-
ten aufgezeigt. Der Hauptteil beinhaltet insgesamt
17 Workshops und Anleitungen fiir die Optimie-
rung organisationaler Veranderungsprozesse und
Starkung der Resilienz im Unternehmen.

Nutzen

+ Schaffung einer Informationsgrundlage zu der
Bedeutung von individueller und organisatio-
naler Resilienz im Betrieb

+ Hilfestellung fiir Unternehmen zur Analyse
ihrer Anpassungs- und Veranderungsfihigkeit
an aktuelle wie zukiinftige wirtschaftliche
und gesellschaftliche Bedingungen

+ Anleitung fiir die Durchfiihrung von betriebs-
internen MaBnahmen zur Stirkung der indi-
viduellen und organisationalen Resilienz

Veroffentlichung: November 2018
www.arbeitswissenschaft.net/resilienzkompass

RESILIENZ-
KOMPASS

zur Stérkung der individuellen und
organisationalen Resilienz in Unternehmen

ifaa-Geschiftsbericht 2018 | 2019



CHECKLISTE
individuelle und organisati
ein Einstieg fir Unternehmen

isationale Resilienz -
.

ifaq...

Als Ergdnzung zum Resilienzkompass wurde vom ifaa die »Checkliste
individuelle und organisationale Resilienz — ein Einstieg fiir Unterneh-
men« entwickelt. Diese unterstiitzt Betriebe dabei, Handlungsbedarfe
zu identifizieren und bietet einen Orientierungs- und Planungsrah-
men flir notwendige MaBBnahmen, die zur Verbesserung der Resilienz
beitragen sollen. Eine Zusammenstellung von MaBnahmen, die zur
Bearbeitung der Bedarfe herangezogen werden kdnnen, ist zentraler
Bestandteil der Checkliste: Passgenau zu jedem Bewertungskriterium
sind MaBnahmen aus dem Resilienzkompass und/oder den ifaa-Hand-
lungshilfen inklusive ihrer Bezugsmdglichkeiten aufgefiihrt.

Nutzen

+ niederschwelliger Einstieg in die Arbeit mit dem
Resilienzkompass

+ Unterstiitzung fiir Betriebe bei der Identifikation von
Handlungsbedarfen hinsichtlich der Stirkung individueller
und organisationaler Resilienz

+ Schaffung eines Orientierungs- und Planungsrahmens fiir
notwendige MaBnahmen, die zur Verbesserung der Resilienz
beitragen sollen

Veroffentlichung: Mai 2019

Resilienztraining fur Beschaftigte

Bei dem Resilienztraining handelt es sich um eine siseerTJSr:'?]l‘Er
MaBnahme zur Starkung der individuellen Resilienz S TR
von Beschiftigten durch die Vermittlung konkreter Resilienz Zu Beginn klart eine Wissens-
Strategien fir die Bewaltigung schwieriger bzw. vermittlung tber verschiedene
herausfordernder Situationen. Langfristig soll dies Arten von Resilienz — vor allem
zur psychischen Gesundheit und Leistungsfahigkeit im Arbeitskontext — auf.
der Beschidftigten beitragen. Das Training besteht
aus zwei Modulen und vermittelt folgende Themen:

Bewusst-
Mit der Erstellung einer Stressoren- und Res- machung Organisations-

von Ressour-
cen und
gaben im eigenen Leben identifiziert, die per-  Stressoren

sourcenlandkarte werden Bereiche und Auf-

sonliche Ressourcen oder Stressoren darstellen
(siehe Abbildung). Damit wird ein Bewusstsein
dafiir geschaffen, welche Aspekte reduziert
und welche gefordert werden sollten.

talent
Sport

o0
ot v
ehrenamtliches ‘

Engagement

www.arbeitswissenschaft.net/checkliste-resilienz Freunde
Steuerung
eigener Ge- Familie
danken und
A. FUHRUNG - — Verhaltens-
: 3 weisen

Zudem wird vermittelt, dass es verschiedene
Wege gibt, Situationen wahrzunehmen, zu

. . , Erlernen von
bewerten und zu interpretieren. Das zeigt, dass Strategien fiir
jeder selbst fiir seine Gedanken verantwortlich den Umgang
ist und herausfordernde Situationen auch als mit Krisen

VERANSTALTUNG

Veranstaltungen: Angebote des ifaa

Im Rahmen des Transfers der Projektergebnisse wur-
den und werden ausgewdhlte MaBnahmen Uber das
ifaa-Veranstaltungsprogramm angeboten. Dieses
richtet sich an die Mitgliedsverbande des ifaa und
deren Mitgliedsunternehmen und soll diese bei der
Resilienzférderung unterstiitzen. Mit der Durchfiih-
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rung der Veranstaltungen kdnnen Veranderungs-
kompetenzen im Unternehmen aufgebaut und Re-
silienz als Gesundheitskompetenz geférdert werden.
Das ifaa unterstiitzt Unternehmen und Verbande
auch vor Ort bei der Anwendung der Handlungs-
hilfen, des Resilienzkompasses und der Checkliste.

Mdoglichkeit der personlichen Starkung und
Weiterentwicklung betrachtet werden kénnen.

Website des Projekts: www.staerke-projekt.de

* Bundesministerium
Gy fiir Bildung
und Forschung

TECHMISCHE

KUNSTSTOFFVERARBEITUNG

B ]

UNIVERSITAT I a D FRESENIUS
i DARMSTADT i

; . (I~ S TEINSTOSSER
SCHUEPPENHEIM! I\.r"l |L_I:] Metalgues Luck Saar I':?k‘ Gunllistewerkzeaps

PiRfiEfian im Guss S0 1ERG

Uber mégliche Krisen am Arbeitsplatz zu sprechen
hilft dabei, bei deren Eintritt besser mit ihnen um-
gehen zu kénnen. Die Formulierung konkreter Ziele
ermoglicht dariliber hinaus, auch in turbulenten
Zeiten fokussiert und handlungsfihig zu bleiben.
Unterstitzt wird dies durch eine positive Einstel-
lung gegeniiber der eigenen Arbeit. Dazu werden
den Teilnehmenden Tipps zur Selbstmotivation an
die Hand gegeben.

IrQaqQ.... | BlSE (D
angewandte Arbeitswissenschaft
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PROJEKT

Vielfaltsbewusster Betrieb

Interaktive Informationsplattform: Fachkraftesicherung und Innovationsstarke

durch vielfaltsbewusste Personalarbeit

Im Rahmen des BMAS-Projekts »Vielfaltsbewusster
Betrieb« hat das ifaa gemeinsam mit Projektpart-
nern das Selbstbewertungsinstrument INQA-Check
wielfaltsbewusster Betrieb« (www.arbeitswissen-
schaft.net/Diversity_Check) entwickelt. Zur Unter-
stitzung bei der Umsetzung von Losungsansitzen,
die sich aus der Bedarfsermittlung im INQA-Check
ergeben haben, hat das ifaa das Thema vielfalts-
bewusste Personalarbeit vertieft und eine inter-
aktive Informationsplattform erstellt.

Zu folgenden Themen werden beispielsweise
praxisnahe Tipps und Hinweise gegeben sowie
Fallbeispiele aufgezeigt:

vielfaltsbewusste Rekrutierung
vielfaltsbewusste Websitegestaltung

lebensphasenorientierte Personalpolitik
(mobile Arbeit und Arbeitszeitgestaltung)

Wissensmanagement und Kreativitdtstechniken

Sensibilisierung fiir Vielfalt und Konflikt-
management

Nutzen

+ praxisnahe Impulse fiir die Bedeutung und
Forderung von Vielfaltsbewusstsein im Betrieb

+ Hinweise und Tipps zur Umsetzung von
betrieblichen MaBnahmen zur Fachkrifte-
sicherung

+ Hilfestellung und Anregungen fiir die Nutzung
der Potenziale einer vielféaltigen Belegschaft
zur Starkung der Innovationsfahigkeit

Veroffentlichung: Oktober 2019
www.arbeitswissenschaft.net/vielfalt-personal

Gerttrdert durch: Im Rahmen der Initiative:  Fachlich begleitet durch:

ﬁ ]
150 Arbat o Soaien [
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sudgrisd elnes Beschduuees
st vt sches Bundestages
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VEROFFENTLICHUNG

Durch die Gefahrdungsbeurteilung profitieren.

Mit Sicherheit!

Arbeits- und Gesundheitsschutz sollte mehr sein als
eine lastige Pflicht! Denn entsprechende MaBnah-
men konnen zur Erhdhung der Wettbewerbsfahig-
keit, zur Verhiitung von Unféllen, zur Senkung von
Fehlzeiten und zur Verbesserung des Gesundheitszu-
standes beitragen. Zentrales Element im Arbeits- und
Gesundheitsschutz ist die Gefahrdungsbeurteilung.

Aber wie kdnnen gerade KMU von den Vorteilen
eines gelebten Arbeits- und Gesundheitsschutzes
und einer sorgfaltig durchgefiihrten Gefahrdungs-
beurteilung liberzeugt werden? Diese Zielstellung
verfolgt der Infoflyer »Durch die Gefahrdungs-
beurteilung profitieren. Mit Sicherheit!«

Durch die Gefdhrdungs-
beurteilung profitieren.

Mit Sicherheit!
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In kompakter Form werden die Vorteile des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes genannt und verdeut-
licht, dass sein Potenzial nur dann umfanglich
ausgeschopft werden kann, wenn er mehr als nur
auf dem Papier — oder in der Datei — existiert.

Die Vorteile, die KMU gegeniiber groBen Unter-
nehmen haben, um das Thema voranzubringen,
werden herausgestellt.

AbschlieBend werden die Produkte des ifaa rund
um das Thema aufgefiihrt:

Handbuch Arbeits- und Gesundheitsschutz

Kompaktverfahren Psychische Belastung
(Buch, Excel-Tool, Erklar-Video)

Nutzen

+ Aufzeigen von Beispielen aus der Praxis
+ Grundlagenwissen

+ Kennenlernen einer Methode zur Gefihr-

dungsbeurteilung psychischer Belastung

Veroffentlichung: Dezember 2018

www.arbeitswissenschaft.net/Flyer Gefaehrdungs-
beurteilung

Voraussetzungen fiir einen gelungenen
Arbeits- und Gesundheitsschutz:

Arbeits- und Gesundheitsschutz muss gelebt und in die bestehen-
den Unternehmensstrukturen und -prozesse integriert werden.
Dariiber hinaus ist es wichtig, dass die Fiihrungskrafte klar den
Stellenwert ichen und die afti ermuntern, sich
aktiv daran zu beteiligen. Ziel ist es, den Arbeits- und Gesundheits-
schutz als Selbstlzufer und lebendiges Thema zu etablieren, indem
sich alle Beteiligten verantwortlich fiihlen und mitwirken. Hier gilt
die Devise: Bevor Sie andere begeistern, miissen Sie begeistert
sein. Arbeitsschutz muss selbstverstandlich werden.

ifaa-Produkte zur Unterstiitzung
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Dr. Catharina Stahn und
Dr. Stephan Sandrock
erklaren, welche Schritte

3 bei der Gefihrdungs-
beurteilung beriicksichtigt
werden milssen.

Was der Arbeits- und Gesundheitsschutz
sonst noch kann:

So viel zum Thema Verpflichtung. Aber wird das der Gefahrdungsbeurtei-
lung gerecht? Arbeits- und Gesundheitsschutz ist mehr als die Erfiillung
einer lastigen gesetzlichen Pflicht. Arbeitsschutz ist Chefsache! Machen
Sie was daraus, denn ein gut organisierter Arbeits- und Gesundheitsschutz
kann zu Verbesserungen fiihren, die man vielleicht gar nicht vermutet.
AuBerdem fiihren oft kleine Veranderungen schon zu groBen Wirkungen.

» Die Gefil teilung kann zu P
fiihren und sich damit direkt in barer Miinze auszahlen.

» Die Einbeziehung der Beschiftigten fiihrt nicht nur zu einer
positiven i des Si i sondern
signalisiert Wertschitzung, die wiederum das Commitment
und die Leistungsfihigkeit erhohen kann.

A o0

Durchfiihrung
der Gefahrdungs-
f—— beurteilung

Mit dem KPB-Excel-Tool kénnen
e Sie die Gefahrdungsbeurteilung
ey
R psychischer Belastung durchfiihren.
o
pet

Nahere Informationen finden Sie auf unserer Website: www.arbeitswissenschaft.net/KPB. E}:@
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Was Sie sicherlich schon wissen:

Der Arbeitgeber ist gesetzlich verpflichtet, fiir Sicherheit und

it der aftigten am Arbeitsplatz zu sorgen. Herzstiick
im Arbeits- und i ist die Gefal teilung,
mit der Gefahrdungen entdeckt und im Idealfall komplett beseitigt
werden, bevor es zu Unféllen kommt. Der Arbeitgeber muss die

al teilung nicht selbst tihren, sondern kann

andere Akteure aus dem Betrieb damit beauftragen. Die Verantwor-
tung fiir die Durchfiihrung liegt allerdings immer beim Arbeitgeber.

Handbuch Arbeits- und
3 Gesundheitsschutz
Praktischer Leitfaden fiir Klein-
A und Mittelunternehmen
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Bezugsmaglichkeiten tber den Springer-Verlag und iiber 1
wwwarbeitswissenschaft.net =i
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Psychische Stérungen in der Arbeitswelt —
Erkennen, Ansprechen, Unterstiitzen

Eine Handlungshilfe fiir Fiihrungskrifte

Welche Rolle habe ich
als Fithrungskraft?

ifaa-Geschiftsbericht 2018 | 2019

VEROFFENTLICHUNG

Psychische Storungen in der Arbeitswelt —
Erkennen, Ansprechen, Unterstltzen

Eine Handlungshilfe flr Fiihrungskrafte

Psychische Stérungen kénnen bei Betroffenen und ihrem Umfeld zu
massiven Beeintrachtigungen in der Lebensqualitat fiihren. Oft sind
sie mit langen Fehlzeiten verbunden, sodass auch Unternehmen direkt
davon betroffen sind. Wie bei korperlichen Erkrankungen gilt auch fir
psychische Stérungen: Je eher sie erkannt und behandelt werden, des-
to besser stehen die Chancen auf eine erfolgreiche Therapie. Flihrungs-
krafte spielen in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle. Sie haben
eine Firsorgepflicht fiir ihre Beschaftigten und kénnen einen Beitrag
dazu leisten, dass Betroffenen schnellstmdglich geholfen werden kann.
Dazu miissen sie informiert und sensibilisiert sein.

Die Handlungshilfe verfolgt daher das Ziel, Fiihrungskraften einen
kompakten Uberblick zu den wichtigsten psychischen Stérungen zu
geben. Darliber hinaus werden Fragen geklart, wie:

Welche Bedeutung haben psychische Stérungen fir die Arbeitswelt?
Welche sind die haufigsten psychischen Stérungen?

Woran erkenne ich, dass sich ein Mitarbeiter beansprucht flhlt
oder moglicherweise unter einer psychischen Stérung leidet?

Wie kann ich den Betroffenen ansprechen?

Wie kann Mitarbeitern im Unternehmen geholfen werden,
die bereits erkrankt sind?

Welche Rolle habe ich als Fiihrungskraft in diesem Zusammenhang?
Nutzen
Durch die Handlungshilfe erhalten Fiihrungskrafte

+ einen kompakten Uberblick zu den wichtigsten psychischen
Storungen und ihrer Bedeutung fiir die Arbeitswelt;

+ konkrete Empfehlungen, wie sie Beschaftigte ansprechen konnen;

+ Tipps, wie sie sich auf ein Erstgesprich mit einem Betroffenen
vorbereiten kdnnen;

+ Impulse, welche Rolle sie als Fiihrungskraft in diesem
Zusammenhang haben.

Veroffentlichung: November 2019
www.arbeitswissenschaft.net/Handlungshilfe_Psychische_Stoerungen

CHECKLISTE ifaa...
Eigenverantwortung fiir Leistung
und Gesundheit bei der Arbeit

VEROFFENTLICHUNG

Checkliste Eigenverantwortung und Gesundheit
bei der Arbeit

Unsere Arbeitswelt unterliegt einem stindigen Wandel. Betriebe und
ihre Beschaftigten stehen vor der Herausforderung, sich immer schnel-
ler an neue Gegebenheiten anpassen zu miissen, um wettbewerbsfihig
sowie arbeits- und leistungsfahig zu bleiben. In diesem Zusammenhang
gewinnt besonders eigenverantwortliches Handeln an Bedeutung.
Beschiftigte sind gefordert, Ideen zu generieren, Prioritdten im Sinne
der Unternehmensziele selbststandig zu setzen, Veranderungsfahigkeit
zu zeigen, ihre Qualifikationen auf dem neuesten Stand zu halten und
sich aktiv um ihre Gesundheit zu kiimmern. Betriebe miissen fiir geeig-
nete Rahmenbedingungen sorgen, die Beschaftigten eigenverantwort-
liches Handeln im Betrieb ermoglichen. Die Checkliste »Eigenverantwor-
tung fiir Leistung und Gesundheit bei der Arbeit« hilft Flihrungskréften,
den aktuellen Stand der Eigenverantwortung ihrer Beschéaftigten
einzuschatzen. Sie unterstiitzt Fiihrungskrafte in ihrer Vorbildfunktion
dabei, das eigene Handeln zu reflektieren, und gibt Tipps, geeignete
MaBnahmen zur Starkung der Eigenverantwortung einzuleiten.

Die Checkliste soll vor allem Fiihrungskrafte in indirekten Unterneh-
mensbereichen dabei unterstiitzen, das Thema »Eigenverantwortung«
zu erschlieBen.

Nutzen
Die Checkliste hilft:

+ den aktuellen Stand eigenverantwortlichen Handelns
Beschiftigter einzuschatzen,

+ den aktuellen Stand ihres eigenen eigenverantwortlichen
Handelns zur reflektieren,

+ Rahmenbedingungen zu erkennen, die eigenverantwortliches
Handeln im Betrieb ermaglichen und/oder fordern kénnen,

+ Handlungsbedarfe abzuleiten und
+ einen betriebsspezifischen MaBnahmenplan zur Stirkung
eigenverantwortlichen Handelns zu erstellen.

Veroffentlichung: November 2019

www.arbeitswissenschaft.net/checkliste-eigenverantwortung

1. EIGENVERANTWORTLICH

DER BESCHAFTIGTEN
L —————
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VEROFFENTLICHUNG

LEISTUNG & ENTGELT

Psychische Belastung — Betriebliche Ansatze der

Gefahrdungsbeurteilung mit dem KPB

torn Vi | R W | R as WA
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Im Jahre 2013 wurde das Arbeitsschutzgesetz um den Begriff der soge-

e L e e nannten psychischen Belastungen bei der Arbeit erganzt. Arbeitgeber

::ﬂ:ﬁ:fﬂﬂf- sind daher gehalten, im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung auch

?n!':g:::l‘:::nﬂib!uﬂ!“ulkﬂ diejenigen Aspekte zu berlicksichtigen, die psychisch auf die Beschaf-
tigten einwirken und — falls erforderlich — entsprechende MaBnah-
men des Arbeitsschutzes abzuleiten. Gegenstand der Beurteilung sind
dabei die von auBBen auf Beschaftigte einwirkenden Faktoren und nicht
die individuelle Befindlichkeit. Mit dem Kompaktverfahren Psychische

B0 ifaa_. Belastung hat das ifaa ein Instrument erstellt, das den betrieblichen

Anwender bei der Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastung unterstiitzt. Die Beitrage in diesem Themenheft
zeigen, wie in ganz unterschiedlichen Unternehmen und Branchen die
Anwendung des KPB funktionieren kann. Die Autoren beschreiben die
jeweilig unterschiedlichen Perspektiven aus Unternehmen, Verbanden
und Wissenschaft, welcher Aufwand erforderlich ist und wer sinn-
vollerweise an dem Prozess der Gefdhrdungsbeurteilung teilnimmt.

Nutzen

+ Aufzeigen von Beispielen aus der Praxis

+ Grundlagenwissen

+ Kennenlernen einer Methode zur Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Veroffentlichung: Fachzeitschrift »Leistung & Entgelt«, Nr. 4,

November 2018

www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/publikationen/

leistung-entgelt

GREMIENARBEIT

GDA Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrate-
gie — Arbeitsprogramm Psyche

ASTA Ausschuss fiir Arbeitsstatten — Projekt-
gruppe Bildschirmarbeit, Projektgruppe Larm

ABS Ausschuss fiir Betriebssicherheit

ISO/TC 159/SC 01/WG 02 »Ergonomic Principles
related to mental worke

ifaa-Geschiftsbericht 2018 | 2019

CEN/TC 122/WG 02 »Ergonomic design principles«

DIN NA 023-00-01-01 VT »WT-NAErg, Revision
Normenreihe ISO 10075«

DIN NA 023-00-01-01 GA »Gemeinschaftsarbeits-
ausschuss NAErg/NAM, Grundsétze Ergonomie«

»DGUV Sachgebiet Biiro«

Arbeits- und Leistungsfdhigkeit

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Als wissenschaftliche Mitarbeiterin am Fachbe-
reich Arbeits- und Leistungsfahigkeit habe ich die
Forschungsprojekte STARKE (Resilienz) und Viel-
faltsbewusster Betrieb (Diversity) bearbeitet und
kirrzlich erfolgreich abgeschlossen. Dariiber hinaus
beschiftige ich mich mit verschiedensten Themen,
die zu dem Erhalt der Arbeits- und Leistungs-
fahigkeit von Beschaftigten beitragen. Beispiels-
weise unterstiitze ich gemeinsam mit meinen
Kolleginnen und Kollegen aus dem Fachbereich
unsere Mitgliedsverbande mit Fragestellungen
rund um die Themen betriebliches Gesundheits-
management, Arbeits- und Gesundheitsschutz,
Wissensmanagement, Ergonomie und psychische
Belastung. Wir geben unser Wissen z. B. im Rah-
men von Seminaren, Vortrdgen und dem Arbeits-
kreis Arbeits- und Leistungsfahigkeit weiter.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Was genau die Zukunft bringt, weil3 ich natirlich
nicht. Aber wenn wir uns die technischen Ent-
wicklungen des vergangenen Jahrzehnts anschau-
en, kbnnen wir sehr gespannt darauf sein, was
uns in den nachsten Jahren erwartet. Es werden
Verdnderungen auf uns zukommen, die unser
Arbeitsleben erleichtern, gleichzeitig werden wir
auf neue Herausforderungen stoBen. Die wich-
tige Fahigkeit von Beschaftigten, sich schnell

und flexibel an veranderte Rahmenbedingungen
anzupassen, wird in Zukunft noch verstarkt nach-
gefragt werden. Menschen mit diesen Fahigkeiten
machen es mdoglich, dass auch Unternehmen in
einer komplexen, sich schnell wandelnden Umwelt
handlungsfahig bleiben.

5 Fragen an Anika Peschi

wissenschaftlicher Mitarbeiterin im Fachbereich

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fir die
Zukunft?

Fiir meine persdnliche Zukunft wiinsche ich mir
Gesundheit — fiir mich sowie meine Freunde und
Familie.

Fiir die Arbeitswelt wiinsche ich mir, dass eine gute
Balance zwischen Digitalisierung und Menschlich-
keit auch in Zukunft bestehen bleibt.

Fiir die Welt, in der wir leben, wiinsche ich mir
Vernunft, dafiir Sorge zu tragen, dass der Planet
Erde nicht zerstort wird — sei es durch Kriege oder
durch die Schadigung der Umwelt.

Wie digital leben Sie?

Mein Smartphone ist mein stdndiger Begleiter.

Ich nutze es beruflich, um flexibel auf Anfragen
reagieren zu kdnnen und privat, um mit Familie
und Freunden in Kontakt zu bleiben. Auch tages-
aktuelle Informationen beziehe ich mobil und auf
Dienstreisen rufe ich mein Bahnticket auf meinem
Smartphone ab. Ich finde es super, dass ein intel-
ligenter Lautsprecher mit Sprachsteuerung meine
Lieblingsmusik abspielt und meinen E-Book-Rea-
der nutze ich besonders auf langeren Reisen. Ja,
ich weiB die Vorteile neuer Technologien sehr zu
schatzen — bei einem Spaziergang durch die Natur
zum Beispiel genieBe ich aber auch die Pause von
den digitalen Medien.

Auf welches Medium konnten Sie nicht
verzichten?

Ich muss gestehen, dass ich mich haufig schon sehr
auf die Funktionsfahigkeit meines Smartphones
verlasse. Ist es dann mal auBerplanmaBig ausge-
schaltet, kann ich mein Bahnticket nicht mehr
vorzeigen und ich kann mich nicht zu meinem
Zielort navigieren lassen.
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Digitalisierung und Industrie 4.0 bieten viele Chancen,
die Wettbewerbsfdhigkeit deutscher Unternehmen lang-
fristig zu sichern. Auf der Basis definierter und standar-
disierter Prozesse kann die Digitalisierung helfen, Effek-
tivitat und Produktivitat zu steigern sowie Menschen
bei korperlicher und mentaler Arbeit zu entlasten.




Digitalisierung & Industrie 4.0

verbundenen Positionen werden im Rahmen von
Besichtigungen des ifaa-Arbeitskreises »Industrie

Die Digitalisierung und ihre Nutzung in der In-
dustrie erforscht das ifaa sowohl durch gezielte
Befragungen als auch in den éffentlich geférder- 4.0« anschaulich diskutiert und in Faktenbldt-

ten Projekten APRODI und TransWork — letzteres tern beschrieben. Gremienarbeit dient zudem
begleitet zudem einen ganzen Férderschwerpunkt der Verbreitung gefestigten Wissens (bspw. (iber
des BMBF. Daraus entstehen Sammlungen von VDI-Richtlinien) sowie dem Aufzeigen von Entwick-
Praxisbeispielen und handlungsleitende Inhalte fiir lungsbedarfen (bspw. in Normungsroadmaps).
Seminare, Workshops und Checklisten. Die damit

VEROFFENTLICHUNG

ggggggggggggggggggggggggggggg

Digitalisierung & Industrie 4.0

DIGITALISIERUNG & INDUSTRIE 4.0

Good-Practice-Ansatze zur erfolgreichen Umsetzung

Good-Practice-Ansatze zur erfolgreichen Umsetzung

Nutzen
+ umfangreiche Erfahrungsberichte aus der betrieblichen Praxis
+ strukturiert nach Handlungsfeldern

+ Anregungen fiir technische Losungen und die Umsetzung

Veroffentlichung: Juni 2018
www.arbeitswissenschaft.net/Broschuere 140 2018

VEROFFENTLICHUNG

TECHNOLOGIEKARTEN ZU

Technologiekarten

Technologiekarten zu Digitalisierung und Industrie 4.0

Nutzen

+ Kurzinformationen zu wichtigen Begriffen

+ Beschreibung von Einsatzpotenzialen

ifaq....

+ Auflistung konkreter Nutzen

Veroffentlichung: Dezember 2018
www.arbeitswissenschaft.net/Technologiekarten
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ATERELATTER
Zahlen | Daten | Fakten ifaa

Arbeitswelt 4.0 — 2018

E-Rechnungen.ZUGFeRD 2.0 — 2018 (zuziigl. Update in 2019)
Retrofit. Industrie 4.0 fiir Bestandsanlagen — 2018

Smart Data im IE — 2019

Testzentren fir die Industrie 4.0 — 2018

=~ | RETROFIT

PROJEKT

TransWork

Inhalt

Das ifaa forscht in TransWork einerseits zu Digita-
lisierung und Produktivitditsmanagement und be-
gleitet andererseits mit seinen Konsortialpartnern
insgesamt 29 Verbundprojekte des BMBF-Forder-
schwerpunkts »Arbeit in der digitalisierten Weltx.
In einer eigenen Schwerpunktgruppe behandelt
das ifaa das Thema Produktivitatsmanagement mit
sechs dieser Verbundprojekte. Ergebnisse daraus
flieBen zusammen mit Befragungsergebnissen in
einen Leitfaden zur Gestaltung eines Produktivi-
tdtsmanagements 4.0 ein. Zudem wird eine digita-
lisierte Variante des ifaa-Planspiels entwickelt.

VORTRAGE (Auswahl)
Tagungen
International Conference on Applied Human

Factors and Ergonomics (AHFE), Orlando 2018

International Conference on Applied Human
Factors and Ergonomics (AHFE), Washington
D.C. 2019

Nutzen

+ empirisch fundierte Aussagen zu Entwicklungen

und Bedarfen rund um die Digitalisierung

+ Erkenntnisse und Handlungshilfen zur aktiven
Gestaltung der digitalen Transformation

Vorgehensmodelle Digitalisierung — 2018

Bisherige Ergebnisse

Grundlegende Hinweise auf den Stand der Digita-
lisierung und die Erwartungen zur Digitalisierung
in der Metall- und Elektroindustrie wurden in einer
deutschlandweiten Befragung erfasst. Der dar-

in belegte Bedarf nach Beispielen aus der Praxis
flihrte zur Entwicklung eines strukturierten Ord-
nungs- und Gestaltungsrahmens, in den zahlreiche
betriebliche Beispiele eingeordnet wurden, um sie
bedarfsgerecht verfiigbar zu machen. Diese Arbei-
ten wurden auf nationalen und internationalen
Tagungen prasentiert und diskutiert.

+ Veranschaulichung und Erleben der Wirkung
von Digitalisierung im Rahmen eines Planspiels

+ weltweite Wahrnehmung durch Priasenz auf
internationalen Tagungen

www.transwork.de

GEFORDERT VOM TRILE i

* Bundesministerium
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STUDIE

ifaa-Studie: Produktivitatsmanagement im Wandel

1. Halbjahr 2017

ifaa-Studie: Produktivitditsmanagement
im Wandel - Digitalisierung in der
Metall- und Elektroindustrie

Nutzen

ARBEITS- UND 2

Digitalisierung in der Metall- und Elektroindustrie

+ Stand der Digitalisierung
+ Auswirkungen der Digitalisierung auf die Produktivitat
+ Auswirkungen der Digitalisierung auf Mensch und Arbeit

+ Unterstiitzungsbedarfe der Unternehmen

Veroffentlichung: Dezember 2017
www.arbeitswissenschaft.net/studie-digitalisierung-2017

PROZESSORIEN ERL

DIG[TALISIERU

VERANSTALTUNG

ifaa-Fachkolloquium 2019

Prof. Dr. Sascha Stowasser, Direktor des ifaa, be-
griiBte anlasslich des ifaa-Fachkolloquiums 2019
im Oktogon der Zeche Zollverein in Essen mehr als
einhundert Gaste, darunter Fach- und Fiihrungs-
krafte aus der Unternehmenspraxis, Vertreter und
Vertreterinnen von Branchen- und Sozialpartner-

verbanden sowie wissenschaftlichen Einrichtungen.

Unter dem Titel »Arbeits- und prozessorientierte
Digitalisierung« berichteten Industrieunterneh-
men in entspannter Lounge-Atmosphére tber ihre
Erfahrungen bei der Entwicklung und Einfiihrung
digitaler Losungen. Sie zogen damit eine Bilanz
ihrer bisherigen Arbeit im Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekt APRODI, das vom Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung und dem
Européischen Sozialfonds geférdert wird (Frder-
kennzeichen: 02L15A043).
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Dr. Ernst Bartels, Veranderungsmanager im zentra-
len Business Service bei der ZF Friedrichshafen AG
in Schweinfurt, berichtete von unterschiedlichen
Erhebungsinstrumenten und anderen Formate wie
Beobachtungsinterviews, Expertengesprachen,
Begehungen und Workshops, um im Rahmen eines
partizipativen Ansatzes, d. h. einer friihzeitigen Be-
teiligung der Mitarbeiter, UmsetzungsmaBnahmen
zur Digitalisierung wesentlich besser zu planen.
Agile Vorgehensweisen stehen bei John Deere in
Mannheim im Fokus, wenn es darum geht, eine App
fiir das digitale Shopfloor-Management zu ent-
wickeln. »Digitalisierung ist kein Projekt, sondern
ein Prozess der kontinuierlichen Verbesserungg,
konstatierte Organisationsentwicklerin Ina Beck.
Friedrich Miiller, Operations Manager der DuBay
Polymer GmbH berichtete, dass die ausgepragt

ﬁRBEiTS- UND
&' PROZESS
FORIENTIERTE
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DIGITALISIER

Der Direktor des ifaa fiihrt in die Veranstaltung ein

beteiligungsorientierte Arbeitskultur des Unterneh-
mens durch eine digitale Lésung unterstiitzt werden
soll. Mit fachlicher Begleitung des APRODI-Pro-
jektteams wurden umfangreiche Anforderungs-
analysen mit Beschaftigten aus allen betroffenen
Funktionsbereichen durchgefiihrt. Ein Prototyp
wurde entwickelt und zum Test freigegeben. Bei
Agfa HealthCare GmbH in PeiBenberg soll ein digi-
tales Assistenzsystem fiir die Montagemitarbeiter
entwickelt werden. Projektleiter Johann Schmid
erlauterte die Beweggriinde, schon bei der Auswahl
des IT-Dienstleisters eine agile Vorgehensweise

zu bevorzugen und diese auch im Designprozess
beizubehalten. Unter das Motto »Digitalisierung
begreifbar machen« stellten Judith Hennemann und
Marc Wilhelm, Continental Werk Frankfurt, ihren
Erfahrungsbericht aus dem APRODI-Projekt. Sie
berichteten, wie sie mit der Kreativmethode LEGO®
Serious Play und einer Reihe anderer Methoden wie
Influencer-Workshop oder Walt-Disney-Methode
Mitarbeiter als Mitstreiter gewannen, ein eigenes
Digitalisierungs-Reifegradmodell entwickelten und
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ELIROPRSITHE LIKICH

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Zukunftserwartungen an »Unser Werk 2025« visua-
lisierten. Zum Abschluss des Fachkolloquiums resii-
mierte Thomas Merfeld, stellvertretender Vorstands-
vorsitzender des ifaa, in seiner Zusammenfassung,
dass die Unternehmensberichte die Bedeutung einer
soziotechnischen Herangehensweise, wie sie das
APRODI-Projekt vorsieht, verdeutlichten. Technik-
affine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seien bei
der Entwicklung und Einfiihrung digitaler Losungen
unerlassliche Verblindete, aber sie miissten wie alle
anderen auch mit den notwendigen Kompetenzen
ausgestattet werden.

Nutzen

+ Praxisberichte von Industrieunternehmen zur
soziotechnischen Gestaltung betrieblicher
Digitalisierungsprojekte

+ Zeit und Gelegenheit zum Austausch zwischen
Verbandsvertretern, Forschern und
Unternehmensvertretern

www.arbeitswissenschaft.net/Fachkolloquium-2019

Dieses Forschungs- und Entwicklungsprojekt wird im Rahmen des Pro-
gramms »Zukunft der Arbeit. Innovationen fiir die Produktion, Dienst-
leistung und Arbeit von morgen« (Forderkennzeichen: 02L15A043) vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) und dem Eu-
ropéischen Sozialfonds (ESF) fiir Deutschland geférdert und vom Pro-
jekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut. Die Verantwortung fiir den Inhalt
dieser Verdffentlichung liegt bei den Autoren.
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Zusitzliche Sitz- Das Fraunhofer IML entwickelt konkrete Losungen
mdglichkeiten im fiir die Digitalisierung in der Logistik
RAN-Dock in Kiel

Der Arbeitskreis im
RAN-Dock-Kreativ-

raum in Kiel
Dr. Lennings erprobt
die anwendungsnahen
Forschungsarbeiten
des Fraunhofer IML
_ ; in Dortmund
Digitales Kanban im Mittelstand 4.0 Teilnehmer des Arbeitskreises lassen sich Virtual-Reality- Interaktive Visualisierung dreidimensionaler Modelle
Kompetenzzentrum Chemnitz Losungen des Fraunhofer IFF Magdeburg prasentieren in der Cave des Fraunhofer IFF Magdeburg
VERANSTALTUNG VORTRAGE (Auswahl)

Arbeitskreis Industrie 4.0

zwei Treffen pro Jahr

Erfahrungsaustausch zu Aktivitaten in den
Verbanden

Information zu und Abstimmung von themen-
spezifischen Aktivititen des ifaa

Besichtigung von Anwendungsbeispielen in
Unternehmen und Forschungseinrichtungen

In Chemnitz wurde im Juni 2018 eine Modellfabrik
der TU Chemnitz besichtigt, in der verschiedene
Anwendungen préasentiert und ausprobiert werden
konnten. Zudem préasentierte das Unternehmen imk
automotive den ema — Editor menschlicher Arbeit
als digitales Unterstiitzungstool fiir die Arbeitsge-
staltung. Den Einsatz der Digitalisierung konnte der
Arbeitskreis in der Siemens Digital Factory Division
im Werk fiir Kombinationstechnik erleben.

Im Dezember 2018 wurden in Magdeburg das
Fraunhofer IFF und das Kompetenzzentrum Mit-
telstand 4.0 besucht. Dort wurden Einblicke in
verschiedene aktuelle Forschungsarbeiten sowie
Unterstilitzungsleistungen fiir Unternehmen gege-
ben. Zudem wurde das ifaa-Planspiel durchgefiihrt.
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Das Unternehmen Jung sowie das Innovations-
labor hybride Dienstleistung in der Logistik des
Fraunhofer IML in Dortmund wurden im August
2019 besucht. So wurden einerseits konkrete
Entwicklungen rund um die Digitalisierung in der
betrieblichen Praxis deutlich. Andererseits konnten
zahlreiche anwendungsnahe Forschungsarbeiten
besichtigt und ausprobiert werden.

Ein verbandliches Qualifikationskonzept stand im
Zentrum eines Besuchs in Kiel im November 2019.
Das Konzept und erste Erfahrungen seiner Anwen-
dung wurden erldutert und anschlieBend mit be-
teiligten Unternehmen diskutiert. Dazu wurden das
RAN-Dock des Unternehmens Raytheon Anschiitz
besucht und die Projektlandkarte des Unterneh-
mens Mankenberg vorgestellt.

Tagungen
Frihjahrskongress der Gesellschaft fiir Arbeits-
wissenschaft, Frankfurt, 2018
Innteract Conference, Chemnitz, 2018

Internationale Fachtagung der European
Industrial Engineers, Lindau/Bodensee, 2018
THINK — Forum fiir junge Visionére,
Heidelberg, 2018

DVGW Kongress gat|wat, Berlin, 2018
Digitalisierung in der SiiBwarenindustrie,

Bundesverband der deutschen StiBwaren-
industrie, Bonn, 2018

Landeskongress Offensive Mittelstand, Offensive
Gutes Bauen, Netzwerk Baden-Wiirttemberg,
Stuttgart, 2018

Regensburger Produktionstage, 2018
International Conference on Applied Human
Factors and Ergonomics, AHFE, 2018 Orlando
International Conference on Applied Human Fac-
tors and Ergonomics, AHFE, 2019 Washington D.C.

Friihjahrskongress der Gesellschaft flir Arbeits-
wissenschaft, Dresden, 2019

VPP Chemnitz 2019, Vernetzt planen

und produzieren

Herbstkonferenz der Gesellschaft fiir Arbeitswis-
senschaft, Boblingen, 2019

Zukunftssymposium »Bildung.Regional.Digital«
der Offenen Digitalisierungsallianz Pfalz,
Kaiserslautern, 2019

Verbandsveranstaltungen

Verband der Metall- und Elektroindustrie Ba-
den-Wirttemberg (Stidwestmetall), Technischer
Arbeitskreis »Sicherung von Produktionsarbeit« —
TAK SiPro, Heilbronn, 2018
Unternehmerverbande Rhein-Wupper, Projekt-
veranstaltung »GanPS 4.0«, Leverkusen, 2018
SACHSENMETALL — Unternehmensverband der
Metall- und Elektroindustrie Sachsen, Fachta-
gung »Personalentwicklung 4.0¢, Chemnitz, 2019

vem.die arbeitgeber Tagung Industrie 4.0, 2018

ifaa-Fachkolloquium 2019, Arbeits- und prozess-
orientierte Digitalisierung in Industriebetrieben
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Offentlichkeitsarbeit
Marketing und
Veranstaltungen

Das ifaa ist kompetenter Ansprechpartner fiir die
Medienwelt. Die Themen des ifaa bertihren die
Arbeitswelt und weite Teile der Gesellschaft.

Mit seiner wirksamen Offentlichkeitsarbeit
unterstutzt das Institut die Arbeit der Verbande
und leistet einen wichtigen Beitrag zur Wett-

bewerbsfdhigkeit der Unternehmen in Deutschland.

0@




Offentlichkeitsarbeit

Das ifaa ist gefragter Ansprechpartner
der Medien. Veréffentlichungen
finden noch verstdrkter Raum
in den Medien — genreliber-
greifend. Die Inhalte reichen
von populdrwissenschaft-
lichen Artikeln, iiber Fach-
beitrdge und Interviews bis
hin zu Mitteilungen in den
Verbandsmedien. Highlights:
TV-Auftritt bei Standpunkte TV von
NORDMETALL (Sascha Stowasser), Radiointer-
views in 6ffentlich-rechtlichen Sendern und die
Einladung unseres Direktors zu den Meseberger
Zukunftsgesprdchen mit der Bundeskanzlerin und
den Bundesministern. Journalisten schitzen die
Experten des Instituts als kompetente, verldssliche
Ansprechpartner. In 2018 und 2019 war das ifaa
Partner des Wissenschaftsjahres »Arbeitswelten
der Zukunft« und »Kiinstliche Intelligenz« des Bun-

ifaa

6T Aralyae - Lman

desministeriums fiir Bildung und Forschung.
Das Institut unterstiitzt das Ministerium mit
Beitrdgen auf der Website des Ministeriums und
mit Vortrdgen bei Veranstaltungen.

Im Berichtszeitraum wurde einiges in die Moder-
nitédt der Kommunikation investiert. Dazu gehédrte
der Relaunch der ifaa-Website in 2018 und der
neue ifaa-Imagefilm in 2019. Der Service fiir
Verbinde wurde ebenfalls mit dem The-
mendienst fiir die Kommunikatoren

in den Verbdnden optimiert. Fiir die

Vorstdnde und Prdsidenten hat

das ifaa ein Management-Sum-

mary ins Leben gerufen. Mit der
Bundespressekonferenz im April

2019 konnte das ifaa in Zusammen-

arbeit mit der Offensive Mittelstand die
Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 erfolgreich bei

den Medien platzieren.

Mamagarriin Mathidor
ABChAA Puttes

ifaa-Website: Relaunch 2018 — der Nutzer im Fokus

Reduzierte Aufteilung und klare Struktur gibt Ubersicht.

Kacheloptik: ansprechend, wegweisend und einfache Ubersicht durch klare Symbolik.

Detaillierte Findefunktion begleitet den Nutzer durch jede Seite.
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Modern, ansprechend und praxisnah: die Arbeit des ifaa

der ifaa-Imagefilm

www.arbeitswissenschaft.net/ifaa-imagefilm

Im Rahmen einer Bundespressekonferenz hat die

Offensive Mittelstand unter Mitarbeit des ifaa die
Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 vorgestellt. Diese Ge-
staltungsempfehlungen sollen Unternehmen dabei
unterstltzen, kiinstliche Intelligenz produktiv und

ifa

Neu: »Wir gestalten die Arbeitswelt der Zukunft« —

3

Der Imagefilm

Ein voller Erfolg: Bundespressekonferenz in Berlin zu den Umsetzungshilfen Arbeit 4.0

praventiv in den Betrieb einzufiihren. Die Konfe-
renz war gemessen an den Verdffentlichungen ein
sehr guter Erfolg. Wichtige Medien, darunter die
VDI nachrichten und der ARD-H6rfunk, haben die
Umsetzungshilfen im Anschluss vorgestellt.
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Neu fur Vorstande und Prasidenten der Verbande:

das Management-Summary

Das neue Format beschreibt kurz und tibersichtlich die Highlights
der Arbeit des ifaa fiir die Entscheider der Verbédnde.
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PRESSEMITTRILN

et ensch o ¥
Tuenarit

s, Gesunt

AL

Das ifaa in den Medien

2 M i OO Reichweite

FAZ, 03.07.2019, Klimaschutz und Wohlstand,
Olaf Eisele

353000.....

VDI nachrichten, 02.03.2016,
Umsetzungshilfen Pravention 4.0, Martina Frost

5,4 Mio.....

Focus Online, 16.06.2018,
Anreiz- und Vergiitungsstudie, Amelia Koczy

n [ ) n ® Reichweite

vem. das Magazin, 01.02.2018, Anreiz- und
Vergiitungsstudie, Amelia Koczy

50000.....

Automationspraxis, 29.05.2018,
Interview Sascha Stowasser

371000....

Handelsblatt, 29.08.2018, ifaa-Trendbarometer

385000.....

Minchner Merkur, 18.08.2018,
Routine im Job, Anika Peschl

18000......

Sicherheitsingenieur, 01.09.2018,
Mobile Arbeit, Ufuk Altun

68000.....

Mensch & Biro, 01.10.2018, Arbeitswelt 4.0,
Sascha Stowasser

2018/2019 (Auswahl)

187000....

Rheinische Post, 26.01.2019, Resilienz, Anika Peschl

41000.....

Produktion, 20.03.2019, Arbeitszeit, Ufuk Altun

300000..

ARD Rundfunk, Infonacht, KI, Sascha Stowasser

80000.....

Mittelbayerische Zeitung, 21.05.2019,
Gastbeitrag KI, Martina Frost

286000......

Personallntern, 09.05.2019,
Aktionswoche Alkohol, Catharina Stahn

100000.....

Standpunkte TV (NORDMETALL), 29.05.2019,
Schichtarbeit, Sascha Stowasser

520000.....

Aktiv, 03.06.2019, Ausbildung und Digitalisierung,
Interview Tim Jeske

757000.....

Nachrichten aus der Wirtschaftspsychologie, 01.08.2019,
Faktenblatt Gamification, Sebastian Terstegen

665000.....

Suddeutsche Zeitung, 09.12.2019, Gutachten Mobile Arbeit
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Die Veroffentlichungen

Stand 31.12.2019

98

So viele Presseinformationen haben wir verfasst

49

im Jahr 2018

2322

49

im Jahr 2019

So oft waren wir 2018/2019 in den Medien

2322
in 2018/19

163 ...

163
in 2018/19

1 6 Agentur

16
in 2018/19
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in Zahlen
25 a1 a1 40 49 49
in 2014 in 2015 in 2016 in 2017 in 2018 in 2019

1342 ...

797

1342
in 2018/19

Print

797
in 2018/19

a
in 2018/19

Managing Director DMB

Welche Bedeutung hat die Arbeit des ifaa
flr die Unternehmen?

Sehr praxisnahe Veranstaltungen. Fruchtbarer und
immer anregender Austausch mit anderen Un-

ternehmen. Gute Diskussionen tiber die durch die
ifaa-Mitarbeiter gewonnenen neuen Erkenntnisse.

Was bedeutet kiinstliche Intelligenz
flr die Arbeitswelt?

KI wird sicher langfristig die Arbeitswelt auch im
Maschinenbau verdndern, und z. B. zahlreiche
einfache Routinearbeiten in der Blirowelt Giber-
nehmen. Aber derzeit ist der Mensch noch besser
und einfache Datenanalyse ist keine KI.

3 Fragen an or Edgar Schmitt

Was konnte Kl fir Sie privat erledigen?

Nichts, der Mensch sollte weiter seinen Kopf
eingeschaltet und Denkarbeit nicht von Kl

tibernehmen lassen.
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MARKETING UND
VERANSTALTUNGSMANAGEMENT

Im Berichtszeitraum lag der Schwerpunkt darin, die Das Produktspektrum zu einem Themenfeld haben
Marke ifaa weiter auszubauen. Neue Broschiiren wir iibersichtlich in nutzerfreundlichen Grafiken
und Informationsbldtter zeigen (bersichtlich, klar erstellt, um den Zugang zu den Produkten und
verstindlich und mit hohem Wiedererkennungs- Dienstleistungen zu erleichtern. Diese Infografiken

wert die Arbeit des ifaa — unterstrichen von einer sind auf der ifaa-Website zu finden.
erkldrenden und positiven Bildsprache. Kreative

und innovative Give-aways unterstiitzen das

Produktportfolio.

CHECKLISTE

Fedivtdure il o rganitionale Rekies: -
Ll R - LTI —— i
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ZAHLEN | DATEN | FAKTEN

Zu ausgewdhlten Themen wurden weitere Fak-
tenblatter entwickelt. Hier finden Praktiker aus
Verbianden und Unternehmen alle relevanten Infor-
mationen verstandlich, kurz und knapp aufbereitet.
Alle Faktenblatter finden Sie auf unserer Website
unter dem Angebotstyp Zahlen, Daten, Fakten.

Low Cost Automation (LCA)

Exoskelette

Neue Belastungsarten in der Arbeitswelt 4.0
Flihrung und Motivation in der Arbeitswelt 4.0
Ristzeitoptimierung

GPS-Reifegrad

Arbeitswelt 4.0

Cardboard Engineering (CE)

DLL al-;

LOW COST AUTOMAT| R
i

!.‘I)]I CPS-REIFEGRAD FUHRUNG UND MOTI| NEUE BELASTUNGSAH

IN DER ARBEITSWELT| IN DER ARBEITSWELT|

Retrofit

Zusatzleistungen in KMU. Was machen eigentlich
die »Kleinen«

Erfordert die Generation Y eine Neuausrichtung
der Personalarbeit?

E-Rechnungen

Crowdworking

Gamification

Humanorientierung und Industrial Engineering
Nachhaltiges Produktivitdtsmanagement

Kurzer geschichtlicher Abriss der Ruhezeitrege-
lung

Traceability

Psychische Stérungen

' zahlen | Daten Zahlen | Daten Zahlen | Daten Zahlen | Daten Zahlen | Daten | Fakten ifaa

Erfordert die Generati| EXOSKELETTE ARBEITSWELT 4.0 WAS MACHEN EIGENT
N ichtung der P| s ?

KURZER GESCHICHTLICHER ABRISS
| DER RUHEZEITREGELUNG

DIE »KLEINEN
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VERANSTALTUNG

Arbeitgeberforum zur Zukunft der Arbeit

Am 31. Januar 2019 fand das 4. Arbeitgeberforum
zum Thema »Change im Rahmen der Digitalisierung«
unter der Schirmherrschaft der BDA in Berlin statt.

Rund 90 Fach- und Fiihrungskrifte aus Unterneh-
men, Verbdnden, Gewerkschaft und Wissenschaft
trafen sich, um tber die Chancen und Herausforde-
rungen der Arbeitswelt der Zukunft zu diskutieren.
Dr. Gerhard F. Braun, BDA-Vizeprisident, brachte
eine aktuelle Herausforderung fir den Wandel auf

Dr. Gerhard F. Braun fiihrte
in die Thematik ein

Dr. Stephan Sandrock

(links) im Gespréch 'n
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VERANSTALTUNG

Arbeitgebertag in Berlin

Das ifaa prasentierte sich — wie in den Vorjahren —
2018 und 2019 beim Arbeitgebertag der Bundes-
vereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
(BDA) in Berlin mit einem Informationsstand. Bei
der Spitzenveranstaltung der deutschen Wirtschaft
diskutieren Vertreter aus Politik, Wirtschaft und
Wissenschaft tiber die aktuelle politische, wirt-
schaftliche und soziale Lage des Landes.

ARBEITGEBERFORUM
N

DER
ARBEIT

den Punkt: »In der digitalen Arbeitswelt ist die
starre Arbeitszeitregel vollig aus der Zeit gefallen —
fuir Unternehmen und fiir Beschaftigte.«

Die Vertreter aus den Unternehmen stellten in
ihren Good-Practice-Beispielen vor, wie sie in ihren
Betrieben mehr Flexibilitat fiir das Unternehmen
und die Beschiftigten geschaffen haben. Das ifaa
ist seit 2015 Partner dieser Veranstaltungsreihe.

Reger Aus-
tausch am

tionsstand

1 ifaa-Informa-

VERANSTALTUNG

FUTUREwork — Convention & Festival am 23. September 2019 in Berlin

Die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber- talisierung selbst ausprobieren. Sie erlebten ein
verbande (BDA) schaffte gemeinsam mit Microsoft Stiick Industrie 4.0: assistiert durch einen Tablet-
Deutschland im politischen Berlin ein einzigartiges computer fanden sie Bauteile in einem Lagerregal,

neues Veranstaltungsformat zum digitalen Wan- entnahmen und priiften diese. AnschlieBend mon-
del in der Arbeitswelt. Im Fokus standen die vielen tierten die Besucher die Bauteile zu einem ferti-
Chancen und Mdoglichkeiten des digitalen Wandels gen Produkt ihrer Wahl und fiihrten eine Quali-
fiir die Arbeitswelt. tatskontrolle durch — auch dabei unterstiitzte sie
digitale Technik.

Das ifaa war mit einem Exponat vertreten. Auf
unserem Stand konnten die Teilnehmer die Digi-

Reger Austausch zu
den Themen und Dienst-
leistungen des ifaa



Prasenz auf Messen, Kongressen

und Tagungen 2019

Prasenz auf Messen, Kongressen

und Tagungen 2018

Das ifaa auf Messen, Kongressen und Tagungen

Die erfolgreiche Prasenz auf Messen, Kongressen
und Tagungen durch einen Informationsstand
konnte die Marke ifaa weiter stirken. ifaa-Experten

2018
62. Arbeitsschutztagung
GfA-Frihjahrskongress 2018
Produktionstage 2018
Demografie-Fachtagung
Arbeitgeberforum NiedersachsenMetall
[HK-Diversity-Tag 2018
Internationale EIE-Fachtagung

ddn-Aktionstag »Lebenslanges Lernen:
Attraktiv dank Digitalisierung!?«

GfA-Herbstkonferenz 2018
Betriebsleitertagung Slidwestmetall
MTM-Bundestagung

REFA-Institutstag 2018

Work & Health Congress

Industrie 4.0 Kongress 2018

Deutscher Arbeitgebertag 2018
Abschlussveranstaltung Projekt STARKE
Arbeitsforschungstagung 2018

nStress lass nach« Landesinstitut fiir Arbeits-
gestaltung des Landes Nordrhein-Westfalen
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waren haufig als Referenten zu Fachthemen auf

diesen Veranstaltungen vertreten.

2019

Mensch-Roboter-Kollaboration, neue Formen der

Zusammenarbeit Stidwestmetall

Arbeitgeberforum zur Zukunft der Arbeit 2019

Arbeitsschutztagung 2019
GfA-Friihjahrskongress 2019
Forum Arbeit

Fachtagung Arbeitsplanung und Privention

Bundespressekonferenz zu den Umsetzungshilfen

Arbeit 4.0

HESSENMETALL-Tag 2019
HR-Trends Stid 2019

13. Bocholter Personalforum
Unternehmertag VWT 2019
GfA-Herbstkonferenz 2019
FUTUREwork Convention & Festival
MTM-Bundestagung 2019

2. Personalkongress IT
Betriebsleitertagung Siidwestmetall
A+ A2019

BGM-Tagung

Deutscher Arbeitgebertag 2019
Betriebsleitertagung SACHSENMETALL
REFA-Institutstag 2019

ifaa-Veranstaltungen

ifaa-Fachveranstaltungen

Das ifaa hat zu aktuellen Themen
der Arbeits- und Betriebsorgani-
sation eine Vielzahl an Fachveran-
staltungen angeboten. Zusétzlich
haben die ifaa-Experten viele

1 6 2 2 Seminare und Workshops im ifaa
oder vor Ort in den Mitgliedsver-

ifaa-Fachveranstaltungen ifaa-Fachveranstaltungen banden und deren Mitgliedsunter-
nehmen durchgefiihrt.

Vortrage Vortrage

Workshops & Seminare Workshops & Seminare

5 Fragen an Ben Stowasser

Auszubildender Zentrale Dienste

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa? Wie digital leben Sie?

Ich bin zurzeit Auszubildender am ifaa und Relativ digital.
habe verschiedene Aufgaben in den einzelnen
.V e € AuTg n den emzeine Auf welches Medium kénnten Sie nicht
Abteilungen. )
verzichten?
Wie sieht flr Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus? Auf mein Smartphone.
Digitalisiert.

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fir
die Zukunft?

Bestehen der Priifungen, Gesundheit und Geld.
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5 Fragen an julia Schumacher

ke
{i- = Teamassistentin Zentrale Dienste

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?
Als Teamassistentin liegen meine Schwerpunkte in
den folgenden Bereichen:
Unterstlitzung der Kollegen bei Veranstaltungen
Support- und Recherche-Arbeiten
Planung von Geschéaftsreisen

allgemeine Aufgaben im Assistenzbereich

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?

Digital und komplex! Das sind, meiner Meinung
nach, die Stichworter fiir eine Arbeitswelt in
der Zukunft.

Digital, da unsere neuen Medien nicht mehr weg-
zudenken sind, weder aus der Arbeitswelt noch
aus unserem privaten Umfeld. Das stellt uns vor
vielfiltige und komplexe Herausforderungen.

Wir werden immer mehr Mdéglichkeiten haben,
ein groBeres Spektrum an Arbeitsweisen und
Arbeitszeiten, aber auch eine ausgepragte Form
der Work-Life-Balance.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer gestalten die
Zukunft zusammen.
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Welche drei Dinge winschen Sie sich fir die

Zukunft?

Gerne mochte ich diese Frage mit einem Zitat

meiner Lieblingsautorin, J. K. Rowling, beginnen:

»Es ist nicht gut, wenn wir nur unseren Trdumen

nachhangen und vergessen, zu leben.«

Deshalb habe ich, fiir mich, realistische Wiinsche:
Einen Hund, mit dem ich lange Spaziergange
durch den Wald machen kann.

Ein Treffen mit meiner Lieblingsband.

Gegen ein Haus im Griinen hatte ich auch
nichts einzuwenden.

Wie digital leben Sie?

Ich lebe nicht sonderlich digital. Ich habe mich
auf einen Laptop, der die meiste Zeit in der Ecke
steht, ein Smartphone und einen E-Book-Reader
beschrankt.

Auf welches Medium konnten Sie nicht
verzichten?

Ehrlich gesagt, bin ich hier zwiegespalten. So lange
ich meine Freunde und Familie regelmaBig sehe,
konnte ich durchaus auf mein Smartphone verzich-
ten, dafiir aber nicht auf meinen E-Book-Reader.

Allerdings sind Bicher in Papierform ebenso
fantastisch, wie auch hiibsch anzusehen.

[T-Management Zentrale Dienste

Was ist lhre Aufgabe beim ifaa?

Zu meinem Bereich gehoren neben dem Manage-
ment tblicher IT- und TK-Infrastrukturen auch die
Integration neuer Technologien. Der Schwerpunkt
meiner Tatigkeit liegt in der Administration der
Netzwerkinfrastruktur und der Konfiguration der
Firewall und VPN-Zugange. Auch gehért zu mei-
nen Aufgaben die Mitarbeiter in allen technischen
Fragen bestmdglich zu unterstiitzen.

Wie sieht fur Sie die Arbeitswelt der Zukunft aus?
Ich hoffe doch digital!

Welche drei Dinge wiinschen Sie sich fur die
Zukunft?

Technologie, die neuronale Signale erkennen und
in Befehle fiir den Computer umwandeln kann.

Gesundheit fiir die ganze Familie.

Alle Pokémons® zu besitzen.

5 Fragen AN Thomas Arnheim

Wie digital leben Sie?

Ich lebe nicht so digital, wenn ich ehrlich bin.
Ich habe privat ein Smartphone und im Haus
einen eigenen Serverraum mit vielen Clients.

Ach ja, und meine Heizungen regeln sich

von selbst.

Auf welches Medium konnten Sie nicht
verzichten?

Auf mein Smartphone natiirlich.
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Sachsen-Anhalt e. V.

im HAUS DER WIRTSCHAFT
HumboldtstraBe 14

39112 Magdeburg

WWW.Vme.org

VMET

Verband der Metall- und
Elektroindustrie in Thiiringen e. V.
LossiusstraBe 1

99094 Erfurt

www.vmet.de
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Gremien des ifaa

Vorstand

Dipl.-Ing. Peter Grass
Vorstandsvorsitzender
Schiico International KG
Mitglied der Geschéftsleitung
In der Lake 4

33829 Borgholzhausen

Thomas Merfeld

Stellv. Vorsitzender

FAYAT BOMAG GmbH & Co.
Unternehmensfiihrungs KG
Hellerwald

56154 Boppard

Prof. Dr.-Ing. habil. Sascha Stowasser
Direktor/stellv. Vorsitzender

ifaa — Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft e. V.

Uerdinger StraBe 56

40474 Dusseldorf

Dirk Pollert

Vorstand — Schatzmeister
HESSENMETALL Verband der Metall- und
Elektro-Unternehmen Hessen e. V.
Hauptgeschéaftsfiihrer
Emil-von-Behring-StraBe 4

60439 Frankfurt

Thomas Cramer

HELLA GmbH & Co. KGaA

Leitung operatives Personalmanagement
Rixbecker StraBe 75

59552 Lippstadt

Dr. Heiko Dittmer

KST Kraftwerks- und Spezialteile GmbH
HertzstraBe 74-75

13158 Berlin

Dr.-Ing. Franz Eckl
ThyssenKrupp Gerlach GmbH
Mitglied der Geschaftsfiihrung
Neue IndustriestraBe

66403 Homburg

Dr. Michael Gebhard
Robert Bosch GmbH
Leitung Abteilung C/MPS
Postfach 106050

70049 Stuttgart

Dipl. Phys. Stefan Gryglewski
TRUMPF GmbH + Co. KG
Leiter Zentrales Personalwesen
Johann-Maus-StraBe 2

71254 Ditzingen

Jens Harde

Arconic Fastening Systems and Rings
Fairchild — VDS GmbH
Geschaftsflhrer

Steven 3

31135 Hildesheim
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Jiirgen Martin

Continental Automotive GmbH
Head of Operations Strategy and
Performance BU HBS
DieselstraBe 6-20

61184 Karben

Christian Potz

SMT Elektronik GmbH
Geschaftsfiihrer

An der PrieBnitzaue 22
01328 Dresden

Rudolf Reichenauer

BMW Group

Leiter Arbeitsumfeld und Gesundheit
Moosacher StraBe 51

80809 Miinchen

Michael Rother

Kardex Produktion Deutschland GmbH
Werkleiter

Postfach 1180

76752 Bellheim

Dr. Edgar Schmitt

J.P. Sauer & Sohn Maschinenbau
Beteiligungsgesellschaft mbH
Managing Director

Brauner Berg 15

24159 Kiel

Dr. Emmanuel Siregar

CLAAS KGaA mbH
Generalbevollmachtigter Personal
Mihlenwinkel 1

33428 Harsewinkel

Stefan Spoede

Premium Aerotec GmbH

Head of Social Policy & Industrial
Relations

Riesweg 101-155

26316 Varel

Dr. Ulrich Brocker
Ehrenmitglied im ifaa-Vorstand
Birkenwaldstr. 161

70191 Stuttgart

Volker Fasbender
Ehrenmitglied im ifaa-Vorstand
Unternehmerverband Frankfurt
Rhein-Main e. V.
Emil-von-Behring-StraBe 4
60439 Frankfurt am Main

Peter Heck

Gast im ifaa-Vorstand
Siemens AG
Otto-Hahn-Ring 6
81739 Miinchen

Stand 31.12.2019

Oliver Zander

Gast im ifaa-Vorstand

Gesamtmetall | Gesamtverband der
Arbeitgeberverbande der Metall- und
Elektro-Industrie e. V.
Hauptgeschéftsfiihrer

VoBstraBe 16

10117 Berlin

Haushaltsausschuss

Dirk Pollert

Vorstand und Schatzmeister
HESSENMETALL Verband der Metall- und
Elektro-Unternehmen Hessen e. V.
Hauptgeschéftsfiihrer
Emil-von-Behring-StraBe 4

60439 Frankfurt

Peer-Michael Dick

Verband der Metall- und Elektroindustrie
Baden-Wiirttemberg e. V.
(Stidwestmetall)

Hauptgeschaftsfiihrer

TiirlenstraBe 22-24

70191 Stuttgart

Dr. Nico Fickinger
NORDMETALL Verband der
Metall- und Elektroindustrie e. V.
Hauptgeschéftsfiihrer
Kapstadtring 10

22297 Hamburg

Dr. jur. Luitwin Mallmann

METALL NRW Verband der Metall- und
Elektro-Industrie Nordrhein-Westfalen e. V.
Hauptgeschéftsfiihrer

Uerdinger StraBe 58-62

40474 Diisseldorf

Dr. Andreas Winkler
VSME Verband der
Sichsischen Metall- und
Elektroindustrie e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer
Bautzner Strale 17
01099 Dresden

Rechnungsprufer

Dr. Steffen Gehring

Verband der Metall- und Elektroindustrie
Baden-Wiirttemberg e. V.
(Stidwestmetall)

Haushalt, Finanzen, BWL und Recht
Geschaftsflhrer

TiirlenstraBe 2

70191 Stuttgart

Dr. Edgar Schmitt

J.P. Sauer & Sohn Maschinenbau
Beteiligungsgesellschaft mbH
Managing Director

Brauner Berg 15

24159 Kiel

ifaa-Kuratorium

Andreas Breuer

BE-Tech GmbH
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Marienburger StraBe 10

10405 Berlin

Dr. Elisa ClauB

Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbinde (BDA)

Soziale Sicherung/Arbeitswissenschaft
Breite StraBe 29

10178 Berlin

Peer-Michael Dick

Verband der Metall- und Elektroindustrie
Baden-Wiirttemberg e. V.
(Stidwestmetall)

Hauptgeschéftsfiihrer

TiirlenstraBe 2

70191 Stuttgart

Dr. Andreas Dikow

Webasto Neubrandenburg GmbH
Geschaftsfiihrer

SpeicherstraBe 3

17033 Neubrandenburg

Sabine Glaser

Gesamtmetall | Gesamtverband der
Arbeitgeberverbiande der Metall- und
Elektro-Industrie e. V.
Abteilungsleiterin Tarifpolitik
VoBstraBe 16

10117 Berlin

Alexander Gunkel
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbinde (BDA)

Mitglied der Hauptgeschaftsfiihrung
Breite StraBe 29

10178 Berlin

Klaus Hofer

ThyssenKrupp Rasselstein GmbH
Teamkoordinator

Koblenzer StraBe 141

56626 Andernach

Dr. Matthias Kreft

VMET Verband der Metall- und
Elektro-Industrie in Thiiringen e. V.
Geschaftsflihrer Tarifwesen und Arbeits-
wissenschaft

LossiusstraBe 1

99094 Erfurt

Dipl.-Ing. Matthias Menger

VME Verband der Metall- und
Elektroindustrie Sachsen-Anhalt e. V.
Hauptgeschaftsfiihrer
HumboldtstraBe 14

39112 Magdeburg

Dipl.-Ing. Ralf Mertel

PfalzMetall Verband der Pfalzischen
Metall- und Elektroindustrie e. V.
Betriebsorganisation und Entgeltgestaltung
Friedrich-Ebert-StraBe 11/13

67433 Neustadt/WeinstraBe

Dipl.-Pad. Peter Oberst

RIBE Richard Berner Holding GmbH
& Co. KG

Leiter Personalwesen
BahnhofstraBe 8-16

91126 Schwabach

Dipl.-Wirt.-Ing. Holger Rademacher
Gesamtmetall | Gesamtverband der
Arbeitgeberverbiande der Metall-

und Elektro-Industrie e. V.

Leiter Arbeitswissenschaft und
Arbeitspolitik

VoBstraBe 16

10117 Berlin

Dipl.-Ing. Andreas Rdders
G. A. Roders GmbH & Co. KG
Geschéftsfiihrer

Unter den Linden 6-8
29614 Soltau

Enno Schad

bayme vbm Die bayerischen Metall-
und Elektroarbeitgeber
Geschéaftsfiihrer
Max-Joseph-StraBe 5

80333 Miinchen

Dipl.-Ing. Nikolaus Schade
HESSENMETALL Verband der Metall- und
Elektro Unternehmen Hessen e. V.

Leiter Arbeitswissenschaft
Emil-von-Behring-StraBe 4

60439 Frankfurt

Dr. Peter Schlaffke

NORDMETALL

Verband der Metall- und
Elektroindustrie e. V.

stellvertretender Hauptgeschaftsfiinrer
Kapstadtring 10

22297 Hamburg

Dipl.-Ing. Rainer Schleidt

vem.die arbeitgeber e. V.
Geschaftsfihrer Arbeitswissenschaft &
Bildung, Geschaftsflihrer

vem.die akademie GmbH sowie
vem.consult GmbH
Ferdinand-Sauerbruch-StraBe 9

56073 Koblenz

Dipl.-Ing. Kai Schweppe

Verband der Metall- und Elektroindustrie
Baden-Wiirttemberg e. V.
(Stidwestmetall)

Geschéftsfiihrer Arbeitspolitik
TiirlenstraBe 2

70191 Stuttgart

Heiko Sonnekalb

LAKAL GmbH Rolladen- und Tortechnik
Geschaftsfiihrer

Am Pitzberg 2

66740 Saarlouis

Stefan Tils

Nedschroef Fraulautern GmbH
Geschaftsfiihrer

KlosterstraBe 13

66740 Saarlouis

Joachim Weinhold

Alexander Binzel Schweisstechnik GmbH
& Co. KG

Werksleitung

Kiesacker

35418 Buseck

Hans Michael Weiss

METALL NRW

Verband der Metall- und Elektro-
Industrie Nordrhein-Westfalen e. V.
stellvertretender Hauptgeschaftsfiihrer
Uerdinger StraBe 58-62

40474 Diisseldorf

Dr. Andreas Winkler

VSME Verband der Sachsischen
Metall- und Elektroindustrie e. V.
Hauptgeschéaftsfiihrer

Bautzner StraBe 17

01099 Dresden
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Ansprechpartner Stand: 31.12.2019

Institutsdirektor Fachbereich Unternehmensexzellenz

Frank Lennings, Dr.-Ing. Unternehmensexzellenz, Ganzheitliche Produktions-/Unternehmenssysteme, Industrial
Leitung Fachbereich Engineering, Arbeitswelt der Zukunft, Leitung Forschungsprojekt APRODI

Sascha Stowasser, Prof. Dr.-Ing. habil.

Wissenschaftliche Mitarbeiter

Ganzheitliche Produktions-/Unternehmenssysteme, Industrial Engineering, Produktions-/
Prozessoptimierung, Riisten, 5S, 7V, Wertstrom, Planspiele, REFA

Fachbereich Arbeitszeit und Verglitung Bl 9 o, DTG s
Sven Hille, Dipl.-Pad. Entgeltgestaltung, Anreiz- und Vergltungssysteme, Datenermittlung, Fiihrung,
Leitung Fachbereich Arbeitswelt der Zukunft . . . Ganzheitliche Produktions-/Unternehmenssysteme, Industrial Engineering,
Olaf Eisele, Dipl.-Wirt.Ing. . o N .

Produktions-/Prozessoptimierung, Riisten, 5S, 7V, Wertstrom, Planspiele

Wissenschaftliche Mitarbeiter/-in
Digitalisierung & Industrie 4.0, Produktions-/Prozessoptimierung, MTM, Leitung und

TmSeske, Drsing DipEvHinit ing: Bearbeitung Forschungsprojekte TransWork und AnGeWaNt

Ut A [ i ol Arbe!ts— gnd Betriebszeitgestaltung, Schichtplangestaltung, Flexibilisierung,
Arbeitszeitkonten
Digitalisierung & Industrie 4.0, Ganzheitliche Produktions-/Unternehmenssysteme,

SRR FELS o, A Planspiele, Bearbeitung Forschungsprojekt APRODI, kiinstliche Intelligenz

. Verdienststatistik, Entgeltgestaltung, Anreiz- und Vergilitungssysteme,
Andreas Feggeler, Dipl.-Ing. Kennzahlen und Benchmarks, Datenermittlung
Studentische Hilfskrafte
Arbeits- und Betriebszeitgestaltung, Schichtplangestaltung, Flexibilisierung,

i (et W by DAl s Arbeitszeitkonten, kiinstliche Intelligenz

Jennifer Hapke, Fabian Reilard, Marlene Wiirfels

Amelia Koczy, M. Sc. Verdienststatistik, Entgeltgestaltung, Anreiz- und Vergilitungssysteme

Zentrale Dienste

Fachbereich Arbeits- und Leistungsfahigkeit Irene Heuser Personalwesen, Finanzen, Organisation, kfm. Projektabwicklung,
Kfm. Leitung Qualitatsmanagementbeauftragte

Stephan Sandrock, Dr. rer. pol. Arbeits- und Gesundheitsschutz, Arbeitszufriedenheit, arbeitsbezogene psychische

Leitung Fachbereich Belastung, Ergonomie, Mitarbeiterbefragung, Arbeitswelt der Zukunft Thomas Arnheim EDV/IT

Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen Sonja Bobbert Marketing, Veranstaltungsmanagement

Fiihrung, psychische Gesundheit, kiinstliche Intelligenz, Cornelia Ehmans
Bearbeitung Forschungsprojekt AnGeWaNt

gt © Erosts Bz w0l Personaladministration, Projektadministration, Materialwesen, Veranstaltungsauswertung
Barbara Hembach Finanzbuchhaltung/Rechnungswesen

Nicole Ottersback, Dipl=Soz, Wiss. Altersstrukturanalyse, Qualifikationsbedarfe, Wissensmanagement

Anika Peschl, Dr. rer. pol.

Nora Johanna Schiith, M. Sc.

Catharina Stahn, Dr. phil.

Studentische Hilfskraft

Anja Hegger
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(Wissenstransfer/Nachfolgeplanung), Bearbeitung Forschungsprojekt AnGeWaNt
betriebliches Gesundheitsmanagement, Wissensmanagement, Mitarbeiterbefragung
betriebliches Gesundheitsmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz, arbeitsbezogene psychische Belastung,
psychische Gesundheit, betriebliches Gesundheitsmanagement

Christine Molketin M. A.

Julia Schumacher

Marion Schiinke

Ben Stowasser

Presse-/Offentlichkeitsarbeit, Website
Teamassistenz
Bibliothek/Korrektorat

Auszubildender (Kfm. fiir Biromanagement)
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Personelle Veranderungen 2018 und 2019

Fachbereich Arbeitszeit und Vergtitung Zentrale Dienste
Zum 15.03.2018 trat Herr Veit Hartmann in die Dienste des Zum 01.09.2019 nahm Frau Julia Schumacher ihre Tatigkeit
Instituts ein. Er betreut die Themenfelder Arbeits- und Betriebs- als Assistentin der Zentralen Diensten auf.
zeitgestaltung, Schichtplangestaltung, Flexibilisierung, Arbeits- Am 01.06.2018 startete Herr Thomas Arnheim seine Tétigkeit
zeitkonten. als IT-Verantwortlicher im Institut.

. . Herr Ben Stowasser begann am 01.09.2018 seine Ausbildung
Fachbereich Arbeits- und zum Kaufmann fiir Biiromanagement.
Leistungsfé h]g keit Frau Cecilia Hinard verlieB das Institut zum 31.08.2018. Frau Petra

Seit dem 15.01.2018 ist Frau Dr. rer. pol. Anika Peschl als wissen- Blinn hat zum 31.12.2018 das Institut verlassen. Zum 31.07.2019

schaftliche Mitarbeiterin u. a. fiir die Bearbeitung der beiden verlieB Frau Ruth Winkel das Institut. Frau Karin Lieb trat zum

Forschungsprojekte STARKE und Vielfaltsbewusster Betrieb 31.08.2019 aus den Diensten des ifaa aus.
(Diversity) verantwortlich. Allen neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wiinschen wir viel
Freude an der Arbeit und spannende Aufgaben im Institut. Den

. ausgeschiedenen Mitarbeitern danken wir herzlich fiir ihr Engage-
Fachbereich Unternehmensexzellenz ment fiir das ifaa und wiinschen ihnen fiir die Zukunft alles Gute.
Herr Dipl.-Wirt.Ing. Olaf Eisele, wissenschaftlicher Mitarbeiter,
tibernahm per 01.06.2018 die Verantwortung fiir die Themenfelder
Ganzheitliche Produktions-/Unternehmenssysteme, Industrial

Engineering und Produktions-/Prozessoptimierung.
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