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68  Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH
Verkaufspreise Fernwarme und Allgemeine Tarife fur die Versorgung mit Wasser
aus dem Versorgungsnetz der Stadtwerke Ratingen GmbH

gﬁtmgen

Echt. Gut. Leben.

Verkaufspreise Fernwarme
fur die Lieferung aus dem Netz der Stadtwerke Ratingen GmbH

FERNWARME

I. Haushaltskunden

aolig b 0101 Nett

Raumheizung und Warmwasser

Verbrauchspreis ct/kWh 8,78 10,45
Grundpreis je m* Wohnflache/Jahr EUR 2,48 2,83
Verrechnungspreis je WarmemengenzahlerfJahr EUR 90,01 107,11

Il. Gewerbe- und sonstige Kunden

Prese gilig ob 0101 2022 Netto

Raumheizung und Warmwasser

Verbrauchspreis ct/kWh 9,49 11,29
Grundpreis je kW bereitgestelite Leistung/Jahr EUR 17,76 2113
lll. Bauwirme

Verbrauchspreis ct/kWh 15,87 18,89

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Enckunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine
Liste gefuhrt, in der Energiedienstieister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefuhrt sind.
WeiterfUhrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbigtern selbst erhalten sie unter www bfee-cnline de.
Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz urmfassend informieren. Weitere
Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info und unter www.stadtwerke-ratingen.de/privatkunde/energie-service
erhaltlich

I Die Bruttopreise enthalten den Umsatzsteuersatz von 19% und sind kaufmannisch gerundet. Der Fernwarmepreis wird
auf Basis der Nettopreise errechnet und anschliefiend um die jeweils glltige Umsatzsteuer erhoht.

Grundlage fiir die Lieferung von Fernwirme ist die Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung
mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) sowie die jeweils giiltigen Ergénzende Bedingungen zur AVBFernwarmeV und
die Technischen Anschlussbedingungen Heizwasser (TAB-HW) der Stadtwerke Ratingen GmbH.

Stand: 01.01.2022
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Ergdnzende Bedingungen zur AVBFernwirmeV

1. Vertragsschluss (§ 2 AVBFernwarmeV)

1.1 Der Anschluss eines Grundsticks an das Femwarmeversorgungsnetz
sowie die Belieferung mit Fernwirme ist unter Verwendung der von der
Stadtwerke Ratingen GmbH (fortan: SWR) hierfir zur Verfigung gestellten
Formulare zu beantragen, Dem Antrag auf Anschluss eines Grundstiicks
an das Versorgungsnetz ist die Beschreibung des auf dem Grundstlick zu
versorgenden Anwesens mit Art und Anzahl der einzelnen Verbrauchsstel-
len, eine Grundrisszeichnung des Kellergeschosses sowie eines amtlichen
Lageplans des Grundstlckes mit mafligerechter Eintragung des Anwesens
beizufigen.

1.2 Der Metzanschlussvertrag wird mit dem Eigentimer des anzuschlie-
Benden Grundsticks abgeschlossen; in Ausnahmefallen kann der Netzan-
schlussvertrag auch mit dem Mutzungsberechtigten (2 B. Mieter, Pachter,
Erbbauberachtigter, Mielbraucher) abgeschlossen werden. Tritt an die
Stelle eines Eigentimers eine Gemeinschaft von Wohnungseigentimern
im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes (WEG), so wird der Netzan-
schlussvertrag mit der Gemeinschaft der Wohnungseigentimer abge-
schlossen. Die Wohnungseigentimergemeinschaft verpflichtet sich, den
erwalter oder eine andere Person zu bevolimachtigen, alle Rechtsge-
schafte aus dem Metzanschlussvertrag fur die Wohnungseigentmer mit
der SWR wahrzunehmen und personelle Anderungen, die die Haftung der
Wohnungseigentimer berihren, der SWR unverziglich mitzuteilen. Wird
ein Vertreter nicht benannt, so sind die gegeniber einem Wohnungseigen-
timer abgegebenen Erkldrungen der SWR auch fUr die Ubrigen Eigentimer
rechtswirk Jeder Wohnungseigentimer haftet nach dem Verhiltnis
seines Miteigentumsanteils (§§ 10 Abs. 8, 16 Abs. 1 WES). Steht das Ei-
gentum an dem Grundstick mehreren Personen gemeinschaftlich zu (ins-
besondere Gesamthandeigentum und Miteigentum nach Bruchteilen), so
gelten die Satze 2 und 3 entsprechend mit der Mafigabe, dass die Eigenti-
mer als Gesamtschuldner haften.

1.2 Der Liefervertrag wird mit dem jeweils rechtlich Vierflgungsberechtigten

det, und jedes Gebdude, dem eine eigene Hausnummer zugeteilt wurde,
ist Uber einen eigenen Anschluss an das Versorgungsnetz (fortan: Haus-
anschluss) anzuschlielfen, soweit keine berechtigten Interessen des An-
schlussnehmers entgegenstehen.

4.2 Erstellung und Verdnderung des Hausanschlusses sind vom Anschluss-
nehmer unter Verwendung des von der SWR hierfur zur Verfligung gestell-
ten Formulars zu beantragen. Ist der Anschlussnehmer nicht Eigentimer
des anzuschliefenden Grundstiicks, ist dem Antrag die Zustimmungserkla-
rung des Eigentimers zur Erstellung oder Veranderung des Hausanschlus-
ses und dessen Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen unter
erwendung des von der SWR hierfur zur Verfigung gestellten Formulars
beizufigen,

4.3 Dem Anschlussnehmer obliegt die Schaffung der baulichen Vorausset-
zungen fir die sichere Errichtung bzw. Verdnderung des Hausanschlusses.
Zu den baulichen Voraussetzungen zidhlen insbesondere die Herstellung
des Mauerdurchbruchs zur Einfihrung des Hausanschlusses in das Ge-
béude, die Verlegung des Leerrchres bzw. der Hauseinflhrung und die
Abdichtung des Mauerdurchbruchs sowie des Leerohres bzw. der Haus-
einfihrung nach Einfihrung des Hausanschlusses sowie die Sicherstellung
der Zuganglichkeit des Grundstickes.

4.4 Die Erstellung des Hausanschlusses setzt die vollstindige Bezahlung
des Baukostenzuschusses voraus, sofern dieser nicht gemat Ziffer 3.3 erst
zu einem spateren Zeitpunkt fallig wird.

4.5 Die SWR ist zur Trennung oder Beseitigung des Hausanschlusses be-
rechtigt, wenn der Anschlussnehmer oder die SWR den MNetzanschlussver-
trag gekiindigt hat.

4.6 Der Anschlussnehmer erstattet der SVWR die Kosten fur die Erstellung
des gesamten Hausanschlusses. Femner tragt der Anschlussnehmer die
Kosten fur diejenigen Verdnderungen des Hausanschlusses, die durch
eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderich oder aus an-
deren Grinden von ihm veranlasst werden. Eine vom Anschlussnehmer

der an das Fernwérmewversorgungsnetz angeschlossenen R&L
abgeschlossen; im Falle der Vermietung oder Verpachtung der Raumlich-
keiten kann der Liefervertrag auch mit dem Eigentimer der Raumlichkeiten
abgeschlossen werden. Kommt ein Liefervertrag dadurch zustande, dass
Fernwarme aus dem Verteil etz der SWR entr 1 wird, so ist die
SWR berechtigt, dem Liefervertragsverhaltnis als Anfangszahlerstand den
letzten ihr bekannten Stand der Messeinrichtungen baw. der Einrichtungen
zur Verteilung der Fernwérmekosten zugrunde zu legen, wenn der Kunde
der SWR den Beginn der Fermwarmeentnahme nicht oder nicht unverzig-
lich mitteilt oder aus einem anderen vom Kunden zu vertretenden Grund
der zu Beginn der Femwameentnahme vorhandene Stand der Messein-
richtungen bzw. der Einrichtungen zur Verteilung der Femwéirmekosten
nicht feststellbar ist; der Nachweis anderer Zahlerstande zu Beginn seiner
Fernwdrmeentnahme ist dem Kunden gestattet.

2. Grundstiicksbenutzung (§ 8 AVBFernwarmeV)

2.1 Werden auf Verlangen des Anschlussnehmers Einrichtungen verlegt,
die ausschlieflich der Versorgung des Grundstiicks des Anschlussnehmers
dienen, ist der Anschlussnehmer zur Erstattung der der SWR hierdurch ent-
standenen Kosten verpflichtet.

2.2 Die Duldungspficht der Anschlussnehmer und Kunden beinhaltet, dass
Beauftragte der SWR das Grundstick zur Durchfihrung von notwendigen
Kontroll-, Unterhaltungs- und Reparaturmafnahmen unentgeltlich betreten
darfen.

2.3 Zu den nach § & AVBFernwarmeV zu duldenden Schutzmafnahmen
zéhlen alle Maknahmen, die zum Schutz der Leitungen erforderlich sind
wie beispielsweise das Anbringen oder Aufstellen von Hin hildern
oder das Kappen von Wurzeln.

3. Baukostenzuschuss (§ 9 AVBFernwarmeV)

3.1 Der Anschlussnehmer zahlt der SWR beim Anschluss an das Versor-
gungsnetz einen Baukostenzuschuss zur Abdeckung von 70 % der nach
§9 Abs. 1 Satz 1 AVEFernwarmeV/ ansatzféhigen anteiligen Kosten fur die
Erstellung und die Verstarkung von der értlichen Versorgung dienenden
Verteilungsanlagen.

3.2 Die drtlichen Verteilungsanlagen sind die der Erschlielung des Ver-
sorgungsbereiches dienenden Einrichtungen, wie beispielsweise Hauptlei-
tungen, Versorgungsleitungen, Behalter, Amaturen, Druckerhdhungs und
sonstige zugehdrige Anlagen. Der Versorgungsbereich richtet sich nach
der versorgungsgerechten Ausbaukonzeption fir die Grilichen Verteilungs-
anlagen im Rahmen der behdrdlichen Planungsvorgaben (z. B. Flachen-
nutzungsplan, Bebauungsplan, Sanierungsplan) oder nach vorhandenen
Metzstrukburen.

3.3 Soweit in der Zahlungsaufforderung nicht anders angegeben, ist der
Baukostenzuschuss zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig. Sind die erforderlichen Verteilungsanlagen erst zu einem spéteren
Zeitpunkt fertiggestellt, wird der Baukostenzuschuss zu diesem Zeitpunkt,
spatestens jedoch bei Fertigstellung des Hausanschlusses zugleich mit den
Hausanschlusskosten fallig. Dies gilt entsprechend fur den weiteren Bau-
kostenzuschuss.

4, Hausanschluss (§ 10 AVBFernwarmeV)
4.1 Jedes Grundstlick, das eine selbstdndige wirtschaftliche Einheit bil-

Verdnderung des Hausanschlusses liegt auch wvor, wenn der
Hausanschluss aus einem vom Anschlussnehmer oder Kunden zu vertre-
tenden Grund stillgelegt, getrennt oder beseitigt wird. Die Berechnung der
jeweiligen Kosten erfolgt nach Wahl der SWR nach tatséchlichem Aufwand
ader pauschal; im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Anschluss-
nehmer das Recht nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden
oder wesentlich niedriger sind. als die Pauschale ausweist.

4.7 Jede Einwirkung auf den Hausanschluss, die dessen Funktionsfahigkeit
beeintrachtigt bzw. zu beeintrachtigen droht oder die der SWR den Zugang
zu dem Hausanschluss unmdglich macht, wie insbesondere eine Uber-
pflanzung des Hausanschlusses mit Baumen oder dessen Uberbauung mit
Bauwerken, ist unzuldssig. Die SWR kann jederzeit die unverziigliche Be-
seitigung einer solchen Uberbauung, Uberpflanzung oder sonstigen Behin-
derung auf Kosten des Anschlussnehmers fordern. Kommt der Anschluss-
nehmer dem nicht unverziglich nach oder ist die sofortige Entfernung der
Zugangsbehinderung zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahr fur die
Sicherheit von Personen oder das Eigentum des Kunden, der SWR oder
eines Dritten erforderlich, kann die SWR die Behinderung auf Kosten des
Anschlussnehmers — berechnet nach tatséchlichem Aufwand — beseitigen
bzw. beseitigen lassen oder den Hausanschluss verlegen. Zur Wiederher-
stellung des urspriinglichen Zustandes von Oberfldchen bzw. zur diesbe-
ziiglichen Kostentragung ist die SWR nicht verpflichtet.

4.8 Jede den Zugang zu dem Hausanschluss nicht nur unerheblich er-
schwerende Uberbauung, Uberpflanzung oder sonstige Behinderung hat
der Anschlussnehmer bei Arbeiten am Hausanschluss auf Verlangen der
SWR auf seine Kosten zu beseitigen oder beseitigen zu lassen. Eine sonsti-
ge Behinderung liegt insbesondere vor, wenn der Zugriff durch Ubermalige
Uberdeckung mit Erdreich, Uberpflasterungen, Materiallagerungen oder —
innerhalb der anzuschlieBenden Gebdude = durch Fliesen oder sonstige
Boden- und Wandbekleidungen erschwert wird. Kommt der Anschluss-
nehmer dem nicht unverzUglich nach oder ist die sofortige Beseitigung der
Zugangsbehinderung zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahr fur die
Sicherheit von Personen oder das Eigentum des Kunden, der SWR oder
eines Dritten erforderlich, kann die SWR die Zugangsbehinderung auf Kos-
ten des Anschlussnehmers — berechnet nach tatsachlichem Aufwand — be-
seitigen oder beseitigen lassen. Zur Wiederherstellung des urspringlichen
Zustandes von Oberflachen bzw. zur diesbezlglichen Kostentragung ist die
SWR nicht verpflichtet.

4.9 Verdndern sich die Eigentumsverhdltnisse an einem Grundstick nach-
tréglich in der Art und Weise, dass der Hausanschluss Ober Grundsticke
Dritter verlduft, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, die Kosten einer des-
wegen erforderlichen Verlegung des Hausanschlusses zu tragen, inshe-
sondere auch dann, wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Hausan-
schlusses oder anderer Leitungen auf Kosten der SWR fordert.

5. Ubergabestation (§ 11 AVBFernwérmeV)

5.1 Der von dem Anschlussnehmer zur Verfligung gestellte Raum oder
Platz fortan: Heizzentrale) kann von der SWR fir den Zweck der Uberga-
bestation baulich verandert werden; er ist wahrend des Vertragsverhaltnis-
ses von dem Anschlussnehmer in einem Zustand zu erhalten, der einen
stérungsfreien Betrieb der Ubergabestation durch die SWR ermdglicht.
Schaden an der Heizzentrale und/oder Zugangsbehinderungen hat der An-
schlussnehmer unverziglich auf seine Kosten beseitigen zu lassen. Der
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Anschlussnehmer tragt die fur die Heizzentrale anfallenden Nebenkosten.

6.2 Neben der Heizzentrale stellt der Anschlussnehmer der SWR fur die
Dauer dieses Vertrags sdmitliche zum Beftrieb der Ubergabestation erfor-
derlichen technischen Einrichtungen, insbesondere die Versorgungsan-
schliisse fur Strom, Gas und Wasser bis zur Eigentumsgrenze an der Uber-
gabestation sowie den Kamin bzw. den Abgasschacht unentgeltlich zur
Verfigung und erhilt diese wéhrend des Vertragsverhéltnisses in einem
Zustand, der einen storungsfreien Betrieb der Ubergabestation durch die
SWR erméglicht.

5.3 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde gestattet der SWR und deren mit
einem entsprechenden Ausweis versehenem Beauftragten Zutritt zu dem
Grundstick und dem Anwesen, insbesondere zur Heizzentrale sowie zu
samtlichen sonstigen Raumlichkeiten und Anlagen, soweit dies zur Erful-
lung der Rechte und Pflichten aus dem Vertragswverhdltnis erforderdich ist.
Befindet sich die Ubergabestation in einem separaten Raum (z.B. Heiz-
raum im Mehrfamilienhaus), stellt der Anschlussnehmer der SWR auf Ver-
langen die dafur notwendigen Schilissel zur Verfigung.

6, Kundenanlage (§ 12 AVEBFernwarmeV)

6.1 Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, der SWR die Errichtung sowie
jede wesentliche Verdnderung der Kundenanlage vor Beginn der Arbeiten
anzuzeigen und die Uberwachung der Ausfilhrung dieser Arbeiten durch
die SWR zu dulden.

6.2 Schaden im Bereich der Kundenanlage sind vom Kunden unverzlglich
2u beseitigen oder beseitigen zu lassen. Die Beseitigung von Schéden, die
eine wesentliche Anderung der Kundenanlage bedeuten oder die Rickwir-
lungen auf den Hausanschluss oder das Versorgungsnetz haben kinnen,
darf dabei nur von der SWR oder einem in ein Installateurverzeichnis eines

8, Zutrittsrecht (§ 16 AVBFernwarmeV)

9.1 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde gestattet der SWR und deren mit
einem entsprechenden Ausweis versehenem Beauftragten nach vorheriger
Benachrichtigung den Zutritt zu seinen Rdumen und zu denin § 10und §
11 AVBFernwarmeV genannten Einrichtungen, soweit dies fur die Prisfung
der technischen Einrichtungen, zur Wahmehmung sonstiger Rechte und
Pflichten {z. B. Wechsel oder Ablesung der Messeinrichtungen bzw. Einrich-
tungen zur Verteilung der Femwarmekosten, Einstellung der Belieferung)
ader zur Ermitiung preisrechtlicher Bemessungsgrundlagen erforderlich ist.
9.2 Verweigert der Anschlussnehmer bzw. Kunde den Zutrif, ist er zu dem
angekindigten Termin nicht anwesend oder erhélt die SWR bzw. deren Be-
auftragter aus einem anderen vom Anschlussnehmer bzw. Kunden zu ver-
tretenden Grund zu dem angekundigten Termin keinen Zutritt, werden die
hierdurch entstehenden Kosten dem Anschlussnehmer bzw. Kunden nach
Wahl der 3WR nach tatsdchlichen Aufwand oder pauschal in Rechnung
gestellt; im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Anschlussnehmer
bzw. Kunde das Recht nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht ent-
standen oder wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

10. Technische Anschlussbedingungen (§ 17 AVBFernwarmeV)

10.1 Die technischen Anforderungen der SWR an den Hausanschluss, an
andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage sind in den Techni-
schen Anschlussbedingungen (TAB) der SWR festgelegt, die Bestandteil
des Metzanschlussvertrags sind.

10.2 In den Technischen Anschlussbedingungen sind die Verbrauchsein-
richtungen aufgefuhrt, deren Anschluss von der vorherigen Zustimmung
durch die SWR abhangig gemacht wird. Eine nach den Technischen An-
sch[ussbedlngungen erforderliche Zustimmung der SWR ist rechtzeitig,

Fernwarmeversorgungsunternehmens  eingetrag 1 Installationsunter-
nehmen durchgefuhrt werden.

6.3 Der Kunde hat (vorbehaltlich § 21 AVBEFernwérmeV) die durch die Mes-
seinrichtung erfasste Fernwdrmemenge zu zahlen. Dies gilt auch dann,
wenn durch Schaden an der Kundenanlage oder aus einem anderen Grund
Fernwarme ungenutzt austritt, es sel denn, der Schaden ist nachweisbar
auf ein schuldhaftes Verhalten der SWR bzw. eines ErfUllungsgehilfen der
SWR zurickzuflhren.

7. Inbetriebsetzung der Kundenanlage (13 AVEFernwarmeV)

7.1 Jede Inbetriebsetzung der Kundenanlage ist bei der SWR unter Ver-
wendung des von der SWR hierfur zur Verfugung gestellten Formulars zu
beantragen.

7.2 Werden vor der Inbetiebsetzung der Kundenanlage Schaden an der
Kundenanlage i.S.v. § 12 Abs. 1 AVBFernwarmeV, Verstile gegen die ge-
mak § 12 Abs, 2 AVBFemwarmeV zu beachtenden Vorschriften oder die
Verwendung nicht von § 12 Abs. 4 AVBFernwdrmeV erfasster Produkte und
Geréte festgestellt, ist die SWR berechtigt, die Inbetriebsetzung der Kun-
denanlage bis zur Beseitigung der Schaden/Verstifle bzw. zum Austausch
der unzulassigen Produkte/Gerate zu verweigern.

7.3 FUrjede Inbetriebsetzung der Kundenanlage durch die SWR oder deren
Beauftragten werden die hierfir entstehenden Kosten dem Anschlussneh-
mer bzw. Kunden nach Wahl der SWR nach tatsachlichen Aufwand oder
pauschal in Rechnung gestellt; im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat
der Anschlussnehmer bzw. Kunde das Recht nachzuweisen, dass Kosten
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die Pau-
schale ausweist.

7.4 Ist eine beantragte Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund von
Mangeln an der Anlage oder aus anderen Griinden, die nicht von der SWR
zu vertreten sind, nicht maglich, werden dem Anschlussnehmer baw. Kun-
den fur jeden weiteren vergeblichen Versuch der Inbetriebsetzung die h|er—

t & Wochen vor dem geplanten Anschluss der jeweiligen Ver-
brauchseinrichtung, zu beantragen.

11. Messung (§ 18 AVEFernwarmeV)

11.1 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde stellt fur die Messeinrichtungen
bzw. Einrichtungen zur Verteilung der Fermwarmekosten geeignete, frei
zugangliche Platze kostenfrei zur Verfugung. Das Zubauen, Verblenden
ader Zustellen der Messeinrichtungen und Einrichtungen zur Verteilung der
Fernwamekosten ist unzulassig; Ziffern 4.7 und 4.8 gelten entsprechend.
11.2 Hat der Anschlussnehmer bzw. Kunde der SWR den Verlust, die Be-
schidigung oder die Stérung von Messeinrichtungen bzw. Einrichtungen
zur Verteilung der Fernwarmekosten nicht oder nicht unverziglich mitge-
teilt, ist er zur Erstattung des hierdurch entstandenen Schadens verpflichtet.
11.3 Werden auf Verlangen des Anschlussnehmers bzw. Kunden Messein-
richtungen bzw. Einrichtungen zur Verteilung der Fernwarmekosten verlegt,
ist der Anschlussnehmer bzw. Kunde zur Erstattung der SWR hierdurch
entstandenen Kosten verpflichtet.

12. Nachprifung von Messeinrichtungen und Einrichtungen zur Ver-
teilung der Fernwarmekosten (§ 19 AVBFernwarmeV)

Zu den Kosten fUr die Prt'lfung der Messeinrichtungen bzw. Einrichtungen
zur Verteilung der F kosten gehoren samtliche im Zusammenhang
mit der Nachprifung anfallenden Kosten, wie beispielsweise die Geblhren
der Eichbehtirde oder staatlich anerkannten Priifstelle sowie die Kosten flir
den Ein- und Ausbau sowie den Transport der Messeinrichtung bzw. der
Einrichtungen zur Verteilung von Heizkosten.

13. Ablesung (§ 20 AVEFernwérmeV)

13.1 Die Ablesung der Messeinrichtungen und Einrichtungen zur Verteilung
der Fernwarmekosten erfolgt grundsatzlich einmal jahrlich im rollierenden
erfahren. Auf Verlangen der SWR ist der Kunde unentgeltlich verpflichtet,

fur entstehenden Kosten nach Wahl der SWR nach tatsdchlichen Auf
oder pauschal in Rechnung gestellt; im Falle der Ansetzung einer Pauscha-
le hat der Anschlussnehmer bzw. Kunde das Recht nachzuweisen, dass
Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

7.5 Jede Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstandige Bezah-
lung des Baulkc husses und der H hlusskosten voraus.

8. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten (§ 15 AVBFernwarmeV)

8.1 Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Verwendung
zusdtzlicher Verbrauchsgerite sowie die Anderung der Bedarfsart sind der
SWR unverziiglich, spatestens jedoch sechs Wochen vorher in Textform
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréfen oder sich
die vorzuhaltende Leistung nicht nur unwesentlich andern.

8.2 Im Rahmen der Mitteilung hat der Anschlussnehmer bzw. Kunde ins-
besondere anzugeben: Vor- und MNachname, Anschrift der Lieferstelle,
Kundennummer, Art, Umfang und Datum der Erweiterung bzw. Anderung
der Kundenanlage, Art und Datum der zusétzlichen Verbrauchsgerate, Ver-
wendungsart (privater, berufiicher, gewerblicher oder landwirtschaftiicher
Bedarf).

8.3 Entstehen der SWR durch die vorbezeichneten Maknahmen Mehrkos-
ten, sind diese vom Anschlussnehmer bzw. Kunden zu tragen, soweit sie
nicht von der SWR veranlasst oder verursacht worden sind.

die M. inrichtungen bzw. Einrichtungen zur Verteilung der Femwirme-
kosten selbst abzulesen und der SWR den Ablesestand innerhalb der von
der SWR gesetzten Frist mitzuteilen; ist dem Kunden die Ablesung unzu-
mutbar, kann er ihr im Einzelfall widersprechen.

13.2 Anderungen des Ablesezeitraums sind der SWR vorbehalten.

13.3 Die SWR kann die gelieferte Fernwdrmemenge bzw. den anteiligen
erbrauch eines Kunden auf Grundlage der letzten Ablesung bzw. bei
Michtvorlage von Ablesewerten auf Basis eines durchschnittlichen Ver-
brauchs von vergleichbaren Kunden unter Berlicksichtigung der tatséchli-
chen Verhaltnisse schatzen, wenn die Messeinrichtungen bzw. Einrichtun-
gen zur Verteilung von Heizkosten von der SWR oder deren Beauftragten
nicht abgelesen werden konnten, diese einen Verbrauch nicht anzeigen
oder eine Selbstablesung vom Kunden nicht oder nicht fristgerecht vorge-
nommen wurde.

13.4 Die SWR kann zusatzliche Ablesungen vomehmen oder kostenlos vom
Kunden verlangen, wenn die SWR hieran ein berechtigtes Interesse hat.

14. Verwendung der Warme (§ 22 AVBFernwarmeV)

14.1 Die Weiterleitung an sonstige Dritte hat der Kunde der SWR unverzig-
lich mitzuteilen; Ziffer 8.2 gilt entsprechend.

14.2 Entstehen der SWR durch die Weiterleitung an sonstige Dritte Mehr-
kosten, sind diese vom Anschlussnehmer bzw. Kunden zu tragen, soweit
sie von ihm veranlasst oder verursacht worden sind.
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15. Preise (§ 24 AVEFernwarmeV)

15.1 Das fur die Fernwamebelieferung 2u leistende Entgelt setzt sich zusam-
men aus einem Verbrauchspreis, einem Grundpreis, sowie einem Verrech-
nungspreis; die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusétzlich berechnet.

15.1.1 Der Verbrauchspreis fur Haushalt, Gewerbe und Bauwame ist jeweils
pro gelieferte Kilowattstunde Fernwdrme zu bezahlen. Er wird anhand der
nachstehenden Preisformel jeweils jhrlich mit Wirkung zum 01.01. eines
Jahres neu berechnet:

VE, VP« (08 Iu;it. LY LI P PRI P —E"]
L =lve, < l08- . 0,50 - .
ik L 000 1005 1058 7970

% [(255 = Enenchmark * 0,96 F1) + (Prearsic * 096+ Popye » 0.04)]

1000 1 /o
Darin bedeuten:
VP, = Verbrauchspreis neu in ct/kVih
VPR, = Verbrauchspreis - Ausgangspreis
= Haushalt: 57,70 EURMMWWHh
Gewerbe: 62,70 EUR/MWhH
Bauwarme: 107 50 EUR/MWH
E, = Gas-Index auf Basis der Preise fur das Marktgebiet NCG"

(Net-Connect-Germany) bis 30.09.2021, ab 01.10.2021
fur das Marktgebiet ,THE" (Trading Hub Europe) an der
Energiebdrse EEX in Leipzig fur Erdgaslieferungen im
Faolgejahr (z. B. ,Cal-22" zur Preisbestimmung fur das
Lieferjahr 2022). Verwendet wird das arthmetische Mittel
der Abrechnungspreise (Settlement) jeweils des Monats-
ersten Kalendertages. Fallen diese Tage nicht auf einen
Handelstag, so ist der ndchste darauffolgende Handels-
tag mafigebend. Die Versffentlichung der Abrechnungs-
preise erfolgt im Internet auf der VWebsite der Stadtwerke
Rati 1 unter www.stadtwerke-ratingen.de, sowie der
European Energy Exchange AG (www.eex.com/de oder
unter www powemnext. comffutures-market-data, dann
Rubrik Settlement prices on Seasons and Calendars®
fur das Marktgebiet , THE"). Basisjahr ist das Jahr 2021 =
100.

Gas-Index, StaBuA, Verbraucherpreisindizes fir Deutsch-
land aus der Fachserie 17, Reihe 7, SEA-VPI-Nr. 0452
.Gas einschliefilich Umlage”.

M
"

-
"

Lohn: Index der Tarifverdienste und Arbeitszeiten, Sta-
BuA, der Fachserie 16, Reihe 4.3, 1 ,Index der tariflichen
Stundenverdienste in der Gesamtwirischaft ohne Sonder-
zahlungen®; 1.1 Deutschland, DE chne 37 u. 38/39.

Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (In-
landsabsatz) fur Erzeugnisse der Investitionsgiterpro-
duzenten aus der Fachserie 17, Reihe 2, Lfd-Nr. 3 des
Statistischen Bundesamtes.

| —— =ist der gesetzlich festgelegte Vergleichswert fur CO.-
Emissionen aus der Erzeugung wvon Warme (Warme-
benchmark) zur Festlegung der kostenlosen Zuteilung
wvon Emissionszertifikaten gemaR Artikel 10a Absalz 2 der
Richtlinie 2003/87/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates.

F = Freimenge gem. DELEGIERTE VERORDNUNG (EU)
2019/331 DER KOMMISSION vom 19, Dezember 2018
zur Festlegung EU-weiter Ubergangsvorschriften zur
Harmonisierung der kostenlosen Zuteilung von Emissi-
onszertifikaten gemaR Artikel 10a der Richtlinie 2003/87f
EG des Europgischen Parlaments und des Rates, An-
hang V - Link: hitps:/feurlex.europa.eu/legal-content/DES
TAT/PDF uri=CELEX:32019R0331&from=DE; Seite 55.

PE

b

EEX {European Energy Exchange AG) Abrechnungsprei-
se fir das Marktgebiet ECarbix in EURA, verdffentlicht auf
www.fernwaerme-info.com/,

Peas =CO_-Preis gem. deutschem Brennstoff-Emissions-Han-
delsgesetz (BEHG; Preis fur 2022 = 30 EURM CO, Emis-
sion).

15.1.2 Der Grundpreis ist bei Gewerbekunden jeweils pro bereitgesteliter
Leistung in Kilowatt (W), im Ubrigen jeweils pro m* Wohnfléche des Kun-
den {berechnet nach der Wohnflachenverordnung/DIM 227) zu bezahlen, Der
Verrechnungspreis enthdlt die Kosten fir die Bereitstellung eines Warme-
mengen oder Warmwasserzéhlers und ist jeweils pro in der Ubergabestati-

on vorhandenen Warmemengen- bzw. Warmwasserzghler zu bezahlen, Sie
werden anhand der nachstehenden Preisformel jeweils jahrlich mit Wirkung
zum 01.01. eines Jahres neu berechnet:

= - .
GP,, (VeP, )= GP,(VeP) [0,3 +03rmer+ 04 105,3]

Darin bedeuten:

GP = Grundpreis neu (Haushalt in €/m*a; Gewerbe in €kWa)

niy

GP,

. = Grundpreis - Ausgangspreis

= Haushalt: 2,44 EUR/m?*a / Gewerbe: 17,65 EUR/kWa

VeP = Verrechnungspreis neu in €Jahr
VeP, = Verrechnungspreis - Ausgangspreis
= 89 48 EUR/Jahr
L = Lohn: Index der Tanfverdienste und Arbeitszeiten, Sta-

BuA, der Fachserie 16, Reihe 4.3, 1 Index der tariflichen
Stundenverdienste in der Gesamtwirtschaft ochne Sonder-
zahlungen®; 1.1 Deutschland, DE ohne 37 u. 38/39,

| = Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (In-
landsabsatz) fir Erzeugnisse der Investitionsgiterpro-
duzenten aus der Fachserie 17, Reihe 2, Lfd.-Nr. 3 des
Statistischen Bundesamtes.

15.2 Preisbasisjahr derin den Ziffern 15.1.1 und 15.1.2 angegehbenen Indizes
des Statisischen Bundesamtes (ohne E.* und L) ist das Jahr 2015. Fur
den Indizes ,L" des istischen Bunc ist das Prei is] 2020
Erfolgt in den Veréffentlichungen eine Anderung der Preisbasisjahre, so wer-
den die in den Zifiem 15.1.1 und 15.1.2 bezeichneten Indizes entsprechend
angepasst. Sollte zu einem Abrechnungstermin ein fur die Preisermittiung
mafgebender Einzelwert noch nicht veréffentlicht sein, erfolgt zungchst eine
vordufige Berechnung auf Basis der zuletzt versffentlichten VWerte; die end-
gliltige Berechnung erfolgt nach Verdffentlichung des jeweils makgebenden
Wertes.
15.3 Solite das Statistische Bundesamt die in den Ziffem 15.1.1 und 15.1.2
angegebenen Indizes nicht mehr verdffentlichen oder sollte sich die Zusam-
tzung einzelner ver deter Indizes dndern bzw. soliten sonstige An-
derungen vom Statistischen Bundesamt an einzelnen verwendeten Indizes
vorgenommen werden, die dazu fihren, dass die verwendeten Indizes den
Anforderungen des § 24 Abs. 4 AVEFernwameV an Kosten- und Marktele-
menten nicht mehr genligen, so treten an deren Stelle die durch das Statis-
tische Bundesamt vertffentlichten Indizes, die das Stafistische Bundesamt
an die Stelle der alten Indizes setzt. Hilfsweise werden sclche Indizes heran-
gezogen, die den vereinbarten Indizes méglichst nahekommen. Das gleiche
gilt, wenn die Veréffentlichungen nicht mehr vom Statistischen Bundesamt
erfolgen.
15.4 Sollte die European Energy Exchange (EEX) bzw. fernwaerme-info.com
{nachfolgend: Institution) den angegebenen Emissionspreis PECarbix fir
das Marktgebiet ECarbix (nachfolgend: Faktoren) nicht mehr veraffentlichen
oder sollte sich die Zusammensetzung einzelner verwendeter Faktoren an-
dern bzw. sollten sonstige Anderungen an einzelnen verwendeten Faktoren
vorgenommen werden, die dazu fihren, dass die verwendeten Faktoren den
Anforderungen des § 24 Abs. 4 AVBFernwameV an Kosten- und Marktele-
ment nicht mehr gentgen, so treten an deren Stelle die durch die jeweilige
Institution verdffentlichten Faktoren, die diese an die Stelle der alten Faktoren
setzt. Hilfsweise werden solche Faktoren herangezogen, die den vereinbar-
ten Faktoren maglichst nahe kommen. Das Gleiche gilt, wenn die Veraffentli-
chungen nicht mehr von der jeweiligen Institution erfolgen.
15.5 Ab dem 01.01.2026 werden Anderungen des Emissionspreises PBEHG
durch die SWR im Rahmen einer einseitigen Leistungsbestimmung nach bil-
ligem Ermessen gemafi § 315 BGB berUcksichtigt (Erhthungen oder Sen-
kungen). Der Umfang einer Preisdnderung ist dabei auf die Verdnderung
des Emissionspreises seit der jeweils vorhergehenden Preisdnderung bzw.
—sofem noch keine Preisanderung erfolgt ist — seit dem 31.12.2025 bis zum
Zettpunkt des geplanten Wirksamwerdens der akiuellen Preisdnderung be-
schrankt. Der Kunde hat gemdi § 315 Abs. 3 BGE das Recht, die Ausiibung
des biligen Ermessens gerichtlich Uberpritffen zu lassen. Anderungen des
Emissionspreises sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanderungen
werden nur wirksam, wenn die SWR dem Kunden die Anderungen spites-
tens sechs Wochen vor dem geplanten Vrksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag chne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisdnderung zu
kilndigen; hierauf wird der Kunde von der SWR in der Mitteilung gesondert
hingewiesen,
15.6 Fur die Bildung der in den Ziffern 15.1.1 und 15.1.2 angegebenen Preise
zum 1. Januar wird jeweils das arithmetische Mittel der Indizes und Faktoren
der Monate Oktober des Vor-Varjahres bis September des Vorjahres zugrun-
de gelegt. Das jeweilige anthmetische Mittel wird auf eine Dezimalstelle kauf-
mannisch gerundet. Fir die Indizes .E “, JFund P "“wird der jeweils

Benchmark * " BEHG

fur das Lieferjahr giiltige Wert bzw. Preis zugrunde gelegt.
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15.7 Die jeweils neu berechneten Verbrauchs-, Grund- und Verrechnungs-
preise (VP : GP :VeP ) werden auf zwei Nachkommastellen kaufman-
nisch gerundet.

15.8 Anderungen der Fernwérmepreise gem&f den Ziffiem 15.1 - 15.7 treten
nach ihrer &ffentlichen Bekanntmachung in Kraft,

15.9 Die SWR ist berechtigt, insbesondere bei einer Anderung der eingesetz-
ten Brennstoffe oder bei einer Anderung der mit dem Brennstoffieferanten
vereinbarten Preise oder der Preisanderungsklausel die vorstehende Preis-
anderungsklausel den neuen Verhaltnissen anzupassen. § 4 Abs. 2 AVE-
FernwérmeV bleibt unberlhrt.

15.10 Wird die Fernwarmebelieferung nach Vertragsschluss mit zusétzlichen
Steuern oder Abgaben helegt, kann die SWR die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weiterberechnen; dies
gilt entsprechend, falls die Femwarmebelieferung nach Vertragsschluss mit
einer hoheillich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
Buligelder 0.4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kos-
ten flr die Femwarmebelieferung hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
ertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetz-
lichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhdltnis zugeordnet werden kin-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
Mehrkosten. Der Kunde wird Gber eine solche Weiterberechnung spatestens
mit Rechnungsstellung informiert.

15.11 Ziffer 15.10 gilt entsprechend, wenn sich die Hohe einer nach Zffer
15.10 weitergegebenen Steuer oder Abgabe andert; bei Wegfall oder einer
Absenkung ist die SVWR zu einer Weitergabe verpflichtet.

16. Abrechnung (§ 24 AVBFernwarmeV)

16.1 Auf Wunsch des Kunden erstellt die SWR eine Abrechnung auler-
halb des Abrechnungszeitraums (Zwischenabrechnung), sofern der Kunde
der SWR die Zahlerstande innerhalb der vorgegebenen Frist mitteilt, sowie
einen Machdruck einer Abrechnung. Die hierfur jeweils entstehenden Kos-
ten werden dem Kunden nach Wahl der SWR nach tatséchlichem Aufwand
oder pauschal gemaR dem jeweils glltigen Preisblatt der SWR fur Dienst-
leistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung
in Rechnung gestellt; der Kunde hat im Falle einer pauschalen Abrechnung
das Recht nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

16.2 Ist Uber eine Ubergabestation mehr als ein Kunde an das Fernwarme-
netz angeschlossen, so wird das durch die Fernwarmebelieferung entstan-
denen Entgelt entsprechend der Verordnung lber Heizkostenabrechnung
(HeizkostenV) in der jeweils giiltigen Fassung auf die angeschlossenen
Kunden verteilt. Dabei erfolgt eine Verteilung des Entgelts zu 100 % nach
der WohnflEche, wenn ein Fall des § 11 HeizkostenV vorliegt; andemnfalls
erfolgt die Verteilung der Kosten zu 60% nach den erfassten Verbrauchs-
einheiten und zu 40% nach der Wohnflache, sofern keine andere Verteilung
zwingend vorgeschrieben oder mit dem Kunden vereinbart ist. |st Uber eine
Ubergabestation mehr als ein Kunde an das Fernwérmenetz angeschlos-
=sen und sind in den einzelnen Wohnungen Einrichtungen zur Erfassung des
anteiligen Warmwasserverbrauches vorhanden, die im Eigentum der SWR
stehen, werden den Kunden zusatzlich die Dienstleistungspreise” gemani
gesondertem Preisblatt in Rechnung gestellt.

16.3 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Grund- und
Verrechnungspreise oderfund die Verbrauchspreise, so werden die Jah-
resgrund- und Verrechnungsgreise und der Warmeverbrauch zeitanteilig
abgerechnet; bei der Aufteilung des Warmeverbrauchs fur Raumheizung
werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage von
Erfahrungswerten (Gradtagszahlen) berlicksichtigt. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes,

16,4 Die Grund- und Verrechnungspreise werden unabhangig von der
Hohe des Warmeverbrauchs und eventueller Versorgungsunterbrechun-
gen fur den Abrechnungszeitraum berechnet. Dies gilt auch fur den Fall,
dass Wohnungen oder Geb3dude, die an das Femwirmeversorgungsnetz
der SWR angeschlossen sind, leer stehen bzw. keinem direkten Anschluss-
nutzer zugeordnet werden kénnen; die Abrechnung erfolgt in diesem Falle
an den jeweiligen Anschlussnehmer.

17. Abschlagszahlungen (§ 25 AVEFernwarmeV)

17.1 Der Kunde zahlt fur die Fernwérmebelieferung monatlich gleichblei-
bende, von der SWR fest-zulegende Abschlagszahlungen nach § 25 AVE-
FernwarmeV, eine Anderung der Zeitraume fur die Abschlagszahlungen
bleibt der SWR vorbehalten. Bei Neukunden bemessen sich die Abschlags-
zahlungen nach Erfahrungssatzen fur Verbrauchsmengen vergleichbarer
Kundengruppen. Macht ein Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, so wird die SWR dies an-gemessen berlicksichtigen. Um
eine moglichst wirklichkeitsnahe Bezahlung des Fernwdrmeverbrauchs zu
erreichen und erheblichen Machzahlungen des Kunden bei der Jahresab-
rechnung vorzubeugen, kann die SWR bei der Bemessung der Abschlags-
zahlungen zu erwartenden Verbrauchssteigerungen berlicksichtigen.

17.2 Andemn sich wihrend des Abrechnungszeitraumes die Preise fur die
Fernwarmebelieferung, ist die SWR berechtigt, die Abschlagszahlungen
ab dem Anderungszeitpunkt dem Prozentsatz der Preisdnderung entspre-
chend anzupassen.

18. Zahlung und Verzug (§ 27 AVEFermwarmeV)

18.1 Soweit in diesen Erganzenden Bedingungen nichts Abweichendes
bestimmt ist, werden Rechnungsbetrige zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforde-
rung fallig. Malgeblich fur die rechtzeitige Erflllung der Falligkeitstermine
ist der Eingang der Zahlung bei der SWR.

18.2 Rechnungsbetrdge und Abschlagszahlungen sind fir die SWR kos-
tenfrei zu entrichten. Zahlungen kénnen im SEPA-Lastschriftverfahren oder
per SEPA-Uberweisung an die SWR geleistet werden; bei einem vom Kun-
den abweichenden Zahler hat im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens
der Kunde die Ankiindigung des SEPA-Lastschrifteinzuges gegeniiber dem
Zahler der Lastschriften zu Ubernehmen.

18.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden stellt die SWR, wenn es emeut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beaufiragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten dem Kunden nach VWahl der SWR
nach tatsdchlichem Aufwand oder pauschal gemdfi dem jeweils glitigen
Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Was-
ser- und Fermwéarmelieferung in Rechnung; im Falle der Ansetzung siner
Pauschale hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugs-
schaden Gberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es
die Pauschale ausweist. Entstehen der SWR durch die Beauftragung eines
Rechtsanwalts oder Inkassodienstieisters als Verzugsschaden i.S.v. § 288
BGE ersatzfahige Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen.

19, Laufzeit und Kundigung des Vertrags (§ 32 AVEBFernwarmeV)

19.1 Soweit einzelvertraglich keine andere Vereinbarung getroffen worden
ist, betragt die Laufzeit des Metzanschluss- und des Liefervertrags jeweils
zehn Jahre, beginnend ab Anschluss des Grundstiicks an das Femwarme-
versorgungsnetz bzw. ab Aufnahme der Belieferung des Kunden,

19.2 Teilt der Kunde der SWR den Eintritt eines anderen Kunden in die
sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten nicht un-
verziglich mit, so hat der Kunde Mehraufwand und Nachteile, die daraus
resultieren, zu tragen.

20. Einstellung und Wiederaufnahme der Belieferung (§ 33 AVBFern-
warmeV)

20.1 Die Kosten der Einstellung sowie der Wied ifnahme der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach Wahl
der SWR nach tatsichlichem Aufwand oder pauschal gemal dem jeweils
gultigen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gasg-, Wasser- und Femwarmelieferung in Rechnung gestellt; im Falle der
Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzuweisen, dass
Kosten Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

20.2 Saweit der Kunde trotz ordnungsgemaiier Terminankindigung fir die
Einstellung bzw. Wiederaufnahme der Belieferung im Termin nicht ange-
troffen wird und die erforderlichen Mafnahmen dadurch nicht durchgefihrt
werden konnen, werden dem Kunden die hierdurch entstehenden Kosten
nach Wahl der SWR nach tatséchlichen Aufwand oder pauschal gemai
dem jeweils glltigen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen
der Strom-, Gas-, Wasser und Fernwirmelieferung in Rechnung gestellt;
im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzu-
weisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
sind, als die Pauschale ausweist.

21. Streitbeilegungsverfahren

21.1 Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit dem Netzan-
schluss- bzw. Liefervertragsverhaltnis kann der Anschlussnehmer bzw.
Kunde sich an den Verbraucherservice der SWR per Post (Stadtwerke Ra-
tingen GmbH, Sandstraffe 36, 40878 Ratingen), telefonisch (02102 485
485) oder per E-Mail (energietrefi@stadbwerke-ratingen.de) wenden,

21.2 Flr die aulergerichtliche Beilegung fir Streitigkeiten Uber vertragliche
Verpfichtungen aus Online-Kaufvertrdgen und Online-Dienstleistungsver-
tragen mit Verbrauchem hat zudem die Europdische Union eine Online-
Streitbeilegungs-Plattform eingerichtet. Die Plattform kann unter folgendem
Link aufgerufen werden: hitp:/fec.europa.ew/consumers/odr/.

21.3 Im Ubrigen ist die SWR weder verpfichtet noch bereit, bei Streitig-
keiten aus dem Metzanschluss- bzw. Liefervertrag oder Ober deren Beste-
hen mit Anschlussnehmern bzw. Kunden, die Vierbraucher im Sinne des §
13 Burgerliches Gesetzbuch sind, an einem Streitbeilegungsverfahren wor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen.

22. Datenschutz / Dateniibermittlung an die SCHUFA

22.1 Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbe-
zogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Kunden werden von der SWR
entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen erhaben,
verarbeitet und genutzt; insoweit wird auf die Datenschutzinformation, die
Gegenstand dieses Vertrags ist, verwiesen.

22.2 Die SWR Qbermittelt im Rahmen des Vertragsverhdltnisses erhobe-
ne personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfishrung und
Beendigung der Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsge-
makes Verhalten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 85201 Wiesbaden. Rechisgrundlagen dieser Uber-
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mittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf
der Grundiage von Arlikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dlrfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der SWR oder Dritter
erforderich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordem, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Erflllung gesetzlicher Pfichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdig-
keitsprifungen von Anschlussnehmern und Kunden (§§ 505a, 506 BGB).
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profibildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européi-
schen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Ang heitsbeschluss der Europai 1 Kom-
mission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von natirichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur
Tatigkeit der SCHUFA kisnnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14
DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschulz einge-
sehen werden..

23. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effzienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der
Energiedienstieister, Anbieter von Energieaudits und Anbister von Ener-
gieeffzienzmalnahmen aufgefihrt sind. Weiterfuhrende Informationen zu
der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie un-
ter www.bfee-online.de. Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info und un-
ter www.stadtwerke-ratingen.defprivatkunde/energie-senvice erhaltlich.

24, Storungen

Der Anschlussnehmer bzw. Kunde ist verpflichtet, ihm bekannte oder be-
kannt werdende UnregelmaBigkeiten bzw. Stérungen der Femwarmebe-
lieferung unverztglich der SWR mitzuteilen. Dem Anschl iehmer bzw.
Kunden steht hierfr der 24-Stunden-Dienst der SWR unter der Rufnummer
02102 f 485-250 zur Verfugung.

25, Haftung

251 In den von § 6 AVBFemwairmeV nicht geregelten Haftungsfallen ist
die Haftung der SWR sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fur
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsalz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefihrt wurde, dies gilt nicht
bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit sowie der schuldhaften Verdetzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h.
solcher Pfichten, deren Erfilllung die ordnungsgeméfe DurchfUhrung des
Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Anschluss-
nehmer bzw. Kunde regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

25.2 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspfliichten, die auf ande-
ren Umstdnden als Vorsatz oder grober Fahridssigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung der SWR oder ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen auf
den Schaden, den die SWR bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge
der Vertragsveretzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der
Um-stdnde, die sie kannte oder kennen musste, hitte voraussehen missen..
25.3 Die Ersatzpfiicht nach dem Haftpfichtgesetz wegen Sachschaden ist
gegenuber einer juristischen Person des éffentlichen Rechts, einem &ffent-
lich=rechtlichen Sondervermégen oder einem Kaufmann ausgeschlossen.
25.4 Die geschédigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden unverzig-
lich mitzuteilen und ihr auf Verdangen unverziiglich Uber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft zu geben, wenn sie
ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Wise aufgeklant werden kinnen.
25.5 Die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften ergebende Haftung,
inshesondere aus Regelungen des Haftpflichtgesetzes sowie den daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen, bleiben unberthrt.

26, Hohere Gewalt

26.1 Sollten die Parteien durch hihere Gewalt wie Maturkatastrophen, Pan-
demien, Epidemien, Krieg, Arbeitskampfmalinahmen, hoheitliche Anordnun-
gen oder durch sonstige Umstidnde, auf die sie keinen Einfluss haben oder
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen und wirtschaft-
lichen Aufwand nicht emeicht werden kann, gehindert sein, ihre Leistungs-
pflichten zu erfillen, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, sclange diese Umstande und deren Folgen nicht endgultig
beseitigt sind. In allen oben genannten Fallen der Leistungsbefreiung kénnen
die Parteien keinen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen, sofemn
kein Verschulden der Partei vorliegt, die sich auf hdhere Gewalt beruft.

26.2 Die Parteien sind verpfiichtet, sich unverziglich unter Darlegung der
<ie an der Erflllung dieses Vertrages hindermnden Umstédnde zu unterichten;
sie werden darliber hinaus das Leistungshindemis so schnell wie méglich
beseitigen, sofern ihnen dies mit einem angem essenen technischen und wirt-
schattlichen Aufwand maglich ist.

27. Anderungen
Diese Ergénzenden Bedingungen sowie die Technischen Anschlussbedin-
gungen der SWR und die Preise kiinnen durch die SWR einseitig mit VWir-

kung fur alle Anschlussnehmer und Kunden gedndert oder erganzt werden,
Anderungen der in Ziffer 15.1 angegebenen Preisformealn werden dabei mit
individueller Bekanntgabe gegentiber den Kunden, andere Anderungen oder
Ergénzungen mit ihrer éffentlichen Bekanntgabe Vertragsinhalt des MNetzan-
schluss- bzw. Liefervertragsverhéltnisses und ergénzen insoweit die Rege-
lungen der AVBFermwameV.

28. Widerrufsbelehrung

28.1 Widerrufsrecht

Bei aulRerhalb der Geschiftsrdume der SWR abgeschlossenen Vertrdgen
i.Sv § 312 b BGB und Fernabsatzvertrdgen i.S.v. § 312 ¢ BGB hat der Kun-
de — soweit er Verbraucher i.5.v. § 13 BGB ist - das Recht, binnen vierzehn
Tagen ohne Angabe von Grunden den Vertrag zu widerrufen. Die Widemufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das Wi
derrufsrecht auszuliben, muss der Kunde die SWR (Stadtwerke Ratingen
GmbH, Sandstrafe 36, 40878 Ratingen, Tel.: 02102 485485, Fax: 02102
485-210, E-Mail: widerruf@stadtwerke-ratingen.de) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann
dafur das diesen Erganzenden Bedingungen anliegende Muster-Widemufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist, oder eine andere
eindeutige Erklarung. Der Kunde kann das Muster-Widerrufsformular auch
auf der Webseite der SWR (www. stadbwerke-ratingen. defwiderrufsformular)
elektronisch ausfillen und Gbemitteln. Macht der Kunde von dieser Maglich-
keit Gebrauch, so wird die SVWWR dem Kunden unverziiglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbemitteln, Zur
Wiahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Ober die Aus-
Ubung des Widerufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

28.2 Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag wideruft, hat die SWR dem Kunden alle
Zahlungen, die sie von dem Kunden erhalten hat, einschlieGlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusstzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von den SWR angebo-
tene, ginstigste Standardlieferung gewahit hat), unverziglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung Uber
den Widerruf dieses Vertrags bei der SWR eingegangen ist. FUr diese Rick-
2ahlung verwendet die SWR dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem
Kunden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunde ver-
langt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Fernwarme wahrend der
Widemufsfrist beginnen soll, so hat der Kunde der SWR einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Kunde die SWR von der Auslibung des Widerrufrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstieistungen bzw. Lieferung von
Fernwarme im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen bzw. Lieferung von Fernwarme entspricht.

29, Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur AVBFernwameV treten mit Wirkung
zum 01.07 2021 in Kraft. Sie ersetzen die Erganzenden Bedingungen zur
AVBFemwarmeV vom 01.01.2021.
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Echt. Gut. Leben.

Allgemeine Tarife fiir die Versorgung mit Wasser aus dem

Versorgungsnetz der Stadtwerke Ratingen GmbH (gtig ab 01.04 2022)
WASSER

Die Stadtwerke Ratingen GmbH stellt nach MalRgabe der jeweils gliltigen ,Verordnung lber Allgemeine Bedingungen
fur die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)" sowie der jeweils glltigen Erganzenden Bedingungen, Wasser in threm
Versorgungsgebiet zu den nachfolgenden Tarifen zur Verfligung:

Tarife filr Wohngeb&ude sowie fiir Gewerbe- und sonstige zu versorgende Einheiten nach § 4 Abs. 1
AVBWasserV

Die Tarife setzen sich zusammen aus:
* dem Mengenpreis fir die gelieferte Wassermenge

* dem Systempreis fir die Nutzung der Betriebs- und Vorhalteleistung
= und ggf. dem Servicepreis fir zusatzliche Leistungen

Mengenpreis

Der Mengenpreis betragt: Metto

1,18 €/m? 1,26 €/m?

Detaillierte System preisangaben entnehmen Sie bitte den Preistabellen auf den ndchsten Seiten.
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Systempreis flir Wohngeb&ude

atinge
Echt. Gut. Leben.

Der Systempreis fur Wohngebaude wird nach der Anzahl der Wohneinheiten (WE) berechnet, die (ber eine Hausan-
schlussleitung mit Trinkwasser versorgt werden — ungeachtet einer Trinkwasserabnahme.

In dem Systempreis ist ein Standardwasserzahler bis maximal Menngrofie Q,=16 enthalten.

‘Wohnein-

heiten

L7 T - S I < RN I~ A L

rl Srl DRSS nRId BRSO DRI A el ey Nhad RO ol BEn (ol Rl ER
an: Gl ey Fpas b= N ) e Sl ) dhr e W R = e

Systempreis pro Gebaude

129,45¢€
233,32¢€
333,64€
427,41 €
517,91 €
608,41€
70217 €
793,75 €
883,16 €
981,28 €
1,079,40 €
1.177,52€
1.275,64 €
137376 €
1.471,88 €
1.570,00€
1.668,12€
1.766,24 €
1,864,36 €
1.062,48 €
2.060,60 €
2.158,72€
2256,84 €
2.354,96 €
2453,08€

138,61 €
249,65€
356,09 €
45733 €
554,16 €
651,00€
751,32 €
849,31¢€
944,98 €

1.049,97 €

115496 €

1.250,95 €

1.364,93€

1.469,92 €

157491¢€

1.679,90 €

1,784,890 €

188988 €

1.994,87 €

2099,85€

2.204,84 €

2.309,83€

2.41482¢€
2.519,61€

2624 80€

Systempreis pro Gebaude

(netto/dahr)
26 2.551,20€
27 2.649,32€
28 274744 €
28 2.84556€
30 2943 68€
31 3.041,80€
3z 3.139,92€
33 3.238,04€
34 3.336,16€
35 3.43428€
36 3.532,40€
37 3.630,52€
38 3.728,64€
39 3.826,76€
40 3.024,88€
41 4.023,00€
42 4.121,12€
43 421924 €
44 4.317,36 €
45 4.415 48 €
48 4.513,60€
47 4.611,72¢€
48 4.709,84 €
ab 49" 98,12

* Systempreis je WE

272078 €
283477 €
293976 €
304475 €
3.149,74 €
325473 €
330971 €
3.464.70€
3.669,60€
367468 €
377967€
3.884 66 €
3.989.64 €
4.094 63 €
4.199,62 €
4.30461€
4.409,60 €
451459 €
461958 €
4724 56 €
482955 €
493454 €
503953 €

104,99 €
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Systempreis flir Gewerbe- und sonstige versorgte Einheiten

Echt. Gut. Leben.

Der Systempreis flr Gewerbe und sonstige versorgte Einheiten (Nicht-Wohngebaude) richtet sich nach der Abnahme-

menge des Anschlussobjekts. Hierbei gilt ein auf 365 Tage errechneter Zeitraum.

In dem SBystempreis ist ein Standardwasserzahler bis maximal Menngrofie Q3=18 enthalten.

Klasse

O o ;o E W N

von

0.0m?
2000 m?*
500,0 m?
1.000,0 m?
2,0000 m?
5.000,0 m?
12.500,0 m?
60.000,0 m*

199.9 m?
4899 m?
999,9 m?
1.999.9 m?
49999 m?
12.499.9 m?
59.989.9 m*

129,45 €
438,08 €
880,80 €

1.826,78 €

4.046,26 €

9.78191€

28.421,14 €
95.852,52 €

138,51 €
468,75 €

942 46 €
1.954,65€
432050 €
10.466,64 €
30.410,62 €
102.662,20€
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Servicepreise

a mge
Echt. Gut. Leben.

Der Servicepreis gilt fir Zusatz- und/oder Mehrleistungen, die iber die im Systempreis enthaltenan Leistungen hinaus-

gehen.

Zusitzlicher GroBwasserzahler (Zusatzleistung)

zusatzlicher Zahler O3=25
zusatzlicher Zahler Q3=40
zusatzlicher Zahler Q3=63
zusatzlicher Zahler Q3=100
zusatzlicher Zahler Q3=250
GréRerer Zahler (Mehrleistung)
gréerer Zahler Q3=25
groerer Zahler Q3=40
groRerer Zahler Q3=63
groBerer Zahler Q3=100
griBerer Zahler Q3=250

Steuern und Abgaben

EUR/Jahr
EUR/Jahr
EURNahr
EUR/Jahr
EURMahr

EUR/Jahr
EURHNahr
EUR/Mahr
EUR/Jahr
EURNahr

(netto/Jahr)

237,78 €
237,78 €
435,09 €
642,42 €

1,.264,70 €

161,03 €
161,03 €
358,35¢€
565,67 €

118798 €

(bruttefJahr)

264,42 €
254,42
465,55€
88739 €

135323 €

172,30 €
172,30 €
383,43¢€
605,27 €

127114 €

Die genannten Bruttopreise sind gerundet. Sie beinhalten die gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer von zzt. 7%. Maligeblich

sind alle Nettopreise.

Sonderregelungen

Bei einem Verbrauch von mehr als 12.000 m? jahrlich kénnen Sondervertrage abgeschlossen werden.

Fur die Entnahme von Wasser aus Standrohren gelten besondere Bedingungen.
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