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1. Arbeit und Arbeitslosigkeit in Essen

1.1 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Aus der Perspektive einer durch das Coronavirus heute vollstindig veranderten wirtschaftlichen Lage
erscheinen die Probleme des Jahres 2019 beinahe unbedeutend: Die internationalen Handelsauseinan-
dersetzungen und der drohende Brexit beunruhigten ab Mitte 2019 zunehmend auch die deutsche
Okonomie. Die fiihrenden Wirtschaftsinstitute korrigierten in ihrem Herbstgutachten die Prognose von
0,8 Prozent Wachstum fiir 2019 auf nur noch 0,5 Prozent herab. Wegen des Konflikts zwischen den
USA und dem Iran verdisterte sich Anfang 2020 das Wirtschaftsklima weiter.

Die Unwigbarkeiten dampften auch die wirtschaftlichen Erwartungen in der MEO-Region. Nach einer
Konjunkturumfrage unter seinen 400 Mitgliedern berichtet der Essener Unternehmensverbandes (EUV):
.Fast 60 Prozent der befragten Firmen malen ein disteres Konjunkturbild 2020 - die Ergebnisse geben
Anlass zu ernster Sorge.” Der Verband urteilt weiter: ,Einem durchwachsenen Jahr 2019 kénnte ein
echtes Krisenjahr 2020 folgen."’

Die Eintriibung zeichnete sich bereits im Herbstgutachten der Industrie- und Handelskammern im
Ruhrgebiet ab: Zwar bewerteten 39 Prozent der befragten Unternehmen ihre Situation noch als gut,
aber der Anteil der Betriebe, die eine schlechte Geschaftslage beklagten oder eine Verschlechterung
fiirchteten, stieg bereits an.?

1.2 Entwicklung der Arbeitslosigkeit in Essen

Unbeeindruckt davon zeigte sich 2019 zunachst weiterhin der Arbeitsmarkt: Zwischen Marz 2019 und
dem Vorjahresstichtag wuchs die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in Essen erneut
um 4.573 Personen bzw. 1,9 Prozent an und erreichte den Stand von 250.190 Personen. Der Handel,
der gesamte Dienstleistungssektor und das Gesundheitswesen waren dabei starke Saulen der Beschafti-
gung in Essen. Insbesondere der Bereich Medizin und Gesundheit blieb mit einem Plus von 1.382 Be-
schiftigten oder 6 Prozent eine der Wachstumsbranchen in der Stadt.?

Auf Basis der nach wie vor guten Aufnahmefahigkeit des Essener Arbeitsmarktes erzielen die Integra-
tionsfachkrafte im JobCenter Essen 2019 liber 13.000 Integrationen in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung oder Ausbildung fiir und mit ihren Kundinnen und Kunden.

Die Zahl der Arbeitslosen in Essen sank im Jahr 2019 stetig: Im November fiel sie erstmals seit fast drei
Jahrzehnten unter zehn Prozent auf insgesamt 29.605 Menschen. Uber das JobCenter waren im
Jahresdurchschnitt 2019 davon 24.919 Essenerinnen und Essener arbeitslos gemeldet; - 1.091 weniger
als im Vorjahr.* Das nachfolgende Kurvendiagramm zeigt die positive Entwicklung in Essen im Bereich
des SGB Il im monatlichen Verlauf.

! Pressemitteilung des Essener Unternehmensverband e.V. vom 07.01.2020

%Vgl. 103. Konjunkturbericht der Industrie- und Handelskammern im Ruhrgebiet. Herbst 2019

*Vgl. Regionalreport tiber Beschaftigte - Stadt Essen. Stichtag 31.03.2019. Hg.: Bundesagentur fiir Arbeit /
Statistik. Erstellungsdatum: 10.10.2019.

*Vgl. Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit: Arbeitslose - Erstellungsdatum: 20.01.2020
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Arbeitslosigkeit SGB Il
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23.913

23.774
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im monatlichen Verlauf 2019

Alle Personengruppen profitierten vom guten Vermittlungsklima und dem Arbeitskraftebedarf der
Unternehmen: Frauen ebenso wie Minner, Jugendliche ebenso wie die Uber-50-J4hrigen. Auch die
Zahl der arbeitslosen Ausldnder sinkt 2019 im Vergleich mit dem Vorjahr um 290 Personen. Mit 10.138
Menschen oder fast 40,7 Prozent war die Arbeitslosigkeit unter Auslandern aber weiterhin sehr hoch.
Unter den arbeitssuchenden Auslandern stammen im Jahresdurchschnitt 4.153 Personen aus
nichteuropéischen Asylherkunftslandern.’

Trotz aller Anstrengungen gelingt nur einem Teil aller Arbeitssuchenden der direkte Ubergang aus dem
SGB Il in eine Erwerbstatigkeit auf den 1. Arbeitsmarkt. Der Grund liegt in den oft multiplen Vermitt-
lungshemmnissen der vom JobCenter betreuten Arbeitssuchenden. Eklatant ist der Mangel an for-
mellen Qualifikationen: Von 24.919 Personen, die sich im Jahresdurchschnitt beim JobCenter Essen
arbeitslos meldeten, hatten 19.300 keine abgeschlossene Berufsausbildung. 11.842 hatten keinen und
6.720 nur den Hauptschulabschluss.®

Schwieriger noch stellt sich die Situation fiir die groBe Zahl von gefliichteten Menschen im Rechtskreis
SGB Il dar: Fiir sie ist die Deutschférderung, sind Sprach- und Integrationskurse prioritar. Im Herbst
2019 stellt das JobCenter Essen fiir seinen Quartals-Controllingbericht fest, dass rund 95 Prozent der
Arbeitslosen (ber keine bzw. noch keine abgeschlossene Berufsausbildung verfligen oder zumindest
keinen formalen Nachweis iiber eine Qualifikation fiihren kénnen.’

Das Anforderungsprofil der Arbeit in Essen aber entwickelt sich gegenldufig zum Profil der Bewerbe-
rinnen und Bewerber: Von den 250.190 oben genannten Arbeitsstellen in Essen ist nur ein Bruchteil,
namlich 14,2 Prozent, mit Helfern zu besetzen. Fiir die Majoritdt von 56,9 Prozent, also fiir

> Fiir alle Jahreswerte vgl.: Arbeitslose und gemeldete Arbeitsstellen - Stadt Essen. Hg.: Bundesagentur fiir Arbeit /
Statistik. Erstellungsdatum 27.12.2019.

% Vgl. ebd.

”Vgl. Controllingbericht des JobCenters Essen zum lIl. Quartal 2019
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142.452 Positionen, wird Fachkrafte-Wissen erwartet. 12,9 Prozent aller Beschaftigten in Essen sind in
ihrem Job Spezialisten; 15,4 Prozent sogar Experten.®

Die Eingliederungsmittel des JobCenters Essen miissen deshalb weiterhin so gesteuert werden, dass sie
die Lern- und Bildungsdefizite der Arbeitssuchenden kompensieren helfen. Angesichts der Struktur der
Arbeitslosigkeit wird auBerdem weiter ein hoher Anteil an niedrigschwelligen MaBnahmen benétigt.
Sie sind Voraussetzung, um die oft auch mit psychosozialen oder gesundheitlichen Einschrankungen
ringenden JobCenter-Kundinnen und -Kunden {iber Férderketten zu aktivieren, zu stabilisieren und auf
eine Beschaftigungsaufnahme {iberhaupt erst vorzubereiten.

Perspektiven wie sie das Teilhabechancengesetz eréffnet oder die Ausweitung von 6ffentlich gefor-
derter Beschiftigung sind wichtige Instrumente, um Langzeitleistungsbeziehenden die Mdglichkeit zur
sozialen Teilhabe zu geben und die Hilfebediirftigkeit in Essen zu verringern.

1.3 Entwicklung der Hilfebediirftigkeit

90.226 Menschen lebten 2019 durchschnittlich in Essen von SGB II-Leistungen. Die Zahl der Bedarfsge-
meinschaften liegt im Mittel bei 44.890. Beide Werte weisen im Jahresverlauf 2019 einen leichten Ab-
wirtstrend auf. Die Zahl der erwerbsfihigen Leistungsberechtigten (ELB) sinkt ebenfalls von 63.513 im
Januar auf den vorlaufigen Tiefstand von 61.899 im September 2019. Im Jahresmittel werden 62.896
ELB erfasst.

Auch die Zahl der nichterwerbsfahigen Leistungsberechtigten nimmt prinzipiell ab: 27.116 sind es im
Januar 2019; im September 26.806. Mit 26.964 im vorlaufigen Jahresmittel lebt aber eine eklatant
hohe Zahl von Kindern und Jugendlichen in Essen in SGB II-Haushalten. Wie schon in den letzten Jah-
ren zu beobachten, wichst die Zahl der Bedarfsgemeinschaften mit drei und mehr Kindern unter

18 Jahren. Waren es 2018 noch durchschnittlich 4.172, so werden im Mittel der ersten drei Quartale
2019 bereits 4.236 gezahlt. Einen leichten Abwartstrend verzeichnet die Zahl der Alleinerziehenden im
SGB ll-Leistungsbezug: Statt 7.905 im Januar 2019 werden im September 7.776 solcher Haushalte vom
JobCenter Essen betreut.’

¥ Vgl. Regionalreport iiber Beschiftigte ... Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit. Tabellen, Regionalreport iiber
Beschiftigte. Niirnberg, September 2019.

% Vgl. Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB II. Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit.
Erstellungsdatum: 17.12.2020.
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2. Uberblick dezentraler bedarfsorientierter
Planungsprozess

2.1 Einleitung

Die Verwendung 6ffentlicher Gelder ist mit einer besonderen Verantwortung verbunden. Im JobCenter
Essen wird daher grundsatzlich auf einen wirtschaftlichen Einsatz der zur Verfligung gestellten Mittel
zur Eingliederung der erwerbsfihigen Leistungsberechtigten geachtet. Die Wirtschaftlichkeit soll ins-
besondere durch einen moglichst effektiven und effizienten Einsatz der Arbeitsmarktinstrumente
sichergestellt werden. Dafiir ist eine vorausschauende Planung unerlisslich. So ist sichergestellt, dass
die Beschaffung der notwendigen MaBnahmen rechtzeitig eingeleitet werden kann. Ebenso wird damit
die Moglichkeit geschaffen, etwaigen Fehlentwicklungen friihzeitig entgegenzuwirken, da die
Planungsdaten jederzeit mit den tatsdchlichen Werten abgeglichen werden kénnen.

Im Bereich Markt & Integration (M&tl) werden diese Daten jihrlich in einem dezentralen und bedarfs-
orientierten Planungsprozess erhoben.

Der Begriff des dezentralen bedarfsorientierten Planungsprozesses impliziert bereits, dass die Verwen-
dung der Mittel zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt nicht vorab zentral festgelegt wird. Tatsachlich
sollen stattdessen die Integrationsfachkrafte, also die Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittler
sowie die Fallmanagerinnen und Fallmanager, die taglich im Kontakt mit den Menschen im SGB Il-
Bezug stehen, eine an den individuellen Bedarfen ihrer Kundinnen und Kunden ausgerichtete Planung
vornehmen.

Gestlitzt und gesteuert wird der Ablauf dieser Planung durch das sogenannte Planungsheft. Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter finden darin umfassende Informationen, die sie bei ihren Entscheidun-
gen unterstiitzen. So werden zum einen die jeweiligen Bundesziele, die Landesziele und die kommuna-
len Ziele sowie die geschaftspolitischen Schwerpunkte fiir das kommende Jahr aufgegriffen und im
Hinblick auf ihre Bedeutung fiir den Planungsprozess dargestellt. Auch werden wichtige Rahmendaten
zur Verfligung gestellt. Bei diesen handelt es sich unter anderem um Kundenstrukturanalysen, Arbeits-
marktanalysen oder auch konkrete MaBnahmeanalysen. Die Zahlen und Fakten sollen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bei der Planung unterstiitzen.

Weiterhin enthalt das Planungsheft konkrete Vorgaben zu den einzelnen Phasen des Planungsprozes-
ses. Fiir den vorliegenden Eingliederungsbericht soll nun der Planungsprozess 2019 genauer dargestellt
werden.

2.2 Der Planungsprozess 2019

2.2.1 Planungsbasis / Datenanalyse

Zur Vorbereitung des Planungsprozesses wurden den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zahlreiche
Daten und Fakten zur Verfligung gestellt. MaBgebliche Quellen waren:

Kundenstrukturanalyse

Eine auf Basis des Fachverfahrens erstellte Kundenstrukturanalyse gab Aufschluss liber Herkunft, Gen-
der und Alter der zu betreuenden Kundinnen und Kunden sowie {iber die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit.
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Diese Analyse zeigte Unterschiede zwischen den Standorten des JobCenters und gab Aufschluss liber
Veranderungen in zeitlicher Hinsicht.

MaBnahmeanalyse

Eine umfangreiche MaBBnahmeanalyse diente zum einen der Erfolgsbetrachtung der bisher durchge-
flihrten MaBnahmen und zum anderen der Identifizierung von MaBnahmen, die fiir bestimmte Perso-
nengruppen besonders geeignet sind. Dariiber hinaus konnten die festgestellten Férderwirkungen zur
Einschdtzung der Integrationswirkung von geplanten MaBnahmen genutzt werden. Bestandteile der
MaBnahmeanalyse waren u.a. Ergebnisse der von der Bundesagentur fiir Arbeit erstellten Forder-
statistik. Dazu kamen eigene Auswertungen zur verstarkten Wirkungs- und Wirtschaftlichkeits-
betrachtung von MaBnahmen sowie Erkenntnisse aus dem internen MaBnahmeeintrittscontrolling.

Arbeitsmarktanalyse

Die Auswertungen von aktuellen Daten zur Lage auf dem regionalen und tberregionalen Arbeitsmarkt
wurden in einer Arbeitsmarktanalyse zusammengefasst und ebenfalls als Grundlage fiir den Planungs-
prozess zur Verfligung gestellt. Betrachtet wurden u.a. die Zahl der offenen Stellen nach Branchen, die
Ubergiinge von ALG | nach ALG Il oder auch die Aufnahmefahigkeit des Marktes in unterschiedlichen
Branchen.

Geschiftspolitische Schwerpunkte

Auch die geschaftspolitischen Schwerpunkte waren von Bedeutung. Bei der Planung zu
berlcksichtigende Punkte waren unter anderem:

. Das gesamte Angebot der arbeitsmarktlichen Instrumente war auszuschépfen.

° Die Zielgruppen der Jugendlichen (U25), der Alteren (ab 50 Jahre) und der Alleinerziehenden
sollten bei der Planung eine besondere Berlicksichtigung finden.

o Der im Vorjahr gewahlte Instrumentenmix des Eingliederungstitels hatte sich im Grundsatz
bewahrt und konnte als Grundlage fiir die Planung 2019 dienen.

2.2.2 Aufbau und Ablauf des Planungsprozesses

Mit dem Abschluss der Vorbereitungen begann die konkrete Bedarfsplanung. Diese verlief in mehreren
Phasen:

Start des Planungsprozesses

Die bedarfsorientierte Planung der Standorte begann nach der Vorstellung des Planungsheftes in der
Leitungsrunde mit den Bereichsleitungen.

Individualplanung der Fachkrifte

Diese Phase war die eigentliche Kernphase des gesamten Planungsprozesses. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter hatten innerhalb eines vorgegeben Zeitfensters die Aufgabe, jede einzelne Kundin bzw.
jeden einzelnen Kunden ihres Sachgebietes unter dem Aspekt zu betrachten, ob und ggf. welches
Instrument innerhalb des nachsten Jahres zum Einsatz kommen sollte.

Grundsatzlich stehen alle Arbeitsmarktdienstleistungen zur Auswahl. Auch die Auswahl von mehreren
Instrumenten fiir eine Kundin bzw. einen Kunden war mdoglich, da sich in vielen Fillen erst durch die

Verbindung von unterschiedlichen Instrumenten Erfolge bei der Heranfiihrung der Kundin / des Kun-
den an den allgemeinen Arbeitsmarkt erreichen lassen (sogenannte Férderketten). So kann es bei-
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spielsweise sinnvoll sein, die Person zunéchst einer MaBnahme bei einem Trager (MAT) zuzuweisen, um
vorhandene Potenziale festzustellen und aufzubauen. Im Anschluss kann eine berufliche Qualifizierung
(FoW) erfolgen, die es ermdglicht, die Person wieder in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu integrieren.
Bei der Planung hatte die Fachkraft die Aufgabe, nicht nur die Art der Arbeitsmarktdienstleistung (also
MaBnahme beim Tréger, Qualifizierung, etc.) festzulegen, sondern auch konkret das berufliche Hand-
lungsfeld zu bestimmen. Als Vorlage stand den Fachkriften dazu eine Ubersicht der derzeit laufenden
MaBnahmen zur Verfligung. Im Bereich MAT konnte so eine Auswahl u.a. aus den Bereichen Lager,
Pflege, Verkauf getroffen werden. Der FoW-Bereich ist in Bildungsziele gegliedert. Bildungsziele konn-
ten z.B. sein ,SchweiBtechnik”, ,Elektrotechnik”, ,Friseurhandwerk".

Neben der Auswahl von bereits vorhandenen Instrumenten war explizit auch das Einbringen von
Vorschldgen fiir neue, innovative MaBnahmen oder sonstige Angebote gewiinscht.

Nach Abschluss der Individualplanungen wurden die Ergebnisse zunéachst teamweise gesammelt. Jede
Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hatte die Mdglichkeit, ihre [ seine Zahlen anonymisiert in ein
sogenanntes Planungstool einzupflegen.

Abstimmungsphase im Team

Die gesammelten Ergebnisse wurden in der nachsten Phase in den jeweiligen Teams betrachtet. Eine
Bewertung erfolgte auch unter Zuhilfenahme der zur Verfiigung stehenden Analysen. Unter Federfiih-
rung der jeweiligen Teamleitung wurde entschieden, ob eine Anpassung nach oben oder nach unten
erfolgen sollte.

Abstimmung Gesamtergebnis im Standort

Aus den jeweiligen Teamergebnissen wurde ein Gesamtergebnis fiir den jeweiligen Standort erstellt. Die
Bereichsleitung des jeweiligen Standortes wiagte gemeinsam mit den Teamleitungen ab, ob Verande-
rungen vorgenommen werden mussten. Auf dieser Ebene spielten vor allem die haushaltswirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen eine Rolle. D.h. das Ergebnis wurde u.a. an den Eingliederungstitel ange-
passt.

Zusammenfassung der Ergebnisse durch den Bereich zentrale Dienste / MaBnahmeplanung

Die Gesamtergebnisse aller Standorte wurden in einer Datei erfasst. Diese Ergebnisse wurden zunichst
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus dem Bereich MaBnahmeplanung auf ihre Kohérenz liber-
priift. Nach dieser formalen Priifung erfolgte eine Bewertung der Ergebnisse in Relation zu den zur
Verfiigung stehenden Mitteln, um ggf. Gber die Abteilungsleitung eine Nachplanung durch die Stand-
orte zu initiieren. AnschlieBend wurden die Ergebnisse der Fachbereichsleitung vorgestellt. Mit deren
Zustimmung erfolgte im Bereich MaBnahmeplanung die Vorbereitung zur Umsetzung der jeweiligen
MaBnahmen.
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3. Finanzen

Die Zuteilung des Budgets fiir Eingliederungsleistungen (EGL) erfolgt auf Basis einer jahrlichen Einglie-
derungsmittelverordnung. In 2019 standen originar rund 82,60 Mio. € an Ausgabemitteln zur Ver-
fligung. Dies entspricht einer Steigerung um 15,6 Prozent (rund 11,17 Mio. €) gegeniiber dem Vorjahr.
Die deutliche Anhebung des Budgets erfolgte im Wesentlichen aufgrund des neuen Teilhabechancen-
gesetzes (8§ 16e und 16i SGB Il).

Im Rahmen der Mittelbewirtschaftung des § 16i SGB Il ermd&glichte der Bund erstmals den sogenann-
ten Passiv-Aktiv-Transfer (PAT). Hierbei werden die durch die jeweilige 6ffentlich geférderte Be-
schaftigung eingesparten Bundesmittel (passive Bundesleistungen ALG Il und anteilige LfU) zur akti-
ven Arbeitsmarktforderung in das EGL-Budget verschoben. Das JobCenter Essen verfligte somit liber
zusatzliche PAT-Mittel in Hohe von rund 2,25 Mio. €.

3.1 Ausschopfung / Ausgabequote der Eingliederungsleistungen

Das Ziel in 2019 war die Realisierung einer integrationswirksamen EGL-Ausgabequote von mindestens
95 Prozent. Dieses Ziel wurde um 4,0 Prozent-Punkte verfehlt, sodass die tatsachliche Ausgabequote
ohne Berlicksichtigung von Einnahmen bei 91,0 Prozent lag.

Unter Beriicksichtigung der PAT-Finanzierung ergabe sich eine Quote von 93,7 Prozent.

3.2 Verteilung der Ausgaben

Aus der nachfolgenden Tabelle kann die Verteilung der Ausgaben im Jahr 2019 auf die einzelnen
Instrumente entnommen werden (Stand 11.03.2020):

. . . . . Ausgaben in % an
Eingliederungsleistungen bundesfinanziert 2019 EGL gesamt
A Aktivierung und Eingliederung 21.620.195 € 28,8%)
Farderung aus dem Vermittlungsbudget (VB) 830 813 € 1,1%
Malknahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (inkl. Reha) 20.295.932 € 27,0%
darunter Manahmen bei einem Trager (MAT) 19.262 238 € 25,6%
darunter Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine MAT (AVGS-MAT) 663 333 € 0,9%
darunter Malinahmen bei einer privaten Arbeitsvermittiung (MPAV) 324 000 € 0,4%
darunter Maltnahmen bei einem Arbeitgeber (MAG) 46.361 € 0,1%
Probebeschaftigung und Arbeitshilfe fur behinderte Menschen 30 278 € 0,0%
Farderung schwer zu erreichender junger Menschen (§ 16h SGB I1) 463 172 € 0,6%
B Berufswahl und Berufsaushildung 5.856.135 € 7,8%)
Berufsausbildung in auerbetrieblichen Einrichtungen (BaE) / ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) 5552522 € 7,4%
Zuschusse zur Ausbildungsvergitung behinderter und schwerbehinderter Menschen 48 157 € 0,1%
Einstiegsqualifizierung (EQ) 254 456 € 0,3%
C Berufliche Weiterbildung 11.624.834 € 15,5%
Farderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) 10.706.407 € 14,2%
Rehabilitationsmalnahmen (Reha FbW) 918.427 € 1,2%
D Aufnahme einer Erwerbstétigkeit 3.438.213 € 4,6%
Eingliederungszuschuss (EGZ) 2.097 914 € 2 8%
Eingliederungszuschuss schwerbehinderte Menschen (EGZ-SB) 152 938 € 0,6%
Einstiegsgeld (ESG) 413.956 € 0,6%
Beschéaftigungszuschuss (BEZ) unbefristet (Restabwicklung fiar Falle bis 31.03.2012) 170705 € 0,2%
Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (EVL; Teilhabechancengesetz § 16e SGB Il) 302.700 € 0,4%
E Beschiftigung schaffende MaRnahmen 27.384.196 € 36,4%)|
Arbeitsgelegenheiten (AGH) 19.360.511 € 25,8%
Farderung von Arbeitsverhaltnissen (FAV; Ausfinanzierung fir Falle bis 31.12.2018) 1.726.825 € 2 3%
Teilhabe am Arbeitsmarkt (TaAM, Teilhabechancengesetz § 16i SGB II) 6.296.860 € 8,4%
F Sonstige und Freie Forderung 5.218.095 € 6,9%
EGL gesamt 75.140.668 € 100,0%)|
nachrichtlich: Passiv-Aktiv-Transfer (PAT) 2.249 525 €
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3.3 Ausblick auf das Haushaltsjahr 2020

Der Bund stellt dem JobCenter Essen fiir das Jahr 2020 rund 88,58 Mio. € Budget fiir Eingliederungs-
leistungen bereit. Das sind 7,2 Prozent bzw. 5,98 Mio. € mehr als im Vorjahr. Die weitere Anhebung des
Budgets erfolgt im Wesentlichen aufgrund des Teilhabechancengesetzes (8§ 16e und 16i SGB II).

Die Ubertragung der bundesweiten Restbudgets aus 2019 in Hohe von 5,90 Mio. € erfolgt unmittelbar

in den Verwaltungskostentitel.

4. Darstellung der EingliederungsmaBBnahmen

4.1 Das MaBnahmeangebot im JobCenter Essen

MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Forderungen aus dem Vermittlungsbudget -
§ 44 SGB Il und § 44 i.V.m. 8 115 Nr. 1 SGB 11l

zur Anbahnung
einer versicherungspflichtigen Beschiftigung oder Ausbildung

zur Aufnahme
einer versicherungspflichtigen Beschiftigung oder Ausbildung

fir Rehabilitanden zur Anbahnung oder Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschiftigung

flir schulische Berufsausbildungen

Arbeitslose, von Arbeitslosigkeit bedrohte,
Arbeits- und Ausbildungsplatzsuchende, die
eine versicherungspflichtige Beschéftigung
aufnehmen, kinnen eine Forderung aus dem
Vermittlungsbudget erhalten, soweit dies zur
Anbahnung oder Aufnahme der Beschiftigung
notwendig ist.

MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
§ 45 SGB 11l

GruppenmaBnahmen bei einem Triger (MAT)
Forderungen durch Anwendung des Vergaberechts |
Zuweisung

MaBnahme bei einem Arbeitgeber (MAG)
(Zuweisung und eingeldste Gutscheine)

Eingeliste Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine (AVGS)
fiir MaBnahmen bei einem Triiger (AVGS-MAT)

Diese MaBnahmen zielen darauf ab, die Eig-
nung fiir Berufsfelder oder MaBnahmen fest-
zustellen, Defizite beim Bewerbungsverfahren
zu beheben, Zweifel an der Motivation zu
priifen, Arbeitsbereitschaft [-fahigkeit zu prii-
fen sowie geringe Qualifikationsdefizite und
Vermittlungshemmnisse abzubauen. So soll die
Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt oder die Vermittlung in eine sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigung ermig-
licht werden.

Eingeldste Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine (AVGS)
flir Vermittlungen in versicherungspflichtige Beschaftigung
durch eine private Arbeitsvermittiung (AVGS-MPAV)

Vermittlung in Arbeit Gber eine private Ar-
beitsvermittlung
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MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (Fortsetzung)

Als Arbeitshilfen im Betrieb werden Aufwen-
dungen gefirdert, die fiir eine

Arbeitshilfen flir behinderte Menschen behinderungsgerechte Ausgestaltung des

§ 46 Abs. 2 SGB Il Arbeits- oder Ausbildungsplatzes zusitzlich
notwendig sind. Hierzu kdnnen auch
erforderliche Umbauten zéhlen.

Arbeitgebern kénnen die Kosten fir die be-
fristete Probebeschiftigung behinderter,
schwerbehinderter und ihnen gleichgestellter
Menschen bis zu einer Dauer von drei Mona-
ten erstattet werden. Voraussetzung der For-
derung ist, dass dadurch die Mdglichkeit einer
Teilhabe am Arbeitsleben verbessert wird oder
eine vollstandige und dauerhafte Teilhabe am
Arbeitsleben zu erreichen ist.

Jungen Menschen in schwierigen Lebenslagen
wird eine bedarfsorientierte Unterstiitzung
angeboten - auch ohne Bezug von Leistungen
zum Lebensunterhalt nach dem SGB 1.

Ziel ist es, diese jungen Menschen dabei zu
unterstiitzen, individuelle Schwierigkeiten zu
iberwinden, passive Leistungen und
Regelangebote des SGB Il und SGB Il in
Anspruch zu nehmen, Bereitschaft fir eine
schulische, ausbildungsbezogene oder
berufliche Qualifikation oder eine
Arbeitsaufnahme zu entwickeln. Geférdert
werden zusitzliche Betreuungs- und
Unterstiitzungsleistungen, die Giber das
Regelangebot hinausgehen und an
MaBnahmen des SGB VIII ankn(pfen.

Probebeschiftigung (schwer-)behinderter Menschen
§ 46 Abs. 1 SGB Il

Berufswahl und Berufsausbildung

Arbeitgeber kénnen zur Eingliederung von
férderungsbediirftigen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern, deren Vermittlung wegen in

als Zuschuss zur Ausbildungsvergitung behinderter Menschen
§ 73 SGB 11l (Reha-AZ)

als Zuschuss zur Ausbildungsvergiitung schwerbehinderter ihrer Person liegender Griinde erschwert ist,
Menschen (AZ-SB) einen Zuschuss zum Arbeitsentgelt zum
§ 73 SGB Il Ausgleich einer Minderleistung erhalten.

als Zuschuss im Anschluss an Aus- oder Weiterbildung von
schwerbehinderten Menschen
(EGZ-SB-iA) § 73 Abs. 3 SGB Il
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Berufswahl und Berufsausbildung (Fortsetzung)

Unterstiitzung und Férderung der Berufsausbildung -
§ 74 SGB Il und § 74 i.V.m. § 115 Nr. 2 SGB Il

Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE)
§ 76 SGB Il

> MaBnahmen in integrativer Form

> MaBnahmen in kooperativer Form

> Zuschuss zur Ausbildungsvergiitung inkl. SV-Beitrdge

Im Rahmen einer Berufsausbildung in einer
auBerbetrieblichen Einrichtung (BaE) soll lern-
beeintrachtigten und sozial benachteiligten
jungen Menschen, die auch mit ausbildungsbe-
gleitenden Hilfen nicht in einem Betrieb ausge-
bildet werden kdnnen, ein Ausbildungsab-
schluss ermdglicht werden. Es wird ein frithzei-
tiger Ubergang in eine betriebliche Ausbildung
- moglichst bereits nach dem ersten Ausbil-
dungsjahr - angestrebt. Gelingt der Ubergang
nicht, wird die Ausbildung bis zum Abschluss
auBerbetrieblich fortgefiihrt.

ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) - § 75 SGB lI

Mit ausbildungsbegleitenden Hilfen soll for-
derungsbediirftigen jungen Menschen die Auf-
nahme, Fortsetzung sowie der erfolgreiche
Abschluss einer erstmaligen betrieblichen Be-
rufsausbildung in anerkannten Ausbildungsbe-
rufen ermdglicht und Ausbildungsabbriiche
verhindert werden. Es besteht auch die Mag-
lichkeit der Firderung einer Einstiegsqualifi-
zierung (seit dem 01.05.15) oder einer
Zweitausbildung mit abH, sofern diese zu einer
dauerhaften Eingliederung in den Arbeitsmarkt
erforderlich ist.

Einstiegsqualifizierung (EQ) - § 54 a SGB IlI

Einstiegsqualifizierung in Industrie und Handel

Einstiegsqualifizierung im Handwerk

Einstiegsqualifizierung in den freien Berufen

Einstiegsqualifizierung bei 6ffentlichen Arbeitgebern

Einstiegsqualifizierung in einem sonstigen Bereich

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung ist ein
sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungs-
verhdltnis und dient der Vermittlung und Ver-
tiefung von Grundlagen fiir den Erwerb beruf-
licher Handlungsfahigkeit. Arbeitgeber, die eine
betriebliche Einstiegsqualifizierung durchfiih-
ren, kdnnen mit einem Zuschuss zur Verglitung
zuziiglich eines pauschalierten Anteils am Ge-
samtsozialversicherungsbeitrag der oder des
Auszubildenden gefordert werden.

Mit dem Zuschuss sollen Betriebe fiir die Aus-
bildung gewonnen werden und mehr Ausbil-
dungsplatzsuchenden der Einstieg in eine Aus-
bildung erleichtert werden. Die Einstiegsgualifi-
zierung ist als Leistung im Vorfeld einer Berufs-
ausbildung dem Bereich Berufsausbildungsvor-
bereitung zuzuordnen und wurde im Rahmen
des nationalen Paktes flir Ausbildung inifiiert.
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Forderung der beruflichen Weiterbildung (FoW)

berufliche Weiterbildung
§§ 81 ff SGB Il und §§ 81 ff i.V.m. 8 115 Nr. 3 SGB Ill

eingeliste Bildungsgutscheine (FoW / BGS) - § 81 Abs. 4 SGB Il

eingeloste Bildungsgutscheine (FbW [ BGS) fiir behinderte
Menschen (FoW-Reha)

MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung
haben das Ziel, berufliche Kenntnisse, Fertig-
keiten und Fahigkeiten festzustellen, zu er-
halten, zu erweitern, der technischen Ent-
wicklung anzupassen oder einen beruflichen
Aufstieg zu ermaglichen. Weiterbildungs-
maBnahmen kénnen auch zu einem beruf-
lichen Abschluss fuhren oder zu einer anderen
beruflichen Titigkeit.

Arbeitsentgeltzuschuss zur beruflichen Weiterbildung Be-
schiftigter (AEZ)

fiir berufliche Weiterbildung Ungelernter
§ 81 Abs. 5 SGB Il

Besondere MaBnahmen zur Weiterbildung Rehabilitanden
(spez. Reha-MaBnahmen - Pflichtleistungen) § 117 SGB IlI

MaBnahme zur Teilhabe: Berufsforderungswerke (Reha, BfW)

MaBnahme zur Teilhabe in einer Einrichtung der Kat. Il (Reha)

MaBnahme zur Teilhabe, sonst. MaBn. {iberbetrieblich (Reha)

MaBnahme zur Teilhabe, sonstige MaBn. betricblich (Reha)

Arbeitgeber kbnnen fiir die berufliche Wei-
terbildung ihrer Arbeilnehmerin [ ihres Ar-
beitnehmers einen Zuschuss zum Arbeitsent-
gelt erhalten, wenn eine ungelernte Beschif-
tigte / ein ungelernter Beschiftigter im Rah-
men des bestehenden Arbeitsverhiltnisses
unter Fortzahlung des Arbeitsentgeltes einen
anerkannten Berufsabschluss oder eine be-
rufsanschlussfahige Teilqualifikation erwirbt
und wegen der Teilnahme an der MaBnahme
die Arbeitsleistung ganz ader teilweise nicht
erbringen kann.

Spezielle, auf die Bedirfnisse von behinderten
Menschen abgestellte WeiterbildungsmaB-
nahmen.
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Aufnahme einer Erwerbstitigkeit

Eingliederungszuschiisse

Eingliederungszuschuss fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit Vermittlungshemmnissen (EGZ) - § 89 SGB |

Eingliederungszuschuss flir behinderte und schwerbehinderte
Menschen (EGZ Reha/SB) - § 90 Abs. 1 SGB Il

Eingliederungszuschuss fiir besonders betroffene schwerbehin-
derte Menschen (EGZ-SB bes.) - § 90 Abs. 2 SGB I

Arbeitgeber kénnen zur Eingliederung von
forderungsbedirftigen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern, deren Vermittlung wegen
in ihrer Person liegender Griinde erschwert
ist, einen Zuschuss zum Arbeitsentgelt zum
Ausgleich einer Minderleistung erhalten (Ein-
gliederungszuschuss).

Die Forderhthe und die Forderdauer richten
sich nach dem Umfang der Einschriinkung/
der Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin oder
des Arbeitnehmers und nach den Anforde-
rungen des jeweiligen Arbeitsplatzes (Min-
derleistung).

Die Firderung kann bis zu einer Hohe von 50
Prozent des regelmiBig gezahlten Arbeitsent-
gelts sowie des pauschalierten Arbeilgeber-
anleils am Gesamlsozialversicherungsbeitrag
flr die Dauer von ldngstens zwdlf Monaten
als monatlicher Zuschuss geleistel werden.

Far dltere, behinderte sowie schwerbehinderte
Menschen kann der Leistungsumfang erwei-
tert werden.

Einstiegsgeld - § 16b SGB I

sozialversicherungspflichtig beschaftigt

selbstindige Erwerbstatigkeit

Die Forderung durch Einstiegsgeld hat als
Zielrichtung die Uberwindung der Hilfebe-
dirftigkeit.

Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen
§ 16¢ SGB I

Beschaffung von Sachgiitern - § 16c Abs. 1 SGB ||

Beratung / Kenntnisvermittlung fiir Selbstindige - § 16¢ Abs. 2
SGB Il

Die Griindung oder Weiterfiihrung einer
selbststandigen hauptberuflichen Tatigkeit
mit Erfolgsaussicht kann gefordert werden.

Beschiftigungszuschuss (BEZ)
§ 16e SGB Il (in der Fassung bis zum 31.03.2012 - Restab-
wicklung der laufenden Fiorderungen)

unbefristeter Beschaftigungszuschuss
(Pflichtleistung; Ausfinanzierung)

Der BEZ nach & 16e SGB Il i.d.F. bis 31.03.12
konnte Arbeitgebern gewahrt werden, die
Menschen beschéftigen, die wegen besonders
schwerer Vermittlungshemmnisse auf abseh-
bare Zeit keine Vermittlungschancen auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt hatten. Seit dem
01.04.12 sind keine Neubewilligungen mehr
moglich. In 2019 wurden noch 10 Forderun-
gen fortgefihrt.
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Aufnahme einer Erwerbstitigkeit (Fortsetzung)

Es handelt sich um eine finanzielle Leistung
an einen Arbeitgeber fiir die sozialversiche-
rungspflichtige (ohne Beitrag zur Arbeitslo-
senversicherung) Beschiftigung von er-
werbsfahigen Leistungsberechligten, die seit
mindestens zwei Jahren arbeitslos sind. Mit-
tel- und langfristiges Ziel der Forderung ist
die Stérkung der Beschéftigungsfahigkeit von
arbeitsmarktfernen Langzeitarbeitslosen und
deren langfristige Eingliederung auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt mit Hilfe ent-
sprechender finanzieller Forderung (Lohn-
kostenzuschuss).

Das Arbeitsverhaltnis muss mindestens fiir
zwei Jahre abgeschlossen werden. Die Forder-
dauer betragt zwei Jahre, im ersten Jahr be-
tragt die Forderung 75 % und im 2. Jahr

50 % des regelmiiBlig gezahlten Arbeilsent-
gelts.

Beschiftigung schaffende MaBnahmen

Berufliche Orientierung und Abbau von Ver-
mittlungshemmnissen bei einem Tréger mit
dem Ziel der Anniherung an /Integration in
den allgemeinen Arbeitsmarkt. Die AGH be-
grinden kein Arbeitsverhéltnis. Forderungsfa-
hig sind im dffentlichen Interesse liegende
und zusatzliche Arbeiten.

Arbeitgeber konnten mit einem Zuschuss zum
Arbeitsentgelt unterstiitzt werden, wenn sie
forderungsbedirftige und zugewiesene Ar-
beitnehmerfinnen bis zum 31.12.18
einstellten, deren Vermittlung auf dem
Arbeitsmarkt aus individuellen Griinden (z.B.
Langzeitarbeitslose nach § 18 SGB I11) mit
multiplen, in der Person liegenden Vermitt-
lungshemmnissen sehr erschwert war. Der
Zuschuss diente dem Ausgleich von Minder-
leistung. Die bis zum 31.12.18 begonnenen
Forderungen werden ausfinanziert.
Arbeitsmarktferne Menschen erhalten die
Chance, wieder am Arbeitsleben teilzuhaben.
Ziel ist es, ihnen neben der sozialen Teilhabe
mittel- bis langfristige Perspektiven auf eine
Anstellung auf dem 1. Arbeitsmarkt zu geben.
Zur Forderung von Teilhabe am Arbeitsmarkt
erhalten Arbeitgeber im selben Zusammen-
hang Zuschiisse zum Arbeitsentgelt, wenn sie
mit einer erwerbsfahigen leistungsberechtig-
ten Person ein sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhiltnis begriinden. Eine Férderung
von bis zu fiinf Jahren ist mdglich. Wahrend
der Forderung werden ganzheitliche beschéf-
tigungsbegleitende Betreuung, Weiterbildung
und betriebliche Praktika ermiglicht.
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Freie Forderung

Die Freie Forderung (FF) bietet Raum fiir neue
Ideen im Sinne eines "Erfindungsrechts”. Sie
§ 16f SGB Il ermoglicht Geslaltungsrdaume, um fir er-

Freie Forderung

werbsfihige Leistungsberechtigte (ELB) MaB-
nahmen zu entwickeln, die unter Beachtung
des Umgehungs- und Aufstockungsverbotes,
die gesetzlichen Basisinstrumente erweitern.
FF-Projektforderung nach der BHO/ Zuwendungsrecht Dadurch konnen Leistungen gefirdert wer-
den, die auf eine andere Weise der Aktivie-

Normalférderung

rung, Stabilisierung, beruflichen Eingliede-
rung oder Betreuung dienen. Dabei kdnnen
auch Elemente von Basisinstrumenten ein-
FF-Darlehen flieBen. Fir Langzeitarbeitslose und jugend-
liche ELB mit schwerwiegenden Vermittlungs-
hemmnissen werden weitergehende Forder-
moglichkeilen erdffnet.

Sonstige

Reisekosten nach § 59 SGB I1'i.V.m. § 309 SGB Il
(allgemeine Meldepflicht) Reisekosten zur allgemeinen Meldepflicht

4.2 Exemplarische MaBnahmen

4.2.1 Aktivierungshilfe fiir Jiingere

Vorrangiges Ziel der MaBnahme ,Aktivierungshilfe fir Jiingere" (gem. § 16 SGB 11 i. V. § 45 Abs. 1 S. 1
Nr. 1 SGB 111} ist die Heranfiihrung und Eingliederung der Teilnehmenden in das Ausbildungs- und Be-
schaftigungssystem.

Das auf sozialpddagogische Unterstiitzung ausgerichtete Projekt richtet sich an Jugendliche, deren
Ressourcen in den Bereichen der Motivation, der Schliisselqualifikationen und der sozialen Kompeten-
zen ausgebaut werden miissen.

Die Herangehensweise ist dabei sehr niederschwellig. Ziel ist es, die Teilnehmenden fiir eine berufliche
Qualifizierung zu motivieren und schrittweise an diese heranzufiihren.

Wiahrend der Projektlaufzeit kénnen die Jugendlichen ihrer Berufsschulpflicht nachkommen, indem sie
an drei Tagen im Rahmen der MaBnahme tétig sind und an zwei Tagen die Berufsschule besuchen
(Moglichkeit des Erwerbs des Hauptschulabschlusses nach Klasse 9). Die sozialpddagogischen Krafte im
Projekt und die padagogischen Krafte am Berufskolleg arbeiten eng zusammen, damit gegebenenfalls
zeitnah sowohl disziplinarisch als auch inhaltlich interveniert werden kann.

Die individuelle Teilnahmedauer betrdgt grundsatzlich sechs Monate bei einer Wochenstundenzahl von
39 Stunden. Die Teilnahmezeit kann aber bis zu einer Gesamtdauer von zwolf Monaten verlangert wer-
den, wobei eine vorzeitige Beendigung durch den Ubergang in weiterfiihrende Qualifizierungsangebote
oder die Aufnahme einer Ausbildung anzustreben ist. Die Zielgruppe kann es gegebenenfalls erfordern,
dass zunéchst nur die Teilnahme in Teilzeit mdglich ist.
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Im Rahmen einer 4-wdéchigen Einstiegsphase soll ausgehend von den Beobachtungen und Gesprachs-
ergebnissen ein erstes Bild liber die Ressourcen der einzelnen Teilnehmenden gewonnen werden, wobei
in dieser Phase bewusst auf ,klassische" Profiling- und Feststellungsverfahren verzichtet wird.

Die sich anschlieBende Aktivierung der Teilnehmenden erfolgt durch projektbezogene Arbeiten. Durch
die Vielfalt der Projekte erhalten die Jugendlichen die Mdglichkeit, je nach individuellen Voraussetzun-
gen ihre Fihigkeiten und Starken zu entdecken, auszubauen und sich beruflich zu orientieren.

Es werden zwei Projekte durchgingig vorgehalten, die beide unter der Uberschrift ,Du bist WERTvoll!"
stehen. Dieses Motto hat eine zweifache Bedeutung - soziale Wertschatzung, Wert von Gegenstanden -
und bildet in den jeweiligen Projektansidtzen die Handlungsbasis.

In dem Projektansatz ,Aus alt mach neu” lernen die Teilnehmenden bei der Herstellung von Upcycling-
Produkten die Berufsfelder Holz / Bau, Metall, Farbe, Elektro, Hauswirtschaft und Schneiderei / Innen-
gestaltung kennen. Im zweiten Projektansatz ,create your life" liegt der Schwerpunkt im kreativen
kiinstlerischen Gestalten. In verschiedenen Workshops kénnen die Jugendlichen sich in Ausdrucksfor-
men (Musik, Theater, Bewegung, Literatur, Kunst) und Kreativangeboten (Theaterpadagogik, kiinst-
lerische Aktivititen, fotografische Erkundung des Lebensumfeldes etc.) ausprobieren.

Ergebnisse:

Die ,Aktivierungshilfe fiir Jiingere" bietet 25 MaBnahmeplatze. Im Jahr 2019 wurden bei laufendem
Einstieg 78 potenzielle Teilnehmende zugewiesen; 45 interessierte Jugendliche miindeten ein.

Ein groBer Teil der Jugendlichen weist mehrere Probleme auf, was die Einmiindung in weiterfiihrende
MaBnahmen oder mdgliche Ausbildungs- oder Beschaftigungsverhiltnisse vorerst erschwert: 40 Pro-
zent der Teilnehmenden haben Vorstrafen. 80 Prozent fallen durch schulvermeidendes Verhalten und
53 Prozent durch problematisches Sozialverhalten auf. 44 Prozent leiden unter familidren Schwierig-
keiten. 29 Prozent leiden an psychischen Auffalligkeiten und 31 Prozent an physischen Krankheiten.

Die Erfolge in der MaBnahme sind deshalb kleinschrittig zu betrachten: Vier Teilnehmende konnten in
eine berufsvorbereitende MaBnahme vermittelt werden; zwei wurden in eine schulische Ausbildung
vermittelt. Ein Teilnehmer hat durch die MaBnahme eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
aufnehmen kdnnen und einer weiterer wurde in eine Arbeitsgelegenheit vermittelt. 17 Teilnehmende
haben die MaBnahme aufgrund fehlender Mitwirkung verlassen miissen. Bei sechs Jugendlichen wurde
die MaBnahme aus gesundheitlichen Griinden abgebrochen. Zwei Teilnehmende wurden wéhrend der
MaBnahmedauer inhaftiert und bei zw6lf Jugendlichen wurde die MaBnahme aus ,sonstigen Griinden"
beendet (z.B. mangelndes Sozialverhalten, Therapie, Diebstahl, kein ALG II-Anspruch mehr etc.).

4.2.2 ,Gesundheitszentrum - Fit for Work"

Viele Kundinnen und Kunden des JobCenters Essen sind aufgrund ihrer psychischen Beschwerden nicht
in der Lage, an den angebotenen Regelinstrumenten teilzunehmen.

Das JobCenter hat daher eine MaBnahme zur psychologischen Begutachtung mit anschlieBender Stabi-
lisierungs-, Eignungs- und Motivationsphase entwickelt. Im Rahmen eines ganzheitlichen Ansatzes wird
auf die Beseitigung spezifischer Eingliederungshemmnisse von erwerbsfahigen Hilfebediirftigen hinge-
wirkt. Eine sozialintegrative Unterstiitzung ist gewahrleistet. Das ,Gesundheitszentrum - Fit For Work"
wird in Bietergemeinschaft durch das LVR Klinikum und die Neue Arbeit der Diakonie durchgefiihrt.
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Zielgruppe der MaBnahme sind erwerbsfahige Hilfebediirftige iber 25 Jahren mit vermuteter
substanzbezogener Stérung und [ oder psychiatrischer Stérung. Die Teilnahme ist freiwillig. Die Kun-
dinnen und Kunden erhalten zunichst einen Termin zum Erstscreening durch Psychologinnen und
Psychologen des LVR Klinikums im jeweiligen JobCenter-Standort. Im Erstscreening wird festgestellt,
welche Art der Storung (substanzbezogen oder psychiatrisch) vorrangig ist. Stimmt die Kundin / der
Kunde der weiteren Teilnahme zu, wird im Rahmen von zwei bis sechs Terminen ein psychiatrisch-
psychologisches Gutachten erstellt.

AnschlieBend erfolgt auf Basis des Gutachtens der Ubergang in die Module, welche durch beide Trager
vorgehalten werden. Eine Anwesenheit von 15 Zeitstunden wochentlich ist vorgesehen, die Anwesen-
heitszeiten sind individuell planbar. Die MaBnahme lduft grundsatzlich tiber sechs Monate mit der
Option auf eine bis zu dreimonatige Verlangerung. Folgende Module werden angeboten:

Modul 1:

Motivationsstarkung fiir ambivalente Kundinnen und Kunden
. bedarfsgerechte Gesprachstermine

Modul 2:

Schliisselkompetenzen stirken - basale Skills und Soft-Skills
. Verhaltenstraining

o Zeitmanagement

o Tagesstruktur

. lebenspraktische Fertigkeiten etc.

Modul 3:

Stabilisierung

o Netzwerke schaffen

. Psychoedukation

. Uberblick iiber den Arbeitsmarkt

e Angste reduzieren

o Bewerbungstraining etc.

Modul 4:

Einzelcoaching

. Lebenslauf erstellen

o beraterische individuelle Hilfestellung

o Starkenprofiling etc.

Modul 5:

aufsuchende Sozialarbeit

. Hausbesuche bei Nichterscheinen

o Begleitung im Rahmen von aufbauender Netzwerkarbeit
° Kennenlernen des Umfeldes etc.

Das ,Gesundheitszentrum - Fit for Work" ist im Januar 2019 gestartet. Bis zum Ende des Jahres haben
680 Personen am Erstscreening teilgenommen. 505 Menschen haben anschlieBend die Tiefendiagnostik
durchlaufen. 241 Kundinnen und Kunden sind in die Modulphase eingemiindet.

Mit Beendigung der MaBnahme spricht der Trager Empfehlungen im Hinblick auf die weitere Heran-
flihrung an den Arbeitsmarkt aus. Bei 29 Prozent der Kundinnen und Kunden wurde eine Empfehlung
in Richtung Arbeitsgelegenheiten (AGH) gegeben. 28 Prozent wurden zu weiteren gesundheitsfordern-
den Angeboten gesteuert. Empfehlungen zum Beginn einer MaBnahme beim Trager (MAT) wurden fiir
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16 Prozent der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgesprochen. 10 Prozent der Personen benotigten
eine weitergehende soziale Beratung. Anderweitige Empfehlungen gab es fiir 17 Prozent der Absolven-
tinnen und Absolventen.

Das ,Gesundheitszentrum - Fit for Work" wird sowohl von den Integrationsfachkraften als auch von
den JobCenter-Kundinnen und -Kunden sehr gut angenommen und in 2020 entsprechend weiterge-
fihrt.

4.2.3 Startschuss Teilzeit (StarTE) U25

Das Projekt ,Startschuss Teilzeit" (StarTE) fiir 25 Personen wurde in 2019 mit dem Ziel konzipiert,
Jugendliche besser auf eine Teilzeitausbildung z.B. im Projekt ,T.E.P. - Teilzeitberufsausbildung: Einstieg
begleiten, Perspektiven 6ffnen” vorzubereiten.

Fiir die Einmiindung in das Projekt T.E.P. sind neben der Ausbildungsfahigkeit ein Schulabschluss und
angemessene Deutschkenntnisse als Kernvoraussetzungen unabdingbar. Uber diese verfiigten viele
Interessierte nicht. Die moglichen Ursachen dafiir kénnen in einer (friihen) Elternschaft oder in der
Pflege von Angehdrigen liegen. Zudem kommen bei vielen Teilnehmenden weitere personliche und
familidre Herausforderungen hinzu, z.B. Erziehungsfragen oder psychosoziale Sachverhalte.

Das Projekt StarTE unterstiitzt die Teilnehmenden sowohl bei dem Erwerb notwendiger Mindest-
voraussetzungen wie Schulabschluss, Sprache oder Ausbildungsfahigkeit als auch beim Ldsen person-
licher und familidrer Herausforderungen. Die Teilnahme dauert zwischen sechs und zwolf Monaten in
Teilzeit. Die Teilnehmenden werden individuell unterstiitzt, z.B. bei der Anmeldung bei Beratungs-
stellen, Therapeuten und Institutionen. Die Behandlung unterschiedlicher Themen aus den Bereichen
Erziehung, Erndhrung oder Alltags- bzw. Zeitmanagement soll den Teilnehmenden dabei helfen, ihren
Tagesablauf besser gestalten und strukturieren zu kénnen.

Fiir viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnte wahrend der Projektlaufzeit eine Anschlussperspek-
tive entwickelt werden. Fiinf Teilnehmende konnten in Ausbildung vermittelt werden, drei haben ein
Arbeitsverhiltnis aufgenommen. Das Projekt T.E.P. oder das ,Freiwillige Soziale Jahr" (FSJ) stellte
ebenfalls eine sinnvolle Anschlussperspektive dar. Zwei Teilnehmende setzten im Anschluss eine
schulische Ausbildung fort.
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5. Uberblick Handlungsschwerpunkte

5.1 Neukundenbereich

Der Neukundenbereich (NKB) des JobCenter Essen ist seit 2010 zentrale Anlaufstelle fiir alle Essenerin-
nen und Essener, die erstmals oder nach einer Unterbrechung von mehr als sechs Monaten wieder
einen Antrag auf Leistungen nach dem SGB Il stellen.

Die Steuerung durch eine zentrale Organisationseinheit gewahrleistet die einheitliche Verfahrensweise
fir alle Neukundinnen und Neukunden im gesamten Essener Stadtgebiet. Zudem werden bereits in
dieser friihen Phase des Kundenkontakts Integrationserfolge durch eine konsequente Kundenaktivie-
rung erzielt, so dass der Leistungsbezug maglicherweise vermieden oder verkiirzt werden kann.

Der Neukundenbereich (NKB) besteht aus vier Teams:

Empfang [ Eingangszone (EZ)

Neufallkoordination, Markt & Integration Vermittlung (NFK)
Integration Point (IP)

Antragsservice, Leistungssachbearbeitung (LSB)

Um Sprachbarrieren bei Migrantinnen und Migranten zu liberwinden, werden in allen Teams Sprach-
mittlerinnen und Sprachmittler eingesetzt.

Folgende Ablaufe sind im Neukundenprozess festgelegt:

Ablauf im NKB kurzfristige Angebote langerfristige Angebote

Eslied Prn"ri‘lmgh_ L Ubergabe der Vermittlung an
Eingangszone/ Datenaufnahme Lt s B Standor

Direktvermittlung

B : e
Sofartangebote, 2.B. Einschaltiing des
o *MaBnahme "Neue Wege - Neue
Neufallkoordination (NFK] Chancen"™

*MaBnahme "Zukunft in Arbeit"

==y
s
=
=
o
o
L]
o
=
(%
=i
=
-
=
L=
=

* AVGS-Erganzer "Maoti
= Gesundheit

Integration Point Sprachférderung und
Anerkennung ausl. Abschliisse

Anira ! Beratung zum/ Entscheidung
Leistungsabteilung liber Leistungsantrag
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5.1.1 Empfang und Eingangszone

Bei der Erstvorsprache am Empfang der Eingangszone erfolgt eine

. Klarung des Anliegens ggf. mit Verweis an vorrangig zustindige Sozialleistungstrager
. Annahme von Unterlagen
. Weiterleitung vom Empfang noch am Tag der Vorsprache an die Eingangszone,

alternativ erfolgt ein Terminangebot

In der Eingangszone erfolgt die Aufnahme der primaren Kundendaten im Fachanwendungsverfahren
comp.ASS.

Potenzielle Vermittlungskundinnen und -kunden erhalten von der Eingangszone entweder einen Ter-
min fiir ein Erstgesprach im Team Neufallkoordination (ausgenommen sind Kundinnen und Kunden, die
im Schutz des § 10 SGB Il stehen, sowie Selbstindige) oder im speziell fiir Gefllichtete eingerichteten
Integration Point. Zudem wird das Gesprich zur Antragsabgabe im Leistungsbereich terminiert.

5.1.2 Neufallkoordination

Im Team Neufallkoordination beginnt unverziiglich die Integrationsarbeit fiir alle erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten einer Bedarfsgemeinschaft:

. Erstgesprach

. Profiling nach dem ressourcenorientierten Vermittiungsansatz und Abschluss einer
Eingliederungsvereinbarung

J Sofortangebot

Eines der Sofortangebote der Neufallkoordination ist die MAT 45 ,Neue Wege - Neue Chancen”,
durchgefiihrt von der Weststadt Akademie. Sie bietet den Kundinnen und Kunden des JobCen-
ters Essen eine passgenaue Unterstiitzung im Hinblick auf das im Erstgesprach zusammen mit
der Integrationsfachkraft erarbeitete Forderziel.

Die MAT 45 ,Neue Wege — Neue Chancen” bedient drei der mdglichen vier Forderziele.

Herstellung der Wettbewerbsfahigkeit
Herstellung der Prozessfahigkeit
Stabilisierung der Erwerbsfihigkeit

Aufgeteilt in Basis- und Aufbaumodule erhalten die Kundinnen und Kunden Angebote zu
folgenden Themenschwerpunkten:

Basismodul (5 Werktage):

Kundinnen und Kunden mit dem Férderziel ,Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit” besuchen
ausschlieBlich das Basismodul (5 Werktage)

Beratung zur individuellen Ausgangssituation

Erarbeitung moglicher beruflicher Zielsetzungen

Erreichbare Wege in den Arbeitsmarkt

Informationen zum Thema ,Gesundheit”

Informationen zum Thema Arbeits- und Sozialrecht
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Aufbaumodule im Forderziel Herstellung der Prozessfihigkeit” (9 Werktage):

Erhebung der Rahmenbedingungen sowie Losungsansidtze aufzeigen
Alltagsmanagement

Lebenspraktische Kompetenzen

Mitwirkung in der Fallsteuerung

Aufbaumodule im Forderziel Herstellung der Wettbewerbsfihigkeit" (14 Werktage):

Erhebung von formellen Fertigkeiten und Kenntnissen
Coaching und Beratung

Berufsorientierung

Bewerbungsrelevante EDV

Business-Knigge

Als weiteres Sofortangebot steht fiir integrationsnahe Kundinnen und Kunden sowie fiir
Akademikerinnen und Akademiker die MaBnahme ,Zukunft in Arbeit", durchgefiihrt von der
ABEG - Arbeit & Bildung Essen, zur Verfligung. Sie bedient das vierte Forderziel ,Integration”.
Die insgesamt sechswdchige MaBnahme besteht aus dem (an ,Neue Wege - Neue Chancen”
angelehntem) Basismodul und einem fiinfwéchigen Aufbaumodul:

Verbesserung [ Training des Bewerbungs- und Stellensuchverhaltens
Erarbeiten von Selbstvermarktungsstrategien

Einzel- [ Jobcoaching-Termine

Vertiefungsangebot fiir Akademiker/innen

Die MAT ,Neue Wege - Neue Chancen” sowie ,Zukunft in Arbeit" werden ausschlieBlich
vormittags in Teilzeit angeboten.

Als alternatives Sofortangebot steht der Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) zur
Verfiigung. Kundinnen und Kunden werden im Rahmen eines Einzelcoachings zu ihrer beruf-
lichen Situation und ggf. Qualifizierung beraten. Sie erhalten Unterstiitzung beim Ausbau der
Wochenarbeitszeit oder der beruflichen Neuorientierung.

Zusatzlich stehen folgende Angebote zur Verfligung:

Direktvermittlung tiber die Ausgabe passender Stellenvorschlage

Einschaltung des JobService Essen (JSE), der Akademikerberatung des JSE oder Einschaltung
der Vermittlung des JSE fiir Rehabilitanden und Menschen mit Behinderung oder
Schwerbehinderung

Zusammenarbeit mit der Vermittlung des JSE ,Essen.Pro.Teilhabe EPT" fiir gesundheitlich
eingeschréankte Kundinnen und Kunden

Vereinbarung einer verpflichtenden Teilnahme an einem Integrationskurs

Angebot einer Gesundheitsberatung

Vorstellung der verschiedenen Gesundheits- und Praventionsangebote des JobCenters Essen
Einleitung eines drztlichen Gutachtens zur Priifung der Leistungs- bzw. Erwerbsfahigkeit
Vorstellung und Angebot weiterer flankierender Beratungsdienstleistungen stadtinterner
und externer Partner bzgl. der Wohnsituation, der finanziellen Situation, vermittlungsrele-
vanter rechtlicher Einschrankungen, der Betreuung von Kindern und der Pflege von Fami-
lienangehdrigen
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5.1.3. Integrationpoint

Die Vermittlungsaktivitaten fiir Migrantinnen und Migranten mit Fluchterfahrung aus den Landern
Syrien, Iran, Irak, Eritrea und Somalia beginnen im Integration Point. Das Erstgespréach erfolgt in An-
lehnung an die Inhalte des Erstgesprachs in der Neufallkoordination. Dabei finden die speziellen Be-
darfe der Zielgruppe gemaB dem ressourcenorientierten Vermittlungsansatz besondere Berlicksich-
tigung.

Die Kundinnen und Kunden profitieren abgesehen vom vermittlerischen Spezialwissen der
Integrationsfachkrifte insbesondere von:

. einer nahtlosen Fortfiihrung der Vermittlungsaktivitaten der Agentur fiir Arbeit bei
Rechtskreiswechsel in das SGB II.
. den kurzen Wegen zu Angeboten der Kooperationspartner durch eine intensive Netzwerkarbeit.

Aktuell bleiben Menschen mit Fluchthintergrund im Alter zwischen 18 und 35 Jahren nach Bewilligung
der Leistungen bis zu 18 Monate in der arbeitsmarktlichen Betreuung des Integration Points. Ziel der
Betreuung im Integration Point ist der Ausgleich der durch die Flucht bedingten Nachteile.

Insbesondere sollen:

o der Erwerb und die Erweiterung von Deutschkenntnissen unterstiitzt werden,

. die Anerkennung von Schul- und Berufsabschliissen aus dem Ausland geférdert werden,

o friihzeitig Aktivierungs- und QualifizierungsmaBnahmen eingeleitet werden, die der Integration
in den allgemeinen Arbeitsmarkt dienen, und

. MaBnahmen getroffen werden, die helfen, fluchtbegriindete Nachteile zu verringern (z.B.

Traumatisierungen).

Zu diesem Zweck kdnnen alle Férderangebote des JobCenters Essen in Form von Sofort- oder Folge-
angeboten genutzt werden. Es eignen sich insbesondere die Projekte ,Kompetenzzentrum fiir
gefliichtete junge Menschen U25 2.0" sowie das ,Zentrum fiir berufliche Integration und Sprache”.
Beide Angebote wurden fiir die Zielgruppe konzipiert und werden stetig an die aktuellen Bedarfe
angepasst. Um die Inhalte altersgerecht und passgenau ausgestalten zu kdnnen, sind die Angebote
jeweils auf die Bereiche U25 und U25 spezialisiert.

Die MaBnahmen sind modular aufgebaut und kénnen daher auf die Bedarfe der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ausgerichtet werden. Die Teilnehmenden werden tiber die Bedingungen und Anforderungen
des deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarktes aufgekldrt und erhalten Informationen tiber den All-
tag und die Kultur in Deutschland. Priméares Ziel der Angebote ist die ldentifizierung der individuellen
Kompetenzen und Fertigkeiten, um berufliche Perspektiven entwickeln zu kénnen. Ein wesentlicher
Bestandteil der Projekte ist daher die Vermittlung in Arbeitserprobungen und die aktive Vermittlung in
den Arbeitsmarkt. Wird ein Unterstiitzungsbedarf identifiziert, wird der Teilnehmerin oder dem Teil-
nehmer ein entsprechendes Angebot gemacht. Sollten beispielsweise die Sprachkenntnisse nicht aus-
reichen, werden die Teilnehmenden bei der Suche nach einem Sprachkurs unterstiitzt. Bei fehlender
Anerkennung der im Heimatland erworbenen Bildungsabschliisse erfolgt die Einleitung des Anerken-
nungsverfahrens.

Das Netzwerk Integration durch Qualifizierung (1Q) bietet Menschen mit Fluchthintergrund, die in der
Betreuung des Integration Points Essen sind, vor Ort Beratungstermine zur Anerkennung ihrer Berufs-
abschliisse an. Die Termine werden von den Integrationsfachkraften des Integration Points direkt ver-
geben. So konnten 2019 insgesamt 284 Neuzugewanderte beraten werden.
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5.1.4 Antragsservice
Parallel zum arbeitsmarktlichen Prozess erfolgen im Antragsservice:

. die Beratung, Leistungspriifung und der Bescheid zu den Leistungen nach dem SGB I

ggf. die Widerspruchsbearbeitung

die Soforthilfe bei Mittellosigkeit (z.B. Warengutschein)

ggf. die Anmeldung von Erstattungsanspriichen gegeniiber anderen Sozialleistungstragern
ggf. die Verfahrenseinleitung zur Wahrung von Unterhaltsanspriichen

Nach erfolgter Leistungsbewilligung werden die Kundinnen und Kunden an die dezentralen
Standorte tiberstellt.

Der eng verzahnte Prozess aller Teams im Neukundenbereich bietet eine hohe Kundenorientierung, da
durch eine gut organisierte zentrale Kundensteuerung eine zligige Antragsbearbeitung erfolgt und
schon friih der Integrationsprozess einer Kundin / eines Kunden angestoBen wird.

Der Grundstein fiir die erfolgreiche weitere Leistungssachbearbeitung und Integrationsarbeit in den
dezentralen Standorten ist gelegt.

5.2 JobService Essen

9= JobService

Seit 2012 ist der JobService Essen (JSE) Ansprechpartner fiir Unternehmen und Netzwerkpartner, wenn
es um die Vermittlung von Arbeitskriaften aus der Region geht. Er hat seither seine Marktanteile stetig
weiter ausbauen kdnnen. Im Mittelpunkt steht die ganzheitliche Personalrekrutierung, die sich auf die
komplexen und vielschichtigen Anforderungen der kiinftigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Unternehmen bezieht.

Um den Gegebenheiten des regionalen Arbeitsmarktes kiinftig noch besser gerecht werden zu kénnen,
erfuhr der JobService im Jahr 2019 einige strukturelle Veranderungen. Seit Marz 2019 hat der JSE sein
Angebot erweitert. Intensiv und zielgerichtet betreut und vermittelt das ,Reha- / SB-Team" die Kun-
dengruppe der Menschen mit Behinderung und Rehabilitanden. GemaB dem JSE-Prinzip werden ar-
beitsmarktnahe Rehabilitanden und schwerbehinderte Kundinnen und Kunden aus allen Standorten
des JobCenters Essen fiir das neue ,Reha- /[SB-Team" vorgemerkt.

Zum Jahresbeginn 2020 startete zudem im Rahmen des Férderprogramms ,reha.pro” das ,Projekt
Essen.Pro.Teilhabe (E.P.T)". Gelebt wird der innovative Ansatz von Modellvorhaben zur Férderung der
Rehabilitation und Privention von chronischen Erkrankungen [ Behinderungen. Die Erfahrungen aus
dem Projekt ,Essen Inklusive Arbeit” flieBen genauso in die Projektarbeit ein, wie die gewonnenen Er-
kenntnisse aus den Gesundheitsprojekten des JobCenters Essen.

Bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen ist der JobService seit 01.01.2019 mit der Abwicklung der
Forderungen nach § 16 i SGB Il betraut. Bis zum Jahresende 2019 konnten bereits fast 600 Kundinnen
und Kunden nach dem Teilhabechancengesetz in Arbeit gebracht werden.
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Das Projekt ,Mila" wurde zum 31.12.2019 abgewickelt. Insgesamt verzeichnet der JobService hier
123 Integrationen.

Viele Projekte, die die Integration von Menschen mit Fluchthintergrund zum Ziel hatten, wurden be-
reits durch den JSE umgesetzt. Beispielhaft sind hier die Fortsetzung der Weiterbildung / Umschulung
im Bereich Betriebselektrik Fachrichtung Windkraft bzw. die Fortbildung im Bereich Sprinklertechnik zu
nennen. Beide Projekte bieten Menschen mit Fluchthintergrund langfristige Perspektiven und heben
die Teilnehmenden auf ein Fachkrafteniveau.

Zukiinftig beteiligt sich der JSE an der Rekrutierung von Menschen zum Fiihren von Triebfahrzeugen in
einer Kooperation mit dem Biindnis ,Fokus Bahn".

Um die Krafte in der Arbeitsmarktférderung der Stadt Essen besser blindeln zu kénnen, entstand zum
01.12.2019 eine strategische Allianz. Die Kooperationspartner JobCenter Essen, Essener Wirtschaftsfor-
derungsgesellschaft, Competentia MEO und MEQ Regionalagentur bilden eine Biirogemeinschaft mit
dem Ziel, Arbeitslosigkeit zu bekdmpfen, die regionale Wirtschaft zu stirken und gleichzeitig auch
Fachkréaftesicherung zu betreiben. Geférdert wird dadurch der intelligente Informationsaustausch, und
das jeweilige Portfolio der Akteure wird sinnvoll erganzt. So entsteht ein neuer Servicegedanke fiir
Unternehmen, die sich in Essen ansiedeln wollen oder eine VergréBerung planen. Drei Integrations-
fachkrafte des JSE unterstiitzen zukiinftig diese neue Allianz.

Insgesamt wurden im Jahr 2019 im JSE 1661 Kundinnen und Kunden in Arbeit vermittelt. Das
Vorjahresergebnis konnte um 4,5 Prozent erhéht werden.

5.2.1 Integrationen JSE mit besonderen Personengruppen
Akademikerinnen und Akademiker

Akademische Abschlisse sind nach wie vor am Arbeitsmarkt gefragt und bleiben auch weiterhin eine
gute Absicherung gegen Arbeitslosigkeit in der Berufsbiographie.

Mehr als 50 Prozent der Schiilerinnen und Schiiler entscheiden sich fiir die Aufnahme eines Studiums.
Allerdings miinden einige Studienfacher nicht unmittelbar in einen Beruf, was den Berufseinstieg
erschwert. Um den besonderen Beratungsbedarfen der Kundinnen und Kunden gerecht zu werden,
wird die Kundengruppe der Akademikerinnen und Akademiker im JSE von einem Spezialteam betreut.

Vermittlungen Akademiker/innen nur JSE Anzahl
2014 185
2015 220
2016 253
2017 232
2018 259
2019 199

Bei den Akademikerinnen und Akademikern mit Fluchthintergrund gab es 2019 rund 15 Arbeitsauf-
nahmen.
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Menschen mit Behinderungen

Im Jahr 2019 betrug der Anteil der Menschen mit Behinderung im JobCenter Essen 4,2 Prozent. Fiir die
Kundengruppe der Rehabilitanden und Menschen mit Behinderung wurde der JSE im Marz 2019 um
das Team Reha [ SB erweitert.

Im Reha-/ SB-Team erfolgt eine intensive und den besonderen Bedirfnissen der Kundengruppe ent-
sprechende Betreuung. Aufgrund der interdisziplinaren Zusammenarbeit mit Integrationsfachdiensten,
LVR, Inklusionsamt und Reha-Kostentrdgern sowie der bedarfsgerechten Akquisition von Arbeitsplitzen
konnte das Team bereits zu einer deutlich gesteigerten Integrationsquote dieser Kundengruppe mit
einem Anteil von 150 Integrationen beitragen.

Integrationen von Menschen mit einer

Schwerbehinderung (Grad der Behinderung von Anzahl
mindestens 50)

2014 182
2015 175
2016 204
2017 253
2018 271
2019 281

Jugendliche unter 25 und junge Erwachsene U35

Die ,JSE U25 Integrationsfachkrafte” konnten im vergangenen Jahr 374 junge Menschen in Ausbil-
dung, Arbeit und Einstiegsqualifizierung vermitteln. Damit wurde der Vorjahreswert um knapp
27 Prozent gesteigert.

Berufsausbildungen sind nicht an formale Altersvorgaben gebunden. Die ,Initiative U35" (Erstausbil-
dung junger Erwachsener bis 35 Jahre) wird deshalb weiter fortgefiihrt. Im Rahmen der Ausbildungs-
vermittlung stehen geeignete Bewerberinnen und Bewerber der Altersgruppe 25 bis 35 Jahre besonders
im Fokus.

Kundinnen und Kunden, die nicht tiber die notwendige Ausbildungsreife verfligten, wurde der Weg in
eine Beschaftigung geebnet. Auch da, wo der Ausbildungswunschberuf fiir die Kundin oder den Kun-
den unerreichbar blieb und wo eine realistische Ausbildungsalternative fehlte, wurde den jungen Er-
wachsenen der Weg in Beschiftigung aufgezeigt. Im Vergleich zum Vorjahr war dies mehr als doppelt
so oft erfolgreich.

2019
Gesamt Davon im Alter 25-35
| EQ 75 20
| Ausbildungsvertrage 106 25
Arbeitsaufnahmen 193 50
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5.2.2 Langzeitleistungsbeziehende / Teilhabechancengesetz

Im Rahmen des 2019 neu initiierten Teilhabechancengesetzes (§16i und §16e SGBII) ist es erstmals
moglich, langzeitarbeitslose Menschen mit einer groBziigigen Foérderung an Arbeitgeber wieder in den
allgemeinen Arbeitsmarkt zu vermitteln. Die Umsetzung des Teilhabechancengesetztes erfolgt im
JobCenter Essen ebenfalls im JSE.

Uber den §16i SGB Il konnten im Jahr 2019 insgesamt 574 geforderte Arbeitsvertrige geschlossen
werden. Ein Schwerpunkt bei den Beschaftigungsfeldern lag dabei im Bereich der Trager und Wohl-
fahrtsverbande (ca. 63 Prozent), gefolgt von ,Kirche, Enrenamt und Vereinen". Gegen Ende des Jahres
konnten insbesondere auch verstarkt Beschiftigungen in gewerblich [ technischen sowie
kaufmannischen Berufsfeldern realisiert werden.

Etwa 30 Prozent der Beschaftigungsverhiltnisse wurden in Teilzeit geschlossen.

Ein deutliches Ungleichgewicht zeigt sich im Geschlechterverhaltnis: ca. 70 Prozent der Vermittelten
waren Méanner, nur 30 Prozent Frauen.

Die Herausforderung fiir das Jahr 2020 liegt in einer verstarkten Férderung von Frauen, insbesondere
von (Allein-)Erziehenden, um das marktnahe Instrument des § 16i SGB Il auch fiir eine Zielgruppe zu
nutzen, die nach wie vor besondere Hiirden beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu bewéltigen
hat.

Zudem sollen Beschaftigungen auf dem freien und allgemeinen Arbeitsmarkt (gewerblich / technisch
sowie kaufmannisch) ausgebaut werden, da hier die gréBten nachhaltigen Erfolge, bezogen auf einen
langfristigen Verbleib auf dem ersten Arbeitsmarkt auch nach Ende der Férderung, zu erwarten sind.

Im Bereich der ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen” (§16e SGG 1) konnten im Jahresverlauf

35 Beschaftigungsverhiltnisse realisiert werden (18 Frauen und 17 Méanner). Griinde fiir die noch recht
niedrige Zahl liegen in der Konkurrenzsituation zum §16i SGB |l mit einer deutlich hoheren Forderung
sowie moglicherweise in der dezentralen Abwicklung in den Standorten. Hieran soll im Laufe des Jahres
2020 gearbeitet werden, um durch zentrale Abwicklung des §16e SGB Il die Vermittlungschancen auch
flir marktndhere Langzeitarbeitslose zu erhéhen.

Aufteilung nach Einsatzfeldern
§16i SGBII

Garten-
/Landschaftsbau
20%

sonstiges
Hauswirtschaft/ 15% Gesundheit und
Reinigung Pflege
9% 2%

Erziehung und
Bildung
1%

Kaufméannisch
13%

soz.
Beratung/
Betreuung

Gastronomie
6%

9 Prozent
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Arbeitgeber nach Bereichen §16i

Freie Berufe
(StB, RA, Arzte...)
2%

IHK Bereich

6% Handwerk

4%

Stellen bei
Kommune
und
Beteiligungen
5%

5.2.3 Ubersicht Stellenmarkt

Der JSE geht in der Akquisition der Stellenangebote zielgenau vor. Die Arbeitsstellen werden

ausgehend vom Bewerberbestand bedarfsgerecht angeworben.

Im Jahr 2019 hat der JSE insgesamt 3215 Stellenagebote angelegt. Neben Arbeitsstellen wird auch der

Ausbildungsstellenmarkt durch die Kolleginnen und Kollegen des JSE begleitet.

Der regionale Arbeitgebermarkt
(nur JSE, Stellenvolumen nicht nur auf Essen begrenzt):

Stellenvolumen 2019 Verdanderung zum Vorjahr

Erfasste Arbeitsstellen 3.215 - 20,56 Prozent

Erfasste Ausbildungsstellen

2018/2019* 3.756 - 23,63 Prozent

Gesamt 6.971 - 22,24 Prozent

*Analog der BA Statistik 01. Oktober- 30. September 2019
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Arbeitsstellen nach Einsatzbereichen 2019

Sonstiges
1% T-IT
KD - Sonstiges | 1% D - Fahrer
K - Verkauf 4% 3% D-Gastronomie
4%

Helfer KD
1%

D-
Reinigung/Hausmeister

2%

G- Gala
G - Produktion 1%

1%

5.3 Beschiftigungsorientiertes Fallmanagement

Das JobCenter Essen hat sich vom bisherigen defizitorientierten Beratungsansatz fiir erwerbsfahige
Leistungsberechtigte geldst. Der neue Beratungsansatz hat das Ziel, Ressourcen der Kundinnen und
Kunden zu entdecken, sie zu stirken und gezielt beschaftigungsorientiert zu nutzen. Die Kundinnen
und Kunden des beschiftigungsorientierten Fallmanagements (bFM) sollen beféhigt werden, ihren
Lebensunterhalt ganz oder teilweise aus eigenen Mitteln zu bestreiten, insbesondere durch Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit am 1. Arbeitsmarkt oder am sozialen Arbeitsmarkt.

Mit Unterstiitzung externer Fachexpertise wurde das neue Fachkonzept fiir das bFM entwickelt. Dabei
wurden die bFM-Zielgruppen und deren Steuerung - mit der Ausrichtung einer Verzahnung von
Arbeitsvermittlung und bFM - konkret beschrieben.

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager haben im Rahmen ihrer Lernphase der praktischen Erfahrungen
ihren bisherigen Kundenstamm mit den neuen konzeptionellen Zugangsvoraussetzungen abgeglichen
und revidiert. So entsteht eine Dynamik fiir die Aufnahme von Neuzugédngen mit speziellem
Beratungsbedarf im beschaftigungsorientierten Fallmanagement.
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5.4 Kundengruppe U25 (Ausbildung und Arbeit)

Die erfolgreiche Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit war fiir das JobCenter Essen auch 2019 von
besonderer gesellschaftspolitischer Bedeutung. Die friihzeitige und engmaschige Aktivierung der Ju-
gendlichen unter 25 Jahren ist ein geschaftspolitisches Kernziel, damit ihr dauerhafter Verbleib im
System des SGB Il vermieden werden kann. Dabei stellt die schnellstmdgliche Integration von Jugend-
lichen unter 25 Jahren in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ein wesentliches Ziel des JobCenters
Essen dar. Mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung steigt die Wahrscheinlichkeit, dass ein Jugend-
licher sein Leben dauerhaft ohne staatliche Alimentierung gestalten kann.

Sofern eine direkte Vermittlung in Ausbildung nicht mdéglich war, konnte auch 2019 auf ein breit an-
gelegtes Angebot an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen zuriickgegriffen werden. Dabei wurde den
Jugendlichen ein auf ihr individuelles Bediirfnis abgestimmtes Angebot unterbreitet. Es war stets
Maxime, die Jugendlichen mdglichst passgenau zu qualifizieren, zu begleiten und bei Bedarf auch
nachgehend zu betreuen.

Da der GroBteil der arbeitslosen Jugendlichen liber keine abgeschlossene Berufsausbildung verfiigte,
lag in der entsprechenden Qualifizierung ein wesentliches operatives Handlungsziel bzw. ein Hand-
lungsschwerpunkt.

Generell orientiert sich die Integrationsarbeit im Bereich U25 am Grundsatz ,Ausbildung vor Helfer-
tatigkeit” und damit an einem strikten Vorrang an einer Ausbildungsaufnahme. Nur wo das auf Sicht
nicht erreichbar schein, ist alternativ eine direkte Vermittlung in Arbeit das Ziel.

Viele arbeitslose Jugendliche im JobCenter Essen verfiligen zudem uber keinen Schulabschluss. In den
Fallen, in denen ein Abschluss fiir eine Integration unabdingbar erforderlich war, wurde das Nachholen
des Hauptschulabschlusses im Rahmen einer berufsvorbereitenden BildungsmaBnahme oder der Teil-
nahme an einer Produktionsschule unterstiitzt.

Der Abbau der Jugendarbeitslosigkeit war somit auch wieder integrativer Bestandteil des Handlungs-
plans zur Fachkréftesicherung in der Region Miilheim-Essen-Oberhausen.

Der Abbau der Jugendarbeitslosigkeit wurde auBerdem erneut auch als ein sozialpolitischer Schwer-
punkt der Stadt Essen definiert. Daher wurden insbesondere die Kooperationen mit dem Jugendamt,
dem Fachbereich Schule, dem Bildungsbliro, den Trdgern der Jugendsozialarbeit, der Jugendberufshilfe
und der Agentur filir Arbeit weiter intensiviert und die Rechtskreise harmonisiert und verzahnt.

Bereits im Herbst 2015 wurde die Jugendberufsagentur (JBA) als zentrale Anlaufstelle fiir Jugendliche
mit multiplen Problemlagen mit der Strategie erdffnet, dort die Kompetenzen des JobCenters Essen,
des Fachbereichs Jugend, der Trager der Jugendhilfe, des Fachbereichs Schule sowie der Agentur fiir
Arbeit zu biindeln. Es werden dort gemeinsame Losungen fiir und mit Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen erarbeitet, wenn zwei oder mehr Leistungstriger tangiert sind.

Kontinuierlich wurde die Arbeit der JBA verstetigt und das Dienstleistungsangebot fiir die Jugendlichen
ausgeweitet. Seit 2017 wird unter der Pramisse ,Kein Abschluss ohne Anschluss” die gemeinsame Be-
ratung in ausgewdhlten Schulen in die Arbeit der Jugendberufsagentur einbezogen. Zwei Mitarbeite-
rinnen betreuen die Schiilerinnen und Schiiler ab der 8. Klasse und kdnnen so zeitnah auf bestehende
Probleme reagieren.

32



JobCenter Essen Eingliederungsbericht 2019

Seit Oktober 2017 betreuen die Kolleginnen und Kollegen der Jugendberufsagentur auch das neu im-
plementierte Projekt ,Rlickenwind”. Es handelt sich um ein Projekt gema3 §16h SGB Il, in dem Jugend-
liche unter 25 Jahren, die aus simtlichen institutionellen Kontexten gefallen sind, wieder in die
Regelinstrumente zuriickgefiihrt werden sollen.

Ziel fiir 2020 ist ein weiterer Ausbau der Jugendberufsagentur. Die JBA wird dann - ohne Zielgruppen-
beschriankung - fiir alle jungen Menschen in der Stadt Essen die zentrale Anlaufstelle beim Ubergang
von der Schule in die Ausbildung oder in den Beruf sein. Die Akteure sind dem gemeinsamen Ziel ver-
pflichtet, keinen jungen Menschen auf dem Weg von der Schule in Ausbildung und Arbeit zu verlieren.
Rechtzeitiges und aufeinander abgestimmtes Handeln der drei Rechtskreise innerhalb der Jugend-
berufsagentur soll praventiv wirken und eine Nachsorge unnétig machen. Dabei sorgt die Blindelung
von Kraften fiir Synergieeffekte und ermdglicht eine zielgerichtete Unterstiitzung fiir die einzelnen
Jugendlichen. Der institutioneniibergreifende und datenschutzkonforme Informationsaustausch sichert
in diesem Zusammenhang bedarfsgerechte und passgenaue Angebote fiir die Jugendlichen. Im Sinne
eines One-Stop-Governments werden die (Beratungs-)Anliegen des jungen Menschen so geldst, dass
Rechtskreisiibergédnge fiir ihn oder sie keine Relevanz haben bzw. nicht spiirbar sind. Langfristiges Ziel
ist die komplette Zusammenlegung der verschiedenen Rechtskreise, um ein maglichst optimales Ange-
bot fiir die Jugendlichen im Stadtgebiet vorzuhalten.

Weitere Schwerpunktthemen des JobCenters Essen waren im Jahr 2019:

. die Umsetzung der Ergebnisse bzw. Erkenntnisse der bedarfsorientierten Planung der Fachkrifte,
insbesondere durch den Einkauf von effektiven MaBnahmen mit innovativen Ansatzen
. die Weiterentwicklung bestehender Instrumente und Implementierung neuer innovativer

Instrumente (Implementierung von niederschwelligen Einstiegsangeboten, Angebote fiir
Jugendliche mit psychischen Problemen)

. die Verbesserung der Ausbildungsvoraussetzungen bei Jugendlichen, z.B. Giber die Foérderung der
Ausbildungsfahigkeit und -eignung durch berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen

. die Vermeidung einer Reduzierung bei den geforderten Ausbildungen im Bereich der
Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen

o die Optimierung der zielgruppenspezifischen Angebote an Arbeitsgelegenheiten

o die Optimierung der aufeinander aufbauenden MaBnahmeangebote zur Erreichung sinnvoller
Forderketten

o die Einbeziehung gesundheitlicher Aspekte in die Integrationsarbeit (insbesondere Support 25)

. die Sicherstellung der Nachhaltigkeit von Integrationen durch Implementierung von JobCoaches

o die Optimierung der Reformansitze im Bereich U25 (Verstetigung des neuen Beratungsansatzes
der ,Ressourcenorientierung")

. die Férderung und intensive Betreuung der Gefliichteten U25 (Hauptziel ist dabei die

chancenorientierte Aktivierung, Qualifizierung und Stabilisierung sowie die gesellschaftliche
Integration der Fliichtlinge)

Dariiber hinaus wurde die erfolgreiche Netzwerkarbeit in Essen fortgefiihrt. Ein wesentlicher Schwer-
punkt lag hier in der weiteren der Verzahnung der Rechtskreise des SGB Il, SGBIII und SGB VIII. Ferner
erfolgte die Mitarbeit im Ausbildungskonsens und bei der Weiterentwicklung der Netzwerke zur
Integration benachteiligter Jugendlicher in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Fazit: Auch im Jahr 2019 wurde stetig an einer Optimierung der vorhandenen Strukturen und einer
Verbesserung der Angebote gearbeitet. Insgesamt stand eine breite Angebotspalette fiir Jugendliche
zur Verfiigung, die die unterschiedlichsten Problemlagen beriicksichtigte.
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5.5 Erziehende [/ Berufsriickkehrer/innen

Eine qualifizierte Berufsausbildung oder die Aktualisierung der beruflichen Kenntnisse sind auch fiir die
Zielgruppe der Erziehenden bzw. der Berufsriickkehrer/innen die zentralen Voraussetzungen fiir eine
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt. Vielfach ist fiir Erziehende, insbesondere nach einer Fami-
lienphase, zunichst eine umfassende Beratung und die verldssliche Regelung der Kinderbetreuung
erforderlich.

Dariiber hinaus ist auch die Gruppe der alleinerziehenden Miitter und Vater aufgrund der hohen An-
zahl ein geschaftspolitisches Handlungsfeld: Im Jahr 2019 wurden im JobCenter Essen zuletzt

7.695 Alleinerziehende betreut. Zur besseren Steuerung und Abbildung der Integrationen fiir allein-
erziehende Kundinnen und Kunden wird im JobCenter Essen eine eigene Integrationsquote kontinuier-
lich erhoben und evaluiert.

5.5.1 Organisatorische Verankerung

Um dem Thema und den damit verbundenen besonderen Fragestellungen besser gerecht werden zu
konnen, sind im JobCenter Essen organisatorische Strukturen geschaffen worden:

o Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)

Im JobCenter Essen wurde die Stelle einer Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
(BCA) eingerichtet. Sie berat und unterstiitzt die JobCenter-Leitung in ,Fragen der Gleich-
stellung von Frauen und Méannern, der Frauenférderung sowie der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf bei beiden Geschlechtern.” Die BCA wirkt an den lokalen Arbeitsmarkt- und Integrations-
programmen mit, berat Arbeitgeber, Leistungsberechtigte und die Akteure des regionalen
Arbeitsmarktes. Daneben hat die BCA umfassende Beteiligungsrechte in allen Fragen der
Chancengleichheit.

° Qualitétszirkel ,Kinderbetreuung / Alleinerziehende"

Die berufliche Integration von Alleinerziehenden erfordert vielfaltige Betrachtungsansitze und
unterschiedlichste Handlungsmdglichkeiten. Zur Erarbeitung von konkreten Empfehlungen
wurde mit dem Qualititszirkel ,Kinderbetreuung [ Alleinerziehende” eine dauerhafte organisa-
torische Einbindung in die Struktur des JobCenters geschaffen. Hier tauschen

die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus den einzelnen JobCenter-Standorten
die Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) und
die Vertreterinnen und Vertreter des JobService Essen (JSE)

ihre Erfahrungen aus, erortern aktuelle Entwicklungen und definieren Handlungsbedarfe.
Zusatzlich werden anlass- und themenbezogen Netzwerk- und Kooperationspartner eingeladen.

. JobService Essen (JSE)

Dem JobService Essen (JSE) kommt bei der Integration von Frauen, Miittern und Erziehenden in
den Arbeits- und Ausbildungsmarkt eine besondere Rolle zu. Der JSE wirbt liber seine Arbeit-
geberkontakte gezielt elterngerechte Arbeits- und Ausbildungspldtze ein, sowohl auf Fach-
krafteebene als auch auf Helferniveau.
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5.5.2 Kinderbetreuung

Fiir die nachhaltige Integration von Erziehenden in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ist eine verlass-
liche Kinderbetreuung unabdingbar. Das JobCenter Essen nutzt dabei konsequent die Regelbetreuungs-
angebote wie Kindergarten, Kindertagespflege und auch den offenen Ganztag in Schulen. In den Be-
ratungsgesprachen werden individuelle Lésungen fiir die Kundinnen und Kunden im Rahmen dieser
bestehenden Strukturen erarbeitet. Konkrete Problemstellungen, die sich aus einer nicht ausreichend
geregelten Kinderbetreuung ergeben, werden mit den kooperierenden Fachbereichen - dem Jugendamt
und dem Schulverwaltungsamt - lésungsorientiert besprochen.

Da diese instrumentalisierten Angebote allein nicht immer ausreichend sind, um den Erfordernissen des
Arbeitsmarktes gerecht zu werden, wurde fachbereichsiibergreifend durch das JobCenter und das Ju-
gendamt der Stadt Essen eine Kooperation fiir die Randzeitenbetreuung mit dem Verband allein erzie-
hender Miitter und Viter NRW (VAMV NRW) vereinbart: Mit dem erginzenden Angebot ,Sonne, Mond
und Sterne” bietet der VAMV NRW Betreuungsldsungen in hduslicher Umgebung und stets mit Blick
auf das Kindswohl an, die insbesondere die Zeiten am friihen Morgen, spaten Abend und am Wochen-
ende abdecken. Eine tragfihige Betreuungslosung in den Randzeiten ist die Voraussetzung dafir, dass
das JobCenter SGB Il-Leistungsbeziehenden mit Kindern eine Ausbildung / Umschulung oder eine
Tatigkeit mit unregelmaBigen Arbeitszeiten wie z.B. in der Pflege anbieten kann. So kann auch dem
Fachkraftemangel, wie er beispielsweise im Gesundheitsbereich besteht, entgegengewirkt werden.

5.5.3 Beratung

Eine umfassende Beratung ist neben der Sicherstellung der Kinderbetreuung ein wichtiger Baustein fiir
die erfolgreiche Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. In einem ersten Schritt werden
dazu in allen Standorten des JobCenters Gruppenveranstaltungen zur Weitergabe erster grundlegender
Informationen durchgefiihrt. Zur inhaltlichen Gestaltung stehen zahlreiche Materialien zur Verfiigung,
die durch den Arbeitskreis Alleinerziehende speziell fiir diese Zielgruppe aufbereitet wurden. Die Infor-
mationsveranstaltungen und gleichzeitig angebotenen Einzelberatungen haben das Ziel, Erziehenden
die zur Verfligung stehenden Forderinstrumente zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung sowie
die damit verbundenen Chancen vorzustellen.

5.5.4 Spezielle Angebote fiir Erziechende, Frauen und Berufsriickkehrer/innen

Im JobCenter Essen standen 2019 folgende Angebote speziell fiir die Zielgruppe der Erziehenden,
Frauen und Berufsriickkehrer/innen zur Verfligung, die auch in 2020 fortgesetzt werden:

° ~Frauenakademie”

Die Frauenakademie richtet sich an motivierte arbeitssuchende Frauen mit Ausbildung / Studien-
abschluss bzw. mehrjdhriger Berufspraxis und hat die Vermittlung in eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung zum Ziel. Im Rahmen dieses Angebots werden die Motivation gestarkt
und das Selbstvertrauen geférdert sowie berufs- und arbeitsmarktrelevante Kenntnisse ver-
mittelt. Parallel werden den Frauen sozialpddagogische Einzelcoachings angeboten. Ebenso
besteht die Option der betriebspraktischen Erprobung.

. «Frauenkompetenzzentrum"

Das Frauenkompetenzzentrum ist ein Angebot fiir Frauen mit und ohne Kinder, die aufgrund
multipler Problemlagen nicht sofort in den Arbeitsmarkt vermittelt werden kénnen. Das Angebot
hat die Herstellung der Vermittlungsfahigkeit zum Ziel; u.a. steht auch ein Intensivcoaching zur
Verfiigung.

35



JobCenter Essen Eingliederungsbericht 2019

. Teilzeitqualifizierungen

Betriebliche Ausbildungen kénnen nach dem Berufsbildungsgesetz auch in Teilzeit organisiert
werden, um Betreuungsverpflichtungen gegeniiber Kindern oder pflegebedirftigen Angehdrigen
mit der Berufsausbildung zu vereinbaren. Das JobCenter Essen bietet daher auch Angebote zur
beruflichen Aus- und Fortbildung in Teilzeit an. Dazu gehdrt z.B. das Projekt ,T.E.P. - Teilzeitbe-
rufsausbildung: Einstieg begleiten, Perspektiven 6ffnen”. Fachexperten unterstiitzen junge
Menschen mit Familienverantwortung im Projekt bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz.
Zusatzlich werden die Teilnehmenden in schwierigen Lebenssituationen - sei es vor und wahrend
der Ausbildung - begleitet. Hilfsangebote zur Organisation der Kinderbetreuung stehen ebenfalls
zur Verfligung.

) .StarTE - Startschuss Teilzeit"”

Das Angebot StarTE mit dem Ziel einer Ausbildungs- oder Beschaftigungsaufnahme richtet sich
an Kundinnen und Kunden mit Kindern oder zu pflegenden Angehdrigen. Die Bandbreite reicht
dabei von Alleinerziehenden mit und ohne Schulabschluss und [ oder abgebrochener Ausbildung
bis zu Kundinnen und Kunden, die schon eine Ausbildung absolviert haben und einen Wieder-
einstieg ins Berufsleben anstreben. Der Einstieg in ,StarTE" erfolgt individuell und stufenweise
mit 15 - 30 Wochenstunden. Zusatzlich besteht die Moglichkeit der ibergangsweisen Betreuung
der Kinder direkt vor Ort. Die Teilnehmenden kdnnen sich in verschiedenen Bereichen auspro-
bieren, sich liber Hemmnisse klar werden und eine neue Perspektive entwickeln. Im Anschluss
stehen Anschlussangebote wie z.B. ,TEP" (siehe oben) zur Verfligung.

. «EgP- ein guter Plan fiir Erziehende"

Seit November 2019 steht mit ,EgP - Ein guter Plan fiir Erziehende” ein weiteres Angebot mit
Kinderbetreuung, aufsuchender Hilfe und zeitlich flexiblen Schulungsinhalten zur Verfligung.
Das Angebot zielt auf die Phase direkt nach der Elternzeit ab und sieht flexible Anwesenheits-
zeiten und aufsuchende Hilfen vor.

Zielpersonen sind erziehende Frauen und Manner U25 und U25, die hinsichtlich einer Arbeits-
aufnahme bereits grundsatzlich orientiert sind und Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf bendtigen. Die Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt steht im Vorder-
grund. Neben einer breitgefacherten Unterstiitzung bei der Stellensuche stehen auch Themen
wie Zeitmanagement und Erndhrung auf dem Stundenplan.

Im Bedarfsfall werden die Kinder der Teilnehmenden vor Ort durch entsprechend ausgebildetes
Personal fachkundig betreut. Die Eltern werden dariiber hinaus bei der Suche nach einer Kinder-
betreuungsmaglichkeit unterstiitzt. Das Angebot umfasst ,aufsuchende Hilfe".

5.5.5 Ausblick auf das Jahr 2020

Im Jahr 2020 ist die Erwerbstétigkeit von Frauen in den Zielvereinbarungen mit dem Land NRW
verankert und riickt somit in den geschaftspolitischen Fokus. Damit wird gleichzeitig das Potenzial der
Zielgruppe der Alleinerziehenden und erziehenden Miitter bzw. Berufsriickkehrerinnen verstarkt
erschlossen und gefordert.
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5.6 Integration von Menschen mit Migrationshintergrund

Die Integration von Menschen mit Migrationshintergrund steht nach wie vor im Mittelpunkt der ge-
sellschaftlichen Debatten. Insbesondere in den Jahren 2015 bis 2017 war eine andauernde Zuwande-
rung - insbesondere aus Nicht-EU-Landern'® - erkennbar.

Viele Menschen mit Migrationshintergrund haben in den vergangenen Jahren in Essen eine sozialver-
sicherungspflichtige Arbeit, einen Minijob oder einen Ausbildungsplatz gefunden. Trotz vieler Fort-
schritte weisen die Menschen mit Migrationshintergrund aber immer noch eine sehr viel héhere Ar-
beitslosenquote auf. Die gleichberechtigte Teilhabe am Erwerbsleben ist die wesentliche Voraussetzung,
dass ihre Integration in Essen gelingen kann. Denn Erwerbstatigkeit bedeutet nicht nur ein gesichertes
Einkommen und damit die Unabhdngigkeit von Transferleistungen, sondern auch die Mdglichkeit zur
aktiven Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Die nachhaltige Integration der Menschen mit Migra-
tionshintergrund in den deutschen Arbeitsmarkt erfordert:

. die Forderung der deutschen Sprachkenntnisse

. die Feststellung und Anerkennung bereits vorhandener Ausbildungs-,
Berufs- oder auch Studienabschliisse

o den Erhalt und Ausbau vorhandener Qualifikationen

o die Gestaltung des Zusammenlebens in Stadtteilen

5.6.1 Ausgangssituation

Essen ist heute die Heimat von Menschen mit 170 unterschiedlichen Staatsangehdorigkeiten. Zum
31.12.2019 sind in Essen 591.018 Personen mit Hauptwohnsitz gemeldet. Die Zahl der Deutschen ohne
weitere Staatsangehorigkeit nimmt ab, die Zahl der Nichtdeutschen [/ Doppelstaater zu. Zwischenzeit-
lich hat fast jede vierte Person in Essen einen Migrationshintergrund.

Menschen in Essen

146.080
Doppelstaater/Nichtdeutsche 151.297

443.065
Deutsche ohne weitere Staatsangehdrigkeit 438.897

589.145
Bevdlkerung am Ort der Hauptwohnung gesamt 590.194

=

100.000200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

m31.12.15 31.12.16 31.12.17 w31.12.18 m31.12.2019

19 Syrien, Irak, Eritrea, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia, Iran
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Eckwerte des Arbeitsmarktes im SGB Il

Eine Ursache der hohen Auslanderarbeitslosigkeit in Essen ist der Zustrom von gefliichteten Menschen
seit dem Jahre 2015. Die Zahl der Personen mit Fluchthintergrund, die Grundsicherungsleistungen nach
dem SGB Il erhalten, ist in 2019 gegeniiber dem Vorjahr weiterhin gestiegen. Obwohl sich die Integra-
tion in den Arbeitsmarkt von Menschen mit Migrationshintergrund positiv entwickelt hat, besteht bei
einem GroBteil der Menschen mit Migrationshintergrund noch ein erheblicher Bedarf in der deutschen
Sprachférderung oder auch in der Qualifizierung.

Entwicklung Auslinder aus den zugangsstirksten Nicht-EU-Lindern

Die Zuwanderung aus Nicht-EU-Ldndern nach Essen hat in den vergangenen Jahren kontinuierlich
zugenommen.

Die nachfolgende Statistik widmet sich dem Thema ,Personen und erwerbsfahige Leistungsberechtigte
im SGB 11":

20.000
17.154 17.408
18.000 6305
16.000 /
13.412
14.000
12.000
10.000 1326 11.574 11.641
7.74
8.000 9.509
5.124
6.000 4426 7.513
—
4.000
— | 4687
2.000 3.639
0
Jan 14 Jan 15 Jan 16 Jan 17 Jan 18 Jan 19 Jan 20

= Personen = crwerbsfahige Leistungsberechtigte

5.6.2 Sprachférderung

Die Verstindigung in deutscher Sprache ist grundlegend fiir die Integration in die Gesellschaft sowie
zur Aufnahme einer Arbeit.

Integrationskurse

Die Integrationskurse sind nach wie vor das zentrale Instrument, um den Spracherwerb von Menschen
mit Migrationshintergrund zu unterstiitzen. Die Sprachférderung des Bundes bietet neben Grundlagen
der Deutschforderungen im Rahmen der Integrationskurse auch weiterfiihrende Deutschkenntnisse fir
den berufsbezogenen Sprachbereich an.
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Der allgemeine Integrationskurs ist neben den speziellen Kursarten

Integrationskurs mit Alphabetisierung

. Integrationskurs flir Zweitschriftlernende
. Integrationskurs flir Frauen

. Integrationskurs fir Eltern

. Integrationskurs fiir junge Erwachsene

o Intensivkurs

das Basisangebot zur allgemeinen Sprachvermittlung und bildet den Einstieg in die Sprachférderkette
des Bundes. Die Zusammenarbeit zwischen dem JobCenter und den Anbietern der Integrationskurse
wird Gber das Netzwerk ,Delie.net — Deutsch lernen in Essen” organisiert. An diesem Treffen nehmen
unter Leitung des Kommunalen Integrationszentrums neben Vertretern des JobCenters und der
Sprachkurstrager auch Vertreter der Auslanderbehdrde, des BAMF und der Migrationsdienste teil.

Berechtigt zur Teilnahme an einem Integrationskurs sind:

. alle Spataussiedlerinnen und Spataussiedler

o neu zugewanderte Menschen mit auf Dauer angelegten Aufenthaltsstatus
o Auslénderinnen und Auslander mit einer Duldung

o Asylbewerberinnen und Asylbewerber mit guter Bleibeperspektive

o integrationsbediirftige EU-Biirgerinnen und EU-Biirger sowie Deutsche

Verpflichtet zur Teilnahme werden:

. neu Zugewanderte ohne Sprachkenntnisse

o integrationsbediirftige Auslanderrinnen und Auslander

o Ausldnderinnen und Auslander im SGB Il Bezug

o Asylbewerberinnen und Asylbewerber mit guter Bleibeperspektive
o Geduldete mit Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

Die nachfolgende Statistik gibt Auskunft liber die ab 2016 begonnenen Integrationskurse:

Begonnene Integrationskurse 2016 2017 2018 2019
Allgemeine Integrationskurse 101 101 90 72
Integrationskurse mit Alphabetisierung 72 93 101 73
Integrationskurse fiir Zweitschriftlernende 0 11 6 3
Integrationskurse fiir junge Erwachsene 9 5 2 2
andere 10 28 37 23
Summe 192 238 236 173
Anzahl der Teilnehmenden an Integrationskursen 2019
Allgemeine Integrationskurse 1.022
Kurse mit Alphabetisierung 416
andere 106
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Im Jahr 2019 ist eine spirbare Reduzierung der Nachfrage an Integrationskursen zu verzeichnen,
wenngleich mit 173 begonnenen Kursen der Wert weiterhin auf einem hohen Niveau liegt.

Wie die Entwicklung im Jahr 2020 sein wird, ist schwer abzuschatzen. Aufgrund bislang deutlich gerin-
gerer Zuwanderungszahlen ist mit stagnierenden oder leicht riickldufigen Zahlen zu rechnen. Aufgrund
des weiterhin hohen Angebots durch die Sprachkurstrager wird es auch in 2020 kaum Wartezeiten fir
potenzielle Kursteilnehmende geben.

Den néchsten Schritt in der Sprachférderkette bilden die ,berufsbezogenen Sprachkurse”. Sie sollen die
Sprachkompetenz der Teilnehmenden weiter verbessern und gezielt auf kommende berufliche Anfor-
derungen im Rahmen der deutschen Sprache vorbereiten.

Berufsbezogene Deutschsprachforderung(DeuFoV)

Am 01. Juli 2016 wurde die berufsbezogene Sprachférderung zum Regelinstrument der Sprachférde-
rung des Bundes. Sie wird vom BAMF (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge) umgesetzt und baut
unmittelbar auf die Integrationskurse auf.

Die berufsbezogene Sprachforderung bietet eine modulare Struktur mit der Bezeichnung des zu er-
reichenden Sprachniveaus nach dem européischen Referenzrahmen (z.B. B2). Zum Abschluss dieser
Module wird ein entsprechender Sprachtest durchgefiihrt und bei Erreichen des Sprachlevels ein Zerti-
fikat ausgestellt. Je nach Sprachniveau umfassen die Kurse 400 oder 500 Unterrichtseinheiten.

In Essen wurden 2019 Module angeboten, die das ganze Spektrum des europdischen Referenzrahmens
abdeckten:

. A1 auf A2
° A2 auf B1
° B1 auf B2
° B2 auf C1

Die Tabelle zeigt als Zeitreihe die Anzahl an berufsbezogenen Sprachkursen, die in Essen begonnen
haben:

2016 2017 2018 2019

Anzahl DeuFdV-Kurse (begonnen) 4 55 108 91

Berufswegecoaching mit Sprachforderung (BCS)

Bereits seit 2014 lauft die MaBnahme ,Berufswegecoaching mit Sprachférderung”. Es handelt sich
dabei um die Kombination einer MaBnahme nach §45 SGB Ill mit einem berufsbezogenen B2-Kurs, der
vom BAMF finanziert wird. BCS bietet den teilnehmenden Menschen mit Migrationshintergrund
Unterstiitzung und Begleitung bei der Berufsorientierung, der Planung des Berufsweges sowie der Er-
weiterung des personlichen und berufsspezifischen Wortschatzes an.

Die MaBnahme richtet sich an marktnahere Menschen mit Migrationshintergrund, die im Idealfall Giber
eine Berufsausbildung oder zumindest liber Berufserfahrung verfiigen. Dabei soll mit jedem Teilneh-
menden unter Berlicksichtigung seiner Stirken und Voraussetzungen ein individueller Berufswegeplan
festgelegt werden.
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Fiir den MaBnahmezeitraum 01.04.2019 - 01.11.2019 geben nachfolgende Statistiken Auskunft tGber
die Anzahl und Struktur der Teilnehmenden an der MaBnahme ,Berufswegecoaching mit Spracher-
werb":

weiblich mannlich gesamt
Teilnehmende 62 75 137
51-67 Jahre
Altersstruktur 5%
18 - 24 Jahre 41 - 50 Jahre
24% 19%
Herkunftslander
Deutschland E
Europa L—ﬁ?‘
Sonstige H
Iran Irak Eritrea Syrien z
T T 1  § I/
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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+AGH und Sprache” - Arbeitsgelegenheiten mit berufsbezogenen Sprachkursen

Die Deutschsprachkenntnisse vieler Menschen mit Migrationshintergrund, insbesondere auch Neuzu-
gewanderter, reichen nicht aus, um auf dem ersten Arbeitsmarkt eine Beschaftigung zu finden. Haufig
haben sie bereits alle Integrationskursstunden (inklusive Wiederholerstunden) ausgeschopft, ohne das
Zielniveau ,B1" erlangt zu haben. Dies ist aber das Sprachniveau, das mindestens erforderlich ist, um
Chancen auch in niederschwelligen Beschaftigungssektoren zu haben.

Zum Mangel an Sprachkenntnissen kommen hiufig weitere Vermittlungshemmnisse (schwierige
Lebensverhiltnisse, familidre Verpflichtungen, gesundheitliche Probleme usw.) hinzu, die die unmittel-
bare Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt erschweren. Um die Beschaftigungsfahigkeit dieser
Zielgruppe zu verbessern und mittelfristig eine Arbeitsmarktintegration moglich zu machen, ist die Idee
entwickelt worden, zwei eigensténdige arbeitsmarktpolitische Instrumente - AGH / Gemeinwohlarbeit
und die berufsbezogene Sprachférderung- miteinander zu kombinieren.

Es ergeben sich Synergieeffekte. Das im Kurs erlernte Deutsch kann im Arbeitsumfeld erprobt und ge-
festigt werden. Die im Arbeitsumfeld erkannten sprachlichen Defizite konnen im Unterricht aufgear-
beitet werden. Die hdufig lernungewohnten Teilnehmenden erfahren die Bedeutung ihrer Lernanstren-
gungen sehr viel unmittelbarer, da sie neu Erlerntes im Arbeitsumfeld zeitnah umsetzen kénnen. Das
neu erworbene Wissen verfestigt sich zudem durch den Gebrauch.

AuBerdem ist eine sozialpadagogische Begleitung sowohl bei der Gemeinwohlarbeit als auch bei den
niederschwelligen ,DeuF6V-Kursen" vorgesehen. Sie tragt dazu bei, Vermittlungshemmnisse abzubauen
und den Lernerfolg zu sichern, indem sie sich u.a. mit den Teilnehmenden zusammen um die Planung
der beruflichen Eingliederung kiimmert, ihnen bei Vorstellungsgespriachen und Bewerbungen zur Seite
steht, Krisenintervention macht, weiterfiihrende Hilfen vermittelt, Lernstrategien mit den Teilnehmen-
den erarbeitet oder mit ihnen am Zeitmanagement arbeitet.

Die konkrete Durchfiihrung soll folgendermaBen aussehen:

. Drei Tage pro Woche Teilnahme an AGH / Gemeinwohlarbeit
o Zwei Tage in der Woche Sprachférderung (a 5 Unterrichtseinheiten)
(DeuFoV-Kurs mit Zielniveau B1 oder A2)

Bei dieser KombinationsmaBnahme treten seit Sommer 2018 die Neue Arbeit der Diakonie, die Arbeit
und Bildung Essen (ABEG) sowie die Jugendberufshilfe als Triger der Gemeinwohlarbeit auf. Die
Durchfiihrung der Sprachkurse obliegt den erfahrenen Sprachkurstragern Neue Arbeit der Diakonie
und ABEG.

5.6.3 Weitere Handlungsfelder
«Zentrums zur beruflichen Integration und Sprache” (ZeblS) und ,Kompetenzzentrum"(KomZE)"

Fiir die Integration ist es wesentlich, dass Menschen mit Fluchthintergrund grundsatzlich - das heiBt
zunachst unabhangig von ihren persdnlichen, bildungsbezogenen oder beruflichen Hintergriinden - in
die Lage versetzt werden, ein selbstgesteuertes Leben in Deutschland fiihren zu kénnen. Die Integration
in den Arbeitsmarkt kann sicherlich als das wichtigste Ziel betrachtet werden, um ein selbstbestimmtes
Leben in Deutschland fiihren zu kdnnen.

Mit der Einrichtung des ,Zentrums zur beruflichen Integration und Sprache” (ZeblS) / ,Kompetenz-
zentrum"(KomZE) wird als oberstes Ziel verfolgt, die Integration von gefliichteten Menschen zu errei-
chen bzw. die Chance auf Integration maBgeblich zu verbessern.
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Ziel des Modellprojektes ist es, durch individuell passgenaue Angebote jedem einzelnen Menschen mit
Fluchthintergrund die Integration zu ermdglichen und eine adaquate berufliche Perspektive zu eroff-
nen. Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass die vorhandenen Regelinstrumente den individu-
ellen Bedarf der Menschen mit Fluchthintergrund nicht ausreichend abdecken und zu unflexibel und
starr sind. Uber dieses Modellprojekt soll das Ziel eines Ansatzes zur Integration gefliichteter Menschen
erprobt werden.

Hauptziel dabei ist die chancenorientierte Aktivierung, Qualifizierung und Stabilisierung sowie letzt-
endlich die Integration auf dem Arbeitsmarkt. Fiir die unter 25-Jahrigen steht die Aufnahme einer
Ausbildung im Fokus. Fiir jeden Teilnehmenden steht am Ende der individuellen Projektlaufzeit eine
realistische berufliche Orientierung.

Da die Integrationschancen sehr individuell sind, wird bei den Kompetenzzentren der Fokus auf
Einzelcoachings gelegt. Im Rahmen der Vollzeitteilnahme werden die Einzelcoachings in der Regel
zweimal wochentlich durchgefihrt. Fiir Kundinnen und Kunden, die arbeitsmarktnah sind und von den
Inhalten des Kompetenzzentrums nicht mehr profitieren, gibt es die Moglichkeit, ein wochentliches
Einzelcoaching in Anspruch zu nehmen.

Insgesamt standen den erwachsenen Gefliichteten im Jahr 2019 300 Pldtze in Vollzeit in ,ZeblS" zur
Verfligung. Trager sind die Essener Weststadt Akademie GmbH, die Arbeit & Bildung Essen GmbH und
Neue Arbeit der Diakonie Essen gGmbH mit jeweils 100 Platzen. Jeder der drei Trager bietet auBerdem
jeweils 20 Platze im Rahmen des Einzelcoachings an. Fiir unter 25-Jahrige stehen 140 Platze zur Verfi-
gung, wobei die Platze nach Bedarf als VollzeitmaBnahme oder als Einzelcoaching genutzt werden
konnen.

Im Jahr 2019 wurden 1.168 Kundinnen und Kunden dem ,ZeblS / Kompetenzzentrum" zugewiesen. Es
konnten davon 122 Teilnehmende in eine sozialversicherungspflichtige Beschdftigung vermittelt
werden, drei Teilnehmende wurden in eine betriebliche Ausbildung und 17 in eine geringfligige Be-
schiftigung vermittelt.

Sowohl das Projekt ,ZeblS" als auch das Projekt ,Kompetenzzentrum" beinhalten das Modul ,Mach-
Mit". ,MachMit" richtet sich an Teilnehmende, die ohne Angabe von Griinden die Teilnahme ver-
weigern oder die aufgrund von langer andauernder Arbeitsunfiahigkeit nicht mehr zum Projekt er-
scheinen. Es handelt sich bei diesem Modul um eine aufsuchende Hilfe. Die Kundinnen und Kunden
werden zu Hause aufgesucht, um die Griinde des Fernbleibens festzustellen und sie im ldealfall wieder
an das Projekt anzubinden. Dieses Modul haben 2019 210 Teilnehmende durchlaufen, von denen im
Anschluss 42 wieder regelmiBig das Projekt ,ZeblS / Kompetenzzentrum” besuchten.

Anerkennung von Berufsabschliissen

Fiir eine berufliche Integration in den 1. Arbeitsmarkt ist die Anerkennung oder die Bewertung auslan-
discher Berufsabschliisse von groBer Bedeutung, da sie Arbeitgebern und Unternehmen erste konkrete
Aufschliisse tiber die Qualifikationen und Kompetenzen von Bewerberinnen und Bewerbern liefert.

Migrantinnen und Migranten, unabhéngig von ihrer Herkunft oder ihres Aufenthaltstitels, haben seit
2012 durch das Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz des Bundes (BQFG) einen Anspruch auf eine
Gleichwertigkeitsprifung ihres im Heimatland erlangten Berufsabschlusses. Zudem ist in NRW seit
2013 im "Gesetz zur Feststellung der Gleichwertigkeit auslandischer Berufsqualifikationen in Nord-
rhein-Westfalen (Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz NRW-BQFG NRW)" das Verfahren zur Gleich-
wertigkeitstiberpriifung der Berufe geregelt, welche auf nordrhein-westfilischem Landesrecht beruhen.
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In Deutschland wird zwischen reglementierten und nicht-reglementierten Berufen unterschieden.
Reglementierte Berufe sind Berufe, fiir deren Aufnahme und Auslibung der Besitz einer bestimmten
Berufsqualifikation durch Rechts- oder Verwaltungsvorschriften vorgeschrieben ist. In Deutschland
sind das zum Beispiel Berufe im medizinischen Bereich, Rechtsberufe, Lehrdmter an staatlichen
Schulen, zahlreiche Meisterabschliisse sowie Berufe im 6ffentlichen Dienst. Nicht reglementierte Be-
rufe werden im dualen System (Betrieb und Berufsschule) ausgebildet.

Eine Anerkennung des erworbenen Berufsabschlusses ist in den reglementierten Berufen von entschei-
dender Bedeutung, in nicht-reglementierten Berufen wird dagegen - um arbeiten zu diirfen - keine
formelle Anerkennung eines Abschlusses bendtigt.

Im JobCenter Essen unterstiitzen die Vermittlungsfachkrifte die Kundinnen und Kunden aktiv bei der
Einleitung eines Anerkennungsverfahrens. Insgesamt haben sich 347 Kundinnen und Kunden im Jahr
2019 beraten lassen.

Beratung der beruflichen Entwicklung

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales bietet in NRW spezielle Beratungsstellen an, die
eine kostenlose Beratung zur beruflichen Entwicklung durchfiihren. Ziele der Beratung sind, die Ent-
scheidungskompetenz der Ratsuchenden im Hinblick auf ihre berufliche Entwicklung zu starken, eine
Bilanzierung der personlichen Kompetenzen vorzunehmen sowie kurz- und langfristige Ziele fir die
berufliche Entwicklung zu finden. Dies kann eine Beratung zur beruflichen Orientierung, zur Weiterbil-
dung, eine erste Beratung zur Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen, zur Nach-
holung eines Schulabschlusses oder zum Erwerb eines Berufsabschlusses sein. Dieses Angebot stoBt
zunehmend auf Interesse bei Menschen mit Migrationshintergrund, die ihre Entscheidungskompetenz
in Hinblick auf ihre berufliche Entwicklung in Deutschland verbessern mochten.

Mit der Durchfiihrung der Bildungsberatung fiir die Kundinnen und Kunden des JobCenter Essen ist der
.Bildungspunkt” als Kooperationspartner beauftragt. Zentral in der Essener Innenstadt gelegen wird
diese Einrichtung seit 2010 vom Essener Bildungstriager-Verbund W.I.R. (Weiterbildung im Revier), der
Universitat Duisburg-Essen und der Stadt Essen als Anlaufstelle fiir Menschen mit Weiterbildungsab-
sichten betrieben. Das JobCenter Essen leistet eine Verweisberatung, da die Beratung freiwillig ist. Ein
Erfahrungsaustausch zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Bildungspunktes und des Job-
Center findet regelmaBig statt. Insgesamt haben sich 202 Kundinnen und Kunden im Jahr 2019 bera-
ten lassen.

Frauen mit Migrationshintergrund

Das JobCenter Essen verfligt liber die Stelle einer Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
(BCA). Die Beauftrage fiir Chancengleichheit sorgt im JobCenter Essen beratend und unterstiitzend
dafiir, dass das Leitprinzip der Gleichstellung von Frauen und Mannern durchgdngig umgesetzt wird.

Die Integration von Frauen mit Migrationshintergrund bedarf besonderer Unterstiitzung. Um das Po-
tenzial der Frauen mit Fluchthintergrund und einer pddagogischen Ausbildung oder padagogischen
Vorerfahrung besser nutzen zu kénnen, wurde im Jahre 2019 in Kooperation mit der Jugendberufshilfe
und dem Jugendamt ein Pilotprojekt mit 20 Teilnehmerpldtzen entwickelt. Die Teilnehmenden werden
bei der beruflichen und gesellschaftlichen Integration unterstiitzt. Darliber hinaus wird ihnen die M6g-
lichkeit eroffnet, mitgebrachte berufliche Vorerfahrungen auch beim Aufbau eines ,neuen” Lebens in
Deutschland zu nutzen.
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Kooperation mit Migrationsdiensten

Die Migrationsdienste unterstiitzen Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in simtlichen Lebenslagen
und stellen daher wichtige Netzwerkpartner fiir das JobCenter Essen dar. Zwei Formen der Migra-
tionsdienste konnen unterschieden werden. Der Jugendmigrationsdienst (JMD) begleitet junge Men-
schen mit Migrationshintergrund im Alter von 12 bis 27 Jahren. Ziel ist es, die Zielgruppe mit
individuellen Angeboten und professioneller Beratung bei ihrem schulischen, beruflichen und sozialen
Integrationsprozess zu unterstiitzen. An die Zielgruppe der erwachsenen Migrantinnen und Migranten
richtet sich der andere Zweig: Auch die Migrationsberatung fiir Erwachsene (MBE) verfolgt das Ziel
der individuellen Unterstlitzung im Integrationsprozess.

Anfang 2012 schlossen JMD und MBE eine Kooperationsvereinbarung mit dem JobCenter Essen, die
2017 aktualisiert und von weiteren Migrationsdiensten mitgezeichnet wurde. Ziele der Vereinbarung
sind u.a.:

. ein passgenauer Zugang zu IntegrationsmaBnahmen fiir Migrantinnen und Migranten
insbesondere zu Eingliederungsleistungen des SGB Il und des Bundesamtes fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF

. die ErschlieBung der Potenziale von Migrantinnen und Migranten.
. eine bessere Vernetzung und eine gute Zusammenarbeit der Akteure vor Ort.
. die gezielte Unterstiitzung der beruflichen und sozialen Integration fiir Menschen mit

Zuwanderungsgeschichte.
o die Optimierung der Beratung.

Quartalsweise findet im Rahmen des Arbeitskreises ,Integrationsvereinbarungen” ein fachlicher Aus-
tausch zwischen Vertreterinnen und Vertretern der Migrationsdienste und des JobCenters Essen statt.
Durch fallbezogene Zusammenarbeit der Beraterinnen und Berater der Migrationsdienste sowie der
Mitarbeitenden des JobCenter entstehen im operativen Bereich ebenfalls wertvolle Synergieeffekte und
ein Wissenstransfer findet statt. So ist es mdglich, dass zwischen den Ratsuchenden und den Migra-
tionsdiensten sowie dem JobCenter inhaltlich abgestimmte Forderziele, passgenaue MaBnahmen und
individuelle Zeitplane zur Umsetzung vereinbart werden kdnnen. Von dieser Zusammenarbeit profitie-
ren die Migrantinnen [ Migranten und folglich auch die Beraterinnen [ Berater der Migrationsdienste
und die Integrationsfachkréafte des JobCenters.

Durch die MBE wurden im Jahr 2019 insgesamt 1.767 Beratungen durchgefiihrt. Da diese haufig im
familidren Kontext stattfinden, ist die Zahl der tatsdchlich beratenen Personen allerdings héher. Der
Anteil der weiblichen Ratsuchenden ist im Vorjahresvergleich von ca. 39 auf 40 Prozent minimal
gestiegen. Der Anteil der mdnnlichen Ratsuchenden liegt mit ca. 60 Prozent weiterhin deutlich héher.
Mit einem Anteil von 37 Prozent sind die meisten Ratsuchenden zwischen 27 und 35 Jahren. Der Anteil
der 35 bis 40 Jahrigen liegt bei 33 Prozent. Mit einem Anteil von 19 Prozent machen die Migrantinnen
und Migranten liber 40 Jahren den geringsten Beratungsanteil der MBE aus.

Der Anteil der aus Syrien stammenden Ratsuchenden liegt mit 42 Prozent lberproportional hoch. Die
Gruppe der aus dem Irak stammenden Ratsuchenden liegt mit 14 Prozent auf dem zweiten Platz.

Im Berichtszeitraum 2019 konnten 676 junge Menschen durch den JMD begleitet und betreut werden.
Auch bei den jungen Ratsuchenden fillt auf, dass der Anteil der weiblichen Ratsuchenden mit 37
Prozent deutlich unter dem der méannlichen mit 63 Prozent liegt. Die Jugendlichen kamen insgesamt
aus 47 verschiedenen Landern, wobei der Anteil der aus Syrien stammenden Ratsuchenden am
hochsten ist. Der JMD verweist auf die Auffalligkeit, dass der GroBteil der Ratsuchenden erst seit unter
zwei Jahren in Deutschland wohnhaft ist.
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Insgesamt wurden 55 Prozent der jungen Menschen im Rahmen des Case Management begleitet. Im
Case Management werden - ausgehend vom individuellen Bedarf der jungen Menschen - Unterstiit-
zungsleistungen geplant und Ziele abgestimmt; dabei werden die vorhandenen institutionellen
Ressourcen und Angebote im Gemeinwesen oder Arbeitsfeld koordinierend herangezogen (Fallebene).

Beim Case Management-Verfahren kdnnen neben schriftlichen Forderplanen auch von Klient und Be-
rater gemeinsam getroffene (weniger formelle) Zielvereinbarungen eingesetzt werden, um den Bera-
tungsprozess zu strukturieren. Diese Zielvereinbarungen, hier auch als ,Integrationsvereinbarungen”
bezeichnet, werden beiderseitig freiwillig geleistet, gelten allerdings als verbindlich. Die Verbindlichkeit
setzt voraus, dass die notwendigen Forderangebote vor Ort vorhanden und zugénglich sind.

5.6.4 Zuwanderer aus Europa

Auch Zugewanderte aus europdischen Landern bendétigen haufig Unterstiitzung dabei, sich in arbeits-
marktrelevanten Bereichen zurechtzufinden. Dies gilt vor allem fiir Zugewanderte, die lernungewohnt
und berufsunerfahren sind und tber keine oder lediglich geringe formale Kompetenzen verfligen.

Fiir diese Zielgruppe wird seit dem 01.06.2019 das Projekt ,EuroStarter” durchgefiihrt. Es soll die Teil-
nehmenden dabei unterstiitzen, durch individuell passgenaue Angebote die schnellstmdgliche Integra-
tion zu erreichen und ihnen eine adidquate berufliche sowie gesellschaftliche Perspektive eréffnen.
Auch die Beratung und Forderung der Familien und Bedarfsgemeinschaften wird in den Blick genom-
men. Das Zusammenwirken der unterschiedlichen Aktivierungszahnrader ermdglicht eine ganzheitliche
Strategie, die die Besonderheiten der Zielgruppe beriicksichtigt und einen ergebnisoffenen Prozess
zuldsst. Zielsetzung bleibt die Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit.

Den Kundinnen und Kunden stehen 30 Platze im Projekt zur Verfligung. Ein laufender Einstieg und die
Teilnahme in Teilzeit sind mdglich, damit auch Personen mit einer geringfiigigen Beschaftigung die
Chance auf eine Teilnahme haben.

Im Jahr 2019 sind insgesamt 48 Kundinnen und Kunden in das Projekt eingemiindet. Von ihnen haben
vier eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung aufgenommen, drei Teilnehmende konnten in
geeignete Sprachférderungen vermittelt werden. Zwolf Personen haben das Projekt aufgrund unent-
schuldigter Fehlzeiten verlassen miissen.

5.6.5 Kompetenzteams

Seit August 2017 arbeiten Kompetenzteams in den stadtischen Bezirken. Die Teams setzen sich zusam-
men aus einem Quartiersmanagement und Akteuren aus den Fachbereichen 50 (Amt fiir Soziales und
Wohnen), 53 (Gesundheitsamt), 56 (JobCenter Essen), dem FB Schule, dem Kommunalen Integrations-
zentrum sowie der Caritas und der Diakonie.

U.a. im Rahmen von Integrationskonferenzen und anderen Veranstaltungen werden die Bedarfe der
Menschen mit Migrationshintergrund erhoben. Neue Ideen zu ihrer Integration werden entwickelt und
umgesetzt. Auch wird der Zugang zu bereits vorhandenen Angeboten ermdglicht.

In 2019 wurde unter Beteiligung des JobCenters das Integrationskonzept ,Zusammenleben in Vielfalt"
als Konzept fiir die gesamte Stadtgesellschaft entwickelt. Beschaftigung und Existenzsicherung
bezeichnen eines der sieben Handlungsfelder.
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5.6.6 Schulung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Erfolgreiche interkulturelle Kommunikation setzt einen bewussten Umgang mit anderen Kulturen
voraus. Eine kulturelle Sensibilitdt, hohe Empathiefahigkeit und Frustrationstoleranz sind auch fiir die
Arbeit im JobCenter wichtige Erfolgsfaktoren.

Seit Januar 2017 wurden 16 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen M&l und Leistung
von der G.I.B. - Gesellschaft flir innovative Beschaftigungsférderung in einer umfassenden ,Train the
Trainer"-Schulung auf das Thema ,Interkulturelle Sensibilisierung” vorbereitet.

Auf dieser Basis hat das JobCenter Essen bis heute insgesamt 419 Mitarbeitende geschult. Allein im
Jahr 2019 wurden in sieben Schulungen insgesamt 73 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult.

Schulungsinhalte der regelmiBig stattfindenden hausinternen Fortbildungen sind:

. Erweiterung der interkulturellen Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
o Zielgerichteter und sensibler Umgang mit fremden Kulturen
o Definition interkultureller Kompetenz, um beidseitig ein Verstandnis
flr die jeweils andere Kultur zu schaffen
o Empathie
o Vermeidung von Missverstandnissen und Konflikten

Bei der Schulung geht es in erster Linie darum, dass die Teilnehmenden die eigenen kulturellen
Sichtweisen reflektieren, wertvolle Schliisselkompetenzen erwerben und lernen, einen Blick tiber den
Tellerrand werfen.

Der Fokus liegt darliber hinaus darauf, dass die Teilnehmenden lernen, wie sie Einzelkulturen holistisch,
aus sich heraus verstehen, gleichzeitig aber auch miteinander vergleichen kdnnen. Es wird ihre kritische
Wahrnehmung von fremden Kulturen gescharft und sie entwickeln Sensibilitat fiir die Komplexitat
kultureller Unterschiede. Sie lernen, dass soziales Handeln und Kommunikationsstile in einer kulturell
variablen Weise miteinander zusammenhéngen und dass interkulturelle Differenzen und Konflikte in
der Regel nie einseitig auf eine einzige - individuelle, gesellschaftliche oder sprachliche - Quelle
zurlickgefiihrt werden kénnen.

Auf dieser Grundlage werden die Teilnehmenden - auch iiber Rollenspiele und Simulationen - an den
Erwerb interkultureller Kompetenz herangefiihrt. Die Teilnehmenden erleben einen Perspektivwechsel
und erfahren, welchen Einfluss Kulturen auf das Erleben, Wahrnehmen und Handeln von Menschen
haben.

Zum Schluss soll die Schulung dazu dienen, Missverstandnisse im Berufsalltag zu verhindern. Dabei
wird die Fahigkeit gefordert, konstruktiv in unterschiedlichen Umgebungen zu kommunizieren, Vorur-
teile zu liberwinden, verschiedene Standpunkte auszudriicken, zu verstehen und dabei Vertrauen auf-
zubauen sowie Empathie zu empfinden.

5.6.7 Forderung der beruflichen Weiterbildung (FBW)

Menschen mit Migrationshintergrund bringen ganz unterschiedliche Qualifikationen mit. Viele dieser
Menschen haben in ihren Heimatldndern berufliche Kenntnisse und Erfahrungen erworben, die fiir
Unternehmen in Deutschland interessant sein konnen.
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Wir stehen im Zeitalter der Digitalisierung, des Fachkraftemangels und weiterer vielfaltiger Veréande-
rungen in Branchen, Betrieben und Berufen. Die berufliche Weiterbildung ist notwendig, um Menschen
mit Migrationshintergrund nachhaltig beruflich einzugliedern. Passgenaue Weiterbildungsangebote

erleichtern den Zugang zum Arbeitsmarkt.

Im Jahr 2019 haben 418 Menschen mit Migrationshintergrund eine berufliche Weiterbildung begon-
nen. Die nachfolgende Statistik zeigt die Zahl der durchgefiihrten Weiterbildungen gegliedert nach den

Herkunftslandern der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Tirkei | 61
Iran | 37
Irak __ 26
Afghanistan _- 16
Polen __ 16
CI) 20 40 60 80 100 120 140

160

5.6.8 Arbeitsgelegenheiten (AGH)

Die vielfaltigen Einsatzmdglichkeiten im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten geben auch Menschen mit

Migrationshintergrund die Chance, Zugang zu Beschiftigung zu finden. In 2019 stellt sich die
Verteilung der Teilnehmenden wie folgt dar:

mannlich weiblich gesamt
alle Teilnehmenden 3.369 2.687 6.056
deutsch 2.634 1.795 4.429
nichtdeutsch 735 892 1.627
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5.6.9 Integrationen

Die berufliche Integration von Menschen mit Migrationshintergrund gelingt zunehmend besser, die
Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mit Migrationshintergrund ist auf einem dhnlich
hohen Niveau wie 2018.

Integrationen 2015 - 2019

7496
Deutsch 8.026
7.154
5.578

Nichtdeutsch 4.801
3.448
3.254

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

W2019 CO2018 02017 W2016 MW2015

5.6.10 Netzwerk

Die Netzwerke verfolgen das Ziel, die Integration von Menschen mit Migrationshintergrund in den
Arbeitsmarkt zu verbessern und so zur Chancengerechtigkeit beizutragen. Die langfristige Sicherung
des Fachkraftebedarfs ist unverdndert ein zentrales arbeitsmarktpolitisches Thema des JobCenters
Essen. Das Ziel kann besser und nachhaltiger mit der Vielzahl von Netzwerkpartnern erreicht werden:

. W.I.R (Weiterbildung im Revier)

. KI (Kommunales Integrationszentrum Essen)

. BAMF (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge)
. IHK (Industrie- und Handelskammer Ruhr)

. Kreishandwerkerschaft

. Agentur fir Arbeit Essen

o Ehrenamtagentur Essen

) Delie.net (Netzwerk ,Deutsch lernen in Essen)

° Amt fiir Soziales und Wohnen

. G.1.B. (Gesellschaft fiir innovative Beschéftigungsforderung)
o Schulverwaltungsamt

o Migrationsdienste

o Jugendamt

o Runde Tische

o Kompetenzteams
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5.6.11 Fazit

Trotz vieler Verbesserungen in den letzten Jahren besteht weiterhin betréchtlicher Handlungsbedarf.
Die Bevolkerung mit Migrationshintergrund wird immer heterogener. Es sind unterschiedliche Bedarfe
erkennbar.

Die Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Migrationshintergrund gelingt besser als erwartet,
wenngleich geringe respektive mangelnde Sprachkenntnisse und fehlende formale Berufsabschliisse
der Arbeitsuchenden erschwerend wirken. Ohne ausreichende deutsche Sprachkenntnisse und ohne
berufliche Weiterbildung ist die Integration in den Arbeitsmarkt erst verzdgert maoglich.

6. Ergebnis

Die Arbeitsmarkplanung im JobCenter Essen und auch das Arbeitsmarktprogramm flir 2019 tragen der
Tatsache Rechnung, dass es weiterhin unter den Kundinnen und Kunden einen hohen Anteil von Men-
schen mit besonderem Stiitzungs- und Stabilisierungsbedarf sowie eine hohe Zahl von Arbeitssuchen-
den mit Qualifizierungsnotwendigkeit gibt.

Die MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (27,0 Prozent) und das Instrument der
Arbeitsgelegenheiten (25,8 Prozent) waren folglich die beiden gr6Bten Positionen im Eingliederungs-
titel 2019.

Diese Richtung wird aufgrund der Kundenstruktur somit auch bei der Planung des Mittel- bzw. Instru-
menteneinsatzes flir 2020 fortgesetzt.

Mit einem Ergebnis von rund 91,0 Prozent erreichte das JobCenter Essen im Jahr 2019 eine Aus-
gabequote, die - gemessen an der origindren Mittelzuteilung, also ohne Beriicksichtigung evtl. Um-
schichtungen in den Verwaltungshaushalt - {iber dem Bundes- und Landesdurchschnitt lag.

Die arbeitsmarktliche Wirkung der eingesetzten Mittel Idsst sich nicht zuletzt anhand der sogenannten
Forderstatistik darstellen.

Forderstatistik: Eingliederungs- und Verbleibsquoten'

Die in der nachfolgenden Tabelle dargestellten Informationen zeigen auf, inwieweit die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer einer FordermaBnahme in einem bestimmten Zeitintervall (sechs Monate) nach
Austritt aus der MaBlnahme eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufgenommen haben
(Eingliederungsquote - EQ) bzw. nicht mehr arbeitslos sind (Verbleibsquote - VQ).

Zum Redaktionsschluss lagen statistische Daten fiir das JobCenter Essen bis zum Berichtsmonat
Juli 2019 vor.

" Vgl. Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit ,Forderstatistik”; Erstellungsdatum 30.04.2020; Datenstand April
2020; Berichtsmonat Juli 2019.
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. . Eingliederungsquote Verbleibsquote
Forderbereich g (EQ)g q (VQ)q
A. Aktivierung und Eingliederung 29,2 % 58,4 %
B. Berufswahl und Berufsausbildung 60,7 % 78,7 %
C. Berufliche Weiterbildung 43,6 % 59,7 %
D. Aufnahme einer Erwerbstatigkeit 73,0 % 83.4 %
T
F. Beschdftigung schaffende MalBnahmen 16,2 % 57.2 %
G. Freie Forderung 18,2 % 57.1 %

JobCenter Essen: Eingliederungs- und Verbleibsquoten - Berichtsmonat Juli 2019:

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

57,2% 57,1%

BEQ

18,2%

Die Eingliederungsquoten (EQ) im Bereich der MaBnahmearten ,Berufliche Weiterbildung”, ,Aufnahme

einer Erwerbstitigkeit”, ,Besondere MaBnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen” und ,Beschafti-
gung schaffende MaBnahmen" lagen tiber bzw. auf dem Durchschnittswert der umliegenden Ruhrge-
biets-Jobcenter sowie des Landes NRW.

Die Verbleibsquoten (VQ) befanden sich in den Bereichen ,Aktivierung und Eingliederung®, ,Berufliche
Weiterbildung”, ,Aufnahme einer Erwerbstatigkeit” und ,Besondere MaBnahmen zur Teilhabe behin-
derter Menschen" tiber dem NRW-Durchschnitt sowie den Durchschnittswerten der umliegenden Job-
center.
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