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Stand: 01.01.2021

Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH
-Verkaufspreise Strom, Erdgas, Fernwarme und Wasser ; Erganzende Be-
dingungen und Anlagen ;Preisblatt fur Dienstleistungen und sonstige Mal3-
nahmen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung-

Eailzlngen

Echt. Gut. Leben.

Verkaufspreise Strom Grundversorgung

fur die Lieferung aus dem Niederspannungsnetz der Stadtwerke Ratingen GmbH
STROM

Allgemeine Preise der Grundversorgung

Preise’ gultig ab 01.01.2021 Netto

1. fur Haushaltsbedarf, landwirtschaftlichen sowie gewerblichen, beruflichen und sonstigen Bedarf
Arbeitspreis ct/kWh 24,32 28,94
Grundpreis EUR/Monat 10,01 11,91
2. andere Messeinrichtungen ohne Leistungsmessung
Aufpreis fur Zweitarif-Zahler EUR/Monat 0,42 0,50

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine
Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefihrt sind.
Weiterfuhrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de.
Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur dber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen sind unter www energieeffizienz-online.info und unter www. stadtwerke-ratingen.de/privatkunde/energie-service
erhaltlich.

' Die angegebenen Preise gelten nur, sofern und solange die angegebene Lieferstelle nicht mit einer modernen Mess-
einrichtung i.S.v. § 2 Nr. 15 MsbG oder einem intelligenten Messsysterm i.Sv. § 2 Nr. 7 MsbG versehen ist. Ist die angege-
bene Lieferstelle mit einer modernen Messeinrichtung i.Sv. § 2 Nr. MsbG oder einem intelligenten Messsystem i.Sv. § 2
Mr. 7 MsbG versehen oder wird sie nach Vertragsabschluss mit einer solchen ausgestattet, fallen zusatzliche Kosten an.

I Die Bruttopreise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer von derzeit 19% und sind kaufmannisch gerundet. Der abzu-
rechnende Strompreis wird auf Basis der Nettopreise berechnet und anschlielfend um die Umsatzsteuer erhdht.

Grundlage fiir die Lieferung von Strom ist die jeweils giiltige Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus dem Niederspannungs-
netz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) sowie die jeweils giiltigen Ergéinzenden Bedingungen
der Stadtwerke Ratingen GmbH fiir die Belieferung mit Elektrizitat.

Erlduterung zu der Zusammensetzung der Allgemeinen Preise der Grundversorgung und zu den tatsdchlich
einflieRenden Kostenbelastungen:

In den Nettopreisen sind folgende Kostenbelastungen ab dem 01.01.2021 enthalten:

Stromsteuer 2,05 ct/k\Wh; Konzessionsabgabe 1,59 ct/kWh; Umlage nach Erneuerbare-Energien-Gesetz 6,500 ct/kWh;
Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,254 ct/kWh; Umlage nach § 19 Abs. 2 der Stromnetzentgeltverordnung
0,432 ct/kWh; Umlage nach § 18 fur abschaltbare Lasten (AbLaV,; 0,008 ct/kWh); Umlage nach § 17f Abs. 5 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes 0,335 ct/kWh, Metzentgelte: Arbeitspreis 6,28 ct/kWh; verbrauchsunabhangiger Grundpreis Netz
40,00 EUR/fJahr; Messentgelt 11,70 EUR/Jahr.

Rechnerisch ergibt sich damit als Grundversorgeranteil fiir die vom Grundversorger erbrachten Leistungen
(Beschaffung und Vertrieb einschlieRlich Marge):

am Arbeitspreis: 6,81 ct/k\Wh; am Grundpreis: 68,42 EUR/Jahr

Zusatzliche Hinweise zur Hohe der genannten Umlagen und Aufschlage finden Sie auf der internetbasierten Informations-
plattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber unter www.netztransparenz.de sowie zur Hohe der genannten
Metzentgelte finden Sie auf der Internetseite des Netzbetreibers unter www.stadtwerke-ratingen.de/netze.

Die Allgemeinen Preise und Bedingungen der Grundversorgung gelten auch fiir Nichthaushaltskunden mit
einem Jahresverbrauch von mehr als 10.000 kWh, sofern kein Sondervertrag abgeschlossen worden ist.
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2021

Stand; 01.04

Eailclngen

Echt. Gut. Leben.
Verkaufspreise Erdgas Grundversorgung
for die Lieferung aus dem Metz der Stadtwerke Ratingen GmbH
GAS
Grundversorgung
1 Stufe Verbrauchspreis ct/kwh 7,98 9,50
(0~ 2.448 kWh/Jahr) Grundpreis EUR/Monat 1,68 2,00
5 Stufe Verbrauchspreis ctikWh 5,63 6,58
(ab 3.449 kWh/Jahr) Grundpreis EUR/Monat 872 10,38

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine
Liste geflhrt, in der Energiedienstieister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefihrt sind.
Weiterfihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-cnline.de.
Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen sind unter www energieeffizienz-online.info und unter www. stadtwerke-ratingen.de/privatkunde/energie-service
erhaltlich.

*Die Bruttopreise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer von derzeit 19% und sind kaufmannisch gerundet. Der abzu-
rechnende Erdgaspreis wird auf Basis der Nettopreise berechnet und anschliefend um die Umsatzsteuer erhoht.

Erlduterung:
Innerhalb der Grundversorgung erfolgt die Jahresverbrauchsabrechnung (iber eine Bestabrechnung.

Informationen zu Kostenbelastungen nach § 2 Abs. 3 Gasgrundversorgungsverordnung (GasGvV):
In den Nettoverbrauchspreisen sind enthalten: Erdgassteuer 0,55 ct/kWh und Konzessionsabgabe 0,27 ct/kWh = in
Summe 0,82 ct/kWh.

Grundlage fiir die Lieferung von Erdgas ist die Verordnung iiber Aligemeine Bedingungen fiir die Grundver-
sorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversor-
gungsverordnung — GasGVV) sowie die jeweils gliltigen Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Ratingen
GmbH fiir die Belieferung mit Erdgas.

Die Grund- und Ersatzversorgung fiir den landwirtschaftlichen, gewerblichen, beruflichen und sonstigen
Bedarf wird entsprechend §3 Nr. 22 Energiewirtschaftsgesetz bis zu einem Jahresverbrauch von 10.000 kWh
angeboten.

Die Preise und Bedingungen der Grundversorgung gelten auch fiir Nichthaushaltskunden mit einem Jahres-
verbrauch von mehr als 10.000 kWh, sofern kein Sondervertrag abgeschlossen worden ist.
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Stand: 01.01.2021

Eailzlngen

Echt. Gut. Leben.

Verkaufspreise Fernwiarme
(Teil B1 der ,Ergdnzenden Bestimmungen zur AVB Fernwirme V*)

rernwinne  fUr die Lieferung aus dem Netz der Stadtwerke Ratingen GmbH

I. Haushaltskunden

Preie gutig ab 01,01 2021 Netto

Raumheizung und Warmwasser

Verbrauchspreis ct/kWh 6,23 741
Grundpreis je m* Wohnflache/Jahr EUR 2,44 2,90
Verrechnungspreis je Warmemengenzahler/Jahr EUR 89,46 106,46

Il. Gewerbe- und sonstige Kunden

Raumhelzung und Warmwasser
Verbrauchspreis ctikWh 6,73 8,01
Grundpreis je kW bereitgestelite Leistung/Jahr EUR 17,65 21,00

lll. Bauwéarme

Verbrauchspreis ctikWh 1,21 13,34

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine
Liste gefihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalinahmen aufgefihrt sind.

Weiterfihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www bfee-online.de.

Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur (ber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen sind unter www energieeffizienz-online.info und unter www stadtwerke-ratingen.de/privatkunde/energie-service

| erhatilich

'I Die Bruttopreise enthalten den reduzierten Umsatzsteuersatz von 19% und sind kaufmannisch gerundet. Der Fernwarme-
preis wird auf Basis der Nettopreise errechnet und anschlieffend um die jeweils gliltige Umsatzsteuer erhoht

Grundlage fiir die Lieferung von Fernwdrme ist die Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung

mit Fernwirme (AVBFernwirmeV) sowie die jeweils giiltigen Ergidnzende Bedingungen zur AVBFernwirmeV und

die Technischen Anschlussbedingungen Heizwasser (TAB-HW) der Stadtwerke Ratingen GmbH.
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Stand: FEW 01.01.2021

Eailzlngen

Echt. Gut. Leben.

Allgemeine Tarife fiir die Versorgung mit Wasser aus dem

Versorgungsnetz der Stadtwerke Ratingen GmbH (gatig ab 01.01.2021)
WASSER

Die Stadtwerke Ratingen GmbH stellt nach MaBRgabe der jeweils giltigen Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen
fiir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)" sowie der jeweils glltigen Erganzenden Bedingungen, Wasser in ihrem
Versorgungsgebiet zu den nachfolgenden Tarifen zur Verfligung:

Tarife fiir Wohngebaude sowie fiir Gewerbe- und sonstige zu versorgende Einheiten nach §4 Abs. 1
AVBWasserV

Die Tarife setzen sich zusammen aus:
= dern Mengenpreis fir die gelieferte Wassermenge

* dem Systempreis fir die Nutzung der Betriebs- und Vorhalteleistung
= und ggf. dem Servicepreis fur zusatzliche Leistungen

Mengenpreis

Der Mengenpreis betragt:

112€m? 1,20 €/m?

Detaillierte Systempreisangaben entnehmen Sie bitte den Preistabellen auf den nachsten Seiten.
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Stand: FEW 01.01.2021

Systempreis fiir Wohngebiude

Echt. Gut. Leben.

Der Systempreis flir Wohngebaude wird nach der Anzahl der Wohneinheiten (WE) berechnet, die Gber eine Hausan-
schlussleitung mit Trinkwasser versorgt werden — ungeachtet einer Trinkwasserabnahme.

In dem Systempreis ist ein Standardwasserzahler bis maximal Nenngréfie Q. =16 enthalten.

o o =N M O A e R e

Fa el I CREh Rl e el e s Bepd el | BEAY ARl Sl 8se
BN e G MY = o D DY S Oy o ds e K] = T

(netto/Jahr) (brutto/Jahr)

114,57 € 122,59€
206,50 € 220,96 €
205,28 € 315,95 €
378,27€ 404,74 €
458,37 € 490,45 €
538,46 € 576,15 €
621,44 € 664,94 €
702,50 € 75167 €
781,63 € 336,35 €
868,47 € 929,27 €
955,32 € 1.022,20€

1.042,17 € 111513 €

1.120,02€ 1.208,06 €

1.215,86 € 1.300,97 €

1.302,71 € 139390 €

1,389,57 € 1486,83 €

1.476,40 € 157975 €

1.563,26 € 167268 €

1,650,11 € 1.765,61€

1.736,96 € 1.858,54 €

1.823,80 € 1.951,46 €

1.910,65€ 204439 €

1,.997,50 € 213732€

2.084,35€ 2.23025€

2171,19€ 232317 €

26
27
28
29
30
31
32
33
24
35
6
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
ab 49*

* Systempreis je WE

225804 €
2.344.80€
243172 €
251858 €
2.605,42 €
269228 €
2779,12€
286507 €
2952.82€
3.039,67€
3.12651¢€
3.213,36 €
3.300,21€
3.387,06€
3.473,90€
3.560,75€
3.647,60€
373444 €
3.821,20€
3.908,14€
3.004,09€
4.08183€
4.168,68€

86,85¢€

241610 €
250902 €
260195€
2.694,88 €
2787,81€
288074 €
2.97366€
3.06650 €
315952 €
3.252,45€
334537 €
343830 €
3.531,23€
362416 €
3717,08€
3.810,01€
3.902,94 €
399585 €
408878 €
4.181,71€
427464 €
4.367,56 €
4,460,490 €

9293 €
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Stand: FEW 01.01.2021

atinge
Echt.Gut. Leben.

Systempreis fiir Gewerbe- und sonstige versorgte Einheiten

Der Systempreis fur Gewerbe und sonstige versorgte Einheiten (Micht-Wohngebaude) richtet sich nach der Abnahme-
menge des Anschlussobjekts. Hierbei gilt ein auf 365 Tage errechneter Zeitraum.

In dem Systempreis ist ein Standardwasserzahler bis maximal Nenngrofe Q. =16 enthalten.

(netto/Jahr) (bruttadlahr)

1 0.0m* 199.9 m? 114,57 € 122,59 €
ol 200,0 m? 4999 m? 387,72€ 414,86 €
3 500,0 m? 999.9 m? 779,54 € 33411 €
4 1.000,0 m? 1.999,9 m? 1.616,76 € 1729,93 €
5 2.000,0 m? 4.999,9 m? 3581,08€ 2.83175¢€
8 5.000,0 m? 12.499,9 m? 8.657,32€ 926333 €
7 12.500,0 m? 59.999,9 m? 25.153,68 € 26.914,43€
8 60.000,0 m? 84.83275€ 90.771,04 €
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Servicepreise

atinge
Echt. Gut. Leben.

Der Servicepreis gilt fur Zusatz- und/oder Mehrleistungen, die Gber die im Systempreis enthaltenen Leistungen hinaus-

gehen.

Zusitzlicher GroBwasserzihler (Zusatzleistung)

zusatzlicher Zahler Q=25
zusatziicher Zahler Q,=40
zusatzlicher Zahler Q=63
zusatzlicher Zahler Q=100
zusatzlicher Zahler Q,=250
GréRerer Zdhler (Mehrleistung)
grdferer Zahler Q=25

groferer Zahler Q=40

groferer Zahler Q=63

gréferer Zahler Q=100

groberer Zahler @ =250

Steuern und Abgaben

Servicepreis

(netto/dahr)

210,44 €
210,44 €
385,07 €
568,56 €
1.119,30 €

142,52 €
142,62 €
ANT7I5€
500,64 €
1.051,40 €

(brutto/Jahr)

225617 €
225,17 €
412,02 €
608,36 €
1.197,70 €

162,50 €
162,50 €
339,35€
535,68 €
1.124 98 €

Die genannten Bruttopreise sind gerundet. Sie beinhalten die gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer von zzt. 7%. Mafgeblich
sind alle Nettopreise.

Sonderregelungen

Bei einem Verbrauch von mehr als 15.000 m? jahrlich konnen Sondervertrage abgeschlossen werden.

Fiir die Entnahme von Wasser aus Standrohren gelten besondere Bedingungen.

Stand: FEW 01.01.2021
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1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten (§ 7 StromGVV bzw.§ 7 GasGVV)

1.1 Die Erweiterungen oder Anderungen von Kundenanlagen, die Verwen-
dung zusatzlicher Verbrauchsgeréte sowie die Anderung der Bedarfsart hat
der Kunde den Stadtwerken unverziglich mitzuteilen, soweit sich dadurch
preisliche B 1gsgrafien andern; dies gilt insbesondere bei Installati-
onen von Gerdten zu Heizzwecken oder fir Gewerbe- und landwirtschafili-
che Betriebe, bei denen zu erwarten ist, dass der Jahresverbrauch 10.000
kWh Uberschreitet.

1.2 Im Rahmen der Mitteilung soll der Kunde insbesondere angeben:

= Name

- Straflte, Hausnummer, Postleitzahl und Ort der Lieferstelle

- Kundennummer

- Verwendungsart (privater, beruficher, gewerblicher oder landwirtschaftli-
cher Bedarf).

1.3 Entstehen den Stadtwerken durch die vorbezeichneten Malinahmen
Mehrkosten, sind diese vom Kunden zu tragen, soweit sie von ihm veran-
lasst oder verursacht worden sind.

2. Zutrittsrecht (§ 9 StromGVV bzw. § 9 GasGVV)

Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, sind die
Stadtwerke berechtigt, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatséchlichem Aufwand oder pauschal gemaf dem jeweils glltigen Preisblatt
der Stadtwerke fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser-
und Fernwadrmelieferung (Anlage 1) in Rechnung zu stellen. Im Falle einer
pauschalen Berechnung muss diese einfach nachwollziehbar sein und darf
den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Obersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen, Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hihe der Pauschale.

3. Ablesung der Messeinrichtung (§ 11 StromGVV baw. § 11GasGVVY)
3.1 Die Stadtwerke kinnen dem Kunden zum Zwecke der Ablesung der
Messeinrichtungen eine Ablesekarte Ubersenden. In diesem Fall hat der
Kunde den Zahlerstand innerhalb von funf Werktagen nach dem Stichtags-
datum den Stadtwerken mitzuteilen.

3.2 Teilt der Kunde den Ablesestand nicht innerhalb von funf Werktagen
nach dem Stichtagsdatum den Stadtwerken mit, so sind die Stadtwerke
berechtigt, den Verbrauch des Kunden auf Grundlage der letzten Ablesung
bzw. bei Nichtvorlage von Ablesewerten (z. B. Neukunde) auf Basis eines
durchschnittlichen Verbrauches von wvergleichbaren Kunden unter ange-
messener Berlicksichtigung der tatsdchlichen Verhiltnisse zu schatzen,
Bei der Verwendung von Schatzwerten erfolgt keine Rechnungskorrektur,
3.3 Anfangs- und Schlusszahlersténde fur die Verragslaufzeit werden von
den Stadtwerken ausschlieflich vom Metzbetreiber Ubememmen.

4. Abrechnung (§ 12 StromGVV bzw. § 12 GasGVV)
4.1 Auf Wunech des Kunden erfolgt die Rechnungslegung kostenpflichtig

Ergdnzende Bedingungen zur StromGVVIGasGVV

gerechnet. Verbleibende Guthaben werden ausgekehrt.

5. Abschlagszahlungen (§ 12 StromGVV bzw. § 13 GasGVV)

Die Stadtwerke erheben monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Die Héhe
dieser Abschlagszahlungen wird anteilig fur den Zeitraum der Abschlags-
zahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum
berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer 4.1 erheben die
Stadtwerke keine Abschlagszahlungen.

6. Vorauszahlung, Vorkassensystem (§ 14 StromGVV bzw. § 14 GasGVV)
6.1 Umstande, die nach § 14 StromGVV bzw. § 14 GasGVV die Stadtwerke
dazu berechtigen, Vorauszahlungen zu verlangen oder beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensys-
teme einzurichten, sind insbesondere:

a) wiederholt unplnktliche oder unvollstandige Zahlung,

b) Michtzahlung bzw. unvollstdndige Zahlung trotz wiederholter Mahnung
ader

¢} Eintragung des Kunden in einem Schuldnerverzeichnis.

6.2 Liegen die Voraussetzungen des § 14 StromGVV bzw. § 14 GasGVV
vor, hat der Kunde den Stadtwerken die Kosten fur die Einrichtung eines
Bargeld-, Chipkartenzéhlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensys-
teme zu erstatten.

6.3 Die Verpflichtung des Kunden Vorauszahlungen zu leisten entfillt, wenn
der Kunde sémtliche Zahlungsverpflichtungen in 2wdlf aufeinander folgen-
den Monaten vollstandig und plinktlich erfallt hat.

7. Zahlung, Verzug (§§ 16,17 StromGVV bzw. §§ 16,17 GasGVV)

7.1 Der Kunde ist berechtigt, fallige Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfah-
ren oder per SEPA-Uberweisung an die Stadtwerke zu leisten; bei einem
vom Kunden abweichenden Zahler Ubernimmt im Rahmen des SEPA-
Lastschriftverfahrens der Kunde die Ankindigung des SEPA-Lastschriftein-
zuges gegeniber dem Zahler der Lastschriften. Der Kunde informiert die
SWR vorab in Textform, sofem Dritte fur ihn leisten; die SWR ist berechtigt,
Zahlungen Dritter abzulehnen.

7.2 Rechnungen der Stadtwerke werden zwei Wochen nach Zugang, Ab-
schlagszahlungen zu dem von den Stadtwerken nach billigem Ermessen (§
315 BGB) festgelegten Zeitpunkten fallig, fruhestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung. Mafigeblich fur die
Einhaltung won Filligkeitsterminen ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem
Konto der Stadtwerke.

7.3 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kénnen die Stadtwerke an-
gemessene Malnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. For-
dern die Stadtwerke ermeut zur Zahlung auf, sind die Stadtwerke berechtigt,
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Auf-
wand oder pauschal gemal dem jeweils gliltigen Preisblatt der Stadtwerke

monatlich, vierteljdhrich oder halbjahrlich, wofir eine gesonderte Vereinba-
rung mit den Stadtwerken abzuschliefen ist.

4.2 Winscht der Kunde eine Abrechnung auferhalb des vereinbarten Ab-
rechnungsturnus (Zwischenabrechnung), hat der Kunde den Stadtwerken
die Zahlerstande innerhalk der vorgegebenen Frist mitzuteilen. Zudem
sind die Stadtwerke berechtigt, dem Kunden je Zwischenabrechnung die
dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand oder pauschal
gemaf dem jeweils giltigen Preisblatt der Stadtwerke fir Dienstleistungen
im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung (Anlage
1) in Rechnung zu stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss
diese einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen; auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3 Bezieht der Kunde von den Stadtwerken neben Strom auch Erdgas
oder Fernwérme und/oder Wasser, kénnen die Stadtwerke eine gemeinsa-
me Rechnung fur alle von ihm bezogene Sparten (Strom, Wasser, Erdgas
oder Fernwarme) erstellen.

4.4 Winscht der Kunde eine Rechnungszweitschrift, sind die Stadtwerke
berechtigt, dem Kunden je Rechnungszweitschrift die dadurch entstande-
nen Kosten nach tatsdchlichem Aufwand oder pauschal gemai dem je-
weils glltigen Preisblatt der Stadtwerke fur Dienstleistungen im Rahmen
der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung (Anlage 1) in Rech-
nung 2u stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss diese einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Din-
ge zu erwartenden Schaden nicht dbersteigen; auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der
Machweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

4.5 Mit Erstellung der Abrechnung fir den Abrechnungszeitraum wird die
Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem Rech-
nungsbetrag ermittelt und nachberechnet oder gutgeschrieben. Guthaben
des Kunden werden auf die der Abrechnung folgende Forderung (z. B. Ab-
schlagsforderung) angerechnet. Fallt die Abrechnung mit der Beendigung
des Vertrages zusammen, werden Guthaben auf die Schlussrechnung an-

fur Dienstieistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, VWasser- und Fernwér-
melieferung (Anlage 1) in Rechnung zu stellen. Entstehen den Stadtwerken
durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstieisters
als Verzugsschaden i.5.v. § 288 BGE ersatzfidhige Kosten, sind diese vom
Kunden zu ersetzen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss diese
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen; auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist zu-
dem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale, § 288 Abs. 5 BGB bleibt
unberiihrt.

8. Kosten fiir Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung (§
19 StromGVV bzw. § 19 GasGVV)

8.1 Im Falle der Unterbrechung und Wiederaufnahme der Strom- oder Gas-
versorgung sind die Stadtwerke berechtigt, dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemal dem
jeweils gultigen Preisblatt der Stadtwerke fur Dienstleistungen im Rahmen
der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwadrmelieferung (Anlage 1) in Rech-
nung zu stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss diese einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Din-
ge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Héhe der Pauschale.

8.2 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Be-
zahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und
die Griunde fur die Unterbrechung entfallen sind.

8.3 Ist die Durchfuhrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der
Versorgung trotz ordnungsgem&fRer Termins- und ErsatzterminankUndi-
gung unmdglich, kénnen die Stadtwerke die dadurch zusatzlich entste-
henden Kosten pauschal gemal Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei
denn, der Kunde hat die Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten ge-
fuhrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verdangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollzieshbar sein und darf den nach dem gewshnlichen Lauf der Dinge
2u erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
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Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hshe der Pauschale,

8. Kundigung (§ 20 StromGVV bzw. § 20 GasGVVY)

Eine Kindigung soll neben den allgemeinen Kundendaten (Firma bzw. Vor-
und Machname, Anschrift, Kundennummer) im Falle des Auszugs die nach-
folgenden Angaben enthalten: Datum des Auszugs; neue Rechnungsan-
schrift; Name und Anschrift des Nachmieters/Eigentimers; Zahlernummer
I Zahlpunktbezeichnung; Zahlerstand im Zeitpunkt der Haus-"ohnungs-
Ubergabe.

10. Haftung

10.1 Im Falle von Versorgungsstérungen nach § 6 Abs, 3 StromGVV bzw. §
& Abs. 3 GasGVV kann der Kunde Ansprliche wegen hieraus resultierender
Schaden unmittelbar gegen den jeweiligen Netzbetreiber geltend machen.
Der Metzbetreiber fur das Grundversorgungsgebiet der Stadtwerke ist:
Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstr. 36, 40878 Ratingen

10.2 In den von § 6 StromGVV bzw. § 6 GasGVV nicht geregelten Haftungs-
féllen ist die Haftung der Stadtwerke sowie ihrer Erfullungs- und Verrich-
tungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit

Ergdnzende Bedingungen zur StromGVVIGasGVV

Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 0180 5 101000,
Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbrauchersenice-energie@bnetza.de,
Internet; www.bnetza.de

12.4 Verbraucher im Sinne von § 13 BGB haben zudem die Maéglichkeit,
uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Européischen
Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsver-
tfrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlich-
tungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
zurzeit unter folgendem Link abgerufen

wearden: https:ifec.europa.eufconsumersiodr.

13. Datenschutz

13.1 Die im Rahmen der Grundversorgung anfallenden personenbezoge-
nen Daten des Kunden werden von den Stadtwerken entsprechend der
jeweils geltend tzlict n erhoben, verarbeitet und ge-

n en B
nutzt; insoweit wird auf die Datenschutzinformation (Anlage 2) verwiesen.

13.2 Die Stadtwerke Ubermitteln im Rahmen der Grundversorgung erho-
bene personenbezogene Daten tber die Beantragung, die Durchfihrung
und Beendigung der Geschaftsbeziehung sowie Daten Gber nicht vertrags-

der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrl igefuhrt
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdr-
pers oder der Gesundheit sowie der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsge-
méRe Durchflhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung der Anschlussnehmer bzw. Kunde regelmaiig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

10.3 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die auf ande-
ren Umsténden als Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung der Stadtwerke oder ihrer Erfillungs- und Verrichtungsge-
hilfen auf den Schaden, den die Stadtwerke bei Abschluss des Vertrages
als magliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder un-
ter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannten oder kennen mussten,
hétten voraussehen missen.

10.4 Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden ist
gegeniiber einer juristischen Person des &ffentlichen Rechts, einem &ffent-
lich-rechtlichen Sondervermogen oder einem Kaufmann ausgeschlossen.
10.5 Die geschadigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden un-
wverzlglich mitzuteilen und ihr auf Verdangen unverziglich Ober die mit der
Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft zu ge-
ben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen.

10.6 Die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften ergebende Haf
tung, insbesondere aus Regelungen des Haftpflichtgesetzes sowie den da-
tenschutzrechtlichen Bestimr bleiben unberihrt.

11. Hohere Gewalt

11.1 Sollten die Parteien durch hohere Gewalt wie Maturkatastrophen,
Pandemien, Epidemien, Krieg, Arbeitskampfmafinahmen, hoheitliche
Anordnungen oder durch sonstige Umstande, auf die sie keinen Einfluss
haben oder deren Abwendung mit einem ang en b hen und
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann, gehindert sein, ihre
Leistungspfichten zu erfullen, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten hefreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht
endgiltig beseitigt sind. In allen oben genannten Féllen der Leistungsbe-
freiung kénnen die Parteien keinen Anspruch auf Schadensersatz geitend
machen, sofern kein Verschulden der Partei vorliegt, die sich auf héhere
Gewalt beruft.

11.2 Die Parteien sind verpflichtet, sich unverziiglich unter Darlegung der
sie an der Erfullung dieses Vertrages hindemnden Umstande zu unterrich-
ten; sie werden darlber hinaus das Leistungshindemnis so schnell wie mag-
lich beseitigen, sofem ihnen dies mit einem angemessenen technischen
und wirtschaftlichen Aufwand maglich ist.

12. Streitbeilegungsverfahren

12.1 Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Ver-
braucherbeschwerden) werden von den Stadtwerken im Verfahren nach §
111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beantwortet,
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Ratingen GmbH,
Sandstr. 36, 40878 Ratingen, Telefon: 02102 485-485, Telefax: 02102 485
188, E-Mail: energietreff@stadtwerke-ratingen.de

12.2 Ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist berechtigt, die Schlich-
tungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen, wenn die Stadtwerke der Ver-
braucherb nicht s wvier Wochen ab Zugang abgeholfen
oder erklart hat, der Verbraucherbeschwerde nicht abhelfen zu wollen; das
Recht, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG
Zu beantragen, bleibt hiervon unberlhrt. Die Stadtwerke sind zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren verpfichtet. Die Kontaktdaten der Schlichtungs-
stelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e V., FriedrichstrafBe 133,
10117 Berlin, Telefon: 030 27 57 240-0, Telefax: 030 27 57 240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie de, Intemet: www.schlichtungsstelle-ener-
gie.de

12.3 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Ober
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir Elektrizitét und Gas,

] zes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Hol-
ding AG, Kormo-ranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittiungen sind Artikel & Absatz 1 Buchstabe b und Artikel & Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittiungen
auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA
dient auch der Erflllung gesetzlicher Pfichten zur Durchfiihrung von Kre-
ditwirdigkeitsprifungen von Kunden (88 505a, 506 BGB). Die SCHUFA
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
von natirichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit
der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO
entnommen oder online unter www schufa de/datenschutz eingesehen
werden,

14, Widerrufsbelehrung

14.1 Widerrufsracht

Bei auRerhalb der Geschaftsrdume der Stadtwerke abgeschlossenen Ver-
fragen i.5.v. § 312 b BGE und Femabsatzvertrigen i.S.v. § 312 ¢ BGB hat
der Kunde — soweit er Verbraucher i.S.v. § 13 BGB ist - das Recht, binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widernufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Verragsschlus-
ses, Um das Widerrufsrecht auszuiben, muss der Kunde die Stadbwerke
{Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstrale 36, 40878 Ratingen, Tel.: 02102
485-485, Fax: 02102 485210, E-Mail: widerruf@stadtwerke-ratingen.de)
mittels einer eindeutigen Erkl&rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Der Kunde kann dafur das diesen Erganzenden Bedingungen
anliegende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist, oder eine andere eindeutige Erkldrung. Der Kunde kann das
Muster-Widerrufsformular auch auf der Webseite der Stadtwerke {(www.
stadtwerke-ratingen.defwiderrufsformular) elektronisch ausflllen und tber-
mitteln. Macht der Kunde von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden die
Stadtwerke dem Kunden unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestitigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Obermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Miteilung Uber die Auslibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

14.2 Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben die Stadtwerke dem Kun-
den alle Zahlungen, die sie von dem Kunden erhalten hat, einschliefilich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich dar-
aus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von
den Stadtwerken angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahit hat),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zahlen, an dem die Mitteilung Ober den Widerruf dieses Vertrags bei den
Stadtwerken eingegangen ist. FUr diese Rlckzahlung wverwenden die
Stadtwerke dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunde verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Elektrizitdt bzw. Erdgas wahrend der
Widderrufsfrist beginnen soll, so hat der Kunde den Stadtwerken einen an-
gemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Kunde die Stadbwerke von der Auslibung des Widerrufrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen bzw. Lieferung von Elektrizitat bzw. Erdgas im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen baw. Lieferung von
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Elekfrizitdt bzw. Erdgas entspricht.

15. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistung t2
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energie-
effizienzmalnahmen aufgefihrt sind. WeiterfUhrende Informationen zu der
so genannten Anbieteriste und den Anbietern selbst sind unter www bfee-
online.de erhaltlich. Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen Ener-
gieagentur Ober das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Wei-
tere Informationen sind unter www energiesffizienz-online.info erhiltlich,

16. Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, ihm bekannte oder bekanntwerdende Unregel
méRigkeiten bzw. Storungen der Strom-fGasbelieferung unverzlglich den
Stadtwerken mitzuteilen. Dem Kunden steht hierfur der 24-Stunden-Dienst
der Stadtwerke unter der Rufnummer 02102 / 485-250 zur Verfugung.

17. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferanten-
wechsel

17.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind bei
dem jeweils ditlichen Metzbetreiber erhaltlich.

17.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel sind die Stadtwerke verpfiichtet, dem neuen Lieferanten den fur
ihn maRkgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mit-
zuteilen, Soweit den Stadbwerken aus Grinden, die sie nicht zu vertreten
haben, den Verbrauch nicht ermitteln kdnnen, ist der geschitzte Verbrauch
anzugeben.

18. Energiesteuer-Hinweis

Fir das im Rahmen der Grundversorgung bezogene Gas gilt folgender Hin-
weis gemalt der Energiesteuer-Durchfuhrungsverordnung: Steuerbegins-
tigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwen-
dung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfillen
wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.®

19. Inkrafttreten

Die vorstehenden Ergédnzenden Bedingungen zur StromGVY bzw. Gas-
GVV treten mit Wirkung zum 01.01.2021 in Kraft und ersetzen die bisheri-
gen Erganzenden Bedingungen zur StromGWVV bzw. GasGVV.
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1. Vertragsschluss (§ 2 AVBFernwarmeV)

1.1 Der Anschluss eines Grundsticks an das Fermnwarmeversorgungsnetz
sowie die Belieferung mit Fermwarme ist unter Verwendung der von der
Stadbwerke Ratingen GmbH (fortan: SWR) hierfir zur Verflgung gesteliten
Formulare zu beantragen. Dem Antrag auf Anschluss eines Grundsticks
an das Versorgungsnetz ist die Beschreibung des auf dem Grundstlck zu
versorgenden Anwesens mit Art und Anzahl der einzelnen Verbrauchsstel
len, eine Grundri ichnung des Kellergeschosses sowie eines amtlichen
Lageplans des Grundstiickes mit mafigerechter Eintragung des Anwesens
beizufugen.

1.2 Der Netzanschlussvertrag wird mit dem Eigentimer des anzuschlie-
fenden Grundstiicks abgeschlossen; in Ausnahmeféllen kann der Netzan-
schlussvertrag auch mit dem Nutzungsberechtigten (z. B. Mieter, Pachter,
Erbbauberechtigter, MielRbraucher) abgeschlossen werden. Tritt an die
Stelle eines Eigentiimers eine Gemeinschaft von Wohnungseigentimem
im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes (WEG), so wird der Netzan-
schlussvertrag mit der Gemeinschaft der Wohnungseigentumer abge-
schlossen. Die Wohnungseigentlimergemeinschaft verpflichtet sich, den
Verwalter oder eine andere Person zu bevollméchtigen, alle Rechtsge-
schifte aus dem Metzanschlussvertrag fir die Wohnungseigentimer mit
der 8WR wahrzunehmen und personelle Anderungen, die die Haftung der
Wohnungseigentimer berlthren, der SWR unverziglich mitzuteilen. Wird
ein Vertreter nicht benannt, sc sind die gegeniber einem Wohnungseigen-
timer abgegebenen Erklarungen der SWR auch fur die Obrigen Eigentimer
rechtswirksam. Jeder Wohnungseigentimer haftet nach dem Verhéltnis
seines Miteigentumsanteils (§§ 10 Abs. 8, 16 Abs. 1 WEG). Steht das Eir
gentum an dem Grundstiick mehreren Personen gemeinschatlich zu (ins-
besondere Gesamthandeigentum und Miteigentum nach Bruchteilen), so
gelten die Sétze 2 und 3 entsprechend mit der Maligabe, dass die Eigentl-
mer als Gesamtschuldner haften.

1.2 Der Liefervertrag wird mit dem jeweils rechtlich Verfigungsberechtigten
der an das Fernwarmeversorgungsnetz angeschlossenen Raumlichkeiten
abgeschlossen; im Falle der Vermietung oder Verpachtung der Raumlich-
keiten kann der Liefervertrag auch mit dem Eigentimer der Raumlichkeiten
abgeschlossen werden. Kommt ein Liefervertrag dadurch zustande, dass
Fermnwarme aus dem Verteilungsnetz der SWR entnommen wird, so ist die
SWR berechtigt, dem Liefervertragsverhiltnis als Anfangszahlerstand den
letzten ihr bekannten Stand der Messeinrichtungen bzw. der Einrichtungen
zur Verteilung der Fernwarmekosten zugrunde zu legen, wenn der Kunde
der SWR den Beginn der Fernwameentnahme nicht oder nicht unverziig-
lich mitteilt oder aus einem anderen vom Kunden zu vertretenden Grund
der zu Beginn der Fermwarmeentnahme vorhandene Stand der Messein-
richtungen bzw. der Einrichtungen zur Verteilung der Fermwarmekosten
nicht feststellbar ist, der Machweis anderer Zahlerstdnde zu Beginn seiner
Fernwarmeentnahme ist dem Kunden gestattet.

2. Grundsticksbenutzung (§ 8 AVBFernwarmeV)

2.1 Werden auf Verlangen des Anschlussnehmers Einrichtungen verlegt,
die ausschliefflich der Versorgung des Grundstiicks des Anschlussnehmers
dienen, ist der Anschlussnehmer zur Erstattung der der SWR hierdurch ent-
standenen Kosten verpflichtet.

2.2 Die Duldungspflicht der Anschlussnehmer und Kunden beinhaltet, dass
Beaufiragte der SWR das Grundstiick zur Durchfihrung von notwendigen
Kontroll-, Unterhaltungs- und ReparaturmaBnahmen unentgeltlich betreten
dirfen.

det, und jedes Gebadude, dem eine eigene Hausnummer zugeteilt wurde,
ist Ober einen eigenen Anschluss an das Versorgungsnetz (fortan: Haus-
anschluss) anzuschlieffen, soweit keine berechtigten Interessen des An-
schlussnehmers entgegenstehen.

4.2 Erstellung und Verdnderung des Hausanschlusses sind vom Anschluss-
nehmer unter Vierwendung des von der SWR hierfur zur Verfugung gestell-
ten Formulars zu beantragen. Ist der Anschlussnehmer nicht Eigentimer
des anzuschlieffenden Grundstiicks, ist dem Antrag die Zustimmungserkls-
rung des Eigentimers zur Erstellung oder Veranderung des Hausanschlus-
ses und dessen Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen unter
Verwendung des von der SWR hierfir zur Verfllgung gesteliten Formulars
beizuflgen.

4.3 Dem Anschlussnehmer obliegt die Schaffung der baulichen Vorausset-
2zungen fir die sichere Errichtung bzw. Verdnderung des Hausanschlusses.
Zu den baulichen Voraussetzungen zéhlen insbesondere die Herstellung
des Mauerdurchbruchs zur Einfihrung des Hausanschlusses in das Ge-
baude, die Verlegung des Leemohres bzw. der Hauseinfuhrung und die
Abdichtung des Mauerdurchbruchs sowie des Leerchres bzw. der Haus-
einflhrung nach Einflihrung des Hausanschlusses sowie die Sicherstellung
der Zugénglichkeit des Grundstiickes.

4.4 Die Erstellung des Hausanschlusses setzt die vollstandige Bezahlung
des Baukostenzuschusses voraus, sofem dieser nicht geman Ziffer 3.3 erst
zu einem spateren Zeitpunkt fallig wird.

4.5 Die SWR ist zur Trennung oder Beseitigung des Hausanschlusses be-
rechtigt, wenn der Anschlussnehmer oder die SWR den Metzanschlussver-
trag gekiindigt hat.

4.6 Der Anschlussnehmer erstattet der SWR die Kosten fur die Erstellung
des gesamten Hausanschlusses. Femner tragt der Anschlussnehmer die
Kosten fUr disjenigen Ver8nderungen des Hausanschlusses, die durch
eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus an-
deren Grinden von ihm veranlasst werden. Eine vom Anschlussnehmer
veranlasste Veranderung des Hausanschlusses liegt auch vor, wenn der
Hausanschluss aus einem vom Anschlussnehmer oder Kunden zu vertre-
tenden Grund stillgelegt, getrennt oder beseitigt wird. Die Berechnung der
jeweiligen Kosten erfolgt nach Wah! der SWR nach tatsachlichen Aufwand
oder pauschal; im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Anschluss-
nehmer das Recht nachzuweisen, dass Kosten Gberhaupt nicht entstanden
oder wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

4.7 Jede Einwirkung auf den Hausanschluss, die dessen Funktionsfahigkeit
besintréchtigt bzw. zu beeintréchtigen droht oder die der SWR den Zugang
zu dem Hausanschluss unméglich macht, wie insbesondere eine Uber-
pflanzung des Hausanschlusses mit Baumen oder dessen Uberbauung mit
Bauwerken, ist unzulassig. Die SWR kann jederzeit die unverzigliche Be-
seitigung einer solchen Uberbauung, Uberpflanzung oder sonstigen Behin-
derung auf Kosten des Anschlussnehmers fordern. Kommt der Anschluss-
nehmer dem nicht unverziiglich nach oder ist die sofortige Entfernung der
Zugangsbehinderung zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahr fir die
Sicherheit von Personen oder das Eigentum des Kunden, der SWR ader
eines Dritten erforderlich, kann die SWR die Behinderung auf Kosten des
Anschlussnehmers — berechnet nach tatsachlich d — beseii

hem Auf ] - gen
bzw. beseitigen lassen oder den Hausanschluss verlegen. Zur Wiederher-
stellung des urspriinglichen Zustandes von Oberflichen bzw. zur diesbe-
ziglichen Kostentragung ist die SWR nicht verpfichtet.

4.8 Jede den Zugang zu dem Hausanschluss nicht nur unerheblich er-
schwerende Uberbauung, Uberpflanzung oder sonstige Behinderung hat

2.3 Zu den nach § 8 AVBFemwarmeV zu duldenden Schut h
zahlen alle Malnahmen, die zum Schutz der Leitungen erforderlich sind,
wie beispielsweise das Anbringen oder Aufstellen von Hinweisschildem
oder das Kappen von Wurzeln.

3. Baukostenzuschuss (§ 9 AVBFernwarmeV)

3.1 Der Anschlussnehmer zahlt der SWR beim Anschluss an das Versor-
gungsnetz einen Baukostenzuschuss zur Abdeckung von 70 % der nach
& B Abs, 1 Satz 1 AVBFemwarme\V ansatzfahigen anteiligen Kosten fur die
Erstellung und die Verstarkung von der értlichen Versorgung dienenden
Verteilungsaniagen.

3.2 Die drtlichen Verteilungsanlagen sind die der Erschliefung des Ver-
sorgungsbereiches dienenden Einrichtungen, wie beispielsweise Hauptlei-
tungen, Versorgungsleitungen, Behalter, Armaturen, Druckerhdhungs- und
sonstige zugehdrige Anlagen. Der Versorgungsbereich richtet sich nach
der versorgungsgerechten Ausbaukonzeption fur die drilichen Verteilungs-
anlagen im Rahmen der behdrdlichen Planungsvorgaben (z. B. Flachen-
nutzungsplan, Bebauungsplan, Sanierungsplan) oder nach vorhandenen
Metzstrukturen.

3.3 Soweit in der Zahlungsaufforderung nicht anders angegeben, ist der
Baukostenzuschuss zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
féllig. Sind die erforderlichen Verteilungsanlagen erst zu einem spateren
Zeitpunkt fertiggestellt, wird der Baukostenzuschuss zu diesem Zeitpunkt,
spatestens jedoch bei Fertigstellung des Hausanschlusses zugleich mit den
Hausanschlusskosten fallig. Dies gilt entsprechend fur den weiteren Bau-
kostenzuschuss,

4. Hausanschluss (§ 10 AVBFernwarmeV)
4.1 Jedes Grundstlck, das eine selbstdndige wirlschattliche Einheit bil-

der Anschlussnehmer bei Arbeiten am Hausanschluss auf Verlangen der
SWR auf seine Kosten zu beseitigen oder beseitigen zu lassen. Eine sonsti-
ge Behinderung liegt insbesondere vor, wenn der Zugriff durch UbermaRige
Uberdeckung mit Erdreich, Uberpflasterungen, Materiallagerungen oder —
innerhalb der anzuschliefenden Gebdude — durch Fliesen oder sonstige
Boden- und Wandbekleidungen erschwert wird. Kommt der Anschluss-
nehmer dem nicht unverzliglich nach oder ist die sofortige Beseiligung der
Zugangsbehinderung zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahr fir die
Sicherheit von Personen oder das Eigentum des Kunden, der SWR oder
eines Dritten erforderich, kann die SWR die Zugangsbehinderung auf Kos-
ten des Anschlussnehmers — berechnet nach tatsachlichem Aufwand — be-
seitigen oder beseitigen lassen. Zur Wiederherstellung des urspriinglichen
Zustandes von Oberflachen bzw. zur diesbeziglichen Kostentragung ist die
SWR nicht verpflichtet.

4.8 Verdndern sich die Eigentumsverhiltnisse an einem Grundstick nach-
traglich in der Art und Weise, dass der Hausanschluss (ber Grundstiicke
Dritter verlauft, ist der Anschlussnehmer vempfichtet, die Kosten einer des-
wegen erforderdichen Verlegung des Hausanschlusses zu tragen, insbe-
sondere auch dann, wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Hausan-
schlusses oder anderer Leitungen auf Kosten der SWR fordert.

5. Ubergabestation (§ 11 AVBFernwirmeV)

5.1 Der von dem Anschlussnehmer zur Verfiigung gestelite Raum oder
Platz fortan: Heizzentrale) kann von der SWR fur den Zweck der Uberga-
bestation baulich verandert werden; er ist wahrend des Vertragsverhaltnis-
sas von dem Anschlussnehmer in einem Zustand zu erhalten, der cinen
stérungsfreien Betrieb der Ubergabestation durch die SWR eméglicht.
Schaden an der Heizzentrale und/oder Zugangsbehinderungen hat der An-
schlussnehmer unverzliglich auf seine Kosten beseitigen zu lassen. Der
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Anschlussnehmer tragt die fur die Heizzentrale anfallenden Mebenkosten.
5.2 Neben der Heizzentrale stelt der Anschlussnehmer der SWR fur die
Dauer dieses Vertrags samtliche zum Betrieb der Ubergabestation erfor-
derlichen technischen Einrichtungen, insbesondere die Versorgungsan-
schliisse fir Strom, Gas und Wasser bis zur Eigentumsgrenze an der Uber-
gabestation sowie den Kamin bzw. den Abgasschacht unentgeltich zur
Verfugung und erhélt diese wihrend des Vertragsverhéltnisses in einem
Zustand, der einen stérungsfreien Betrieb der Ubergabestation durch die
SWR ermoaglicht.

5.3 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde gestattet der SWR und deren mit
einem entsprechenden Ausweis versehenem Beauftragten Zutritt zu dem
Grundstiick und dem Anwesen, i dere zur Hei trale sowie zu
samtlichen sonstigen Raumlichkeiten und Anlagen, soweit dies zur Erful-
lung der Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhélinis erforderlich ist.
Befindet sich die Ubergabestation in einem separaten Raum (z. B. Heiz-
raum im Mehrfamilienhaus), stellt der Anschlussnehmer der SWR auf Ver-
langen die dafur notwendigen Schlussel zur Verfugung.

6. Kundenanlage (§ 12 AVBFernwarmeV)

6.1 Der Anschlussnehmer ist vempflichtet, der SWR die Errichtung sowie
jede wesentliche Veranderung der Kundenanlage vor Beginn der Arbeiten
anzuzeigen und die Uberwachung der Ausfihrung dieser Arbeiten durch
die SWR zu dulden.

6.2 Schaden im Bereich der Kundenanlage sind vom Kunden unverziglich
2u beseitigen oder beseitigen zu lassen. Die Beseitigung von Schaden, die
eine wesentliche Anderung der Kundenanlage bedeuten oder die Rickwir-
kungen auf den Hausanschluss oder das Versorgungsnetz haben kinnen,
darf dabei nur von der SWR oder einem in ein Installateurverzeichnis eines
Femwarmeversorgungsunternehmens eingetragenen Installationsunter-
nehmen durchgefihrt werden.

6.3 Der Kunde hat {vorbehaltlich § 21 AVBFernwarmeV) die durch die Mes-
seinrichtung erfasste Fermwarmemenge zu zahlen. Dies gilt auch dann,
wenn durch Schaden an der Kundenanlage oder aus einem anderen Grund
Fernwirme ungenutzt austritt, es sei denn, der Schaden ist nachweisbar
auf ein schuldhaftes Verhalten der SWR bzw. eines Erfullungsgehilfen der
SWR zurlickzuflihren.

7. Inbetriebsetzung der Kundenanlage (13 AVEFernwarme\V)

7.1 Jede Inbetriebsetzung der Kundenanlage ist bei der SWR unter Ver-
wendung des von der SYWR hierfur zur Verflgung gestellten Formulars zu
beantragen.

7.2 Werden vor der Inbetriebsetzung der Kundenanlage Schéden an der
Kundenanlage i.S.v. § 12 Abs. 1 AVBFemwarmeV, Verstole gegen die ge-
méR § 12 Abs. 2 AVBFernwarmeV zu beachtenden Vorschriften oder die
Verwendung nicht von § 12 Abs. 4 AVBFernwarmeV/ erfasster Produkte und
Gerste festgestellt, ist die SWR berechtigt, die Inbetriebsetzung der Kun-
denanlage bis zur Beseitigung der Schiden/MerstéRe bzw. zum Austausch
der unzulissigen Produkte/Gerite zu verweigerm.

7.3 Fir jede Inbefriebsetzung der Kundenanlage durch die SWR oder deren
Beauftragten werden die hierfur entstehenden Kosten dem Anschlussneh-
mer bzw. Kunden nach Wahl der SWR nach tatséichlichen Aufwand oder
pauschal in Rechnung gestellt, im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat
der Anschlussnehmer bzw. Kunde das Recht nachzuweisen, dass Kosten
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die Pau-
schale ausweist.

7.4 Ist eine beantragte Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund von
IMangeln an der Anlage oder aus anderen Grinden, die nicht von der SWR
2u vertreten sind, nicht maglich, werden dem Anschlussnehmer bzw. Kun-
den fir jeden weiteren vergeblichen Versuch der Inbetriebsetzung die hier-

9. Zutrittsrecht (§ 16 AVBFernwarmeV)

9.1 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde gestattet der SWR und deren mit
einem entsprechenden Ausweis versehenem Beaufiragten den Zutritt zu
seinen Rdaumen und zu den in § 10 und § 11 AVBFemwarmeV genannten
Einrichtungen, soweit dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen,
zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pfiichten (z. B. Wechsel oder Ab-
lesung der Messeinrichtungen bzw. Einrichtungen zur Verteilung der Fern-
warmekosten, Einstellung der Belieferung) oder zur Ermittiung preisrechtli-
cher Bemessungsgrundlagen erforderich ist.

9.2 Verweigert der Anschlussnehmer bzw. Kunde den Zutritt, die Verein-
barung eines Termins zum Zulritt, ist er zu dem vereinbarten Termin nicht
anwesend oder erhalt die SWR bzw. deren Beauftragter aus einem ande-
ren vom Anschlussnehmer bzw. Kunden zu vertretenden Grund zu dem
ordnungsgema R angeklndigten Termin keinen Zutritt, werden die hierdurch
entstehenden Kosten dem Anschlussnehmer bzw. Kunden nach Wahl der
SWR nach tatsdchlichen Aufwand oder pauschal in Rechnung gestellt; im
Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Anschlussnehmer bzw. Kunde
das Recht nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

10. Technische Anschlussbedingungen (§ 17 AVBFernwarmeV)

10.1 Die technischen Anforderungen der SWR an den Hausanschluss, an
andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage sind in den Techni-
schen Anschlussbedingungen (TAB) der SWR festgelegt, die Bestandteil
des Metzanschlussvertrags sind.

10.2 In den Technischen Anschlussbedingungen sind die Verbrauchsein-
richtungen aufgefihrt, deren Anschluss von der vorherigen Zustimmung
durch die SWR abhangig gemacht wird. Eine nach den Technischen An-
schlussbedingungen erforderliche Zustimmung der SWR ist rechtzeitig,
mindestens 6 Wochen vor dem geplanten Anschluss der jeweiligen Ver-
brauchseinrichtung, zu beantragen.

11. Messung (§ 18 AVBFernwarmeV)

11.1 Zur Ermittlung der gelieferten Fernwidrmemenge verwendet die SWR
Messeinrichtungen, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen, Wird
aus einer Ubergabestation mehr als ein Kunde mit Fernwérme beliefert,
verwendet die SWR zusétzliche Einrichtungen zur Verteilung der Fernwér-
mekosten; die SWR bestimmt das anzuwendende Verfahren und ist be-
rechtigt, dieses wahrend der Vertragslaufzeit zu andern.

11.2 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde stellt fur die Messeinrichtungen
bzw. Einrichtungen zur Verteilung der Fernwdrmekosten geeignete, frei zu-
gangliche Platze zur Verfiugung. Das Zubauen, Verblenden oder Zustellen
der Messeinrichtungen und Einrichtungen zur Verteilung der Fermwarme-
kosten ist unzuldssig, Ziffern 4.7 und 4.8 gelten entsprechend.

11.3 Die Messeinrichtungen und Einrichtungen zur Verteilung der Fermwér-
mekosten sind Eigentum des Messstellenbetreibers; sie werden von ihm
installiert, emeuert, gewartet, gepriift und ggf. eingestellt. Der Anschluss-
nehmer bzw. Kunde ist verpflichtet, die Gerite vor Beschidigung zu schiit-
zen. Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde darf keinerei Einwirkung auf
die Gerate vomehmen oder durch Dritte vornehmen lassen. Im Ubrigen gilt
Ziffer 6 entsprechend.

11.4 Hat der Anschiussnehmer bzw. Kunde der SWR den Verlust, die Be-
schaddigung oder die Stérung von Messeinnchtungen bzw. Einnchtungen
zur Verteillung der Femwarmekosten nicht oder nicht unverzlglich mitge-
teilt, ist er zur Erstattung des der SWR hierdurch entstandenen Schadens
verpflichtet.

11.5 Werden auf Verlangen des Anschlussnehmers bzw. Kunden Messein-
richtungen bzw. Einrichtungen zur Verteilung der Fernwdrmekosten veregt,
ist der Anschlussnehmer bzw. Kunde zur Erstattung der SWR hierdurch

fur entstehenden Kosten nach Wahl der SWR nach tatsachlichen Aufwand

oder pauschal in Rechnung gestellt, im Falle der Ansetzung einer Pauscha-
le hat der Anschlussnehmer bzw. Kunde das Recht nachzuweisen, dass
Kosten Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

7.5 Jede Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstandige Bezah-
lung des Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten voraus.

8. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten (§ 15 AVEFermwarmeV)

8.1 Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Verwendung
zusitzlicher Verbrauchsgerite sowie die Anderung der Bedarfsart sind der
SWR unverzlglich, spatestens jedoch sechs Wochen vorher in Textform
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrifien oder sich
die vorzuhaltende Leistung nicht nur unwesentlich &ndemn.

8.2 Im Rahmen der Mitteilung hat der Anschlussnehmer bzw. Kunde ins-
besondere anzugeben: Vor- und Machname, Anschrit der Lieferstelle,
Kundennummer, Art, Umfang und Datum der Erweiterung bzw. Anderung
der Kundenanlage, Art und Datum der zusétzlichen Verbrauchsgerate, Ver-
wendungsart (privater, beruflicher, gewerblicher oder landwirtschaftlicher
Bedarf).

8.3 Entstehen der SWR durch die vorbezeichneten Malnahmen Mehrkos-
ten, sind diese vem Anschlussnehmer bzw. Kunden zu tragen, soweit sie
nicht von der SWR veranlasst oder verursacht worden sind.

entstandenen Kosten verpfiichtet.

12. Nachprifung von Messeinrichtungen und Einrichtungen zur Ver-
teilung der Fernwarmekosten (§ 19 AVEFernwarmeV)

Zu den Kosten fur die Prifung der Messeinrichtungen bzw. Einnchtungen
zurVerteilung der Fernwarmekosten gehtren samtliche im Zusammenhang
mit der Machprifung anfallenden Kosten, wie beispielsweise die Geblhren
der Eichbehtirde oder staatlich anerkannten Prifstelle sowie die Kosten fur
den Ein- und Ausbau sowie den Transport der Messeinrichtung bzw, der
Einrichtungen zur Verteilung von Heizkosten.

13. Ablesung (§ 20 AVBFernwarmeV)

13.1 Die Ablesung der Messeinrichtungen und Einrichtungen zur Verteilung
der Fernwarmekosten erfolgt grundsadtzlich einmal jahdich im rollierenden
Verfahren. Auf erlangen der SWR ist der Kunde unentgeltiich verpfiichtet,
die Messeinrichtungen bzw. Einrichtungen zur Verteilung der Fernwarme-
kosten selbst abzulesen und der SWR den Ablesestand innerhalb der von
der SWR geselzten Frist mitzuteilen; ist dem Kunden die Ablesung unzu-
mutbar, kann er ihr im Einzelfall widersprechen.

13.2 Anderungen des Ablesezeitraums sind der SWR vorbehalten.

13.3 Die SWR kann die gelieferte Femwarmemenge bzw. den anteiligen
Verbrauch eines Kunden auf Grundlage der letzten Ablesung bzw. bei
Nichtvorlage von Ablesewerten auf Basis eines durchschnittlichen Ver-
brauchs von vergleichbaren Kunden unter Berlicksichtigung der tatsachli-
chen Verhaltinisse schitzen, wenn die Messeinrichtungen bzw. Einrichtun-
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gen zur Verteilung von Heizkosten von der SWR oder deren Beauftragten [ —— = EEX (European Energy Exchange AG) Abrechnungsprei-

nicht abgelesen werden konnten, diese einen Verbrauch nicht anzeigen
oder eine Selbstablesung vom Kunden nicht oder nicht fristgerecht vorge-
nommen wurde.

13.4 Die SWR kann zusatzliche Ablesungen vomehmen oder kostenlos vom
Kunden verlangen, wenn die SWR hieran ein berechtigtes Interesse hat.

14. Verwendung der Warme (§ 22 AVBFernwarmeV)

14.1 Die Weiterleitung an sonstige Dritte hat der Kunde der SWR unverziig-
lich mitzuteilen; Ziffer §.2 gilt entsprechend.

14.2 Entstehen der SWR durch die Weiterleitung an sonstige Dritte Mehr-
kosten, sind diese vom Anschlussnehmer bzw. Kunden zu tragen, soweit
sie von ihm veranlasst oder verursacht worden sind.

15. Preise (§ 24 AVBFernwarmeV)
15.1 Das fur die Fernwarmebelieferung zu leistende Entgelt setzt sich zusam-
men aus einem Verbrauchspreis, einem Grundpreis, sowie einem Verrech-
nungspreis; die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusétzlich berechnet,

15.1.1 Der Verbrauchspreis fur Haushalt, Gewerbe und Bauwérme ist jeweils
pro gelieferte Kilowattstunde Fernwsirme zu bezahlen. Er wird anhand der
nachstehenden Preisformel jeweils halbjahrich mit Wirkung zum 01.01. und
01.07. eines Jahres neu berechnet:
1

E y
_l'P.-[OE-'-v - +04s—2—+027 s ——+ 0,09
= 68,30 97.00 11,7

VP,
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[(255 — (224 » 0,96 * F)) * (Ppegric * 0.96 + Pagys * 0.04) .
| 1000 £~

Darin bedeuten:

L' = Verbrauchspreis neu in ct/kWh
VP, = Verbrauchspreis Ausgangspreis
= Haushalt: 57,70 / Gewerbe: 62,70/ Bauwame: 107,50

15.1.2 Der Grundpreis ist bei Gewerbekunden jeweils pro bereitgestellter
Leistung in Kilowatt (kW), im Ubrigen jeweils pro m? Wohnfliche des Kun-
den (berechnet nach der Wohnflachenverordnung/DIN 227) zu bezahlen.
Der Verrechnungspreis enthalt die Kosten fur die Bereitstellung eines War-
memengen oder VWarmwasserzdhlers und ist jeweils pro in der Ubergabe-
station vorhandenen Warmemengen- bzw. Warmwasserzihler zu bezahlen,
Sie werden anhand der nachstehenden Preisformel jeweils halbjahrich mit
Wirkung zum 01.01. und 01.07. eines Jahres neu berechnet:

L i
6P (VePoes) = GPo(VeRy) * [03 403 « ——+ 04—
e (V€ en) o\ o/ 111,7 1058
Darin bedeuten:
GP,_,, = Grundpreis neu (Haushalt in €/m?a; Gewerbe in €/kWWa)
GP, = Grundpreis (Verrechnungspreis) Ausgangspreis
=Haushalt: 2 44 / Gewerbe: 17 65
VeP = Verrechnungspreis neu in €/Jahr
VeP, = 89,46
EW = Gaspreisindex, Statistisches Bundesamt (StaBuA), Fach-
serie 17 Reihe 2 fd. Nr. 640: Erdgas bei Abgabe an Wie-
derverkdufer”.
EM = Gas-Index, StaBuA, Verbraucherpreisindizes fur Deutsch-

land aus der Fachserie 17, Reihe 7, SEA-VPI-Nr. 0452
«Gas einschliefiich Umlage®.

L = Lohn: Index der Tarifverdienste und Arbeitszeiten, Sta-
BuA, der Fachserie 16, Reihe 4.3, 1 ,Index der tanfichen
Stundenverdienste in der Gesamtwirtschaft ohne Sonder-
zahlungen®; 1.1 Deutschland, DE chne 37 u. 38/39.

= Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (In-
landsabsatz) fur Erzeugnisse der Investitionsglterpro-
duzenten aus der Fachserie 17, Reihe 2, Lfd.-Nr. 3 des
Statistischen Bundesamtes.

F = Freimenge gem. DELEGIERTE VERORDNUNG (EU)
2019331 DER KOMMISSION vom 19. Dezember 2018
2ur Festlegung EU-weiter Ubergangsvorschriften zur Har-
monisierung der kostenlosen Zuteilung wvon Emissions-
zertifikaten gemaf Arikel 10a der Richilinie 2003/87/EG
des Europaischen Parlaments und des Rates, Anhang V
— Link: https:ffeurex.europa.eulegal-content/DEMXT/PDF
MPuri=CELEX:32019R0331&from=DE, Seite 55.

se fir das Marktgebiet ECarbix in EUR#, versffentlicht auf
EEX-Abrechnungspreis_ECarbix_2020pdf (fernwaerme-
infa.com).

|-— =CO -Preis gem. deutschem Brennstoff-Emissions-Han-
delsgesetz (BEHG; Anfangspreis zum 01.01.2021 = 25
€/t CO, Emission).

15.2 Preisbasisjahr derin den Ziffem 15.1.1 und 15.1.2 angegebenen Indizes
des Statistischen Bundesamtes ist das Jahr 2015, Erfolgt in den Verdffent-
lichungen eine And g der Preisbasisjahre, so werden die in den Ziffern
15.1.1 und 15.1.2 bezeichneten Indizes entsprechend angepasst. Sollte zu
einem Abrechnungstermin ein fur die Preisemittiung maRgebender Einzel-
wert noch nicht verdffentlicht sein, erfolgt zunéchst eine voréaufige Berech-
nung auf Basis der zuletzt vertffentlichten Werte; die endgultige Berechnung
erfolgt nach Versfientlichung des jeweils mafigebenden Wertes.

15.3 Sollte das Stalistische Bundesamt die in den Ziffern 15.1.1 und 15.1.2
angegebenen Indizes nicht mehr versffentlichen oder solite sich die Zusam-
mensetzung einzelner verwendeter Indizes dndem bzw. sollten sonstige An-
derungen vom Statistischen Bundesamt an einzelnen verwendeten Indizes
vorgenommen werden, die dazu fihren, dass die verwendeten Indizes den
Anforderungen des § 24 Abs. 4 AVBFernwarmeV an Kosten- und Marktele-
menten nicht mehr genligen, so treten an deren Stelle die durch das Statis-
lische Bundesamt vertiffentlichten Indizes. die das Statistische Bundesamt
an die Stelle der alten Indizes setzt. Hilfsweise werden solche Indizes heran-
gezogen, die den vereinbarten Indizes maglichst nahekommen. Das gleiche
gilt, wenn die Versffentlichungen nicht mehr vom Statistischen Bundesamt
erfolgen.

15.4 Sollte die European Energy Exchange (EEX) bzw. fernwaeme-info.com
{nachfolgend: Institution) den angegebenen Emissionspreis PECarbix fir
das Marktgebiet ECarbix (nachfolgend: Faktoren) nicht mehr verdffentlichen
oder sollte sich die Zusammensetzung einzelner verwendeter Faktoren dn-
dern bzw. scllten sonstige Anderungen an einzelnen verwendeten Faktoren
vorgenommen werden, die dazu fuhren, dass die verwendeten Faktoren den
Anforderungen des § 24 Abs. 4 AVBFermwarmeV an Kosten- und Marktele-
ment nicht mehr geniigen, so treten an deren Stelle die durch die jeweilige
Institution verffentlichten Faktoren, die diese an die Stelle der alten Faktoren
setzt. Hilfsweise werden solche Faktoren herangezogen, die den vereinbar-
ten Faktoren m&glichst nahe kommen. Das Gleiche gilt, wenn die Veriffentli-
chungen nicht mehr von der jeweiligen Institution erfolgen.

15.5Ab dem 01.01,2026 werden Anderungen des Emissionspreises PBEHG
durch die SWR im Rahmen einer einseitigen Leistungsbestimmung nach bil-
ligem Emessen gemal § 315 BGB berlcksichtigt (Erhdhungen oder Sen-
kungen). Der Umfang einer Preisénderung ist dabei auf die Veranderung
des Emissionspreises seit der jeweils vorhergehenden Preisanderung bzw.
— sofern noch keine Preisdnderung erfolgt ist — seit dem 31.12.2025 bis zum
Zettpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisdnderung be-
schrankt. Der Kunde hat gemaft § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung
des billigen Ermessens gerichtlich tbemrifen zu lassen. Anderungen des
Emissionspreises sind nur 2um Monatsersten moglich. Preisanderungen
werden nur wirksam, wenn die SWR dem Kunden die Anderungen spétes-
tens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag chne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung zu
kiindigen; hierauf wird der Kunde von der SWR in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

15.6 Fir die Bildung der in den Ziffem 15.1.1 und 15.1.2 angegebenen Preise
zum 1. Januar wird jeweils das arithmetische Mittel der Indizes und Faktoren
der Monate April bis September des vorhergehenden Kalenderjahres, fir die
Bildung der Preise zum 1. Juli jeweils das anthmetische Mittel der Indizesund
Faktoren der Monate Oktober bis Dezember des vorhergehenden Jahresund
der Monate Januar bis Marz des laufenden Kalenderjahres zugrunde gelegt.
Das jeweilige arithmetische Mittel wird auf eine Dezimalstelle kaufmannisch
gerundet. For den Preisfaktor F* und ,PBEHG" wird der jeweils fur das Lie-
ferjahr gultige Faktor bzw. Preis zugrunde gelegt.

15.7 Die jeweils neu berechneten Verbrauchs-, Grund- und Vemechnungs-
preise (VPneu; GPneu; VePneu) werden auf zwei Nachkommastellen kauf-
mannisch gerundet.

15.8 Die SWR wird Preisdnderungen nur dann vornehmen, wenn sich das
arithmetische Mittel eines Indizes um mehr als 5% andert.

15.9 Anderungen der Fernwarmepreise geman den Ziffern 15.1 - 15.8 treten
nach ihrer &ffentlichen Bekanntmachung in Kraft.

15.10 Die SWR ist berechtigt, insbesondere bei einer Anderung der einge-
setzten Brennstoffe oder bei einer Anderung der mit dem Brennstofflieferan-
ten vereinbarten Preise oder der Preisanderungsklausel die vorstehende
Preisénderungsklausel den neuen Verhélinissen anzupassen. § 4 Abs, 2
AVBFernwarme\/ bleibt unberihrt.

15.11 Wird die Fernwarmebelieferung nach Vertragsschluss mit zusatzlichen
Steuern oder Abgaben belegt, kann die SWR die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weiterberechnen; dies
gilt ent hend, falls die Fernwar ferung nach Vertragsschiuss mit
einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindichen Belastung (d. h. keine
Bulgelder 0.3.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kos-
ten fir die Fernwarmebelieferung hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
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soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetz-
lichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kon-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spétestens
mit Rechnungsstellung informiert.

15,12 Ziffer 15.11 gilt entsprechend, wenn sich die Hohe einer nach Ziffer
15.11 weitergegebenen Steuer oder Abgabe andert; bei Wegfall oder einer
Absenkung ist die SWR zu einer Weitergabe verpflichtat.

16. Abrechnung (§ 24 AVBFernwarmeV)

16.1 Sofern mit dem Kunden nicht anders vereinbart, werden die durch die
Fernwarmebelieferung entstandenen Kosten wahrend des Vertragsverhalt-
nisses in Zeitabschnitten von 12 Monaten abgerechnet; eine Anderung des
Abrechnungszeitraums bleibt der SWR vorbehalten. Nach Beendigung des
ertragsverhélitnisses erstellt die SVWR eine Schlussrechnung.

16.2 Auf Wunsch des Kunden erstellt die SWR eine Abrechnung aufer-
halb des Abrechnungszeitraums {Zwischenabrechnung), sofern der Kunde
der SWR die Zahlerstande innerhalb der vorgegebenen Frist mitteilt, sowie
einen Machdruck einer Abrechnung. Die hierfur jeweils entstehenden Kos-
ten werden dem Kunden nach Wahl der SWR nach tatsschlichem Aufwand
oder pauschal geman dem jeweils gultigen Preisblatt der SWR fur Dienst-
leistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwdrmelieferung
in Rechnung gestellt; der Kunde hat im Falle einer pauschalen Abrechnung
das Recht nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

16.3 Ist Uber eine Ubergabestation mehr als ein Kunde an das Fermnwér-
menetz angeschlossen, so wird das durch die Fernwarmebelieferung ent-
standenen Entgelt nach Ziffer 16.1 Satz 1 entspre-chend der Verordnung
Uber Heizkostenabrechnung (HeizkostenV) in der jeweils gultigen Fassung
auf die angeschlossenen Kunden verteilt. Dabei erfolgt eine Verteilung des
Entgelts zu 100 % nach der Wohnfldche, wenn ein Fall des § 11 Heizkos-
tenV vorliegt; andemfalls erfolgt die Vertei-lung der Kosten zu 60 % nach
den erfassten Verbrauchseinheiten und zu 40 % nach der Wohn-fldche,
sofem keine andere Verteilung zwingend vorgeschrieben oder mit dem
Kunden vereinbart ist. Ist Uber eine Ubergabestation mehr als ein Kunde an
das Ferr etz angeschlossen und sind in den einzelnen Wohnungen
Einrichtungen zur Erfassung des anteiligen Warmwasserver-brauches vor-
handen, die im Eigentum der SWR stehen, werden den Kunden zusétzlich
die ,Dienstleistungspreise” gemill gesondertem Preisblatt in Rechnung
gestellt.

16.4 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Grund- und
Verrechnungspreise cderfund die Verbrauchspreise, so werden die Jah-
resgrund- und Verrechnungsgreise und der Warmeverbrauch zeitanteilig
abgerechnet; bei der Aufteilung des Wadrmeverbrauchs fiir Raumhei-zung
werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage won
Erfahrungswerten (Gradtagszahlen) beriicksichtigt. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes. Die Grund- und Verrechnungspreise
werden unabhadngig von der Hohe des Warmeverbrauchs und eventuel
ler Versorgungsunterbrechungen fir den Abrechnungszeitraum berechnet.
Dies gilt auch fur den Fall, dass Wohnungen oder Gebaude fur die eine Lie-
ferbereitschaft der Stadtwerke be-steht, leer stehen bzw. keinem direkten
Nutzer zugeordnet werden kdnnen, die Berechnung er-folgt in diesem Falle
an den Eigentimer des an das \ersorgungsnetzangeschlossenen Grund-
stiicks.

17. Abschlagszahlungen (§ 25 AVBFernwarme\)

17.1 Der Kunde zahlt fir die Fernwamebelieferung monatlich gleichblei-
bende, von der SWR fest-zulegende Abschlagszahlungen nach § 25 AVB-
FemnwéarmeV, eine Anderung der Zeitriume fur die Abschlagszahlungen
bleibt der SWR vorbehalten. Bei Neukunden bemessen sich die Ab-schlags-
zahlungen nach Erfahrungssatzen fur Verbrauchsmengen vergleichbarer
Kundengruppen. Macht ein Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, so wird die SWR dies an-gemessen berlcksichtigen. Um
eine maglichst wirklichkeitsnahe Bezahlung des Fernwdmever-brauchs zu
erreichen und erheblichen Machzahlungen des Kunden bei der Jahresab-
rechnung vorzubeugen, kann die SWR bei der Bemessung der Abschlags
zahlungen zu erwartenden Ver-brauchssteigerungen berlicksichtigen.

17.2 Andemn sich wihrend des Abrechnungszeitraumes die Preise fur die
Fernwarmebelieferung, ist die SWR berechtigt, die Abschlagszahlungen
ab dem Anderungszeitpunkt dem Prozentsatz der Preisdnderung entspre-
chend anzupassen.

18. Zahlung und Verzug (§ 27 AVBFermwarmeV)

18.1 Soweit in diesen Ergdnzenden Bedingungen nichts Abweichendes
bestimmt ist, werden Rechnungsbetrége zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungs-auffor-
derung fallig. Malgeblich fir die rechtzeitige Erfillung der Falligkeitstermi-
ne ist der Eingang der Zahlung bei der SWR.

18.2 Rechnungsbetrage und Abschlagszahlungen sind fur die SWR kosten-
frei 2u entrichten. Zah-lungen kénnen im SEPA-Lastschriftverfahren oder

per SEPA-Uberweisung an die SWR geleistet werden; bei einem vom Kun-
den abweichenden Zahler hat im Rahmen des SEPA-Lastschrifiverfahrens
der Kunde die AnkUndigung des SEPA-Lastschrifteinzuges gegenliber dem
Zahler der Lastschriften zu Ubernehmen.

18.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden stellt die SWR, wenn es erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
Idsst, die dadurch entstandenen Kosten dem Kunden nach Wahl der SWR
nach tatsdchlichem Aufwand oder pauschal gemaR dem jeweils gil-tigen
Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Was-
ser- und Fermwar-melieferung in Rechnung; im Falle der Ansetzung einer
Pauschale hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass ein Verzuge-
schaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es
die Pauschale ausweist. Entstehen der SWR durch die Beauftragung eines
Rechtsan-walts oder Inkassodienstleisters als Verzugsschaden 1.S.v. § 288
BGE ersatzfahige Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen.

19. Laufzeit und Kundigung des Vertrags (§ 32 AVBFernwarmeV)

18.1 Soweit einzelvertraglich keine andere Vereinbarung getroffen worden
ist, betragt die Laufzeit des Netzanschluss- und des Liefervertrags jeweils
zehn Jahre, beginnend ab Anschluss des Grundsticks an das Fermwarme-
versorgungsnetz bzw. ab Aufnahme der Belieferung des Kunden.

19.2 Teilt der Kunde der SWR den Eintritt eines anderen Kunden in die
sich aus dem Vert verhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten nicht
unverzlglich mit, so hat der Kunde Mehrauf-wand und Nachteile, die dar-
aus resultieren, zu tragen.

20. Einstellung und Wiederaufnahme der Belieferung (§ 32 AVBFemn-
warmeV)

20.1 Die Kosten der Einstellung sowie der Wiederaufnahme der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach Wahl
der SWR nach tatséchlichem Aufwand oder pauschal gemalt dem jeweils
gultigen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gas-, Wasser- und Fermwarmelieferung in Rechnung gestellt; im Falle der
Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzuweisen, dass
Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

20.2 Soweit der Kunde trotz ordnungsgemabier Terminankiindigung fur die
Einstellung bzw. Wie-deraufnahme der Belieferung im Termin nicht ange-
troffen wird und die erforderlichen Mafnahmen dadurch nicht durchgefuhrt
werden konnen, werden dem Kunden die hierdurch entstehenden Kosten
nach Wahl der SWR nach tatsichlichen Aufwand oder pauschal gemanid
dem jeweils gllti-gen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen
der Strom-, Gas-, Wasser und Fernwar-melieferung in Rechnung gestellt;
im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzu-
weisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
sind, als die Pauschale ausweist

21. Streitbeilegungsverfahren

21.1 Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit dem MNetzan-
schluss- bzw. Lieferver-tragsverhaltnis kann der Anschlussnehmer bzw.
Kunde sich an den Verbrauchersenice der SWR per Post (Stadtwerke Ra-
tingen GmbH, Sandstraie 36, 40878 Ratingen), telefonisch (02102 485-
485) oder per E-Mail {(energietrefii@stadtwerke-ratingen.de) wenden.

21.2 Fur die aultergerichtliche Beilegung fir Streitigkeiten Uber vertragliche
Verpfichtungen aus Onli-ne-Kaufvertrigen und Online-Dienstleistungsver-
fragen mit Verbrauchern hat zudem die Eu-ropdische Union eine Online-
Streitbeilegungs-Plattform eingerichtet. Die Plattform kann unter fol-gen-
dem Link aufgerufen werden: hitp:/fec.europa.eu/consumersiodr/.

21.3 Im Ubrigen ist die SWR weder verpflichtet noch bereit, bei Streitigkei-
ten aus dem Netzan-schluss- bzw. Liefervertrag oder dber deren Bestehen
mit Anschlussnehmern bzw, Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13
Blrgerliches Gesetzbuch sind, an einem Streitbeilegungsverfah-ren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen.

22, Datenschutz / Datenubermittiung an die SCHUFA

22.1 Die im Rahmen des Vertragsverhélinisses anfallenden personenbezo-
genen Daten des An-schlussnehmers bzw. Kunden werden von der SWR
entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen erhoben,
verarbeitet und genutzt; insoweit wird auf die Datenschutzinforma-tion, die
Gegenstand dieses Vertrags ist, verwiesen.

22.2 Die SWR Ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobe-
ne personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die DurchfUhrung und
Beendigung der Geschiftsbeziehung sowie Daten Ober nicht werrags-
gemalies Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Hol-
ding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wesbaden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermitiungen sind Arti-kel 5 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlun-
gen auf der Grundlage von Artikel G Absatz 1 Buchstabe f DSGVO durfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der SWR
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, Uberwiegen, Der Datenaus-tausch mit der SCHUFA
dient auch der ErfUllung gesetzlicher Pfichten zur Durchfihrung von Kre-
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ditwirdigkeitsprifungen von Anschlussnehmern und Kunden (§§ 505a, 506
BGB). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profibildung (Scoring), um ihren Vertragspartnem
im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weite-ren
Dritlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europa-
ischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung
der Kreditwlrdigkeit von natlrlichen Persc-nen zu geben. Ndhere Informa-
tionen zur Tétigkeit der SCHUFA kéinnen dem SCHUFA-Informationshblatt
nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/daten-
schutz eingesehen werden.

23, Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundes-stelle flir Energieeffizienz eine Liste gefihr, in der
Energiedienstieister, Anbieter von Energieau-dits und Anbieter von Ener-
gieeffizienzmalnahmen aufgefuhrt sind. Weiterfuhrende Informationen zu
der so genannten Anbieteriste und den Anbietern selbst erhalten sie un-
ter www.bfee-online.de. Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Gber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info und un-
ter www stadtwerke-ratingen.de/privatkundefenergie-service erhalt-lich.

24, Stérungen

Der Anschlussnehmer bzw. Kunde ist verpflichtet, ihm bekannte oder be-
kannt werdende Unre-gelmaRigkeiten bzw. Stérungen der Fernwirmebe-
lieferung unverziglich der SWR mitzuteilen. Dem Anschlussnebmer bzw.
Kunden steht hierfur der 24-Stunden-Dienst der SWR unter der Rufnum-
mer 02102 / 485-250 zur Verflgung.

25. Haftung

251 In den von § & AVBF W nicht geregell Haftungsfallen ist
die Haftung der SWR sowie ihrer Erfullungs- und Vemichtungsgehilfen fr
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlos-sen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kémers oder der Gesund-
heit sowie der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspfichten, d. h.
solcher Pflichten, deren ErfilHung die ordnungsgemdiie Durchfihrung des
Verfrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Anschluss-
nehmer bzw. Kunde regelmaiig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

25.2 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die auf anderen
Umstdnden als Vorsatz oder grober Fahrdssigkeit beruht, beschrinkt sich
die Haftung der SWR oder ihrer Erfil-lungs- und Vemichtungsgehilfen auf
den Schaden, den die SWR bei Abschluss des Vertrages als magliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der
Um-sténde, die sie kannte oder kennen musste, hitte voraussehen missen.
253 Die Ersatzpficht nach dem Haftpfichtgesetz wegen Sachschaden ist
gegenlber einer juristi-schen Person des dffentlichen Rechts, einem &ffent-
lich-rechtlichen Sondervermagen oder einem Kaufmann ausgeschlossen.
254 Die geschadigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden unver-
zlglich mitzuteilen und ihr auf Verlangen unwverzlglich Uber die mit der Scha-
densverursachung zusammenhadngenden Tatsachen Auskunft zu geben,
wenn sie ihr bekannt sind ader von ihr in zumutbarer VWeise aufge-klart wer-
den kénnen.

25.5 Die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften ergebende Haftung,
insbesondere aus Regelungen des Hafipflichtgesetzes sowie den daten-
schutzrechilichen Bestimmungen, bleiben unberiihrt.

26. Hohere Gewalt

26.1 Sollten die Parteien durch hthere Gewalt wie Naturkatastrophen, Pande-
mien, Epidemien, Krieg, Arbeitskampfmalinahmen, hoheitliche Anordnungen
oder durch sonstige Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben oder de-
ren Abwendung mit einem angemessenen technischen und wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann, gehindert sein, ihre Leistungspflichten
zu erfullen, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten
befreit, solange diese Um-stdnde und deren Folgen nicht endgiltig besei-
tigt sind. In allen cben genannten Fallen der Leis-tungsbefreiung kdnnen die
Parteien keinen Anspruch auf Schad satz geltend 1, so-fem kein
Verschulden der Partei voriegt, die sich auf hthere Gewalt beruft,

26.2 Die Parteien sind verpflichtet, sich unverzliglich unter Daregung der
sie an der Erflllung die-ses Vertrages hindernden Umstinde zu unterichten;
sie werden darlber hinaus das Leistungs-hindernis so schnell wie mdglich
beseitigen, sofern ihnen dies mit einem angemessenen techni-schen und
wirtschaftlichen Aufwand méglich ist.

27. Anderungen

Diese Erganzenden Bedingungen sowie die Technischen Anschlussbedin-
gungen der SWR und die Preise kdnnen durch die SWR mit Wirkung fur
alle Anschlussnehmer und Kunden geéndert oder ergénzt werden. Mit ihrer
sffentlichen Bekanntgabe werden die Anderungen oder Ergénzun-gen Ver
tragsinhalt des Metzanschluss- bzw. Liefervertragsverhaltnisses und ergan-
zen insoweit die Regelungen der AVEFermwirmel/.

28, Widerrufsbelehrung
28.1 Widerrufsrecht

Bei aulerhalt der Geschaftsiume der SWR abgeschlossenen Vertragen
.57 § 312 b BGE und Fernabsatzvertragen i.S.v § 312 ¢ BGB hat der Kun-
de — soweit er Verbraucher i.S.v. § 13 BGB ist - das Recht, binnen vierzehn
Tagen ahne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das Wi-
derrufsrecht auszulben, muss der Kunde die SWR (Stadtwerke Ratingen
GmbH, SandstralRe 36, 40878 Ra-tingen, Tel.: 02102 485485, Fax: 02102
485-210, E-Mail: widerruf@stadtwerke-ratingen.de) mit-tels einer eindeuti-
gen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widemufen, informieren. Der Kunde
kann dafir das diesen Er-gdnzenden Bedingungen anliegende Muster-iii-
derrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-geschrieben ist, oder eine
andere eindeutige Erkdarung. Der Kunde kann das Muster-Widerrufsformular
auch auf der VWebseite der SWR (www.stadbwerke-ratingen.defwidemufsfor-
mular) elektronisch ausflllen und Ubermitteln. Macht der Kunde von dieser
Maglichkett Gebrauch, so wird die SWR dem Kunden unverziglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestatigung Ober den Eingang eines solchen Widerrufs Obermit-
teln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet
wird,

28.2 Folgen des Widerrufs

Wienn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat die SWR dem Kunden alle
Zahlungen, die sie von dem Kunden erhalten hat, einschliefilich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von den SWR ange-
botene, ginstigste Standardlieferung gewdahit hat), unverziglich und spétes-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber den Widerruf dieses Ver-trags bei der SWR eingegangen ist. Fur
diese Rickzahlung verwendet die SWR dasselbe Zah-lungsmittel, das der
Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit
dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden dem Kunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Hat der
Kunde verlangt, dass die Dienstleistun-gen oder Lieferung von Fernwdrme
wiahrend der Widerrufsfrist beginnen sall, so hat der Kunde der SWR einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Kunde die SWR von der Auslibung des Widemufrechts hinsicht-
lich dieses Vertrags unter-richtet, bereits erbrachten Dienstleistungen bazw.
Lieferung von Fernwarme im Vergleich zum Ge-samtumfang der im Verirag
vorgesehenen Dienstleistungen bzw. Lieferung von Femwarme ent-spricht.

29. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur AVBFernwiarmeV treten mit Wirkung
zum 01.01.2021 in Kraft. Sie ersetzen die Erganzenden Bedingungen zur
AVBEFermwirmeV vom 01.01.2019.
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1. Vertragsschluss gemaf § 2 AVBWasserV

1.1 Der Anschluss eines Grundsticks an das Wasserversorgungsnetz so-
wie die Aufnahme der Wasserversorgung ist unter Verwendung der von der
Stadbwerke Ratingen GmbH (fortan: SWR) hierfir zur Verflgung gesteliten
Formulare zu beantragen. Dem Antrag auf Anschluss eines Grundsticks
an das Versorgungsnetz ist die Beschreibung des auf dem Grundstlck zu
versorgenden Anwesens mit Art und Anzahl der einzelnen Verbrauchsstel
len, eine Grund ichnung des Kell hosses sowie eines amtlichen
Lageplans des Grundstlickes mit rnaf%gereahler Eintragung des Anwesens
beizufugen.

1.2 Der Metzanschluss- und der Liefervertrag wird mit dem Eigentimer des
anzuschlieenden bzw. zu versorgenden Grundsticks abgeschlossen. In
Ausnahmefallen kann der Vertrag mit Zustimmung des Grundstickseigen-
timers auch mit dem Nutzungsberechtigten (z. B. Mieter, Pachter, Erbbau-
berechtigter, NieBbraucher) abgeschlossen werden.

1.3 Tntt an die Stelle eines Hauseigent( s eine Gi haft ven Woh-
nungseigentomern im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes (WEG), so
wird der Versorgungsvertrag mit der Gemeinschaft der Wohnungseigen-
timer abgeschlossen. Die Wohnungseigentimergemeinschaft verpflich-
tet sich, den Verwalter oder eine andere Person zu bevollmachtigen, alle
Rechtsgeschafte aus dem Versorgungswvertrag fur die Wohnungseigen-
timer mit der SWR wahrzunehmen und personelle Anderungen, die die
Haftung der Wohnungseigentimer berihren, der SWR unverziglich mitzu-
teilen. Wird ein Vertreter nicht benannt, so sind die gegeniber einem VWoh-
nungseigentimer abgegebenen Erkldrungen der SWR auch flir die Gbrigen
Eigentimer rechtswirksam. Jeder Wohnungseigentimer haftet nach dem
Verhaltnis seines Miteigentumsanteils (§§ 10 Abs. 8, 16 Abs. 1 WEG).

1.4 Steht das Eigenturn an dem Grundstick mehreren Personen gemein-
schatftlich zu {insbesondere Gesamthandeigentum und Miteigentum nach
Bruchteilen), so gilt Ziffer 1.3 entsprechend mit der Magabe, dass die Ei-
gentimer als Gesamtschuldner haften.

1.5 Teilt der Kunde der SWR den Beginn der Wasserentnahme nicht oder
nicht unverziglich mit oder ist aus einem anderen vom Kunden zu wver-
tretenden Grund der zu Beginn der Wasserentnahme vorhandene Stand
des Wassermengenzahlers nicht feststellbar, so ist die SWR berechtigt,
dem  Versorgungsveriragsverhaltnis als Anfangszdhlerstand den letzten
ihr bekannten Stand des Wassermengenzéhlers zugrunde zu legen; der
Nachweis eines anderen Zahlerstands zu Beginn seiner Wasserentnahme
ist dem Kunden gestattet.

2. Zusatz- oder Reservewasserversorgung gemab § 3 AVBWasserV
2.1 Soweit wirtschaftlich zumutbar, rdumt die SWR dem Anschlussnehmer
bzw. Kunden auf dessen Antrag die Maglichkeit ein, den Wasserbezug auf
eine Zusalz- oder Reservewasserversorgung zu beschranken. Die SWR
kann mit dem Kunden vereinbaren, die wirtschaftliche Unzumutbarkeit einer
solchen Beschrankung des Wasserbezugs durch besondere Leistungen,
wie die Zahlung eines besonderen Baukostenzuschusses, die Ubernahme
der Unterhaltungs- und Ermeuerungskosten der Hausanschlussleitungen
oder die Ubernahme der Kosten fur die aus trinkwasserhygienischen Griin-
den erforderlichen vermehrten Spilungen der Leitungen, auszugleichen.
2.2 Die Eigengewinnungsanlage des Anschlussnehmers bzw. Kunden darf
mit der Wasserversorgungsanlage der SWR weder mittelbar (Uber die Kun-
denanlage) noch unmittelbar (Uber den Hausanschluss oder andere Anla-
gen der SWR) verbunden sein.

3. Grundstiicksbenutzung geman § 8 AVBWasserV

3.1 Werden auf Verlangen des Anschlussnehmers Einrichtungen verlegt,
die ausschlieBlich der Versorgung des Grundstiicks des Anschlussnehmers
dienen, ist der Anschl hmer zur Erst; ) der der SWR hierdurch ent-
stehenden Kosten verpflichtet.

3.2 Die Duldungspflicht der Anschlussnehmer und Kunden beinhaltet, dass
Beaufiragte der 3WR das Grundstlck zur Durchfihrung von notwendigen
Kontroll-, Unterhaltungs- und Reparaturmaiinahmen unentgeltlich betreten
dirfen.

3.3 Zu den nach § 8 AVBWasserV zu duldenden Schutzmalinahmen zahlen
alle Malinahmen, die zum Schutz der Leitungen erforderlich sind, wie bei-
spielsweise das Anbringen oder Aufstellen von Hinweisschildern oder das
Kappen von Wurzeln.

4. Baukostenzuschiisse gemall § 8 AVBWasserV

4.1 Der Anschlussnehmer zahlt der SWR beim Anschluss an das Versor-
gungsnetz einen Baukostenzuschuss zur Abdeckung von 70% der nach
& O Abs. 1 Satz 1 AVEWasser/ ansatzfdhigen anteiligen Kosten fur die
Er ] und die Ver g von der &rtlichen Versorgung dienenden
Verteilungsanlagen.

4.2 Die trilichen Verteilungsanlagen sind die der ErschlieBung des Ver-
sorgungsbereiches dienenden Einrichtungen, wie beispielsweise Hauptlei
tungen, Versorgungsleitungen, Behalter, Armaturen, Druckerhshungs- und
sonstige zugehtrige Anlagen. Der Versorgungsbereich richtet sich nach
der versorgungsgerechten Ausbaukonzeption fur die drtlichen Verteilungs-
anlagen im Rahmen der behérdlichen Planungsvorgaben (z. B. Flachennut-
zungsplan, Bebauungsplan, Sanierungsplan) oder nach den vorhandenen
MNetzstrukturen.

4.3 Die Bemessungsgrundlage fur den Baukostenzuschuss ist die Strafien-
frontignge des anzuschliefenden Grundstiickes im Verhaltnis zur Summe
der Stralenfrontidnge aller Grundstlcke, die im betreffenden Versorgungs-
bereich an die Verteilungsanlagen angeschlossen werden kénnen. Bei
Grundstiicken, die nicht oder mit einer Front von unter 10 m an einer Stralle
liegen, wird bei der Berechnung des Baukostenzuschusses eine Mindest-
frontidnge von 10 m zugrunde gelegt. Bei Grundstlcken, die an zwei oder
mehreren Straen angrenzen, gilt als Frontlange die halbe Summe aller an
Straften angrenzenden Frontlingen des anzuschlieBenden Grundsticks,
Bei der Feststellung der Strafenfrontlange ist auf volle Meter auf- bzw. ab-
zurunden.
4.4 Der Anschlussnehmer zahlt einen weil Baul huss, wenn
er seine Leistungsanforderung erhtht und dadurch eine Veranderung am
Hausanschluss erforderlich wird. Als Verdnderung
giltz. B
- Herstellen eines neuen Hausanschlusses
- Verstarken des Hausanschlusses
- Austauschen des Wasserzéhlers gegen einen leistungsstérkeren.
\loraussetzung fiir einen weiteren Baukostenzuschuss ist im Ubrigen, dass
for die Erhéhung der Leistungsanforderungen hierfir vorgesehene, noch
nicht genutzte Anlagenreserven zur Verfugung stehen und auf die darauf
entfallenden Kostenanteile noch keine angemessenen Baukostenzuschiis-
se gemaf Ziffer 4.1 bezahlt worden sind. Die Héhe des weiteren Baukos-
tenzuschusses bemisst sich nach den Grundsatzen der Ziffern 4.1 und 4.3
und wird im Einzelfall gesondert ermittelt.
4.5 Soweit in der Zahlungsaufforderung nicht anders angegeben, ist der
Baukostenzuschuss zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig. Sind die erforderlichen Verteilungsanlagen erst zu einem spateren
ZeNpunkt fertiggestellt, wird der Baukostenzuschuss zu diesem Zeitpunkt,
tens jedoch bei Fertigstellung des Hausanschlusses zugleich mit den
Hausanschlusskosten fallig. Dies gilt entsprechend fur den weiteren Bau-
kostenzuschuss.
4.6 Wird ein Anschluss an eine &itliche Verteilungsanlage hergestelit, die
vor dem 01.01.1981 errichtet oder mit deren Emichtung vor diesem Zeit-
punkt begonnen worden ist, und ist der Anschluss ohne Verstarkung der
drtlichen Verteilungsanlagen maglich, bemisst sich der Baukostenzuschuss
nach der Baukostenzuschussregelung geméal der Anlage zu dem Abschnitt
lII¥5 der Allgemeinen Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser aus dem
tz der Stadtwerke Ratingen GmbH" in der Fassung wvom

‘Versorgu

15.04.1972.

5. Hausanschluss gemalt § 10 AVBWasserV

5.1 Jedes Grundstick, das eine selbstandige wirtschaftliche Einheit bil-
det, und jedes Gebdude, dem eine eigene Hausnummer zugeteilt wurde,
ist Uber einen eigenen Anschluss an das Versergungsnetz anzuschliefien,
soweit keine berechtigten Interessen des Anschlussnehmers entgegenste-
hen.

5.2 Erstellung und Verdnderung des Hausanschlusses sind vom Anschluse-
nehmer unter Verwendung des von der SWR hierfur zur Verfugung gestell-
ten Formulars zu beantragen. Ist der Anschlussnehmer nicht Eigentumer
des anzuschlieRenden Grundstlicks, ist dem Antrag die Zustimmungser-
kldrung des Eigentimers zur Herstellung oder Verénderung des Hausan-
schlusses und dessen Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtun-
gen unter Verwendung des von der SWR hierfur zur Verflgung gesteliten
Formulars beizuflgen.

5.3 Dem Anschlussnehmer obliegt die Schaffung der baulichen Vorausset-
zungen fur die sichere Errichtung des Hausanschlusses, Zu den baulichen
Voraussetzungen zdhlen insbesondere die Herstellung des Mauerdurch-
bruchs zur Einflhrung des Hausanschlusses in das Geb&ude, die Verle-
gung des Leerrohres bzw. der Hauseinfilhrung und die Abdichtung des
Mauverdurchbruchs sowie des Leerohres bzw. der Hauseinfihrung nach
Einflhrung des Hausanschlusses sowie die Sicherstellung der Zugadnglich-
keit des Grundstiickes.

5.4 Die Erstellung des Hausanschlusses setzt die vollstindige Bezahlung
des Baukostenzuschusses voraus, sofem dieser nicht geman Ziffer 4.5 erst
2u einem spateren Zeitpunkt fallig wird.

5.5 Die SWR ist zur Trennung oder Beseitigung des Hausanschlusses be-
rechtigt, wenn der Anschlussnehmer oder die SWR den Netzanschlussver-
frag geklindigt hat.

5.6 Der Anschlusenehmer erstattet der SWR die Kosten fir die Erstellung
des ¢ ten Hausanschlusses. Femer tragt der Anschlussnehmer die
Kosten fur digjenigen Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine
Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen
Grunden von ihm wveranlasst werden. Eine vom Anschlussnehmer veran-
lasste Verdnderung des Hausanschlusses liegt auch vor, wenn der Haus-
anschluss durch die SWR nach Ziffer 56 vom Verteilungsnetz getrennt
oder beseitigt wird, Die Berechnung der jeweiligen Kosten erfolgt nach
Wahl der SWR nach tatsichlichem Aufwand oder pauschal; im Falle der
Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzuweisen, dass
Kosten Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

5.7 Jede Einwirkung auf den Hausanschluss, die dessen Funktionsfahig-
keit beeintrachtigt bzw. zu beeintrachtigen droht oder die der SWR den
Zugang zu dem Hausanschluss unméglich macht, wie insbesondere eine
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Uberpflanzung des Hausanschlusses mit Bdumen oder dessen Uberbau-
ung mit Bauwerken, ist unzuldssig. Die SWR kann jederzeit die unverzlgli-
che Beseitigung einer solchen Uberbauung, Uberpflanzung oder sonstigen
Behinderung auf Kosten des Anschlussnehmers fordern. Kommt der An-
schlussnehmer dem nicht unverziiglich nach oder ist die sofortige Entfer-
nung der Zugangsbehinderung zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahr
fur die Sicherheit von Personen oder das Eigentum des Kunden, der SWR
oder eines Dritten erforderlich, kann die SWR die Zugangsbehinderung auf
Kosten des Anschlussnehmers — berechnet nach tatséchlichem Aufwand —

beseitigen bzw. beseitigen lassen oder den H 155 gen. Zur

8.1 Jede Inbetriebsetzung der Kundenanlage ist bei der SWR unter Ver-
wendung des von der SWR hierfur zur Verfugung gestellten Formulars zu
beantragen.

8.2 Werden vor der Inbetriebsetzung der Kundenanlage Schéden an der
Kundenanlage i.Sv. § 12 Abs. 1 AVBWasserV, Verstille gegen die gemald
§ 12 Abs. 2 AVBWasserV zu beachtenden Vorschriften oder die Verwen-
dung nicht von § 12 Abs. 4 AVBEWasserV erfasster Produkte und Gerdte
festgestellt, ist die SWR bis zur Beseitigung der Schaden/Verstoliie bzw.
zum A h der unzuléssigen Produkte/Gerdte zur Verweigerung der

Wiederherstellung des urspringlichen Zustandes von Oberflichen bzw. zur
diesbeziglichen Kostentragung ist die SWR nicht verpflichtet.

5.8 Jede den Zugang zu dem Hausanschluss nicht nur unerheblich er-
schwerende Uberbauung, Uberpflanzung oder sonstige Behinderung hat
der Anschlussnehmer bei Arbeiten am Hausanschluss auf Verlangen der
SWR auf seine Kosten zu beseitigen oder beseitigen zu lassen. Eine sonsti-
ge Behinderung liegt insbesondere vor, wenn der Zugriff durch Ubermaliige
Uberdeckung mit Erdreich, Uberpflasterungen, Materiallagerungen oder —
innerhalb der anzuschlieffenden Geb&ude — durch Fliesen oder sonstige
Boden- und Wandbekleidungen erschwert wird. Kommt der Anschluss-
nehmer dem nicht unverzuglich nach oder ist die sofortige Beseitigung der
Zugangsbehinderung zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahr fur die
Sicherheit von Personen cder das Eigentum des Kunden, der SWR oder ei-
nes Dritten erforderlich, kann die SWR die Beeintrachtigung auf Kosten des
Anschlussnehmers — berechnet nach tatsdchlichem Aufwand — beseitigen
oder beseitigen lassen. Zur Wiederherstellung des urspriinglichen Zustan-
des von Oberflachen bzw. zur diesbeziglichen Kostentragung ist die SWR
nicht verpflichtet.

5.9 Verdndern sich die Eigentumsverhdltnisse an einem Grundstick nach-
traglich in der Art und Weise, dass der Hausanschluss iber Grundstiicke
Dritter verlauft, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, die Kosten einer des-
wegen erforderlichen Verlegung des Hausanschlusses zu tragen, insbe-
sondere auch dann, wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Hausan-
schlusses oder anderer Leitungen auf Kosten der SWR fordert.

6. Messeinrichtungen an der Grundstlicksgrenze gemal § 11 AVBWas-
sery
6.1 Die SWR kann verlangen, dass der Anschlussnehmer nach seiner
‘Wahl an der Grundsticksgrenze einen Wasserzahlerschacht oder Wasser-
zaéhlerschrank anbringt, wenn die Lange der Anschlussleitung 15 m Uber-
. Der Ansct hmer trégt die Kosten fir die Anbringung eines
Wasserzahlerschachtes oder Wasserzdhlerschrankes. Die im Wasserzah-
lerschacht oder Wasserzdhlerschrank angebrachte Absperreinrichtung ist
Hauptabspemvarrichtung im Sinne von § 10 AVEBWasserV, so dass der
Hausanschluss i.S.v. 10 AVEWasserV damit im Wasserzdhlerschacht bzw.
Wasserzahlerschrank endet.
6.2 Der Wasserzahlerschacht oder Wasserzéhlerschrank hat jederzeit zu-
génglich zu sein; Ziffern 5.7 und 5.8 gelten entsprechend.
6.3 Die Instandhaltung und Instandsetzung des Wasserzadhlerschachts
bzw. Wasserzahlerschranks obliegt dem Anschlussnehmer auf seine Kos-
ten. Schaden undfoder Zugangsbehinderungen hat der Anschlussnehmer
unverzilglich auf seine Kosten beseitigen zu lassen.

7. Kundenanlage gemal § 12 AVBWasserV

7.1 Der Anschlussnehmer ist vempfiichtet, der SWR die Errichtung sowie
jede wesentliche Verdnderung der Kundenanlage vor Beginn der Arbeiten
anzuzeigen und die Uberwachung der Ausfilhrung dieser Arbeiten durch
die SWR zu dulden.

7.2 Schaden im Bereich der Kundenanlage sind vom Anschlussnehmer
bzw. Kunden unverziiglich zu beseitigen bzw. beseitigen zu lassen. Die
Beseitigung von Schiden, die eine wesentliche Anderung der Kundenan-
lage bedeuten oder die RUckwirkungen auf den Hausanschluss oder das
ersorgungsnetz haben kinnen, darf dabei nur von der SWR oder einem
in ein Installateurverzeichnis eines Wasserversorgungsuntemehmens ein-
getragenen Installationsunternehmen durchgefihrt werden.

7.3 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde hat (vorbehaltlich § 21 AVBWasserV)
die durch die Messeinrichtung erfasste Wassermenge zu zahlen. Dies gilt
auch dann, wenn durch Schaden an der Kundenanlage oder aus einem
anderen Grund Wasser ungenutzt austritt, es sei denn, der Schaden ist
nachweisbar auf ein schuldhaftes Verhalten der SWR bzw. eines Erfllk
lungsgehilfen der SWR zuriickzufihren.

7.4 Der bestimmungsgemalie Betrieb der Kundenanlage umfasst auch eine
regelmdfige Wasserentnahme in dem Umfang, dass alleine hierdurch eine
ausreichende Spllung des Hausanschlusses erfolgt. Anderenfalls hat der
Anschlussnehmer bzw. Kunde die der SWR entstehenden Kosten, z. B. fir
aus trinkwasserhygienischen Grunden erforderliche, vermehrte Spulungen,
zu tragen. Der Anschlussnehmer bzw. Kunde hat auch die der SWR ent-
stehenden Kosten fir Spilungen des Hausanschlusses zu tragen, welche
mangels Inbetriebsetzung oder aufgrund durch den Anschlussnehmer bzw.
Kunden verschuldeter, verspateter Inbetriebsetzung der Kundenanlage er-
forderlich werden.

7.5 Die SWR stellt kein Léschwasser fur den Objektschutz bereit.

8. Inbetriebsetzung der Kundenanlage gemall § 13 AVEWasserV

Inbetriebsetzung der Kundenanlage berechtigt.

8.3 Fir jede Inbetriebsetzung der Kundenanlage durch die SWR oder deren
Beauftragten werden die hierfur entstehenden Kosten dem Kunden nach
Wifahl der SWR nach tatsachlichen Aufwand oder pauschal in Rechnung
gestellt; im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht
nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

8.4 |st eine beantragte Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund wvon
Mangeln an der Anlage oder aus anderen Griinden, die der Kunde zu ver-
treten hat, nicht méglich, werden dem Kunden fiir jeden weiteren vergebli-
chen Versuch der Inbetriebsetzung die hierfur entstehenden Kosten nach
Wahl der SWR nach tatsachlichen Aufwand oder pauschal in Rechnung
gestellt, im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht
nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

8.5 Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstindige Bezah-
lung des Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten voraus.

9. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten (§ 15 AVBWasserV)

9.1 Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Verwendung
zusiltzlicher Verbrauchsgerite, die Weiterleitung an Dritte sowie die Ande-
rung der Bedarfsart sind der SWR unverztglich, spatestens jedoch sechs
Wochen vorher in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Be-
messungsgréfien oder sich die vorzuhaltende Leistung nicht nur unwesent-
lich andern.

9.2 Entstehen der SWR durch die vorbezeichneten MaBnahmen Mehrkos-
ten, sind diese vom Anschlussnehmer bzw. Kunden zu tragen, soweit sie
nicht von der SWR veranlasst oder verursacht worden sind.

10. Zutrittsrecht gemal § 16 AVBWasserV

10.1 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde gestattet der SWR und deren mit
einem entsprechenden Ausweis versehenem Beaufiragten den Zutritt zu
seinen Raumen und zu den in § 10 und § 11 AVBWasserV genannten
Einrichtungen, soweit dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen,
zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pfichten (z. B. Zahlerwechsel,
Ablesung, Einstellung der Belieferung) oder zur Ermittlung preisrechtlicher
Bemessungsgrundiagen erforderlich ist.

10.2 Verweigert der Anschlussnehmer bzw. Kunde den Zulritt, die Vereinba-
rung eines Termins zum Zutritt, ist zu dem vereinbarten Termin nicht amwe-
send oder erhalt die SWR bzw. deren Beauftragter aus einem anderen vom
Anschlussnehmer bzw. Kunden zu vertretenden Grund zu dem ordnungs-
gem&lR angekindigten Termin keinen Zutritt, werden die hierdurch entste-
henden Kosten dem Anschlussnehmer bzw. Kunden nach Wahl der SWR
nach tatsdchlichen Aufwand oder pauschal in Rechnung gestellt; im Falle
der Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzuweisen,
dass Kosten Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als
die Pauschale ausweist.

11. Technische Anschlussbedingungen gemal § 17 AVEWasserV

11.1 Die technischen Anforderungen der SWR an den Hausanschluss, an
andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage sind in den Techni-
schen Anschlussbedingungen (TAB) der SWR festgelegt, die Bestandieil
des Metzanschlusswvertrags sind.

11.2 In den Technischen Anschlussbedingungen sind die Verbrauchsein-
richtungen aufgefuhrt, deren Anschluss von der vorherigen Zustimmung
durch die SWR abhangig gemacht wird. Eine nach den Technischen An-
schlussbedingungen erforderliche Zustimmung der SWR ist rechtzeitig,
mindestens § Wochen vor dem geplanten Anschluss der jeweiligen Ver-
brauchseinrichtung, zu beantragen.

12. Messung gemall § 18 AVBWasserV

12.1 Der Anschlussnehmer bzw. Kunde stellt fur die Messeinrichtung einen
geeigneten, frei zugdnglichen Platz zur Verfigung. Das Zubauen, Verblen-
den oder Zustellen der Messeinrichtung ist unzuldssig; Ziffern 5.7 und 5.8
gelten entsprechend.

12.2 Die SWR stellt fur jeden Hausanschluss nur eine Messeinrichtung zur
Ermittlung des Gesamtverbrauchs zur Verfligung. Die SWR ist berechtigt,
als M inrichtung einen fer haren Wasserzahler zu verwenden;
die hierzu ggf. erfordediche technische Gebdudeausstattung ist in Abspra-
che mit der SWR vom Kunden unentgeltlich bereitzustellen.

12.3 Die Messeinrichtung ist Eigentum des Messstellenbetreibers; sie
wird von ihm installiert, emeuert, gewartet, geprift und ggof. eingestelit.
Der Anschlussnehmer bzw. Kunde ist verpflichtet, die Messeinrichtung vor
Beschadigung zu schitzen. Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde darf
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keinerlei Einwirkung auf die Messeinrichtung vornehmen oder durch Dritte
vornehmen lassen. Im Ubrigen gilt Ziffer 7 entsprechend.

12.4 Hat der Kunde den Verlust, die Beschadigung oder die Stérung der
Messeinrichtung der SWR nicht oder nicht unverziglich mitgeteilt, ist er zur
Erstattung des der SWR hierdurch entstandenen Schadens verpflichtet.
12.5 Werden auf Verlangen des Kunden bzw. Anschlussnehmers M j
richtungen verlegt, ist der Kunde bzw. Anschlussnehmer zur Erstatiung der
der SWR hierdurch entstandenen Kosten verpflichtet.

13. Nachprifung von Messeinrichtungen gemaf § 19 AVEWasserV
Zu den Kosten fir die Prifung wvon Messeinrichtungen nach § 19 Abs. 2
AVBWasserV gehtiren sdmtliche im Zusammenhang mit der Nachpriifung
anfallenden Kosten, wie beispielsweise die GebUhren der Eichbehdrde
oder staatlich anerkannten Prifstelle und die Kosten fir den Ein- und Aus-
bau sowie den Transport der Messeinrichtung.

14. Ablesung gemalt § 20 AVBWasserV

14.1 Die Ablesung der Messeinrichtung erfolgt grundsétzlich einmal jdhrlich
im rollierenden Verfahren. Auf Verlangen der SWR ist der Kunde unentgelt-
lich verpflichtet, die Messeinrichtung selbst abzulesen und der SWR den
Ablesestand innerhalb der von der SWR gesetzten Frist mitzuteilen; ist dem
Kunden die Ablesung unzumutbar, kann er ihr im Einzelfall widersprechen.
14.2 Anderungen des Ablesezeitraums sind der SWR vorbehalten.

14.3 Die SWR kann die gelieferte VWassermenge auf Grundliage der letzten
Ablesung bzw. bei Michtvorlage von Ablesewerten auf Basis eines durch-
schnitlichen Verbrauchs von wvergleichbaren Kunden unter Berlicksichti-
gung der tatsdchlichen Verhaltnisse schatzen, wenn die Raume des Kun-
den zum Zwecke der Ablesung von der SWR oder deren Beauftragten nicht
betreten werden kdnnen konnten, diese einen Verbrauch nicht anzeigen
oder eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder nicht fristgeman vorge-
nommen wurde.

14.4 Die SWR kann zusatzliche Ablesungen vornehmen oder kostenlos
wvom Kunden verlangen, wenn die SWR hieran ein berechtigtes Interesse
hat.

15. Wasserversorgung fir voriibergehende Zwecke gemal § 22 Abs.
3 AVBWasserV

Die Wasserversorgung fur Bau- oder sonstige voriibergehende Zwecke be-
darf eines Antrags mittels des von der SWR hierfur zur Verfiigung gesteliten
Formulars und wird grundsatzlich durch einen gesonderten Vertrag gere-
gelt. Sie erfolgt grundséatzlich (ber Hydrantenstandrohre, welche die SWR
fiir die Dauer der Nutzung mistweise zur Verfigung stellt.

16. Abrechnung gemaR § 24 AVBWasserV

16.1 Sofern mit dem Kunden nicht anders vereinbart, werden die durch die
Wasserlieferung entstandenen Kosten wahrend des Vertragsverhiltnisses
in Zeitabschnitten von 12 Monaten abgerechnet; eine Anderung des Ab-
rechnungszeitraums bleibt der SWR vorbehalten. Mach Beendigung des
Vertragsverhdltnisses erstellt die SWR eine Schlussrechnung.

16.2 Die SWR stellt dem Kunden das Entgelt fur die Wasserversorgung
gemdl dem jeweils glltigen Preisblatt der SWR fUr die Versorgung mit
Wasser unter Anrechnung der geleisteten Abschlagszahlungen in Rech-
nung. Die SWR ist berechtigt, vom Kunden zu viel gezahlte Betrage mit
der néchsten, auf die Jahresabrechnung folgenden, Abschlagsforderung zu
wverrechnen, bei vom Kunden zu wenig gezahlten Betragen gilt Ziffer 18.1.
16.3 Auf Wunsch des Kunden erstellt die SWR eine Abrechnung aufer-
halb des Abrechnungszeitraums {Zwischenabrechnung), sofern der Kunde
der SWR die Zahlerstdnde innerhalb der vorgegebenen Frist mitteilt, sowie
einen Machdruck einer Abrechnung; die hierflr jeweils entstehenden Kos-
ten werden dem Kunden nach Wahl der SWR nach tatsdchlichen Aufwand
oder pauschal gemal dem jeweils gultigen Preisblatt der SWR fur Dienst-
leistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwirmelieferung
in Rechnung gestellt; der Kunde hat im Falle der pauschalen Abrechnung
das Recht nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

17. Abschlagszahlungen gemaf § 25 AVBWasserV

17.1 Der Kunde zahlt fur die Wasserbelieferung monatlich gleichbleibende,
wvon der SWR festzulegende Abschlagszahlungen. Berechnungsgrundlage
fir die Ermitiung der Héhe der Abschlagszahlungen sind die Mengenpreise
fur die Wasserbelieferung nach dem jeweils glltigen Preisblatt der SWR
sowie die Wasserverbrauchsmenge aus dem zuletzt abgerechneten Zeit-
raum. Bei Neukunden b 1 sich die Abschlagszahlungen nach Erfah-
rungssatzen fur Verbrauchsmengen vergleichbarer Kundengruppen. Macht
ein Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird
die SWR dies angemessen bertcksichtigen. Um eine maoglichst wirklich-
keitsnahe Bezahlung des Wasserverbrauchs zu erreichen und erheblichen
Nachzahlungen des Kunden bei der Jahresabrechnung vorzubeugen, kann
die SWR bei der Bemessung der Abschlagszahlungen zu erwartenden Ver-
brauchssteigerungen berticksichtigen.

17.2 Andemn sich die Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, ist die
SWR berechtigt, die Abschlagszahlungen ab dem Anderungszeitpunkt dem
Prozentsatz der Preisanderung entsprechend anzupassen.

18. Zahlung und Verzug gemal § 27 AVBWasserV

18.1 Soweit in diesen Erganzenden Bedingungen nichts Abweichendes
bestimmt ist, werden Rechnungsbetrage zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsauffordenung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforde-
rung fallig. Malgeblich fur die rechtzeitige Erflllung der Falligkeitstermine
ist der Eingang der Zahlung bei der SWR.

18.2 Rechnungsbetrdge und Abschlagszahlungen sind fur die SWR kos-
tenfrei zu entrichten. Zahlungen kdnnen im SEPA-Lastschriftverfahren oder
per SEPA-Uberweisung an die SWR geleistet werden; bei einem vom Kun-
den abweichenden Zahler hat im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens
der Kunde die Ankindigung des SEPA-Lastschrifteinzuges gegeniliber dem
Zahler der Lastschriften zu Gbernehmen.

18.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die SWR, wenn sie emeut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beaufiragten einziehen
l&sst, die dadurch entstandenen Kosten dem Kunden nach Wahl der SWR
nach tatsdchlichem Aufwand oder pauschal gemalt dem jeweils glltigen
Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Was-
ser und Fermwarmelieferung in Rechnung stellen; im Falle der Ansetzung
einer Pauschale hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass ein Ver-
zugsschaden berhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als
es die Pauschale ausweist. Entstehen der SWR durch die Beauftragung
eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als Verzugsschaden i.S.v.
§ 288 BGB ersatzfahige Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen.

19. Kundigung (§ 32 AVEWasserV)

Eine Kindigung soll neben den allgemeinen Kundendaten (Firma bzw. Vor-
und Nachname, Anschrift, Kundennummer) im Falle des Auszugs die nach-
folgenden Angaben enthalten: Datum des Auszugs; neue Rechnungsan-
schrift; Mame und Anschrift des Machmieters/Eigentlimers; Zahlernummer/
Zahlpunktbezeichnung; Z#hlerstand im Zeitpunkt der Haus-AWbhnungs-
Ubergabe,

20. Einstellung und Wiederaufnahme der Belieferung geman § 33 AVE-
WasserV

20.1 Die Kosten der Einstellung sowie der Wiederaufnahme der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach VWahl
der SWR nach tatsdchlichen Aufwand oder pauschal gemal dem jeweils
gliltigen Preisblatt der SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gas-, Wasser und Femnwarmelieferung in Rechnung gestellt; im Falle der
Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzuweisen, dass
Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

20.2 Soweit der Kunde trotz ordnungsgematar Terminankindigung fur die
Einstellung bzw. Wiederaufnahme der Belieferung im Termin nicht ange-
troffen wird und die erforderlichen Maftnahmen dadurch nicht durchgefuhrt
werden konnen, werden dem Kunden die hierdurch entstehenden Kosten
nach Wahl der SWR nach tatsdchlichen Aufwand oder pauschal gemani
dem jeweils glltigen Preisblatt der SWR flr Dienstleistungen im Rahmen
der Strom-, Gas-, Wasser und Fernwarmelieferung in Rechnung gestellt;
im Falle der Ansetzung einer Pauschale hat der Kunde das Recht nachzu-
weigen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
sind, als die Pauschale ausweist.

21. Streitbeilegungsverfahren

21.1 Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit dem Metzan-
schluss- bzw. Liefervertragsverhiltnis kann der Anschlussnehmer bzw.
Kunde sich an den Verbrauchersenice der SWR per Post (Stadtwerke Ra-
tingen GmbH, Sandstrae 36, 40878 Ratingen), telefonisch (02102 485-
485) oder per E-Mail {(energietrefi@stadtwerke-ratingen de) wenden.

21.2 Fur die auftergerichtliche Beilegung fur Streitigkeiten Uber vertragliche
Verpfichtungen aus Online-Kaufvertragen und Online-Dienstleistungsver-
fragen mit Verbrauchern hat zudem die Europdische Union eine Online-
Streitbeilegungs-Plattform eingerichtet. Die Plattform kann unter folgendem
Link aufgerufen werden: hitp:/fec.europa.eu/consumerslodr/.

21.2 Im Ubrigen ist die SWR weder verpflichtet noch bereit, bei Streitig-
keiten aus dem Metzanschluss- baw. Liefervertrag oder dber deren Beste-
hen mit Anschlussnehmern und Kunden, die Verbraucher im Sinne des §
13 Birgerliches Gesetzbuch sind, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen.

22, Datenschutz / Datenubermittiung an die SCHUFA

22.1 Die im Rahmen des Vertragsverhdltinisses anfallenden personenbe-
zogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Kunden werden von der SWR
entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen erhoben,
verarbeitet und genutzt; insoweit wird auf die Datenschutzinformation, die
diesen AGE anliegt, verwiesen,

22.2 Die SWR ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhélinisses erhobene
personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Be-
endigung der Geschaftsbeziehung sowie Daten Ober nicht vertragsgema-
Res Verhalten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG,
Kor g 5, 65201 Wiesbaden. Rect llagen dieser Ubermittlun-
gen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchsta-
be f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittiungen auf der
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Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der SWR oder Dritter er-
forderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der
Erfullung gesetzlicher Pfichten zur Durchfuhrung von Kreditwirdigkeits-
prifungen von Kunden (5§ 505a, 506 BGE). Die SCHUFA verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profibildung
{Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und
in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandem (sofern zu diesen ein An-
gemessanheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informa-
tionen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen
Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kon-
nen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder
online unter www.schufa de/datenschutz eingesehen werden.

23. Storungen

Der Anschlussnehmer bzw. Kunde ist verpfichtet, ihm bekannte oder be-
kannt werdende Unregelmafigkeiten bzw. Stérungen der Wasserbeliefe-
rung unverziglich der SWR mitzuteilen. Dem Anschlussnehmer bzw. Kun-
den steht hierfur der 24-Stunden-Dienst der SWR unter der Rufnummer
02102 7 485-250 zur Verflgung.

24, Haftung

24.1 In den von § 6 AVBWasserV nicht geregelten Haftungsfallen ist die
Haftung der SWR sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemiRe Durch-
fuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermaglicht und auf deren Einhaltung
der Anschlussnehmer bzw. Kunde regelmapiig vertrauen darf (sog. Kardi-
nalpflichten).

24.2 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die auf ande-
ren Umstdnden als Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung der SWR oder ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
auf den Schaden, den die SWR bei Abschluss des Vertrages als mogliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichti-
gung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte vorausse-
hen missen.

24.3 Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschiden ist
gegeniber einer juristischen Person des &ffentlichen Rechts, einem &ffent-
lich-rechtlichen Sondervermdgen oder einem Kaufmann ausgeschlossen,
24.4 Die geschidigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden un-
wverziiglich mitzuteilen und ihr auf Verlangen unverziglich Gber die mit der
Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft zu ge-
ben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklarnt
werden kdnnen.

24.5 Die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften ergebende Haf
tung, insbesondere aus Regelungen des Haftpflichtgesetzes sowie den da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen, bleiben unberiihrt.

25. Hohere Gewalt

25.1 Soliten die Parteien durch hdhere Gewalt wie Maturkatastrophen,
Pandemien, Epidemien, Krieg, Arbeitskampfmalinahmen, hoheitliche
Anordnungen oder durch sonstige Umsténde, auf die sie keinen Einfluss
haben oder deren Abwendung mit einem ang 1en b ischen und
wirtechaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann, gehindert sein, ihre
Leistungspfiichten zu erfillen, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspfiichten hefreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht
endglltig beseitigt sind. In allen oben genannten Féllen der Leistungsbe-
freiung kénnen die Parteien keinen Anspruch auf Schadensersatz geitend
machen, sofern kein Verschulden der Partei vorliegt, die sich auf hihere
Gewalt beruft.

25.2 Die Parteien sind verpflichtet, sich unverzglich unter Darlegung der
sie an der Erflllung dieses Vertrages hindemden Umstande zu unterrich-
ten; sie werden darliber hinaus das Leistungshindemis so schnell wie még-
lich beseitigen, sofem ihnen dies mit einem angemessenen technischen
und wirtschaftlichen Aufwand maoglich ist.

26. Anderungen

Diese Ergdnzenden Bedingungen sowie die Technischen Anschlussbedin-
gungen der SWR und die Preise kéinnen durch die SWR mit Wirkung flr
alle Anschlussnehmer und Kunden gedndert oder erganzt werden, Mit ihrer
sffentlichen Bekanntgabe werden die Anderungen oder Erganzun-gen Ver-
tragsinhalt des Metzanschluss- bzw. Lieferveriragsverhéltnisses und ergén-
zen insoweit die Regelungen der AVBWasserV.

27. Widerrufsbelehrung

27.1 Widerrufsrecht

Bei auflerhalb der Geschaftsrdume der SWR abgeschlossenen Vertrigen
i.5v. §312 b BGB und Femabsatzvertragen i.Sv. § 312 ¢ BGBE hat der Kun-
de — soweit er Verbraucher i.5.v § 13 BGE ist - das Recht, binnen vierzehn

Tagen chne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschliusses, Um das
Widerrufsrecht auszulben, muss der Kunde die SWR (Stadtwerke Ratin-
gen GmbH, SandstraBe 36, 40878 Ra-tingen, Tel.: 02102 485-485, Fax:
02102 485-210, E-Mail: wideruf@stadtwerke-ratingen.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.
Der Kunde kann dafiir das diesen Er-ganzenden Bedingungen anliegende
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-geschrieben ist,
oder eine andere eindeutige Erkdarung. Der Kunde kann das Muster-Wider-
rufeformular auch auf der Webseite der SWR (www.stadtwerke-ratingen.de/
widerrufsformular) elektronisch ausfillen und Ubermitteln. Macht der Kunde
von dieser Maglichkeit Gebrauch, so wird die SWR dem Kunden unverzig-
lich (z. B. per E-Mail) eine Bestdtigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Obermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
die Mitteilung Gber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist abgesendet wird.

27.2 Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat die SWR dem Kunden alle
Zahlungen, die sie von dem Kunden erhalten hat, einschlieflich der Lie-
ferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von den SWR
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewshlt hat), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die
Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei der SWR eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwendet die SWR dasselbe Zahlungsmittel, das
der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn,
mit dem Kunden wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Kunden wegen dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet.
Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Was-
ser wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat der Kunde der SWR
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Kunde die SWR von der Auslbung des Widernuf-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienst-
leistungen bzw. Lieferung von VWasser im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen bzw. Lieferung von Wasser
entspricht.

28. Inkrafttreten

Diese Erg&nzenden Bedingungen zur AVBYWasserV treten mit Wirkung zum
01.01.2021 in Kraft. Sie ersetzen die Ergdnzenden Bedingungen zur AVE-
WasserV vom 01.01.2018,
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Echt. Gut. Leben.

Preisblatt fiir Dienstleistungen und sonstige MaRnahmen der Stadtwerke
Ratingen GmbH im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung

Preise giltig ab 01.01.2021

Mahnschreiben
Ricklastschrift

{gaf. anfallende Kosten der Bank werden zusitzlich berechnat)
Sperrankundigung

Kosten bei unberechtigter Zutrittsve rweigerung
{z.B. erfolgloser Sperrversuch)

Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch je Rechnung
Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch je Rechnung

Einstellung/Miederaufnahme der Belieferung (ggf.
anfallende Kosten des Netz-/Messstellenbetreibers
werden zusétzlich berechnet)

berechtigter Zutrittsversuch zur Einstellung der Belie-
ferung, zur Durchfilhrung einer Kontrollablesung, etc.
(ggf. anfallende Kosten des Netz-/Messstellenbetrei-
bers werden zusitzlich berechnet)

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR
EUR

MNetto

1,00
3,00°

1,00
29,70*

4,20
2,10
8,00

5,00
2,50
9,62

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine
Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefihrt sind.
WeiterfUhrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www bfee-online de.
Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info und unter www. stadtwerke-ratingen. de/fprivatkunde/energie-service

erhaltlich.

Die gerundeten Bruttobetrage enthalten die Umsatzsteuer in der im Liefer-/Leistungszeitpunkt jeweils gesetzlich festgelegten
Hohe (zzt. 19%). Die mit * gekennzeichneten Zahlungsbetrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer,

Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass den Stadtwerken durch die einzelnen MaRnahmen Keine oder wesentlich gerin-

gere Kosten als die Pauschalen entstanden sind.
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