westeaLey 5 LN

Urlaubsangebote ,,Mentale Gesundheit” (gezielte Entspan-
nung und Regeneration, innere Mitte, gesunder Schlaf) —
ein Leitfaden zur Produktentwicklung fur die

gesundheitstouristsichen Akteure in Nordrhein-Westfalen
WWW.NRW-GESUND.INFO

VL ; .ttt/ T, GESlm,.ms
s Toursmus W TEUTOBURGERWALD | O Sporla/




INHALT
BINfURruNg. . ... 3
Teil 1: Marktlberblick und Zielgruppen..........ccoooiiiiiiiiiiieeee 4
Teil 2: Entwicklung und Vermarktung innovativer Angebote................... 10
2.1 Angebotsinhalte .......coooiiii e 10
2.2 Qualitatsstandards .........ccoooeieiiiiiiiiee e 17
2.3 Vermarktung und Vertrieb ... 18
CECKISTIEN ... 21
Ihre AnsprechpartNer/-INNEN ... 24

IMPIESSUM e e e e e e e e e e e e e e e e 25



EINFUHRUNG

NEUER MARKTAUFTRITT IM GESUND-
HEITSTOURISMUS

Zum Start einer neuen Produktmarke im Gesundheits-
tourismus flihren der Tourismus NRW e. V., Teutobur-
ger Wald Tourismus, Sauerland-Tourismus e. V. und
die Gesundheitsagentur NRW das Férderprojekt ,,Pra-
ventionswerkstatt in Nordrhein-Westfalen* durch.

Gemeinsam mit Experten aus Tourismus und Medizin
wurden Chancen flr den praventionsorientierten Ge-
sundheitstourismus ermittelt sowie Trends, Zielgrup-
pen und Erfolgsfaktoren abgeleitet. Im Zuge des Wett-
bewerbs ,Gesund in NRW* sind Angebote und Poten-
ziale fir den Gesundheitstourismus identifiziert und zu
Programmen weiterentwickelt worden. Diese sind seit
Mai 2014 unter dem Webauftritt www.nrw-
gesund.info zu finden. Weitere Urlaubsangebote mit
dem Schwerpunkt Pravention kommen sukzessive
dazu.

L WL GESUND
Praxisleitfaden — auch als . o A

Druckversion und Download
verfligbar

Themenleitfaden — als PDF auf
Anfrage erhaltlich
(siehe Kontaktinfos S. 24):

PRAVENTIONS-
WERKSTATT

® Mentale Gesundheit

(Regeneration/
innere Mitte/gesunder Schiaf)

Diabetes

Ubergewicht (Adipositas)
Herz-Kreislauf
Bewegung/Bewegungsapparat

(Leitféden der Praventionswerkstatt \

LEITFADEN FUR NEUE ANGEBOTE

Die erarbeiteten Projektergebnisse stellt die Praventi-
onswerkstatt in verschiedenen Leitfaden zur Verf(-

gung:

® Wichtige Basisinformationen und einen Ge-
samtiiberblick zum Ansatz der Praventionswerk-
statt mit den grundlegenden Méglichkeiten fir die
Angebotsgestaltung und Vermarktung liefert ein
Praxisleitfaden.

¢ Fur tiefergehende Informationen gibt es darlber
hinaus finf Themenleitfaden, die an den Praxisleit-
faden anknlpfen und starker im Detail auf die wich-
tigsten Angebotsbereiche nach Indikationen
(Krankheitsbildern), hier: Mentale Gesundheit,
eingehen. Sie beinhalten jeweils spezifische Hin-
weise zur Angebotsentwicklung.

(Aufbau des vorliegenden Leitfadens \

Dieser Leitfaden gibt in zwei Teilen wichtige Tipps zur
Erstellung und Vermarktung von Urlaubsangeboten im
Bereich Mentale Gesundheit:

Teil 1 — Marktiberblick und Zielgruppen:

¢  Fakten zu Entspannung, Stress, Burn-out und
Schlafstérungen

¢ Welche Zielgruppen sind fiir Urlaubsangebote
relevant?
Teil 2 — Handlungsempfehlungen:

¢  Welche Anforderungen sind bei den einzelnen
Teilzielgruppen zu beachten?

¢ Welche Programminhalte sind sinnvoll?
¢ Welche Qualitatsstandards gibt es?

¢ Wie sehen denkbare MaBnahmen fiir Vermark-
tung und Vertrieb aus?




TEIL 1: MARKTUBERBLICK UND ZIELGRUPPEN

»DAUERBRENNER“: VOLKSLEIDEN
STRESS

Immer mehr Menschen sind gestresst. Stress per se
ist nicht negativ. Richtig dosiert steigert er die Leis-
tungsfahigkeit und kann geradezu befligeln. Doch in
Deutschland gibt es auch immer mehr Menschen, die
sich in ihrem Leben dauerhaft an oder sogar jenseits
ihrer Belastungsgrenze fuhlen. Stress bestimmt den
Alltag immer stérker. Nicht nur im Job, in vielen
Lebensbereichen stehen wir unter Strom. Das bleibt
nicht folgenlos. Chronischer (nicht endender)
Stress kann krank machen. Die Weltgesundheitsor-
ganisation sieht Stress als eines der groBten
Gesundheitsrisiken des 21. Jahrhunderts.

VOR ALLEM ERWERBSTATIGE
BETROFFEN

Mehr als die Hélfte der Deutschen klagen tber
Stress. Frauen, die ,,.Sandwich“-Generation zwi-
schen 36 und 45 Jahren, die Beruf und Familie unter
einen Hut zu bekommen hat, und Menschen in der
GroBstadt fiihlen sich besonders betroffen.

Stressfaktor Nummer eins ist der Beruf sowie die
Schule oder das Studium. Auch die eigenen hohen
Anspriche an sich selbst werden als wesentlicher
Stressfaktor genannt. Jeder Dritte empfindet Konflikte
mit dem Partner, in der Verwandtschaft oder im
Freundeskreis sowie die Krankheit von nahestehen-
den Personen als Belastung. 60% der Deutsxchen
empfinden ihr Leben als stressig. Mehr als jeder zwei-
te Deutsche hat sogar das Gefiihl, dass das Leben in
den vergangenen drei Jahren stressiger geworden ist.
Als wesentlicher Grund wird auch hier die Stresszu-
nahme in der Arbeit gesehen.

Ein weiterer wichtiger Punkt zum Thema Stress ist
die Pflege von Angehdérigen, die im Zuge des demo-
graphischen Wandels eine immer grdBere Rolle
spielt. Immer mehr Menschen missen ihre Angeho-
rige pflegen, was v. a. fiir Berufstatige oft eine zu-
sétzliche Belastung darstellt und zu kérperlichen und
seelischen Problemen wie Riickenschmerzen,
Schlafstérungen, ,Ausgebranntsein® fihren kann
(Quelle: Techniker Krankenkasse 2013)

‘W
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(Infobox— Schnelliiberblick Mentale Gesundheit: Fiir mehr als die Hélfte der Deutschen ist Stress AIItag,\
Frauen, Sandwich-Generation und GroBstéadter im Fokus

Anteil der Gestressten:

0% 7

D57%

Frauen tEnner  18-28Jahre 25-3EJahre 35-4E Jahre 4558 Jahre B5-3EJahrs 33 Jahreund
i fter

...aufdemLand

Beruf oder Schule/
7%
hohe Anspriiche an 41%
B haufig sich selbst
“ manchmal

...inder GroBstadt " selten
Hnie
| private Konflikte | 34%
Krankheiteines
Nahestehenden 32%
Land:unter 20.000 Einwohner tehrfa chrnennungen mdglich

GroBstadt: 500.000 Einwohneru.mehr

\ Quelle:Eigene Darstellung nach Techniker Krankenkasse, 10/2013; Bleib locker, Deutschland! — TK-Studie zur Stresslage der Nation )
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ZAHL DER BURN-OUT-ERKRANKUNGEN

STEIGT

Dauerhafter Stress und sténdige Problemsituationen Fir diese drei Diagnosen sehen Experten chronische
kénnen krank machen. Oft fallt in diesem Zusammen- Stressbelastung als einen wichtigen Risikofaktor an
hang der Begriff ,Burn-out. Das in den Medien viel- (Quelle: DAK 2014).

diskutierte Thema des ,,Ausgebranntseins” wird zu-
nehmend zum gesundheitlichen Problem. Die DAK-
Gesundheit hat die Stressbelastung der 25- bis 40-
Jahrigen anhand einer wissenschaftlich anerkannten

Zu beachten ist aber auch, dass u. a. durch die offenere
Debatte in der Offentlichkeit Menschen auch haufiger
beim Arzt Gber psychische Beschwerden sprechen.

Punkteskala erforscht. Unter den psychischen Erkran- Dennoch: rund 30% der Deutschen haben das Gefuhl

erschopft und ausgebrannt zu sein. Ganze 40% der
Erwerbstétigen fihlen sich durch die Arbeit verbraucht

kungen haben in den vergangenen Jahren drei Diag-

nosen besonders stark zugenommen: Depressionen,

Reaktionen auf schwere Belastungen sowie Angststo- und mehr als 30% ausgebrannt. Rund 20% haben be-

reits seelische Beschwerden bei sich festgestellt (Quel-
le: Techniker Krankenkasse 2013).

rungen.

\

Infobox—Schnellliberblick ,,Burn Out*

= Eine allgemeingiiltige Definition und Diagnose-Kriterien von Burn-outgibtes derzeit nicht

Definition = Bumn-outbezeichnetdas Ende eines totalen Erschépfungszustandes, der sowohl auf kérperlicher
als auch emotionaler Ebene empfunden wird

zeichen/ = Erschopfung, reduziertes Engagementfiir die Arbeit, Depression, Aggression,
mptome Abbau der Motivation, Kreativitat etc., psychosomatische Reaktionen, Verzweiflung

= Entwicklung in mehreren Phasen: u. a. starker Stress - chronische Mudigkeitund
Orientierungslosigkeit > Verleumdung der Uberarbeitung und Uberlastung, Entwicklung einer
zynischen Haltung nach auBen > Verhaltensanderungen z. B. Abwehrhaltung gegenuber Kritik
Phasen - Wahrnehmungsverlustder eigenen Person und der eigenen Bediirfnisse = innere Leere,
Angstgefuhle oder Suchtverhalten - véllige geistige, krperliche und emotionale Erschépfung
sowie korperliche Beschwerden wie z. B. Herz-Kreislauf-Erkrankungen

= Zusammenspiel von:

. = individuellen Faktoren z. B. hohe Erwartungen an sich selbst, Perfektionismus, es
wesentliche anderen immer recht machen wollen

Ursachen = auBerer Uberforderung z. B. durch hohe Arbeitsanforderungen, Zeitdruck, groBe

Verantwortung

Jeder dritte Berufstéatige fuhlt sich ausgebrannt

Von den Berufstatigen sagen:
lenbin geStreSSt"

"Ich fiihle mich oft abgearbeitet und 409%
verbraucht" -
"Ich fiihle mich erschdpft oder ausgebrannt”

"Ich hatte in den letzten drei Jahren seelische
Beschwerdenwie Burn Out, Depressionen 22%
oder Angststérungen”

Mehrfachnennungen méglich 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% \ =
Quelle:Eigene Darstellung nach Techniker Krankenkasse, 10/2013; Bleib locker, Deutschland! — TK-Studie zur Stresslage der Nation und
Dtsch Arztebl Int 2011; 108(46): 781-7




BEDEUTUNG VON SCHLAFSTORUNGEN

Nicht einschlafen kénnen, langes Wachliegen, gar
nicht schlafen, haufiges Aufwachen oder zu frihes
Aufwachen am Morgen —rund ein Viertel der Deut-
schen klagt Gber Schlafstérungen.

Far Schlafstérungen gibt es viele unterschiedliche
Ursachen. Die meisten Betroffenen leiden an Ein-
oder Durchschlafstérungen (Insomnie). Diese kon-
nen in unterschiedlichen Schweregraden auftreten.
Oftmals kénnen Schlafstérungen kérperliche und see-
lische Probleme hervorrufen. Menschen mit Schlafsto-
rungen sind meist unkonzentriert, weniger leistungsfa-
hig, erschdpft und gereizt. Aber auch psychische Prob-
leme, Personlichkeitsstérungen und korperliche Prob-
leme wie Herz-Kreislauferkrankungen kénnen die Fol-
gen von andauerndem Schlafmangel sein.

Ursachen fir Ein- oder Durchschlafstérungen kénnen
kérperliche, neurologische oder psychische Ursachen
sein, die ursachlich behandelt werden mussen.

Haufig fihren aber auch falsche Schlafgewohnhei-
ten und &uBere Storfaktoren zu Schlafstérungen. In
diesem Fall wird in der Medizin von mangelnder
Schlafhygiene gesprochen. Oftmals kénnen Men-
schen, die schlecht ein- und/oder durchschlafen durch
die Anderung einiger Verhaltensweisen eine Verbes-
serung erreichen. Diese betreffen z. B. die Gestaltung
der Schlafumgebung und des Tagesablaufs oder die
Berlcksichtigung des natlrlichen Schlaf-Wach-
Rhythmus. Fiir den Gesundheitstourismus sind

v. a. Programme fiir Schlafstérungen aufgrund
einer inadaquaten Schlafhygiene relevant. Organi-
sche oder andere Ursachen sollten nicht fokussiert
werden.

(Infobox—Verbreitung von Schlafstérungen

Haufigkeit von Schlafstérungen bzw. mangelnde Schlafqualitatin

Deutschland (Anteil der Bevolkerung

25%

20%

15%

10%

0%

Schlafstérungen Schlaf haufig nichterholsam

Quelle: Eigene Darstellung nach RobertKoch-Institut

~

\_




ZIELGRUPPEN FUR NEUE
URLAUBSANGEBOTE IN NRW

GemaB dem Bedeutungszuwachs von Stress, Burn- Far den Gesundheitstourismus sind vor allem Angebo-
out und Schlafstérungen gibt es auch immer mehr te zur Stressreduktion und Burn-out Pravention
Angebote zur Entspannung und zur Stressreduktion. sowie Programme, die einen gesunden Schlaf
Die Palette reicht vom Yoga-Kurs im heimischen Fit- (Schlafhygiene) férdern interessant und bieten die
nessstudio Uber Meditationstbungen bis hin zum Anti- gréBten Chancen fiir die Nachfrage. Hingegen ist bei
Stress-Online Coach oder der ,Relax&Sleep“-App firs schwerem Burn-out sowie Schlafstérungen, die orga-
Smartphone. nische oder andere Ursachen als inadaquate Schlaf-
hygiene haben, eine gesundheitstouristische Ange-
Aper auch im Urlaub lasst sich die Thematik ,Ent- botsgestaltung kritisch zu sehen. Hier sind konkrete
spannung und mentale Regeneration® hervorragend arztliche bzw. psychologische Behandlungen erforder-
aufgreifen. Auf dem gesundheitstouristischen Markt lich, die den touristischen Rahmen weit (iberfordern
gibt es bereits viele Angebote zu diesen Themen. Oft wirden.
sind es eher unspezifische Angebote ,von der Stange”,
die zwar allgemein der Entspannung und Erholung Die Experten der Praventionswerkstatt NRW halten
dienen, aber wenig auf die konkreten Beddrfnisse der folgende Gastegruppen fiir den Gesundheitstou-
Gaste nach zusatzlicher Anleitung und Coaching aus- rismus in NRW relevant.

gerichtet sind.

Infobox- Zielgruppeneinteilung ,,Mentale Gesundheit*”

...mdchten eine bewusste Auszeit vom stressigen Alltag erfahren.

Neben Ruhe und Wohlbefinden suchen sie nachhaltige Entspannung, die bei
einem Aufenthalt auch mit professioneller Anleitung vermittelt wird; z.B. zur
Schaffung von Zeit- u. Kraftreserven.

z.B.: 45-j8hrige Krankenschwester, mit beruflich bedingten Stressreaktionen.
Entspannungsinteressierte

ohne Burn-out

...Betroffene fihlen sich ausgebrannt und méchten neue Kraft firs Leben
schopfen. Sie suchen gezielte Beratung, um Stress im Alltag besser zu
begegnen. Zielist, die Lebensgewohnheiten zu verbessern und ,Burn-out”
vorzubeugen.

z. B.: 40-j&hriger Familienvater mit hoher Stressbelastung und h&ufigem
Problemdruck in Familie und Beruf, ist oft nervés, aber auch matt.

... Gesiinder Schlafen: Betroffene, die aufgrund mangelnder Schlafhygiene
(z. B. ,Grubeln im Bett”, unregelméBige Einschlafzeiten) an Schlafstérungen
leiden. Mit einem Check-up Angebot soll die Ursache gekléart und mit
Beratungs- und Trainingsangeboten in Urlaubsambiente kombiniert werden.

- z. B.: 40-jdhriger Manager, der viel auf Geschéfisreisen ist, abends im Bett
Schlafstérung: Inadiquate nicht abschalten kann; es bestehen aber keine organischen oder sonstige
Schlafhygiene Ursachen aufler mangelnder Schlafhygiene.



WELCHE ZIELGRUPPE IST FUR MICH ALS
ANBIETER RELEVANT?

Je nach Zielgruppe sind die Schwerpunkte der Ur-
laubsangebote unterschiedlich gelagert. Die Anforde-
rungen an Dienstleister kbnnen sehr stark variieren.
Letztlich muss jeder Anbieter fiir sich selbst ent-
scheiden, welche Voraussetzungen er konkret fiir
welche Zielgruppe allein oder in Kooperation mit
Partnern leisten kann und will.

Checkliste — Welche Zielgruppe ist fiir mich als Anbieter relevant?

Touristische Anbieter:

M Fur touristische Anbieter, wie z. B. Hotels, kommen aufgrund niedrigerer Anforderungen besonders die
Zielgruppen der Entspannungsinteressenten” in Frage. Hier kbnnen Kooperationen mit Trainern und
Therapeuten eingegangen werden, die Bewegungs- und Entspannungsmodule,

v. a. in attraktiver Natur, anbieten kdnnen.

Dariiber hinaus kénnen touristische Anbieter, die mit speziellen Anbietern aus den Bereichen Medizin oder
Therapie (Psychologen, Schlafmediziner, Kliniken) kooperieren, auch Angebote fiir die Zielgruppe ,Burn-

out leicht” und ,Schlafstérungen” gestalten. Hier kdnnen einerseits Themen wie Beratungsbedarf beziglich
Stress, Work-Life-Balance und Lebensgewohnheiten und andererseits das Thema gesunder Schlaf aufge-
griffen werden.

Gesundheitsdienstleister mit psychologischer und/oder schlafmedizinischer Kompetenz:
Schlafmediziner, Psychologen, Kliniken oder spezialisierte (Nischen-)Anbieter (z. B. zertifizierte Ent-
spannungstrainer mit einer Zusatzqualifikation fiir den Bereich Schlaf) sind aufgrund ihrer Kompetenzen
als Kooperationspartner fiir die Angebote relevant:

die sich v. a. im Rahmen der ,Burn-out“ —Préavention bewegen. Eine Kooperation mit der Ho-
tellerie ist, sofern keine eigenen hotelahnlichen Ressourcen vorhanden sind, i.d.R. notwendig.

die sich im Rahmen der ,Schlafstérungen/Gesunder Schlaf“ bewegen, z. B. Schlaflabore,
Spezialpraxen zum Thema Schlaf etc.
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TEIL 2: ENTWICKLUNG UND VERMARKTUNG INNOVATIVER

ANGEBOTE

2.1 ANGEBOTSINHALTE

UBERGREIFENDE ANFORDERUNGEN

Qualifiziertes Personal: Schritt eins der Angebots-
entwicklung ist die Uberpriifung der personellen Res-
sourcen.

¢ Geeignet als libergeordnete Programmleitung
sind fir den Bereich Entspannung, Stressmanage-
ment und Burn-out Pravention Fachkréfte der psy-
chosozialen Gesundheit, die, angelehnt an den
GKV-Leitfaden Pravention Uber einen staatlich an-
erkannten Berufs- oder Studienabschluss in Psy-

chologie, Péddagogik, Sozialwissenschaft, Gesund-
heitswissenschaft, Medizin mit Zusatzqualifikation
im Bereich Stressmanagement verfiigen.

¢ Als Programmleitung fiir den Bereich Schlaf ist
ein Schlafmediziner besonders geeignet. Ebenfalls
kann eine Zusammenarbeit mit Angehdérigen weite-
rer Berufsgruppen, die Uber eine schlafspezifische
Zusantzausbidlung verflgen.

¢ Als Kurs- oder Einzeltrainer bzw. -therapeut kom-
men zusatzlich Fachkréfte insbesondere mit Quali-
fikationen aus den Bereichen Sportwissenschaft,
Sport- und Gymnastiklehre, Physiotherapie, Kran-
kengymnastik, Ergotherapie, Erziehung, Gesund-
heitspadagogik und Heilpddagogik jeweils mit einer
Zusatzqualifikation im Bereich Entspannung (bzw.
zusatzlich Schlaf) in Betracht (s.a. Kapitel 2.2)

Verfiigbarkeit: Neben der grundsétzlichen Verfligbar-
keit ist es wichtig, abzustimmen, ob die Therapeuten
den Gésten im Fall einer Inanspruchnahme ihrer Leis-
tung auch zeitnah und auch an Randzeiten inklusive
des Wochenendes zur Verfligung stehen kénnen.

Angebotskern: Der Kern eines Angebots sollte je-
weils exakt auf die jeweilige Motivation der Zielgrup-
pe hin gestaltet werden, alle weiteren Services werden
um diesen Kern gruppiert. Ebenso muss bei einem

Programm, das sowohl zuséatzliche Bewegungsele-
mente enthalt, darauf geachtet werden, dass sich akti-
ve (Bewegungs) und passive (Entspannung) Phasen
abwechseln.

Programmablauf: Bei der Ablaufplanung sollte fur
den Anreisetag noch kein aktiver Entspannungskurs
geplant werden, da die meisten Gaste nach einer Au-
to- oder Bahnfahrt oder einem Flug eher passive Ent-
spannung, z. B. eine Massage, bevorzugen.

Geeignetes Umfeld: Bei Angeboten, die die Psyche
und den Schlaf betreffen, spielt das unmittelbare Um-
feld bzw. eine Wohlfiihimosphére vor Ort, d. h. im
Hotel, Restaurant, im Gesundheitszentrum etc. eine
entscheidende Rolle. Es sind zum Beispiel Raumlich-
keiten erforderlich, die speziell auf die jeweiligen Kur-
se ausgerichtet sind und bei denen stérende Effekte
auszuschlieBen sind. Insbesondere bei Angeboten
zum Thema Schlaf ist es wichtig, dass zum Beispiel
Hotelzimmer gerauscharm und abzudunkeln sind und
bequeme Betten zur Verfligung stehen. Aber auch
schon kleine Serviceleistungen, wie z. B. eine
Warmflasche auf dem Zimmer, kénnen das Wohlbe-
finden der Gaste steigern.

Checkliste — Beispiel: Komfortsteigernde
Rahmenbedingungen fiir die Hotellerie

M Dimmbares Licht in verschiedenen Farben
im Schlafzimmer

Teekocher und Krautertees im Zimmer
Warmflaschen
Yoga-Matte im Zimmer

Zimmer abdunkelbar und gerauschge-
dampft
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Nachbetreuung: Die Integration einer Nachbetreuung
in das Angebotspaket wird immer wichtiger, da da-
durch die Ubertragung des Gelernten in den Alltag
verbessert wird und auch im Nachhinein ein Mehr-
wert/Nutzen fir den Gast entsteht. Zuséatzlich férdert
Nachbetreuung die Kundenbindung. Die Unterstiitzung
der Gaste zu Hause kann z. B. durch regelmaBige
Telefonate aber auch unter Nutzung von internetba-
sierten Kommunikationswegen wie z. B. Smartphone-
Apps erfolgen. Vorstellbar sind u. a. Apps mit Ent-
spannungsibungen, die wahrend des Aufenthaltes
trainiert wurden.

SPEZIELLE HINWEISE
~ENTSPANNUNGSINTERESSIERTE"

Viele ,Entspannungsinteressierte” haben die Erfahrung
gemacht, dass passive Entspannung wie langes Ru-
hen am Tage, sehr langes Schlafen, Massagen oder
Bader nur zum Teil geeignet sind, die Belastungen des
Alltages zu kompensieren und zu einer inneren Ruhe

Sie haben in der Regel bereits eine ungefahre Vorstel-
lung von Entspannungsmethoden und versprechen
sich davon eine spilirbare Verringerung ihrer alltag-
lich empfundenen Stressbelastung. Haufig wird mit
dem Erlernen von Entspannungsmethoden auch eine
verbesserte mentale Widerstandsfahigkeit, oder an-
ders ausgedrickt, eine hdhere Resilienz verbunden.

Die Programmleitung sollte von einer im Stressma-
nagement qualifizierten Fachkraft mit psychosozialem
Berufshintergrund durchgefiihrt werden. Es kénnen
auch Padagogen mit entsprechender Qualifikation in
die Programmleitung eingebunden werden. Die Kurse
bzw. die Einzelbetreuungen kénnen auch durch im
Bereich Entspannung qualifizierte Fachkrafte aus an-
deren Berufsfeldern (siehe Infobox) ausgefuhrt wer-
den. Als anerkannte Entspannungsverfahren gelten
u. a. Progressive Muskelrelaxation, Autogenes Trai-
ning, Tai Chi, Hatha Yoga, Qigong.

Die Hotellerie hat die wichtige Aufgabe, in allen dem

zu fihren. Gast zugénglichen Raumlichkeiten ein, die Entspan-
nung stimulierendes, Ambiente zu bieten. Dies gilt
insbesondere flir die Ausstattung der Kursrdume und
der Gastezimmer.

flnfobox — Ubersicht Angebotsgestaltung fiir den ,,Entspannungsinteressierten” \

Ziele des Gastes

Angebotskern

Erforderliche Kompetenzen

Zusatzqualifikation im Bereich Stressmanagement.

\ Zusatzqualifikation im Bereich Entspannung.

Der ,Entspannungsinteressierte” ohne Anzeichen eines Burn-Out méchte seine
Féhigkeiten verbessern, trotz eines anstrengenden Alltags seine mentale Energie zu
bewahren. Héaufig hat er bereits von Entspannungsverfahren gehért oder sie sogar schon
ausprobiert. Der Urlaub soll jetzt genutzt werden, um sich ohne Ablenkung und in
angenehmer Umgebung auf das Erlernen konzentrieren zu kénnen.

Im Zentrum steht das Erlernen eines anerkannten Entspannungs- bzw. » Beratung zur Wahl des
Stressmanagementverfahrens wie z.B. Progressive Muskelentspannung,
Autogenes Trainings oder multimodale Stressbewéltigung.

Leitung: Fachkrdfte aus dem Bereich der psychosozialen Gesundheit , mit
einem staatlich anerkannten Berufs- oder Studienabschluss und

Durchfihrung: Fachkréfte aus Sportwissenschaft, Sport- und
Gymnastiklehre, Physiotherapie, Krankengymnastik, Ergotherapie,
Erziehung, Gesundheitspddagogik und Heilpédagogik jeweils mit einer = Biofeedback (z. B. Messung der

Beispiele fur Dienstleistungen

individuell geeigneten Verfahrens

= Aktive Entspannung
(Entspannungsverfahren) in
Kombination mit passiver
Entspannung (z.B. Massage,
Béder) und Bewegungstraining
(z. B. Nordic Walking, Joggen,
Aqua-Fitness)

= Achtsambkeitstraining

Herzfrequenzvariabilitat (HRV)) )
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(Infobox — Angebotsbeispiel

Bad Salzufler Entspannungsreise

Die Staatsbad Salzuflen GmbH bietet eine Entspannungsreise mit 4 Ubernachtungen: Das Angebot verbindet das
Thema Atmen (Hintergrund sind die Gradierwerke Bad Salzuflens) mit einem Entspannungstraining. Ziel ist eine kurz-
fristige Erholung durch das Training bewussten Atmens in Kombination mit Bewegungsangeboten. Die An- und
Abreisetage sind jeweils programmfrei, an jedem der 3 Kern-Aufenthaltstage werden zwei Programmeinheiten angebo-
ten: Aktives Entspannungstraining mit dem Fokus auf das Atmen und jeweils eine Bewegungseinheit im Wasser bzw.

ein Besuch der Salzgrotte. (Vollstindiges Angebot)

Dienstag:
@ AtemErlebnis: Atem- und Entspannungstraining am ErlebnisGradierwerk mit der Atem- und Entspannungsthera-

peutin (ca. 30 Min.)

@ Mittagspause

@ AquaAktiv — Individuelles Bewegungstraining in Thermalsole mit Sportlehrerin (ca. 30 Min.)

Mittwoch:

@ Atemgymnastik am Gradierwerk in der Gruppe mit Atemtherapeutin (ca. 45 Min.)

@ Besuch der Salzgrotte — Entspannen und Durchatmen (ca. 45 Min.)

Donnerstag:

@ AquaFitness — Bewegungstraining in Thermalsole in der Gruppe mit Sportlehrerin (ca. 30 Min.)

@ Mittagspause

@ Qigong — Bewegung und bewusstes Atmen mit der Atemtherapeutin und Qigong — Lehrerin (ca. 30 Min.)

~N




SPEZIELLE HINWEISE ,,BURN-OUT
PRAVENTION*

Bei Angeboten zur Burn-out Prévention ist damit zu

rechnen, dass die Gaste nicht nur an Entspannung

interessiert sind, sondern ihre Stressbelastung dring-

lich verringern wollen, da sie darunter leiden und eine

Gundheitsgefahrdung beflrchten.

Daher ist eine Programmleitung durch einen in die-

sem Bereich erfahrenen arztlichen oder psychologi-

schen Psychotherapeuten erforderlich. Diese kann

far

eine fachgerechte Vordiagnostik und individuelle

Programmzusammenstellung sorgen sowie firr die

psychotherapeutisch fundierte Begleitung verantwort-

lich sein. Die Verflgbarkeit eines Psychotherapeuten

schafft Sicherheit fir den Gast — er geht in dem Be-

wusstsein in die Burn-Out Préavention, dass fiir den

Fall einer Verscharfung eines psychischen Problemes

ebenfalls Kompetenz vor-handen ist.

Weitere Elemente des Programmes sind Entspan-

nungsverfahren und Bewegungsmodule.

Die Hotellerie hat auch hier die Aufgabe, in allen dem

Gast zuganglichen Raumlichkeiten eine entspan-

nungsférdernde Wohlfihlatmosphére zu schaffen.

("

nfobox — Ubersicht Angebotsgestaltung fiir ,,Burn-out-Gefihrdete“

Ziele des Gastes

Angebotskern

Im Zentrum steht die Kombination aus der kompetenten Betreuung durch
Psychotherapeuten und dem Erlernen anerkannter Entspannungs- bzw.
Stressmanagementverfahren wie z.B. Progressive Muskelentspannung,

Autogenes Trainings oder multimodale Stressbewdltigung.

Erforderliche Kompetenzen
Leitung: Arztlicher oder psychologischer Psychotherapeut.

Durchfohrung: Fachkréfte aus Sportwissenschaft, Sport- und
Gymnastiklehre, Physiotherapie, Krankengymnastik, Ergotherapie,
Erziehung, Gesundheitspddagogik und Heilpadagogik jeweils mit einer

Zusatzqualifikation im Bereich Entspannung.

Menschen, die selbst den Eindruck haben, Burn-out geféhrdet zu sein, wiinschen sich eine
professionelle individuelle Betreuung, die ihnen zu einer nachhaltigen Besserung verhilft.
Sie haben héaufig die Befirchtung, dass sie ohne eine Verringerung der Stressbelastung
nicht mehr lange durchhalten und haben einen dauerhaften Leidensdruck. Unabhéngig
von den Zielen des Gastes ist eine psychologische Vordiagnostik erforderlich, um
festzustellen, ob das Programm for den Gast wirklich geeignet ist.

Beispiele fur Dienstleistungen

= Psychologische

Eingangsdiagnostik mit
individueller Zusammenstellung
der folgenden Module

Psychotherapeutische
Gespréche, aktive Entspannung
(Entspannungsverfahren) in
Kombination mit passiver
Entspannung (z.B. Massage,
Bader) und Bewegungstraining
(z. B. Nordic Walking, Joggen,
Aqua-Fitness)
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[Infobox — Angebotsbeispiel fiir ,,Burn-out-Gefahrdete* \

Energie atmen — Starke gewinnen durch Atemtraining und Coaching

Die Staatsbad Salzuflen GmbH bietet ein intensives Programm zum Erlernen des Umganges mit Stress im Rahmen von
7 Ubernachtungen. Ziel ist es, personliche Bediirfnisse zu erkennen, Prioritiaten zu setzen und in ein nachhaltiges
Selbstmanagement einzusteigen. Durch die erarbeiteten Selbstmanagement-Strategien sollen sich die Herausforderun-
gen des Alltags besser bewéltigen und die selbst gesetzten Ziele leichter erreichen lassen. Das Programm besteht aus 3
Gruppen- und 9 Einzeleinheiten, die psychologisches Coaching, Entspannungskurse und Bewegungseinheiten umfassen.
Am Ende des Programmes wird den Teilnehmern ein individuell erarbeitetes Coachingkonzept als Umsetzungshilfe mitge-
geben. (Vollstédndiges Angebot)

Montag:

¢ BegriiBung durch die Diplom-Psychologin und Einfiihrung in das Programm (ca. 30 Min.)

¢ Einzelcoaching mit der Diplom-Psychologin (ca. 60 Min.)

¢  Mittagspause

¢ Atem-Erlebnis: Atem- und Entspannungstraining am Erlebnisgradierwerk mit der Atem- und Entspannungstherapeutin
(ca. 30 Min.)

® AquaAktiv — Individuelles Bewegungstraining in Thermalsole mit Sportlehrerin (ca. 30 Min.)

Dienstag:

® Stressmanagement 1 mit der Diplom-Psychologin — Gedankenstopp, Positives Denken, Energie, Teufelskreis (ca. 60
Min.)

¢ Mittagspause

Aquafloating — Tiefenentspannung in Thermalsole mit sanfter Massage und Dehnung durch Entspannungstherapeutin

(ca. 45 Min.)

Mittwoch:

¢ Atemgymnastik am Gradierwerk in der Gruppe mit Atemtherapeutin (ca. 45 Min.)

¢ Mittagspause

¢ Stressmanagement 2 mit der Diplom-Psychologin — Einstellungs&nderung, ABC — Modell (ca. 60 Min.)
¢ Aromadl-Entspannungsmassage durch Wellnesstherapeutin (ca. 30 Min.)

Donnerstag:

¢ Stressmanagement 3 mit der Diplom-Psychologin — Energiemanagement, Pareto, Eisenhower (ca. 60 Min.)
¢ Mittagspause

¢ Atemwanderung durch die VitalWanderWelt in der Gruppe mit Atemtherapeutin (ca. 90 Min.)

Freitag:

® AquaFitness — Bewegungstraining in Thermalsole in der Gruppe mit Sportlehrerin (ca. 30 Min.)
¢ Atemgymnastik am Gradierwerk in der Gruppe mit Atemtherapeutin (ca. 45 Min.)

¢ Mittagspause

®  Abschluss- und Reflexionsgesprach mit der Diplom-Psychologin (ca. 15 Min.)

\_ J




SPEZIELLE HINWEISE
~SCHLAFSTORUNGEN / GESUNDER
SCHLAF*

Diese Zielgruppe umfasst alle Menschen, deren
Schlafstérungen nicht krankheitsbedingt sind, son-
dern aufgrund des Lebensstils entstanden sind und
die von einer besseren Schlafhygiene profitieren.

»Schlafhygiene“ bezeichnet Verhaltensweisen, die
einen erholsamen Schlaf férdern. Ein Training zum
Thema Schlafhygiene betrifft u. a. die Gestaltung der
Schlafumgebung und des Tagesablaufs, den natirli-
chen Schlaf-Wach-Rhythmus und Verhaltensempfeh-
lungen far die Nacht. Die Regeln der Schlafhygiene
gelten prinzipiell fir jedermann und dienen v. a. der
Préavention von Schlafstérungen.

Als Programmleitung ist ein Schlafmediziner erforder-
lich. Dieser kann, falls noch nicht geschehen, zunachst
im Rahmen einer Vordiagnostik (z. B. durch den Ein-
satz eines mobilen Schlaflabors — also einer Untersu-
chung des Schlafes mittels eines kleinen tragbaren
Geréates) das Vorliegen einer krankhaft bedingten
Schlafstérung ausschlieBen.

Die Durchfihrung des Kurses ,Schlafhygiene®, der

Schlafschule sozusagen, kann dann zu einem grofBen
Teil auch von fir das Thema Schlaf qualifizierten Ent-
spannungstherapeuten (ibernommen werden

In der Hotellerie kann beispielsweise durch die Ver-
figbarkeit von Tageslichtweckern im Gastezimmer
(diese Wecker simulieren den Sonnenaufgang durch
langsam heller werdendes Licht am Morgen und ver-
ringern so die Mudigkeit beim Aufwachen) mit einfa-
chen Mitteln ein themenspezifischer Nutzen geschaf-
fen werden..

" § ) )
Infobox — Ubersicht Angebotsgestaltung fiir ,,Schlafstérungen / Gesunder Schlaf*
Ziele des Gastes
Das Ziel des Gastes ist einfach zu beschreiben: Er méchte sich nach dem Schlafen erholt
und wach fihlen. Lebensstilbedingte Schlafstérungen kénnen zu ausgeprégter
Tagesmudigkeit mit erheblich eingeschrénkter Leistungsfahigkeit und Lebensqualitét
fihren. Der Gast méchte lernen, mit einfachen natirlichen Mitteln wieder besser schlafen
zu kénnen.
Angebotskern Beispiele fur Dienstleistungen
Nach Ausschluss krankhaft bedingter Schlafstérungen steht die » Schlafmedizinische
Wissensvermittlung Gber typische lebensstilbedingte ,Schlafstérer” sowie Eingangsdiagnostik (z.B. durch
Uber schlafverbessernde Aktivitéten im Zentrum. Dazu gehéren ein mobiles Schlaflabor)
Informoﬂor;en zur Erndhrung, Entspannung, Bewegung sowie Tages- und + Wissensvermittlung zur
Raumgestaltung. Schlafhygiene, aktive
Erforderliche Kompetenzen Entspannung )

. . (Entspannungsverfahren) in
Leitung: Schlafmediziner. Kombination mit passiver
Durchfihrung: Fachkréfte aus Sportwissenschaft, Sport- und Erjfspannung (z.B. MGSSGQ?:.
Gymnastiklehre, Physiotherapie, Krankengymnastik, Ergotherapie, Bader) un.d Bewe'gungsirolnlng
Erziehung, Gesundheitspédagogik und Heilpddagogik jeweils mit einer (z.B. qudlc Walking, Joggen,
Zusatzqualifikation im Bereich Entspannung. Aqua-Fitness)

. J




(Infobox - Angebotsbeispiel \

»Schlafschule im Sybillenbad“

Das Kurmittelhaus Sybillenbad in Neualbenreuth vermarktet die ,Schlafschule im Sybillenbad“. Programmleiter ist ein
Schlafforscher der Universitat Regensburg. Ziel der Schlafschule ist es, den richtigen Umgang mit Schlaf wieder zu
erlernen und auf Schlafstérungen zu reagieren. Das Angebot umfasst vier Ubernachtungen in speziellen

Unterkunftsbetrieben ("Schlummergastgeber"): (Vollstandiges Angebot)

¢ Ubernachtung: Bauernhof-Betriebe gemaB den Kriterien des bayernweiten Netzwerks "einfach gesund — auf bayeri-

schen Hofen" (www.gesunder-hofurlaub.de)

¢ Vortrage (u. a. ,Rund um den Schlaf“, ,Schlafstérungen und ihre Behandlung®, ,Wie finde ich erholsamen Schlaf?“) und

Einzelbetrachtung durch Experten unter Leitung von Prof. Zulley

Ausgewogene Ernahrung aus der Region, ,Schlummermenis®, orientiert an der Satzung der ,Wirte flir gesunde Gas-
te", anregende Krautertees tagsiber, schlafférdernde Tees abends

¢ Bewegung: gut ausgeschildertes Wanderwegenetz, Wanderungen der Touristinfo Neualbenreuth, geflihrte Nordic-
Walking-Touren

¢ Erholung: Qualitatsanforderungen fiir Schlafzimmer/Bett, Besuch des Sybillenbades, Progressive Muskelrelaxation
nach Jacobsen, Licht-Therapie
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2.2 QUALITATSSTANDARDS

Grundsatzlich sollte das Angebot schriftlich in den
folgenden Dimensionen dokumentiert werden: Pro-
zessqualitat (Anforderungen u. a. an den Angebots-
ablauf), Strukturqualitat (Anforderungen u. a. an
Kompetenzen, Ausstattung und Raumlichkeiten) und
Ergebnisqualitat (Anforderungen an die Zielerrei-
chung). Als Anleitung dient auch der Ubergreifende
Praxisleitfaden zur Préventionswerkstatt NRW. Der

Leitfaden Prévention des GKV-Spitzenverbandes kann

ebenfalls, auch wenn er nur die Primarpravention fo-
kussiert, als beispielgebend flr die Strukturierung von
gesundheitsorientierten Angeboten genutzt werden.

Fir die Bereiche Schlafforschung und Schlafmedi-
zin sowie Psychosomatik (hier geht es um Erkran-
kungen, die psychische Ursachen haben und die sich
kérperlich auBern) und Psychotherapie sind die beste-
henden Leitlinien und Fachstandards aus dem me-
dizinisch-therapeutischen Bereich zu beachten. Zu
berlcksichtigen sind u. a. die Leitlinien ,Begutachtung
psychischer und psychosomatischer Erkrankungen®,
.Insomnie* (Schlafstérung) sowie ,Nicht erholsamer
Schlaf und Schlafstérungen®.

Weitere Informationen gibt es u. a. beim Berufsver-
band Deutscher Psychologinnen und Psychologen
e.V. (BDP) oder bei der Deutschen Gesellschaft fiir
Schlafforschung und Schlafmedizin.

Den Géasten sollte natirlich auch ein Urlaubserlebnis
geboten werden, das intensiv erholsam wirkt. Ermdg-
licht wird dies am besten durch eine Wohfiihlatmos-
phére vor Ort, d. h. im Hotel, Restaurant, im Gesund-
heitszentrum etc. Eine ruhige, naturnahe Lage des
Aufenthaltsortes beférdert das Wohlbefinden. Wichtig
ist auch eine entsprechende gesunde Kiiche anzubie-
ten (z. B. leicht verdauliche Speisen, breites Angebot
an koffeinfreien Getranken).

Dartber hinaus gelten die Kriterien zur Teilnahme am
gesundheitstouristischen Landesmarketing von Nord-

rhein-Westfalen. Diese orientieren sich an gangigen
Marktstandards im Gesundheitstourismus und um-
schreiben die Voraussetzungen zur Teilnahme an der
Produktmarke ,NRW GESUND" (siehe Ubergreifender
Praxisleitfaden) jeweils fiir die Bereiche Beherbergung,
gastronomisches Angebot sowie medizinisch-thera-
peutische Grundstandards.
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2.3 VERMARKTUNG UND
VERTRIEB

Vermarktung und Vertrieb bei Gesundheitsreisen ge-
stalten sich anders als die herkémmlichen Wege und
Distributionskanale im Tourismus. Da sehr spezielle
Zielgruppen mit individuellen Bedirfnissen angespro-
chen werden, missen auch spezifische Kanéle ge-
nutzt werden. Darlber hinaus sind vor allem die ge-
sundheitlichen Dienstleistungen stark erklarungsbe-
durftig. Die Mehrwerte des gesunden Urlaubsangebots
gegenlber Angeboten im Wohnumfeld sollten klar
erkennbar und das Vertrauen in fachliches Know-how
geweckt werden.

KUNDENANSPRACHE ENTSPRECHEND
DER GASTEMOTIVATION

Wie kdnnen Urlaubsgéste mit dem gezielten Bedurfnis
nach Entspannung und Stressbewaltigung am besten
erreicht werden? In der Kommunikation ist die jewei-
lige Motivation der einzelnen Teilzielgruppen im brei-
ten Segment von Reisen zur mentalen Gesundheit
entscheidend. Sie gibt die Kundenansprache und auch
relevante Marketing- und Vertriebskanéle vor.

MEHRWERTE UND KOMPETENZEN
VERMITTELN

In der Kommunikation der Angebote steht der gesund-
heitliche Mehrwert im Vordergrund, der sich zum einen
in einem Entspannung fordernden Urlaubsumfeld
sowie gezielter Beratung zu Stressbewaltigung, Vor-
beugung von Burn-out sowie gesundem Schlaf definie-
ren sollte.

¢ In erster Linie missen die fachlichen Kompeten-
zen bezuglich der mentalen Gesundheit dargestellt
werden. Auch der Nutzen von einzelnen Kernan-
wendungen und Trainings-Einheiten sind hervorzu-
heben. Liegen wissenschaftliche Studien vor, die
sich auf Teile des Angebots und dessen Nutzen
beziehen, kann auf diese prominent hingewiesen
werden.

Als Beispiel fiir die Betonung der Themenkompe-
tenzen bei der Vermarktung der Angebote zu Burn-
out Pravention, kdnnen die Schén Kiniken genannt
werden (www.schoen-kliniken.de).

Ablaufe des Programms sind nachvollziehbar
und laienverstéandlich darzustellen: den Gast bei
Programmen eine sinnvolle Dramaturgie erkennen
lassen und den Ablauf des Aufenthaltes beschrei-
ben — was kann er erwarten? Helfen kénnen dabei
kurze Webvideos, die die Kompetenzen, Vorteile,
komplexen Themen und ggf. komplizierten Abldufe
einfach vermitteln kénnen.

Infobox — Kundenansprache Zielgruppen
»Mentale Gesundheit

Beispiele fur zentrale Angebotsbereiche
und Ansprachmechanismen

M Entspannung: Entschleunigen, Regene-
rieren und zur Ruhe kommen, Auszeit
aus der taglichen Betriebsamkeit,
Stressabbau und Besinnung auf sich
selbst, Entspannung richtig lernen, fit fir
den Alltag werden, Nahe zur Natur etc.

Gezielte Beratung zur Burn-out Pra-
vention, Work Life-Balance, Tipps fir
und Umsetzung des Gelernten im Alltag

Gesunder Schlaf: gezielte Hilfe zum
Problem unruhiger Schlaf (,Ich kann
nicht richtig durchschlafen, fihle mich
matt etc; Ich will der Sache auf den

Grund gehen... etc.”), mein Arzt sagt

mir, ich wére gesund und sollte einen ge-
regelten Tagesablauf verfolgen, dann
wirde auch mein Schlaf erholsamer*
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PLATTFORMEN UND KOOPERATIONEN
IMMER WICHTIGER

Angebote fiir den Bereich mentale Gesundheit kénnen
auf themenspezifischen Plattformen verschiedener
Anbieter, wie spezialisierte Reiseveranstalter, Fach-
verbénde etc. sowie direkt in Destinationen (z. B. Heil-
bader und Kurorte) vermarktet und vertrieben werden.
Dartber hinaus kénnen Angebote auch in Foren, z. B.
von Betroffenenverbanden oder bei Zuweisern und
Meinungsfilhrern wie z. B. Arzte, Psychologen, Kilini-
ken oder Krankenkassen platziert werden.

Da mit Angeboten zur Férderung der mentalen Ge-
sundheit speziell auch gestresste Berufstatige im

Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments sowie pflegende Angehdérige angesprochen
werden kdnnen, stellen auch Unternehmen sowie z. B.
Beratungsstellen fir pflegende Angehdrige attraktive
Vertriebspartner dar.

Bei der Wahl geeigneter Plattformen und Kooperati-
onspartner ist zwischen dem Lifestylebereich fir
Angebote flir Entspannungsinteressierte und indikati-
onsorientierten Bereichen wie zum Thema Schlaf-
stérungen zu unterscheiden.

[

nfobox — Beispiele fiir Vertriebskanale und Kooperationen im Bereich Mentale Gesundheit

SEEEAEERSEIER ] Reiseportale zu Gesundheitsreisen z. B.:

\

-mittler M  Gesundheitsreise.de (z .B. ,Antistress- Burnout Programm?®), Fitreisen (z. B ,, Burn-out

den in historischem Ambiente®) etc.

Propyhlaxe®), SKR Reisen (Angebote fir Entspannung und Entschleunigung, z. B. ,Zur Ruhe fin-

M Plattformen der Projektpartner der Praventionswerkstatt: www.nrw-gesund.info,

www.teutoburgerwald.de, www.sauerlandzeit.com

Zu beachten sind mdgliche Provisionen bei Veranstaltern (ca.10-25%).

formen und Foren

bzw. Themenbereiche:

Online-Portale, Platt- Spezielle Websites fokussieren die jeweiligen Themen und kdnnen ggf. als Partner gewonnen werden. Sie

kénnen auch Platz fir zielgerichtete Werbung bieten. Beispielhafte Informations-Portale fir die Zielgruppen-

M  Entspannungsinteressierte z. B. Lifestylemagazine, Wellness- und Gesundheits-Journale,
z. B. www.meine-vitalitaet.de und andere, LOHA - affine Magazine wie www.vital.de
M  ,,Burn-out Pravention“: z. B. Wirtschaftsmagazine

¥  Gesunder Schlaf: z. B. schlaforientierte Plattformen wie. www.schlaf.de, www.schlafkampagne.de

M  Pflegende Angehdrige: www.pflegen-und-leben.de, www.lpfa-nrw.de

Weitere Kooperati-

plikatoren

Empfehlungen von Psychologen und Psychotherapeuten, Arzten, Krankenhausern, Versicherungen und an-

olpisleElap IRt YIFIIER deren Meinungsflhrern: z. B. Kliniken mit einer Spezialisierung zu Burn-out oder Schlaf (z. B. Schlaflabore)

Kontaktpunkte mit der Zielgruppe Uber brancheniibergreifende Kooperationen:
M  Burn-out Pravention“: z. B. Unternehmen, spezielle Kommunikationskonzepte fiir Betriebliches
Gesundheitsmanagement und Firmenprogramme, ggf. auch als Incentives, Berufsverbande, IHK's,

Bundesverband Betriebliches Gesundheitsmanagement

gramm_Fit und Vital der BKK)

M  Entspannungsinteressierte: z. B.Yoga-Studios
M  Gesunder Schlaf: Bettmatratzenhersteller

M  Pflegende Angehérige: Beratungsstellen flr pflegende Angehérige, Krankenkassen (z. B. Pro-




ZIELFUHRENDE MASSMAHMEN BEIM
ONLINE-MARKETING

Die Herausforderung flr Anbieter ist es, an den Stellen
prasent zu sein, wo sich die Zielgruppen aufhalten.
Gerade im Online-Marketing ergeben sich dazu vielfal-
tige Mdéglichkeiten. Fur alle MaBnahmen gilt es, genau
abzuwagen, welche zielfihrend sind, und vor allem
welche Ressourcen zur Verfligung stehen.

ERFOLGSFAKTOR: GESCHLOSSENE
INFORMATIONS- U. BUCHUNGSKETTEN

Grundsatzlich sichergestellt werden sollte die Ver-
kniipfung der neuen Angebote auf der Betriebsebene
mit moglichst allen Leistungs- und vielféltigen
Vermarktungspartnern. Ziel muss die Schaffung
einer weitrdumigen Informations- und Buchungsum-
gebung sein, die weit tber die eigene Website und
Présenz hinausgeht:

*  Ortliche Tourist-Information/Kurverwaltung (sofern
gesundheitstouristisch aktiv)

¢ Regionale Tourismusorganisationen (z. B. Teuto-
burger Wald, Sauerland etc.)

¢ Einbettung in das Landesmarketing im Rahmen
des landesweiten Auftritts DEIN NRW GESUND

¢ Darstellung bzw. Verlinkung bei den jeweils am
Programm beteiligten Leistungspartnern aus Be-
herbergung und Gesundheit

¢ Platzierung der Angebote und dazugehériger In-
formationen mit individuellen MarketingmaBnah-
men und weiteren Kooperationen je nach Zielstel-
lung und Ressourcen (siehe oben)

Nur so kbnnen gemeinsam die notwendigen Reichwei-
ten geschaffen werden. Konkrete Informationen zu
den Beteiligungsmdglichkeiten zur neuen Produktmar-
ke ,NRW GESUND" sind bei den Gesundheitsmana-
gern der Regionen, bei der Gesundheitsagentur NRW
und bei Tourismus NRW zu erhalten (siehe S. 24).

r

\.

Infobox — ausgewéhlte MaBnahmen zum Online-
Marketing flir Mentale Gesundheit

Eigene Website als Visitenkarte: buchbare Pro-
gramme mussen leicht auffindbar sein. Ideal ist die
Schaffung einer eigenen Landingpage fur die Angebo-
te zum Thema Entspannung, Burn-out Pravention
oder Gesunder Schlaf, die bei Teilnahme an Kam-
pagnen oder bei Kooperationen z. B. mit Mittlerporta-
len Uber Verlinkung angesteuert werden kann. Je
nach Zielgruppe kénnen neben Endkunden auch ei-
gene Rubriken fiir Kassen, Arzte/Psychologen oder
andere Zuweiser Sinn ergeben.

Suchmaschinenmarketing: Relevante Keywords/
Schlusselbegriffe ermitteln und im Rahmen der
Suchmaschinenoptimierung verwenden (z. B. Anti
Stress Urlaub, gesunder Schlaf etc.).

PR, Blogs und Communities: Die Platzierung von
Inhalten zum Thema mentale Gesundheit v. a. im
Litestyle Bereich (Angebot fir Entspannungsinteres-
sierte) kann bspw. Uber die Zusammenarbeit mit mei-
nungsbildenden Bloggern erreicht werden.

Social Media: Plattformen wie Facebook kénnen mit
einem eigenen Auftritt genutzt werden, um in erster
Linie Kundenkontakte zu generieren. Bspw. lasst sich
Uber Facebook Uber eine enge Zielgruppeneingren-
zung gezielt Werbung schalten (im relevanten The-
menumfeld, z. B von Schlafstérungen).

m-health/Smartphone-Apps: Schlaf-Apps, Ent-
spannungs Apps, Yoga-Apps (Auf des Angebot zuge-
schnittene Apps zur Wiederholung und Erweiterung

des im Urlaub Gelernten).
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CHECKLISTEN

In den nachfolgenden Checklisten werden fiir die im
Rahmen der Praventionswerkstatt vordergriindig fo-
kussierten Gastegruppen die wichtigsten Fakten und
Anforderungen jeweils in Steckbriefen zusammenge-
fasst:

~N

»Entspannungsinteressenten ohne Burn-out®

Ansatz: Bei Entspannungsinteressierte ohne Burn-out handelt es sich um Personen, die beruflich und/oder
familiar stark eingespannt sind und erste Stressreaktionen zeigen. Géste, die diese Angebote buchen, méchten
gezielt im Urlaub Stress abbauen, sich auf sich selbst besinnen und Anregungen bzw. Entspannungstechniken
fir zu Hause mit nehmen.

Mogliche Angebotsbereiche: Entspannungsprogramme mit gesundheitlichem Mehrwert

Produktmerkmale fiir Pauschalen und Einzelangebote:

Angebote mit medizinisch-therapeutischer Fundierung im Bereich Wellness

mentale Entspannung/ Stressabbau (Entspannungsverfahren wie Qi Natur- und Landschaftserlebnisse

Gong,Tai Chi, Progressive Relaxation, Autogenes Training, Yoga etc.

Sanfte Bewegung

Individuelle Betreuung oder in Kursen Gesunde Erndhrung

SN NN

Kreativangebote

Qualitatskriterien:

M Personalqualifikation: Anerkennung im Rahmen des GKV-Leitfadens Pravention im Bereich Entspannung

M Unterkunft: hohe Qualitat in allen Bereichen, Orientierung an Landeskriterien NRW Gesund (z. B. Klassifi-
zierung mit mindestens 3 Sternen (DEHOGA/DTYV), ServiceQualitat Deutschland), Wohlfihl- und Entspan-
nungsambiente und Atmosphare, wiinschenswert: Wellnessinfrastruktur inhouse/unmittelbar fuBlaufig er-

reichbar

M Gastronomie: gesunde und regionale Kiiche in Orientierung an Landeskriterien NRW Gesund (mindestens
Verwendung regionaler und saisonaler Lebensmittel), ruhige und entspannte Atmosphare, leicht verdauliche
Speisen, breites Angebot an koffeinfreien Getranken, mindestens ein Vollwert- oder vegetarisches Gericht
im Angebot, erndhrungsrelevante Informationen zu den angebotenen Speisen sind vorhanden

M Entspannungsrelevanter Komfort und Service: z. B. Vermittlung einer Aura der Langsamkeit, entspan-
nende Musik beim Betreten des Hotelzimmers, Teekocher und Krautertees im Hotelzimmer etc.

- J
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(uBurn-out-Geféhrdete“ \

Ansatz: Die Zielgruppe ,Burn-out leicht“ umfasst Personen mit aus dem Lebensumfeld resultierenden Uber-
forderungssituationen und damit im Zusammenhang stehenden Erschépfungszustéanden.

Im Urlaub sollen Uberforderungssituationen abgebaut und die lebensumfeldbezogene Leistungsfahigkeit wie
der hergestellt werden. DarUber hinaus sollte die Fahigkeit erlernt werden, wiederkehrende Erschépfungszu-
stdnde zu vermeiden.

Mogliche Angebotsbereiche: Gesundheitsfachlich begleitete Programme zur Regeneration und Steigerung
der Leistungsfahigkeit, Stressabbau, Lebensstil-Beratung, Wahrung und Optimierung der Work-Life-Balance
etc.

Produktmerkmale fiir Pauschalen und Einzelangebote:

Gesundheitsfachlich begleitete Programme Wellness

Einholen von Informationen zur Anamnese (Fragebogen) Natur- und Landschaftserlebnisse
Psychologische Eingangsdiagnostik durch Arzt/Psychotherapeut Sanfte Bewegung

Individuelle und Gruppengesprache Gesunde Erndhrung

SN NEENEEN

Individuelle Stressanalysen Kreativangebote
Kernelemente der Pravention (Entspannung)
individuelle Betreuung

Lebensstilberatung

v
v
v
v
v
v
v
v

Nachbetreuung

Qualitatskriterien:

M Personalqualifikation: Programmleitung durch einen in diesem Bereich erfahrenen arztlichen oder psy-
chologischen Psychotherapeuten mit Zusatzausbildung in Stressmanagement-Methoden. Kurs- oder Ein-
zeltrainer bzw. -therapeuten: Fachkréfte insbesondere mit Qualifikationen aus den Bereichen Sportwissen-
schaft, Sport- und Gymnastiklehre, Physiotherapie, Krankengymnastik, Ergotherapie, Erziehung, Gesund-
heitspadagogik und Heilpadagogik jeweils mit einer Zusatzqualifikation im Bereich Entspannung (siehe
GKV-Leitfaden Prévention).

M Unterkunft: hohe Qualitat in allen Bereichen, Orientierung an Landeskriterien NRW Gesund (z. B. Klassifi-
zierung mit mindestens 3 Sternen (DEHOGA/DTYV), ServiceQualitat Deutschland), Wohlfihl- und Entspan-
nungsambiente und Atmosphare, wiinschenswert: Wellnessinfrastruktur inhouse/unmittelbar fuBlaufig er-
reichbar, im Umfeld besteht die Méglichkeit flr kulturelle Angebote und zur Ausiibung von sanften, natur-
nahen Sportarten

M Gastronomie: gesunde und regionale Kiiche in Orientierung an Landeskriterien NRW Gesund (mindestens
Verwendung regionaler und saisonaler Lebensmittel), ruhige und entspannte Atmosphare, leicht verdauli-
che Speisen, breites Angebot an koffeinfreien Getrédnken, mindestens ein Vollwert- oder vegetarisches Ge-
richt im Angebot, erndhrungsrelevante Informationen zu den angebotenen Speisen sind vorhanden

M Komfort und Service: z. B. personliche BegriiBung durch medizinisch-psychologische Programmleitung,
raumliche Nahe zu medizinisch-therapeutischen Dienstleistern

\_ J
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ﬁc‘;chlafstérung: Mangelnde Schilafhygiene® \

Ansatz: Gesundheitsurlaub fir Personen mit verhaltensbedingten Schlafproblemen. AuBer mangelnder
Schlafhygiene bestehen keine organischen oder sonstige Ursachen fiir die Schlaflosigkeit. Der Urlaub soll
dazu genutzt werden, Schlafprobleme abzubauen und zu einem gesunden Schlaf zu verhelfen.

Mogliche Angebotsbereiche: Gesundheitsfachlich begleitete Entspannungsprogramme, Beratungs- und
Trainingsangebote zur Behebung verhaltensbezogener Ursachen und Férderung von Verhaltensweisen, die
einen erholsamen Schlaf férdern.

Produktmerkmale fiir Pauschalen und Einzelangebote:

Vorab: Anamnese mittels Fragebogen Wellness
Schlafdiagnostik/Schlafiberwachung und Auswertungsgesprach Natur- und Landschaftserlebnisse

Schlaftherapeutisches Gesprache zur Ursachenforschung Sanfte Bewegung in der frischen Luft

NN X X

Schlafberatung

Gesunde Erndhrung
Entspannungskurse (Autogenes Training, Atemtraining etc.)
Bewegungsangebote

Nachsorge

Qualitatskriterien:

M Personalqualifikation: Somnologen/Schlafmediziner, Psychologen, medizinisch-psychologische Pro-
grammleitung, Berlicksichtigung u. a. der Leitlinien der Deutschen Gesellschaft fiir Schlafforschung und
Schlafmedizin (DGSM), Kurs- oder Einzeltrainer bzw. -therapeuten: Fachkrafte insbesondere mit Qualifi-
kationen aus den Bereichen Sportwissenschaft, Sport- und Gymnastiklehre, Physiotherapie, Krankengym-
nastik, Ergotherapie, Erziehung, Gesundheitspddagogik und Heilpadagogik jeweils mit einer Zusatzqualifi-
kation im Bereich Entspannung und Schlaf.

M Unterkunft: hohe Qualitat in allen Bereichen, Orientierung an Landeskriterien NRW Gesund
(z. B. Klassifizierung mit mindestens 3 Sternen (DEHOGA/DTV), ServiceQualitéat Deutschland), Wohlfihl-
und Entspannungsambiente und Atmosphare, wiinschenswert: Wellnessinfrastruktur inhouse/unmittelbar
fuBlaufig erreichbar, im Umfeld besteht die Mdglichkeit fiir kulturelle Angebote und zur Ausiibung von
sanften, naturnahen Sportarten

M Gastronomie: gesunde und regionale Kiiche in Orientierung an Landeskriterien NRW Gesund (mindes-
tens Verwendung regionaler und saisonaler Lebensmittel), ruhige und entspannte Atmosphare, leicht ver-
dauliche Speisen, breites Angebot an koffeinfreien Getranken, mindestens ein Vollwert- oder vegetari-
sches Gericht im Angebot, erndhrungsrelevante Informationen zu den angebotenen Speisen sind vorhan-
den

M Service und Komfort: z. B.Service und Komfort: z. B. personliche BegrliBung, gerduscharme, abzudun-

J

kelnde Zimmer, angenehmes Schlafklima (Temperatur, Luftfeuchtigkeit), bequeme Betten, hochwertige
Matratzen, ergonomisch geformte Kissen, dimmbares Licht in verschiedenen Farben im Schlafzimmer,
Waérmflaschen etc.
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IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Sie haben allgemeine Fragen zur Praventionswerkstatt NRW oder spezielle Fragen zur Produktentwicklung im
Bereich Diabetes? Gerne stehen lhnen folgende Ansprechpartner/-innen der Praventionswerkstatt zur Verfligung:

Tourismus NRW e. V.

Christiane Wipperfurth
-Produktmanagerin Gesundheit-
Projektleiterin Praventionswerkstatt NRW
Vélklinger StraBBe 4

40219 Dusseldorf

Tel. 0211.91 32 05 22 AVL
= =
Fax 0211.91 32 05 55 TN

wipperfuerth@nrw-tourismus.de

Tourismus NRW
[2em Mrusn mdf der Sour

www.dein-nrw.de
www.touristiker-nrw.de

www.nrw-gesund.info

Gesundheitsagentur NRW GmbH
Achim Bé&dorf

-Geschaftsfihrer-

Projektleiter Praventionswerkstatt NRW
KélnerstraBBe 13

53902 Bad Miinstereifel

Tel. 02553.5 44 6 88 ' i
Fax 02553.5 44 6 90

info@gesundheitsagentur-nrw.de
www.gesundheitsagentur-nrw.de

www.nrw-gesund.info

Sauerland-Tourismus e. V.

Tel. 02974.96 98 19

* | S
Lars Morgenbrod Fax 02974.96 98 33 Syl
[ i=mdsizan
-Projektleiter Praventionswerkstatt NRW- lars.morgenbrod@sauerland.com
Johannes-Hummel-Weg 1 www.sauerlandzeit.com
57392 Schmallenberg www.nrw-gesund.info
Teutoburger Wald Tourismus, Tel. 0521.9 67 33 27 .ttt |11,
TEUTOBURGER\WALD

Fachbereich der OstWestfalenLippe GmbH
Markus Backes

-Projektleiter Praventionswerkstatt NRW-
Jahnplatz 5

33602 Bielefeld

Fax 0521.9 67 33 19
m.backes@teutoburgerwald.de
www.teutoburgerwald.de

www.nrw-gesund.info
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