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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

es ist bereits der fliinfte wirkungsorientierte Jahresbe-
richt, den Sie gerade in den Handen halten. Wir bewe-
gen uns nun also nicht mehr auf neuem Terrain. Es ist
uns aber ein Anliegen, immer wieder neue Inhalte zu fin-
den und auch die Darstellung weiterzuentwickeln. Das
Design des letzten Berichtes war ungewohnt, etwas
gewagt und sorgte fir interessante Diskussionen. Es
motivierte uns, beim German Design Award teilzu-
nehmen. Allerdings hatten wir nicht damit gerechnet
nominiert zu werden und dann auch noch in der Kate-
gorie ,,Excellent Communications Design — Editorial”
zu gewinnen. Die Begriindung der Jury lautete: ,,Der
Bericht iberzeugt gestalterisch mit einem ausgewo-
genen Verhaltnis zwischen Text, Grafik und Bild. Hinzu
kommt eine klare, tibersichtliche Struktur. Ein insge-
samt modern und lesefreundlich aufbereiteter Bericht*.

Uber diese Anerkennung freuen wir uns natirlich. Sie
spornt uns gleichzeitig an, den SRS-Bericht gestalte-
risch und inhaltlich auch in den nachsten Jahren voran-
zubringen.

Inhaltlich beschéftigen wir uns im vorliegenden Bericht
insbesondere mit dem Berufsbildungsbereich (BBB).
Interviews, Grafiken und Kurzportrats sollen einen Ein-
druck vermitteln, wie der BBB strukturiert ist und wel-
che Bedeutung er fir die Entwicklung des Einzelnen hat.

Die Werkstatten in Deutschland befinden sich in

einer Phase des Ubergangs, die zahlreiche Gesetzes-
anderungen und Umstellungen mit sich bringt. Per
31.12.2018 ging die Ara des Fachausschusses zu Ende
und wurde von dem Teilhabeplanverfahren abgeldst,
was nach § 19 SGB IX zukunftig immer dann statt-
findet, wenn Leistungen mehrerer Leistungsgruppen
oder Rehabilitationstrager erforderlich sind. Zurzeit ist
leider nicht klar erkennbar, welche Rolle die Fachkrafte
der Werkstatten bei der Bedarfsermittlung im Rahmen
des Teilhabeplanverfahrens spielen werden. Umso
wichtiger ist es, dass die Werkstatten ihr Leistungsan-
gebot moéglichst transparent und vor allem wirkungs-
orientiert darstellen, um Menschen mit Behinderung
eine Chance zu geben, die fiir sie (und nicht fir die
Kostentrager) passenden Auswahlentscheidungen zu
treffen.

Auch die Frage der Finanzierung von Werkstattleistun-
gen wird uns in den nachsten Jahren begleiten. Es wird
dabei sehr darauf ankommen, wie wir die fachlichen
Anforderungen der ,,Personenzentrierung”“ mit einem
transparenten, auskdmmlichen und unbirokratischen
System der Verglitung von Werkstattleistungen in
Zusammenhang bringen kénnen.

All diese Veranderungen sollten uns keine Angst
machen. Sie sollen uns vielmehr ermutigen, dem Auf-
bruch positiv zu begegnen und die darin verborgenen
Chancen zu sehen und zu nutzen. Unser Ziel ist es,
Menschen mit Behinderung umfassende Teilhabe am
Arbeitsleben und in der Gesellschaft zu ermdéglichen.
Das ist unsere Motivation.

Sie spiegelt auch unserer Arbeit an unseren neun
Werkstatt-Standorten und in unserer heilpadago-
gischen Kindertagesstatte ,Waldwichtel“ wider.
Machen Sie sich selbst ein Bild davon.

Dr. Michael Weber, Geschaftsfihrer HPZ



UBER DIESEN BERICHT

Dieser Bericht bezieht sich schwerpunktmaRig auf die
Aktivitaten des Heilpadagogischen Zentrums Krefeld —
Kreis Viersen gGmbH im Zeitraum vom 01.01.2018 bis
zum 31.12.2018. Das HPZ bietet verschiedene Hilfen
fir Menschen mit Behinderung an. Die vorliegende Wir-
kungsberichterstattung bezieht sich auf die Angebote
des HPZ im Berufsbildungs- und Arbeitsbereich und in
der Abteilung zur Férderung und Betreuung von Kindern
mit Forderbedarf. Sitz der Organisation ist Hochbend 21
in 47918 Tonisvorst.

Das Heilpddagogische Zentrum Krefeld — Kreis Viersen
gGmbH ist eingetragen beim Amtsgericht Krefeld unter
HRB-Nr. 8983. Der Bericht wurde in Anlehnung an den
Social Reporting Standard (SRS) in der Version 2014
erstellt, die vom Verein Social Reporting Initiative e. V.
(SRI) veroffentlicht wird. Dies ist der finfte Jahres-
bericht nach dem SRS-Standard.

Fragen zum Bericht richten Sie bitte an:
info@hpzkrefeld.de

Weitere Informationen zum SRS finden Sie unter:
www.social-reporting-standard.de

Die Berichtsumsetzung erfolgte mit der
Unterstiitzung von:

xit GmbH, Frauentorgraben 73, 90443 Nirnberg,
www.xit-online.de

Gestaltung und Layout:
Andrea Wagner, www.buero-wagner.com

Illustrationen:
Oliver Toman, www.waldundschwert.com

Fotografie:
Christoph Buckstegen, www.christophbuckstegen.de

—> Wir verwenden in diesem Bericht fiir Personengrup-
penin der Regel die mannliche Form, damit der Text
leichter zu lesen ist. Médnner und Frauen bzw. Jungen
und Madchen sind gleichermaRen gemeint.

EIN SOFA GEHT AUF WANDERSCHAFT.

Zumindest fiir diesen Bericht. Wobei, wenn man ehrlich
ist wurde es von uns eher getragen, geschoben und ge-
hievt. Aber das ist ja auch sekundar. Wichtig ist, dass
unser rotes Sofa verbindet. Im HPZ Report werden hier
normalerweise unsere Angestellten interviewt. Dieses
Mal ricken wir die Werkstattmitarbeiter und die Kinder
unserer Kita in den Mittelpunkt: Sie alle diirfen auf dem
roten Sofa Platz nehmen.

Apropos, eigentlich hatten die auch allesamt einen roten
Teppich verdient. Wieso wir den nicht ausgerollt haben?
Weil man auf dem nicht so herrlich faulenzen, herum-
albern und miteinander ins Gesprach kommen kann.



EINLEITUNG

VISION UND ANSATZ

Extremsportler, aber auch Chirurgen, suchen ihn regel-
maRig — den Flow. Einen Zustand zwischen Lange-
weile und Uberforderung, der das véllige Aufgehen in
einer Tatigkeit beschreibt und mit einem hohen MaR an
Zufriedenheit einhergeht. Eine der zentralen Voraus-
setzungen fir das Erreichen dieses Zustandes ist, dass
Fahigkeiten und Anforderungen in Einklang stehen. Um
an diesen Punkt zu kommen, braucht es Ubung und
Erfahrung. Lernen ist in diesem Zusammenhang, daher
eine der wichtigsten Komponenten fir Wohlbefinden
und Zufriedenheit.

Es ist nicht verwunderlich, dass Bildung ein zentrales
Menschenrecht ist und sich dieses Recht auch in der
UN-Behindertenrechtskonvention widerspiegelt. Jeder
hat das Recht auf Bildung. Dieses Recht spiegelt sich
auch bei uns im Aufbau des Heilpadagogischen Zent-
rums Krefeld — Kreis Viersen (HPZ) wieder. Neben dem
Bereich der Kinderforderung — Spielen gehért zu den
Zustanden, die wie geschaffen fir ein Flow-Erlebnis
sind — ist die Arbeit natlirlich immer ein Feld, in dem
Fahigkeiten und Kenntnisse erworben werden kénnen.
Damit keine Uberforderung entsteht, ist es aber wich-
tig, dass man die Zeit und den Raum zum Lernen hat.
Deshalb kommt dem Berufsbildungsbereich (BBB) des
HPZ Krefeld eine wichtige Rolle zu, die im vorliegenden
SRS-Bericht naher beleuchtet werden soll.

Aufgabe des Berufsbildungsbereichs ist es, die Ent-
wicklung der Teilnehmenden zu férdern. Dies geschieht
im Rahmen eines Bildungskonzeptes, das die Teilneh-

menden in ihrer Ganzheitlichkeit von Korper, Geist,
Seele und sozialem Kontext betrachtet. Ziel ist es, ihre
beruflichen und lebenspraktischen Fahigkeiten plan-
maRig zu entwickeln und sie auf geeignete Tatigkeiten
im Arbeitsbereich der WfbM oder auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt vorzubereiten.

Der Berufsbildungsbereich steht dabei allen Menschen,
die wegen einer Behinderung nicht oder noch nicht auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschaftigt werden
kdénnen, offen und dient zur Orientierung. Dabei wusste
schon der griechische Philosoph Heraklit: ,,Bildung ist
nicht das Beflillen von Fassern, sondern das Entziinden
von Flammen.“ Letztlich geht es darum, unterschied-
liche Arbeitsfelder kennen zu lernen und die fir den
Bereich notwendigen Kompetenzen zu erwerben. Im
Anschluss daran erfolgt der Ubergang in den Arbeits-
markt, eine der HPZ-Werkstatten oder in eine unserer
Impuls-Werkstéatten (speziell flir Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen). Dort finden die Beschéaftigten
speziell auf sie zugeschnittene Arbeitsplatze.

Mit unseren Dienstleistungen und Produkten, bei denen
auch wir in der Entwicklung immer wieder dazu lernen,
sind wir ein interessanter Partner fir Industrie, Hand-
werk und Dienstleister. Wir bieten marktgerechte Pro-
dukte und Dienstleistungen und arbeiten stets hart
daran, die Zufriedenheit unserer Kunden zu erhalten.
Dies gelingt uns durch die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit zwischen Mitarbeitern, Beschaftigten und unse-
ren Kunden.

Im Bericht finden Sie einige Best Practice
Beispiele und Kurzportats aus dem HPZ,
die zeigen, welche Bedeutung der Berufs-
bildungsbereich fir die Teilnehmer und
ihre Familien hat.



DIE 8
WICHTIGSTEN
ZAHLEN 2018

128

128 Hausbesuche wurden im Bereich der
Frihférderung regelmaig durchgefiihrt

88% der Beschaftigten
sind stolz auf die Arbeit,
die sie machen!

9:10

2. Platz beim Betriebsrate-Tag in
Bonn fiir die HPZ-, Clearingstelle
und Psychosoziale Unterstiitzung
in Akutsituationen“

9 von 10 Beschaftigten
verstehen sich gut mit

ihren Kollegen.




364 Beratungsgesprache wurden
mit Unternehmen gefihrt.

64

mal

83 mal wurde der Uber-
gang in die Schule durch
das Schuliibergangs-
management begleitet.
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21 bundeseinheitliche
Zertifikate fir den Abschluss
des Berufsbildungsbereichs
gibt es seit 2018.

Jahr an Umsatz gemacht.

10.




BILDUNG
UND ARBEIT

ANGEBOTE & WIRKUNGEN

Im Leben gilt: Vor der Arbeit kommt die Bildung. Daher beginnt die Arbeit

mit dem Eingangsverfahren im Berufsbildungsbereich, der in der Regel in 24
Monaten auf das Arbeitsleben in der Werkstatt oder im ersten Arbeitsbereich
vorbereitet. Neben den Angeboten zur Beschaftigung, Entwicklung und Unter-
stiitzung in der Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM) berat und begleitet
das HPZ auch externe Arbeitgeber.









#1 DAS GESELLSCHAFTLICHE PROBLEM

#1.1 AUSGANGSLAGE UND BESCHREIBUNG DES PROBLEMS

Bildung ist ein Menschenrecht und gilt als Garant fir
gesellschaftlichen, aber auch fir langfristigen persén-
lichen Wohlstand. Aus 6konomischer Sicht ist Bildung
in erster Linie eine Investition in Burger, die Arbeits-
aufgaben produktiver erfillen kdnnen und damit zum
gesellschaftlichen und volkswirtschaftlichen Wohi-
stand beitragen. So zeigt sich bei einem Vergleich von
PISA-Studien (ein landeriibergreifender Schulleis-
tungstest), dass es einen Zusammenhang zwischen
hohen Leistungen in den Tests und dem Wachstum des
Bruttoinlandsproduktes gibt. Je héher die Leistung,
desto schneller das Wirtschaftswachstum. Auch fur
den Einzelnen zahlt sich Bildung aus: Je héher der Bil-
dungsabschluss, desto geringer das Risiko fir Arbeits-
losigkeit, und es kann ein hoheres Erwerbseinkommen
erzielt werden.'

Die empirischen Befunde zeigen, dass die Teilhabe an
Bildung von Menschen mit Behinderung in verschie-
denen Bereichen im Vergleich zu Menschen ohne
Behinderung beschrankt ist. Menschen mit Behin-
derung erwerben haufiger keine oder niedrigere
Bildungsabschlisse. Dies gilt nicht nur fur die Schul-
bildung, sondern auch fir die berufliche Bildung und
damit auch fiir den Ubergang in den Arbeitsmarkt. Fast
dreiviertel der Schuler von Férderschulen verlassen die
Schule ohne einen allgemeinbildenden Abschluss.?

Deutschland ist eines der Lander in Europa, in dem
das Lernenim Arbeitsprozess integraler Bestandteil
des Bildungssystems ist. Das ,duale System® ist
Aushangeschild des deutschen Arbeitsmarktes.

Fir bestimmte Personengruppen gestaltet sich die
Aufnahme einer Lehre jedoch schwierig. Dazu zdhlen

Bildung & Arbeit

insbesondere junge Menschen mit Lernbeeintrachti-
gung, junge Menschen mit Behinderung sowie sozial
benachteiligte Menschen. Sie haben es besonders
schwer, sich in diesem System zurecht zu finden. 3
2013 waren gerade einmal 0,4 % aller Auszubildenden
Auszubildende mit schwerer Behinderung, das sind
rund 6.000 Jugendliche.*

In einer Studie der Bertelsmann Stiftung, in der Unter-
nehmen befragt wurden, gaben daher weniger als die
Halfte der Unternehmen an, dass sie Erfahrung in der
Ausbildung von Jugendlichen mit Behinderung haben.
Von diesen gab aber rund die Halfte an, Uberwiegend
positive Erfahrungen mit der Ausbildung von jungen
Menschen mit Behinderung gemacht zu haben. Die
groRte Chance liegt dabei in der hohen Motivation der
Auszubildenden, wahrend fiir die Betriebe die hochste
Hirde in der Ausbildung im erhdhten Zeit- und Betreu-
ungsbedarf liegt.>

Fur viele fihrt der Weg nicht in ein Ausbildungsver-
haltnis, sondern in eine Werkstatt fir Menschen mit
Behinderung. 2015 erhielten 30.000 Menschen Leis-
tungen im Berufsbildungsbereich.® Werkstatten fir
Menschen mit Behinderung sind fir Menschen da,

die nicht auf dem ersten Arbeitsmarkt tatig werden
kénnen. Flr das Jahr 2006 gab es eine Zusammen-
fassung der Zugangswege: 40% Prozent kommen aus
Schulen und ca. ein Viertel aus Arbeitslosigkeit. Der
Rest kommt Giber andere Zugangswege wie Berufsvor-
bereitende BildungsmaRnahmen.? Damit zahlt Bildung
zu den Kernaufgaben von Werkstatten. Nur wer fort-
wahrende berufliche Bildung erhalt, kann am Arbeits-
leben teilhaben.

13



#1.2 URSACHEN UND FOLGEN DES GESELLSCHAFTLICHEN PROBLEMS

Teilhabemdglichkeiten im Bereich der beruflichen Bil-
dung und am Arbeitsleben fur Menschen mit Behinde-
rung sind aus verschiedenen Griinden eingeschrankt.

# Die individuelle Leistungsfahigkeit ist ein Schlissel
fir den Zugang zum Arbeitsmarkt und in Ausbildung.
Eingeschrankte Leistungsfahigkeit verringert somit
Inklusionschancen.

# Dies ist furinihrerindividuellen Leistungsfahigkeit
eingeschrankte Menschen mit schwerer und
schwerster Behinderung umso problematischer, da
einfache Tatigkeiten im ersten Arbeitsmarkt in den
letzten Jahrzehnten seltener nachgefragt und in
Billiglohnlander verlagert wurden. Potenzielle Betéa-
tigungsfelder fir Menschen mit Behinderung sind
weggefallen. Auch ohne die Gruppe der Menschen
mit Behinderung steht dem Arbeitsmarkt fir einfa-
chere Tatigkeiten eine ausreichende Zahl an Arbeits-
kraften zur Verfiigung.

# Im Arbeitsalltag bendtigen Menschen mit Behinderung
haufig ein hochst individuelles MaR an Barrierefreiheit,
Flexibilitat und Hilfestellungen. Unternehmensinterne
Unterstitzungsleistungen und die Anpassung von
Arbeitsprozessen erzeugen Kosten, die regulare
Arbeitgeber in der Regel vermeiden. Die Ubernahme
dieser Kosten durch die 6ffentliche Hand gelingt
nicht flachendeckend. Dariber hinaus haben poten-
zielle Arbeitgeber Befurchtungen und mitunter auch
Vorurteile gegeniber einer Beschaftigung von Men-
schen mit Behinderung, die sich nicht alleine rational
begriinden lassen.

14

Daraus ergibt sich folgendes Bild:

# In der Summe der genannten Punkte verschlie8t sich

der Arbeits- und Ausbildungsmarkt tGber weite Stre-
cken einer Beschéftigung und einer Qualifizierung
gerade von Menschen mit geistiger und schwerst-
mehrfacher Behinderung. Wenn aber Bildungs- und
Beschaftigungsmoglichkeiten fehlen, dann fehlt auch
ein wichtiges Umfeld sozialer und persénlicher Ent-
wicklung, mit Folgen fir die soziale Integration und
die personliche Lebensqualitat. Wenn Menschen nicht
Teil des Beschaftigungssystems sind, sind sie insge-
samt in der Gesellschaft wenig sichtbar und geraten
als Gruppe von Birgern leicht in Vergessenheit.

Benachteiligungen von Menschen mit Behinderung
bei der Teilhabe am Arbeitsleben werden von den
Betroffenen unterschiedlich wahrgenommen. So
sehen im Jahr 2016 25 Prozent der nordrhein-west-
falischen Arbeitnehmer mit Behinderung in der Riick-
schau auf das vergangene Jahr durchaus eine Ver-
besserung der Situation auf dem Arbeitsmarkt fir
Menschen mit Behinderung, wohingegen 16 % eine
Verschlechterung wahrnehmen. Die Beschafti-
gungsquote fliir Schwerbehinderte Menschen sank
2018 jedoch auf 4,67 %.°

Insgesamt bleibt die Situation fir Menschen mit
schwerer Behinderung im Berufs- und Bildungsbereich
daher schwierig.

Bildung & Arbeit



Die individuelle
Leistungsfahigkeit
ist eingeschrankt.

Auf dem Arbeitsmarkt
fallen einfachere
Tatigkeiten weg.

Barrierefreiheit,
Flexibilitat
und Hilfestellungen
sind in der Ausbildung
und im Arbeitsalltag
notwendig.

Dem Arbeitsmarkt stehen
auch ohne Menschen mit
Behinderung ausreichend
Arbeitskrafte far
einfachere Tatigkeiten
zur Verfligung.

Padagogisches
und technisches Wissen
zur Anpassung
von Arbeitsprozessen
fehlt in den Unternehmen.

Dies verstarkt
Vorurteile und
Beflirchtungen vor
einer Beschéftigung
von Menschen mit
Behinderung.

Mangeinde Teilhabeméglichkeiten
flir Menschen mit einer schweren Behinderung
am reguldren Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Der Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt verschlieRt

Es fehlen Qualifizierungs-
moglichkeiten fiir Menschen

sich den Menschen mit e ey

Behinderung.

Menschen mit Behinderung
Menschen mit Behinderung bleiben von einem zentralen
fehlt ein wichtiger Faktor fir die gesellschaftlichen Bereich

personliche Entwicklung, soziale ausgeschlossen. lhre Exklusion
Integration und Lebensqualitat. wird verstarkt. Sie werden mit
ihren Anliegen nicht mehr sichtbar.

URSACHEN

PROBLEM

FOLGEN

Bildung & Arbeit
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#1.3 VERSCHIEDENE LOSUNGSANSATZE

Seit mehr als 40 Jahren haben Menschen mit Behinde-
rung, denen die Eingliederung in den ersten Arbeits-
markt verwehrt ist, in Deutschland einen Rechtsan-
spruch auf Teilhabe am Arbeitsleben, auf Férderung
und Bildung durch eine WfbM. Die Werkstatten fur
behinderte Menschen erfiillen somit auf Grundlage des
SGB IX und der eigens erlassenen Werkstattenverord-
nung (WVO) eine 6ffentliche Aufgabe im Auftrag des
Staates.

Teilhabe an der Arbeitswelt, u.a. durch Bildung im
Arbeitsbereich, und damit die Teilhabe an der Gesell-
schaft — genau das ermoéglichen Werkstatten. Menschen
mit Behinderung werden geférdert und kénnen selbst
produktiv werden. Es gibt nach wie vor gerade fiir Men-
schen mit einer geistigen und schwerstmehrfachen
Behinderung wenige echte Alternativen. Zwar gibt es
Institutionen, in denen Menschen mit Behinderung auch
ohne die Leistungen einer WfbM am Arbeitsleben teil-
haben, allerdings sind diese nur fur einen Bruchteil der
Beschaftigten in der WfbM realistisch. Zu nennen sind:

# Berufsbildungwerke, in denen junge Menschen mit
Behinderung qualifiziert werden.

# Marktnahe Alternativen im Arbeitsbereich: Hierzu
zahlen Inklusionsfirmen, Inklusionsprojekte, Zweck-
betriebe und teilweise auch Zeitarbeitsfirmen. In
bundesweit 879 gefdrderten Integrationsprojekten
wurden im Jahr 2016 ca. 12.000 schwerbehinderte
Menschen beschéftigt.’®

# In sonstigen Beschaftigungsstatten, im Rahmen
individueller Arbeitsassistenz sowie ausgelagerter
Gruppen- und Einzelplatze finden Menschen mit
Behinderung Arbeitsplatze.

# Budget fur Arbeit: Arbeitgeber erhalten einen
Zuschuss bis zu 75% der Lohnkosten fir ein sozial-
versicherungspflichtiges Beschaftigungsverhiltnis,
in dem ein tarif- oder ortsubliches Entgelt bezahlt wird.

# Zuverdienstprojekte, in denen jedoch keine arbeits-
und berufsférdernden MaBnahmen durchgefiuhrt
werden.

# Mit dem Beschluss des Bundesteilhabegesetzes
durch den Bundesrat im Dezember 2016, werden
Menschen mit Behinderung ab 2018 Leistungen
zur Teilhabe am Arbeitsleben auch bei anderen
Leistungsanbietern in Anspruch nehmen kénnen.

# Werkstatten fir Menschen mit Behinderung sind
Inklusionsexperten fiir Menschen mit dem aller-
groRten Unterstitzungsbedarf. Ininsgesamt 680
WfbM (Hauptwerkstatten, ca. 2.750 Betriebsstatten)
nehmen bundesweit iber 300.000 Menschen am
Arbeitsleben teil."' In der Region um die Stadt Krefeld
und im Kreis Viersen ist das HPZ die einzige WfbM als
Anbieter von Leistungen zur Teilhabe und Férderung
am Arbeitsleben fir diesen Personenkreis.

KURZPORTRAT ,GANZ NEU DABEI*“

Name

Leonie Regese

Alter

20 Jahre

Zeitraum Teilnahme BBB

03.09.2018 - 02.12.2020

Was haben Sie im BBB gelernt?

Neue Arbeiten gelernt, die ich vorher noch nicht kannte und
konnte. Ich verstehe jetzt Aufgaben besser, die man mir stellt.

Was hat sich in Ihrem Leben
durch den BBB verandert?

Ich fihle mich wichtig.

lhr schonstes Erlebnis im BBB?

Dass ich mit meiner Arbeit in der Zeitung war.

Bildung & Arbeit
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#2 UNSER LOSUNGSANSATZ

Um das Versagen des Arbeitsmarktes bei der Integration von Menschen mit zum Teil sehr schwerer
Behinderung auszugleichen, verfolgt das HPZ seit vielen Jahren drei grundlegende Losungsansatze:

URSACHEN

Auf dem Arbeitsmarkt
fallen einfachere
‘*‘;‘ﬁg Téatigkeiten weg.

Es bestehen
Vorurteile und
Beflirchtungen vor
einer Ausbildung
von Menschen mit
Behinderung.

Padagogisches
und technisches Wissen
zur Anpassung
von Arbeitsprozessen
fehlt in den Unternehmen.

0

Die individuelle
Leistungsfahigkeit
ist eingeschrankt.

4

Barrierefreiheit,
Flexibilitat
und Hilfestellungen
sind im Arbeitsalltag
notwendig.
Es bestehen
Vorurteile und
Beflirchtungen vor

Dem Arbeitsmarkt stehen einer Beschaftigung
auch ohne Berticksichtigung der von Menschen mit
Menschen mit Behinderung Behinderung.
ausreichend Arbeitskréafte fur
einfachere Tatigkeiten zur
Verfligung.

ARpg,
Ts.,
LAy

1. 2. 3.

Bildung: Entwicklung Beschaftigung — Unterstiitzung: Beratung und Begleitung
anhand eines individuellen Bereitstellung eines individuell externer Arbeitgeber
Eingliederungsplans und angepassten Arbeitsplatzes mit
kontinuierliche Unterstiitzungsleistungen und
Begleitung. Férderangeboten

HPZ-LOSUNGSANSATZ

18 Bildung & Arbeit



#2.1 BILDUNG

Ganz unabhéangig von Art und Schwere der Behinde-
rung ist es im HPZ mdglich, an einer zweijahrigen
berufsbildenden MaRnahme teilzunehmen. Ziel des
Berufsbildungsbereichs ist es, dass Menschen mit
Behinderung nach der Teilnahme in der Lage sind,

zumindest ein MindestmaR wirtschaftlich verwertbarer
Arbeitsleistung zu erbringen. Die erste Orientierung
Uber die einundzwanzig angebotenen Berufsfelder
erfolgt im dreimonatigen Eingangsverfahren und tiber
kurze Praktika im Arbeitsbereich.

MENSCHEN MIT
GEISTIGER ODER
PSYCHISCHER
BEHINDERUNG

LEISTUNG

— Auswahl von und Orientierung fir Men-
schen mit Behinderung, die sich fir einen
Werkstattplatz interessieren:

ERWARTETE WIRKUNG

— Berufsorientierung

— Erwerb von sozialen und berufsspezifi-
schen Kompetenzen

Aufnahme- und Beratungsgesprache,

Praktika, Eingangsverfahren, Aufnahmen

— Berufliche Bildung: personenbezogene,
individuell gestaltete und den Mdglichkeiten

— Physisches und psychisches Wohlbefinden

— Personliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Persdnlichkeit

entsprechende Berufsbildung, in der Regel

24 Monate

MENSCHEN MIT
SCHWERST-
MEHRFACHER
BEHINDERUNG

LEISTUNG

Leistungen wie fir Menschen mit einer
wesentlichen Behinderung und zusatzlich:

Pflegeleistungen

ERWARTETE WIRKUNG

— Physisches und psychisches Wohlbefinden

— Persdnliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Personlichkeit

ELTERN &
ANGEHORIGE

LEISTUNG

Angehdrigenkontakte

ERWARTETE WIRKUNG

— Information und Entlastung
— Verlasslicher Partner

KOSTENTRAGER

LEISTUNG

Auftragserfillung (gesetzlicher Kontext SGB

IX, Werkstattenverordnung)

ERWARTETE WIRKUNG

— Verlasslicher Partner

— Effiziente Erfullung der Leistungs-
vereinbarung und des gesetzlichen
Auftrages

Bildung & Arbeit

KURZPORTRAT ,MITTENDRIN*“

Name

Oliver Wiechert

Alter

20 Jahre

Zeitraum Teilnahme BBB

04.09.2017 - 03.12.2109

Was haben Sie im BBB gelernt?

Untereinander helfen, Ausdauer, Punktlichkeit

Was hat sich in Ihrem Leben
durch den BBB verandert?

Ich verstehe das Thema ,Arbeit‘ jetzt besser; neue Freunde
kennengelernt.

lhr schdnstes Erlebnis im BBB?

Als ich zum ersten Mal eine Palette richtig gestapelt habe.

19



#2.2 BESCHAFTIGUNG & UNTERSTUTZUNG

Wer nach der Berufsbildung nicht in eine Ausbildung,
eine Stelle des ersten Arbeitsmarktes oder in eine
andere MaRBnahme wechselt, findet im Arbeitsbereich
des HPZ einen individuell angepassten Arbeitsplatz
mit Unterstitzungsleistungen (dazu zéhlen natirlich
auch Bildungsangebote) und Férderangeboten. Die
Arbeitsplatze werden in der konkreten Aufgaben-
stellung, den Arbeitsprozessen, den Hilfsmitteln und
Unterstitzungsleistungen auf die Fahigkeiten und

Bedirfnisse der Beschéftigten individuell zugeschnit-
ten. Es werden solche Auftréage akquiriert, die sich

in Aufgaben zerlegen lassen, die den verschiedenen
Anforderungsniveaus der Menschen mit Behinderung
gerecht werden. Individuelle Aufgaben missen glei-
chermaRen machbar und anspruchsvoll sein. So ent-
stehen Erfolgserlebnisse und Entwicklungsmaoglich-
keiten, die dann auch Ansatzpunkte fir Férderung und
Bildung darstellen.

MENSCHEN MIT
GEISTIGER ODER
PSYCHISCHER
BEHINDERUNG

LEISTUNG

— Férderung und Beschéftigung

— Arztliche Betreuung und arbeitsmedi-
zinische Untersuchungen

— Arbeitsbegleitende MaBnahmen und
sonderpadagogische Betreuung

— Auswahl geeigneter Produktionsauftrage

ERWARTETE WIRKUNG

— Teilhabe am Arbeitsleben und stellvertre-
tende Inklusion

— Physisches und psychisches Wohlbefinden

— Personliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Persdnlichkeit

— Mitwirkung
MENSCHEN MIT LEISTUNG ERWARTETE WIRKUNG
SCHWERST-  zysatzlich: — Teilhabe am Arbeitsleben und stellvertre-
MEHRFACHER Pflegeleistungen tende Inklusion

BEHINDERUNG

— Physisches und psychisches Wohlbefinden

— Persoénliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Personlichkeit

ELTERN &
ANGEHORIGE

LEISTUNG

Angehdrigenkontakte

ERWARTETE WIRKUNG

— Information und Entlastung
— Verlasslicher Partner

UNTERNEHMEN LEISTUNG ERWARTETE WIRKUNG
Auftragserfillung (Qualitat, Zeit, Preis) — Verlasslicher Partner, stabile Kundenbezie-
hung und Kundenzufriedenheit
— Standortabsicherung und Produktsicherung
KOSTENTRAGER LEISTUNG ERWARTETE WIRKUNG

Auftragserfillung (gesetzlicher Kontext SGB
IX, Werkstattenverordnung)

— Verlasslicher Partner

— Effiziente Erfullung der Leistungsver-
einbarung und des gesetzlichen
Auftrages

OFFENTLICHE HAND &
WIRTSCHAFTSRAUM

LEISTUNG

Auftragserfillung als Sozialunternehmen und
Kooperationspartner

ERWARTETE WIRKUNG

Wirtschaftsfaktor als produzierender und
konsumierender Betrieb

POLITIK &
GESELLSCHAFT

LEISTUNG

Gestaltung des gesellschaftlichen Diskurses

ERWARTETE WIRKUNG

Offentliche Aufmerksamkeit

20
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#2.3 BERATUNG & BEGLEITUNG EXTERNER ARBEITGEBER

Zudem arbeitet das HPZ intensiv daran, Arbeitsplatze,
die den Anforderungen von Menschen mit Behinderung
gerecht werden, auch auRerhalb der WfbM in Betrieben
und Einrichtungen zu schaffen und zu begleiten. Dabei
ist vor allem auch eine Beratung und Begleitung der
externen Arbeitgeber nétig.

So kdénnen nicht nur die betriebsintegrierten Arbeits-
platze (BiAp) erfolgreich eingerichtet und unter Um-
stdanden auch dauerhaft erhalten werden. Sie sind in
einzelnen Fallen auch die beste Mdglichkeit, Arbeit-
geber von einer Ubernahme eines WfbM-Beschaftigten
als regularen Arbeitnehmer im Betrieb zu tGiberzeugen.

MENSCHEN MIT LEISTUNG

GEISTIGER ODER  _ Profilabgleich und Training

ERWARTETE WIRKUNG

— Teilhabe am Arbeitsleben

PSYCHISCHER - Betreuung der Mitarbeitenden auf — Betriebsintegrierte Arbeitsplatze

BEHINDERUNG Einzelarbeitsplatzen

— Vermittlung von Praktika
— Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt

UNTERNEHMEN LEISTUNG

Beratung der Arbeitgeber

ERWARTETE WIRKUNG

— Unterstitzung der Arbeitgeber

Bildung & Arbeit
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Maoglichkeiten und Perspektiven

Innerhalb des HPZ AuRerhalb des HPZ

UBERGANGS-
GRUPPE

AUFNAHMEVERFAHREN

Vorstellungsgespréach, Praktikum,
Aufnahmeentscheidung (Agentur

.. . als vorbereitende
fur Arbeit, DRV, LVR, HPZ)

MaRnahme fir Praktika,
BiAp,
1. Arbeitsmarkt

EINGANGSVERFAHREN

(max. 3 Monate) mit
Eingangsdiagnostik und
Eingliederungsplan

Interne und/oder externe

PRAKTIKA

KOSTENTRAGER:
Agentur fur Arbeit, Rentenversicherung,
Berufsgenossenschaft

BERUFSBILDUNGS-
BEREICH

(max. 24 Monate) mit
Eingliederungsplan und
modularisierten Rahmenplédnen

BETRIEBS-
INTEGRIERTE
ARBEITSPLATZE
(BIAP)

Gruppen- oder Einzel-
arbeitsplatz, begleitet

ARBEITSBEREICH durch den Fachbereich
Integration
(unbefristet)

u.a. in folgenden
Bereichen:
Metallbearbeitung
Schreinerei
Garten-/Landschaftspflege
Elektromontage

Verpackung ERSTER ARBEITSMARKT
Hauswirtschaft
Wascherei/Mangel ggf. begleitet durch den
Intensivbereich, ASB, ASI, ... Integrationsfachdienst (IFD)

KOSTENTRAGER:

Begleitende Angebote: u.a. berufliche Fortbildung & Qualifizierung, Sport-/Bewegungsangebote, musisch-/kreative Angebote
Landschaftsverband Rheinland (LVR)

22 Bildung & Arbeit
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DER BERUFSBILDUNGSBEREICH — KURZ ERKLART

Wenn ein Mensch mit Behinderung keine Ausbildung
findet oder eine Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt
nicht leisten kann, kann er sich an eine Werkstatt fir
Menschen mit Behinderung wenden. Nach dem Vor-
stellungsgesprach findet ein Praktikum statt, bei dem
er die Werkstatt naher kennen kann. Bei einer positiven
Aufnahmeentscheidung des Leistungstragers wechselt
der Interessent ins maximal zwo6lfwdchige Eingangs-
verfahren. In diesem wird eine Eignungsdiagnostik
durchgefihrt, die Aufschluss tUber den Fahigkeitsstand
gibt. Dazu zahlen Kenntnisse, Fertigkeiten und Unter-
stlitzungsbedarfe. Im HPZ Krefeld wird dazu das Ver-
fahren hamet e verwendet. Aus den Ergebnissen der
Testung leiten sich die Férderziele ab.

Aus den Forderzielen wird im Anschluss ein Eingliede-
rungsplan erstellt, der darauf abzielt, die Eignung fur
die Werkstatt oder den ersten Arbeitsmarkt herzustel-
len. Nach dem maximal dreimonatigen Eingangsverfah-
ren wechseln Menschen mit Behinderung beim HPZ in
den Berufsbildungsbereich.

GemaR des Eingliederungsplanes werden in den maxi-
mal 24 Monaten im Berufsbildungsbereich Fahigkeiten
und Kenntnisse fur das Arbeitsleben erworben. Der
Berufsbildungsbereich gliedert sich in einen Grund-
und Aufbaukurs und orientiert sich an den unterschied-
lichen Berufsbildern, z.B. Topfern, Schreinerei (manuell
oder maschinell), Hauswirtschaft, Kreativgestaltung,
Verpackung/Konfektionierung. Durch den Besuch

des Berufsbildungsbereichs soll ein MindestmaR an
wirtschaftlich verwertbarer Arbeitsleistung erreicht
werden, damit ein Besuch der Werkstatt fir Menschen
mit Behinderung maoglich wird oder - falls die Voraus-
setzungen erfiillt sind — ein Ubergang in den ersten
Arbeitsmarkt.

Bildung & Arbeit

Im Berufsbildungsbereich lernen Menschen mit Behin-
derung z.B. den Umgang mit Materialien und Werkzeu-
gen sowie soziale Kompetenzen, wie die Zusammen-
arbeit mit Kollegen. Der Berufsbildungsbereich bildet
das Spektrum der Werkstatt im Kleinen ab. Neben

den arbeitsspezifischen Kenntnissen ermaoglicht der
Berufsbildungsbereich auch die Weiterentwicklung
der Personlichkeit. Anhand der Fahigkeitsanalyse und
natirlich den persoénlichen Interessen und Mdéglich-
keiten der WfbM wird ein entsprechender Rahmenplan
ausgewabhlt.

Allen Rahmenpléanen gleich sind die ersten drei Module:
Allgemeine Bildungsinhalte, Arbeitssicherheit und vor-
bereitende Arbeiten. Daher werden diese Module den
Mitarbeitern direkt nach der Aufnahme, dem individuel-
len Entwicklungsstand entsprechend, vermittelt.

Die Rahmenpléne bilden die Grundlage fir die Fertig-
keiten, die fir dieses Berufsbild benétigt werden. Sie
haben unterschiedliche Schwierigkeitsgrade und sind
so dem Leistungsstand des Mitarbeiters leicht anzu-
passen.

Immer wieder, mindestens jedoch zweimal jahrlich,

werden die Methodenwahl und das Forderziel kontrol-

liert und angepasst. Dies geschieht durch:

# Eingliederungsplane

# Jahreszusammenfassungen und ,Reha“-Bégen
innerhalb des HPZ

Zum Abschluss des Berufsbildungsbereichs erhalt
jeder Teilnehmer und jede Teilnehmerin, auf Basis einer
Neuregelung von 2015, inzwischen ein bundeseinheit-
liches Zertifikat, dass seinen Kenntnisstand wider-
spiegelt und an den Ausbildungsberufen orientiert ist.
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HAMET E
HANDLUNGSORIENTIERTES TESTVERFAHREN ZUR ERFASSUNG UND

FORDERUNG ELEMENTARER KOMPETENZEN FUR BERUFLICHE BILDUNG
UND ARBEIT

Bei der hamet e-Testung handelt es sich um ein stan-
dardisiertes Testverfahren, welches zeithah nach der
Aufnahme des jeweiligen Mitarbeiters/Mitarbeiterin

in der Werkstatt, durchgefiihrt werden muss. Bei der
Testung werden, vereinfacht gesagt, die handwerk-
lichen und motorischen Fahigkeiten Gberpriift. Die
hamet e-Testungen werden von extra dafiir geschultem
Fachpersonal durchgefiihrt und finden in einem extra
daflir ausgestatteten Raum statt.

24

Es ist immer eine Eins-zu-eins-Situation, sodass ein
Mitarbeiter an zwei Vormittagen, mit einer Testleitung
alleine die Aufgaben bearbeiten muss. Der Vorteil an
diesem Setting ist, dass die Testleitung den Mitarbeiter
gut kennenlernt und Vertrauen aufgebaut werden kann.

Aus den Ergebnissen der Testung werden die For-
derziele abgeleitet. Diese Ziele und Testergebnisse
werden in einem Auswertungsgesprach sowohl dem
Mitarbeiter, der Gruppenleitung und ggf. Eltern und/
oder Betreuern vorgestellt und im Dialog vertieft.

Bildung & Arbeit



WIRKUNG UBER DEN BERUFSBILDUNGSBEREICH HINAUS
INTERVIEW MIT FAMILIE HOLTERS ZUR HAMET E TESTUNG IHRES
SOHNES CHRISTOPH

»Familie Holters, wie waren lhre
Erwartungen an die Testung lhres
Sohnes Christoph?*

Herr Hoélters: Da Christoph schon
mehre Tests gemacht hat, waren
wir sicher, dass er motiviert sein
wird und sein Bestes geben wird.
Das er solche guten Ergebnisse
erzielt hat, Uberraschte uns dann
doch, das hat unsere Erwartungen
Ubertroffen!

Frau Hoélters: Ich war nach dem
Auswertungsgesprach richtig
stolz auf unseren Sohn!

Herr Hoélters: Ich war froh, das die
Symptome seiner Behinderung,

»Haben Sie neue Erkenntnisse
gewonnen, die auch im privaten
Bereich relevant sind?“

Herr Holters: Wir fiihlen uns in
vielen Dingen bestatigt. Die hohe
Motivation, die er im Test gezeigt
hat, gibt uns die Bestatigung, dass
er noch viele Ziele in seinem Leben
erreichen kann. Unsere Anspriiche
im privaten Bereich sind aber nicht
gestiegen.

Frau Hoélters: Christophs Traum
ist es irgendwann mal Traktor
zu fahren ...

also das Zittern, in der Testung auf-
getreten sind. Sonst hatte ich mich
gefragt, was lauft zu Hause falsch?

Vielen Dank fiir das Gesprach
Familie Holters!

KURZPORTRAT ,IN DER WERKSTATT BESCHAFTIGT*

Name

Timo Jansen

Alter

22 Jahre

Zeitraum Teilnahme BBB

17.08.2015 bis 16.11.2017

Was haben Sie im BBB gelernt?

Holzarbeiten, Sagen, mit Werkzeugen arbeiten, Theorie, Stapel-
technik, Korbe flechten, Hubwagenfiuhrerschein, Vorbereitung
zum Ameisen- und Gabelstaplerfiihrerschein.

Was hat sich in lhrem Leben
durch den BBB verandert?

Dass ich viele Dinge gelernt habe. Dass ich erwachsener
geworden bin. Dass ich Geld verdiene.

lhr schonstes Erlebnis im BBB?

Das Osterfrihstlick, die Weihnachtsfeier, aber am schonsten
fand ich die Arbeiten im BBB.

Bildung & Arbeit
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#3 RESSOURCEN, LEISTUNGEN & WIRKUNGEN

#3.1 BILDUNG

EINGESETZTE RESSOURCEN 2018

fur den Berufsbildungsbereich mit Eingangsverfahren der Werkstatt (BBB)

PERSONALKOSTEN:

3.144.000 € fur Gehalter, 650.000 € fur soziale Abgaben und
237.000 € fur die betriebliche Altersversorgung des HPZ-Fachpersonals

SACHKOSTEN:

Sonstige betriebliche Aufwendungen: 1.254.000 €; Abschreibungen: 186.000 €

MENSCHEN MIT
GEISTIGER ODER
PSYCHISCHER
BEHINDERUNG

UND

MENSCHEN MIT
SCHWERST-
MEHRFACHER
BEHINDERUNG

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

Auswahl von und Orientierung fir insgesamt
210 Menschen mit Behinderung:

— 268 Aufnahme- und Beratungsgesprache
(davon 183 Menschen mit geistiger Behin-
derung und 85 Menschen mit psychischer
Behinderung)

— 114 Eingangsverfahren (davon 4 Abbrliche)

— 11 Fachausschusssitzungen (Beratung
Uber Aufnahmen, Eingangsverfahren,
MaBnahmen im Berufsbildungsbereich
und Ubernahme in Arbeitsbereich)

— 116 Aufnahmen in Berufsbildungsbereich

Berufliche Bildung entsprechend der
individuellen Méglichkeiten:

— Angebot von 5 zertifizierten Qualifizie-
rungsbausteinen gem. §§ 68 BBIG (2016: 2)
mit Zertifikat der IHK bei bestandenem
Abschluss

— GroBe Auswahlmoglichkeit an Berufs-
bildern im HPZ: Schon seit 2015 liegen flr
21 unterschiedliche Berufsbilder Bildungs-
rahmenpléane vor

— Seit 2018 gibt es 21 bundeseinheitliche
Zertifikate zum Abschluss des Berufs-
bildungsbereiches

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Berufsorientierung und Erwerb von berufs-
spezifischen Kenntnissen:

— 116 Absolventen mit bundeseinheitlichem
Zertifikat

— 2 Absolventen mit Zertifikat Gber allgemein
anerkannten Qualifizierungsbaustein (IHK
Anerkennung)

— 103 Absolventen wechselten 2018 in den
Arbeitsbereich des HPZ

— Bei den Praktika auRBerhalb der Werk-
statt (50 Praktika 2018) konnte gemaR der
Auswertung des ITA-Benchmarkings im
SRS-Bericht 2017 eine 4 %-Steigerung
der Zahlen verzeichnet werden (Quelle:
ITA-Benchmarking 2017)

— Laut ITA-Benchmarking machen 84,2 %
der Befragten ihre Arbeit gerne (Quelle:
ITA-Benchmarking 2017)

Weiterentwicklung der Sozial- und
Handlungskompetenz:

— 9 von 10 Teilnehmern verstehen sich im
BBB gut mit den Kollegen
(Quelle: ITA-Benchmarking 2017)

— Gute Fahigkeitsentwicklung im Berufs-
bildungsbereich bei der Differenzmessung
fur insgesamt 9 Kompetenzen. Dazu zdhlen
z.B. Selbststandigkeit, eigene Bedirfnis-
auRerung und Flexibilitat
(Quelle: ITA-Benchmarking 2017)

— Der durchschnittliche Zuwachs an Fahig-
keiten liegt deutlich Gber dem Durchschnitt
der befragten Werkstatten in Deutschland
(Quelle: ITA-Benchmarking 2017)
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ITA-BENCHMARKING

Das HPZ sucht gezielt den systematischen Vergleich mit der Branche und nimmt daher jéhrlich am Benchmarking
zur Forderungs- und Rehabilitationsqualitat in WfbM des Instituts fir Technologie und Arbeit der Technischen
Universitat Kaiserslautern (ITA) teil und betreibt damit eine regelmaRige Kennzahlenmessung.

Bildung & Arbeit



MENSCHEN MIT
GEISTIGER ODER
PSYCHISCHER
BEHINDERUNG

UND

MENSCHEN MIT
SCHWERST-
MEHRFACHER
BEHINDERUNG

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Individuelle Auswahimdéglichkeiten:

— Mit den 5 zertifizierten Qualifizierungsbau-
steinen nimmt das HPZ die Vorreiterrolle
unter den insgesamt 49 teilnehmenden
Werkstatten ein. (Quelle: ITA-Benchmar-
king 2017)

— Mit 15 moglichen Berufsbildern liegt das
HPZ im Benchmarkingvergleich auf einem
sehr guten Rang (Rang 6 von 49 Teilneh-
mern). (Quelle: ITA-Benchmarking 2017)

Personliche Entwicklung, Anerkennung,
Wohlbefinden und Entfaltung der Persoén-
lichkeit:

Im Bericht finden Sie einige Best Practice
Beispiele und Kurzportats aus dem HPZ,

die zeigen, welche Bedeutung der Berufs-
bildungsbereich fir die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sowie Ihre Familien hat.

ELTERN &
ANGEHORIGE

— Kontakte zu Wohnheimpersonal

— Elternabende

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

— RegelméaRige Angehdrigengesprache

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

RegelméaRige Information der Eltern und
Angehdrigen z.B. im Rahmen von Angehdri-
genabenden

KOSTENTRAGER

Auftragserfullung gemaR der Vereinbarung

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Erfolgreiche Fortfihrung des Zielverein-
barungsprozesses mit dem LVR

BEST PRACTICE BEISPIEL MITARBEITER M. - SCHRITT FUR SCHRITT

Montag, 14:30 Uhr und die BBB-Stunde im ASB Hochbend fangt
an. M. kommt entspannt aus seiner Pause und sitzt in seinem
Rollstuhl. Er wartet gespannt, denn gleich geht es in den Werk-
raum. Heute steht Holzverarbeitung auf dem Plan.

Seit einigen Wochen wird an einem bestimmten Werkstick ge-
arbeitet, welches heute eventuell fertig gestellt wird. Von einer
anfénglichen Idee und Skizze, Sdgearbeiten an der Dekupier-
sédge bis zum Anschleifen und Anmalen hat das Steckspiel nach
und nach Form angenommen. Dabei war es schon eine Heraus-
forderung, Arbeitshilfen sowie Arbeitsschritte individuell und
kreativ auf M. abzustimmen. Nach einem ersten gegenseitigen
Kennenlernen stellte sich heraus, dass M. ein gro3es Interesse
an Steckspielen jeglicher Form hat. Zu Beginn des Berufsbil-
dungsbereiches wurden unter anderem die Interessen von M.
ermittelt. Hierbei wurde deutlich, dass, aufgrund einer Spastik
der rechten Hand, mit dieser Methode auch in der Vergangenheit
die Mobilitat trainiert wurde.

Im Werkraum angekommen, wird der Arbeitsplatz mit M.
gemeinsam eingerichtet, indem er mit der linken Hand das

ihm angereichte Werkzeug auf dem Tisch ablegt. Auch das
angefangene Steckspiel findet so seinen Platz. Heute geht es
darum, das letzte Puzzleteil fertig zu stellen. Das Puzzleteil wird

Bildung & Arbeit

mit einer Schraubzwinge am Tisch befestigt, sodass es nicht
wegrutschen kann und gesichert ist. Dadurch hat der beglei-
tende Gruppenleiter beide Hande frei, um M. in 1:1 Begleitung
gezielt mit Handfuhrung zu unterstutzen. Dies erfolgt, indem
M. den Schleifklotz in der rechten Hand festhalt und mithilfe
von Handfuhrung durch den Gruppenleiter bewegt. Nach der
Schleifarbeit kontrolliert M. mit seiner nicht beeintrachtigten
Hand das Arbeitsergebnis. Nach einem ausgiebigen Lob rau-
men beide das Werkzeug an seinen Platz zurtick und saugen
die Holzreste auf. Zum Abschluss des Werkstlickes setzen sich
beide an einen Tisch und flihren einen Praxistest durch, indem
sie sich mit dem Steckspiel beschéaftigen. Im Anschluss prasen-
tiert M. seinen Kollegen das Ergebnis.

In den letzten 2 Berufsbildungsjahren ist deutlich geworden,
dass M. seine Ressourcen im Bereich der Holzverarbeitung und
Keramik durch Werkzeugkunde und immer wiederkehrende
Arbeitsablaufe festigen konnte. Dies wird auch in der Doku-
mentation und Uberpriifung deutlich. M. gelingt es mittlerweile,
sich 5 Minuten auf die Tatigkeit zu konzentrieren, was dadurch
sichtbar wird, dass M. in einem gleichbleibenden Rhythmus die
Schleifarbeit bearbeitet. Zu Beginn des Berufsbildungsberei-
ches ist es M. zunachst schwergefallen sich auf eine Tatigkeit
langer als 1 Minute einzulassen.
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#3.2 BESCHAFTIGUNG & UNTERSTUTZUNG

EINGESETZTE RESSOURCEN 2018

fur Beschaftigung und Unterstiitzung in der Werkstatt

PERSONALKOSTEN:
17.308.000 € fur Gehalter, 3.578.000 € fir soziale Abgaben und
1.307.000 € fur die betriebliche Altersversorgung des HPZ-Fachpersonals

SACHKOSTEN:

Sonstige betriebliche Aufwendungen: 11.003.000 €; Abschreibungen: 1.976.000 €

MENSCHEN MIT
GEISTIGER ODER
PSYCHISCHER
BEHINDERUNG

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

— Beschaftigung von 1.853 Menschen mit Be-
hinderung im Arbeitsbereich der Werkstatt

— Weiterentwicklung der Sozial- und Hand-
lungskompetenz, individuelle Férderung
und Rehabilitation:

* 100 % der Mitarbeitenden haben einen
vollstandigen, individuellen Férderplan,
der nicht alter als ein Jahr ist.

*Bedarfsbezogenes Angebot an arbeits-
begleitenden MaRnahmen: 46 Stunden je
Mitarbeiter

* 369 Praktika in den HPZ-Werkstatten
*50 Praktika auBerhalb der Werkstatt

— Auswahl geeigneter Produktionsauftrage
durch Abteilungsleitung Produktion und
Werkstattleitungen; Durchfihrung von Auf-
tragen durch Gruppenleitungen

— Mitwirkung: Werkstattrat (Unterstlitzung
bei der Einhaltung von Gesetzen und Re-
geln) und regelmaBiger Austausch mit der
Geschaftsleitung (ca. 10 mal im Jahr)

— Arztliche Betreuung und 405 spezielle
arbeitsmedizinische Untersuchungen

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

— Teilhabe am Arbeitsleben und stellver-
tretende Inklusion flr 1.853 Menschen mit
Behinderung

— Beitrag zur Anerkennung und Selbstbe-
statigung durch jahrliche Nettoléhne der im
Arbeitsbereich beschéftigten Mitarbeiter
mit Behinderung in Héhe von — je nach
Lohnstufe — 1.883,76 Euro bis 7.677,31 Euro
(netto)

— Durch die Teilhabe am Arbeitsleben in
der Werkstatt sind die Beschéftigten in
die Sozialsysteme integriert. Sie zahlen
insgesamt 57 % der direkt fir sie von der
offentlichen Hand Gbernommenen Ausga-
ben (Arbeitsforderungsgeld, Ausbildungs-
geld, Fahrtkosten, Anteil der Erstattung von
SV-Beitragen) wieder zuriick (durch eigene
Steuern, SV-Beitrage, Anrechnung auf die
Grundsicherung, Heimkostenbeitrage).
(Quelle: SROI 2 Berichtsjahr 2017, xit GmbH
2019)

— Laut ITA-Benchmarking sind fast 90 % der
Beschéftigten stolz auf die Arbeit, die sie
in der Werkstatt leisten. Damit ist das HPZ
unter den Top Ten Werkstatten. (Quelle:
ITA-Benchmarking 2017)

Mehr als 2/3 der Beschéftigten kdnnen
durch die arbeitsbegleitenden MaBnahmen
etwas dazu lernen (Quelle: ITA-Bench-
marking 2017)
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BEST PRACTICE BEISPIEL LUKAS WEISS

Mein Name ist Lukas Weil3 und ich bin 18 Jahre alt. Zu meinen
Diagnosen gehort der Autismus und die Aufmerksamkeits-
storung. Mit vielen Sorgen und Unsicherheiten begann ich im
September 2017 meine 27-monatige Laufbahn im Berufsbil-
dungsbereich des HPZ in Breyell.

Zu Beginn der MaRnahme kam ich mit der Nahe und dem Um-
gang mit vielen Menschen in der Gruppe nicht gut zurecht.
Wenn ich mich verletzt, gestresst, Uberfordert oder ungerecht
behandelt fuhlte, konnte ich meine Geflihle und Aggressionen
nur schwer kontrollieren.

Manchmal schlug ich mich selbst, boxte oder trat gegen
Schranke, Tische oder Wande.

Im Verlauf des ersten BBB-Jahres im Bereich Verpackung,
lernte ich zunehmend anders mit Verletzung und Misserfolgen
umzugehen. Ich weiB, dass ich Fehler machen darf und ich
muss nicht perfekt sein. Bei anstehenden Aufgaben in der
Gruppe konnte ich mich zunehmend besser beteiligen.

Nachdem ich die Gruppenleiterin und die Kollegen der Gruppe
besser kennengelernt hatte, konnte ich mir bereits einige
Fertigkeiten im Hubwagen fahren aneignen. Des Weiteren habe
ich Verpackungstatigkeiten und den Umgang mit Werkzeugen
erlernt. Nach einem einwdchigen Praktikum in der Elektro-
montage absolvierte ich ein zweiwdchiges Praktikum in der
Verpackungsgruppe.

Meinen eigentlichen Wunsch im BBB-Holz zu arbeiten, konnte
ich mit dem Gruppenleiter nach ca. 1 Jahr besprechen. Vorher
hatte ich mich das noch nicht getraut. Ein Wechsel der Fach-
bereiche Verpackung zu Holz wurde mir ermdglicht. Ich freue
mich daruber diesen Schritt gemacht zu haben. Seit einiger

Zeit absolviere ich 1x wochentlich ein Langzeitpraktikum in der
Schreinerei. Das Lernfeld dort macht mir groRen SpaR und ich
mochte zum Ende des BBB-Holz gerne in diesen Arbeitsbereich
wechseln. Wenn ich mich heute verletzt, Gberfordert oder unge-
recht behandelt fihle, versuche ich erst mal aus der aktuellen
Situation zu gehen. Ich gehe dann auch nach drauRen und rede
im Anschluss mit den Gruppenleitern iber meine Probleme.

MENSCHEN MIT
SCHWERST-
MEHRFACHER
BEHINDERUNG

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

— Erhohter Pflege- und Betreuungsaufwand
(nach SGB IX, § 136, Abs.3) mit aufsteigen-
der Intensitat von A bis C.

* Fallgruppe A: 295
« Fallgruppe B: 219
 Fallgruppe C: 391
— Pflegeleistungen
* Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
« Hilfe bei Toilettengangen

— Medizinisch-pflegerische Leistungen
(Grund- und Behandlungspflege)

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Menschen mit erhdhtem Pflege- und
Betreuungsaufwand erfahren, trotz der
Schwere ihrer Behinderung, hohe Lebens-
qualitat. Wir verfolgen einen hohen Integra-
tionsansatz und personenzentrierte Bildungs-
ansatze ganz unabhangig von der Art und der
Schwere der Behinderung.

ELTERN &
ANGEHORIGE

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

RegelmaRige Angehdrigengespréache,
Kontakte zu Wohnheimpersonal, Elternabende

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

RegelmaRige Information der Eltern und
Angehdrigen im Rahmen von Elternabenden
und personlichen Entwicklungsgesprachen

UNTERNEHMEN ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018 ERREICHTE WIRKUNGEN 2018
Erflllung und Ausfiihrung von Kunden- Das HPZ versucht, den Reklamationsstandard
auftragen: zu halten bzw. Reklamationen zu reduzieren.
—6.860.991 Mio. Euro Umsatz in den Dafir werden die Reklamationsquotienten

verschiedenen Produktionsbereichen (Anzahl gefertigter Teile im Verhaltnis zur
(gegeniber 6.561.757 Mio. Euro im Vorjahr) Anzahl fehlerhafter Teile) festgehalten und
— 3% Umsatzanteil mit Neukunden jahrlich verglichen.
— Reklamationsquotient 2018: 0,07 %
— Reklamationsquotient 2017: 0,02 %
KOSTENTRAGER ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018 ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Erflllung der 6ffentlichen Aufgabe des
Rechtsanspruchs auf berufliche Bildung,
Teilhabe am Arbeitsleben und Férderung
durch eine WfbM auf Grundlage des SGB IX
und der Werkstattenverordnung

Erfolgreiche Fortflihrung des Zielvereinba-
rungsprozesses mit dem LVR

Bildung & Arbeit
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OFFENTLICHE HAND & ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

WIRTSCHAFTSRAUM Auftragserfillung als Sozialunternehmen und
Kooperationspartner

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Den groRten Teil der Finanzierung erhalt

das HPZ durch die 6ffentliche Hand
(58.571.556 €). Allerdings nehmen die
offentlichen Kassen durch die Rickflisse

an Steuern und Sozialbeitragen 52 % der
investierten Mittel wieder ein. Das bedeutet,
je investierten Euro flieRen 52 Cent zuriick an
die offentliche Hand.*

(Quelle: SROI 1 Berichtsjahr 2018, xit GmbH
2019)

58,6 Mio.€

Zuflisse aus
offentlicher Hand

30,5 Mio.€

Rickflisse an die
offentliche Hand

~—~

Im Jahr 2017 fragte das HPZ Guter und
Dienstleistungen in Hohe von knapp 17,4 Mio.
Euro (netto) nach, davon 69 % in der Region
(Kreis Viersen, Stadt Krefeld). Zudem
generiert das HPZ Krefeld eine direkte
Einkommenswirkung in Hohe von 19,2 Mio.
Euro (Nettoldéhne) bei Leistungsnehmern und
Mitarbeitenden des HPZ Krefeld, wovon 78 %
an Einwohner vor Ort gehen. Es entstehen
weiterhin direkte fiskalische und parafiskali-
sche Effekte von 29,5 Mio. Euro.

(Quelle: SROI 1+2 Berichtsjahr 2017 und 2018,
xit GmbH 2019)

POLITIK & ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

GESELLSCHAFT Gestaltung des gesellschaftlichen Diskurses
— 1 Politischer Gesprachstermin
- 2 Offentliche Fachtagungen
— 2 Lehrauftrage

— Gemeinsames Gesprach der Werkstatt-
rate der Arbeitsgemeinschaft der Werk-
statten am Niederrhein zusammen mit der
Landesbehindertenbeauftragten, Claudia
Middendorf bezuglich der Mitbestimmung
im Rahmen des Bundesteilhabegesetzes

— Vortrag ,Wirksamkeit® in Berlin und Fachtag
sWirkungen(en) in der Eingliederungshilfe
sichtbar machen“ an der FH Dortmund

— 16 Presseartikel Uber das HPZ

— SRS-Jahresbericht 2017 im Sommer 2018
veroffentlicht und mit dem Deutschen
Design Award Preis 2019 ausgezeichnet

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Offentliche Aufmerksamkeit:

Das HPZ beteiligt sich aktiv an gesellschaft-
lichen Debatten und setzt Impulse. In Gespra-
chen mit Politikern, Fachleuten und Studie-
renden erfolgt regelméaRig die Rickmeldung,
dass die Aktivitaten des HPZ als bereichernd
und interessant wahrgenommen werden.

* Die folgenden Ergebnisse aus der SROI-Analyse flur das Jahr 2018 beziehen sich jeweils auf die monetaren Wirkungen aller
Angebote (Bereich Arbeit und Bereich Kinderforderung). Sie werden an dieser Stelle des Berichts aufgefiihrt, weil der Bereich
Arbeit aufgrund seiner GroRRe den Uiberwiegenden Einfluss auf diese Wirkungen hat. Die Berechnungen beziehen sich auf die vor-

laufigen Daten vor der Wirtschaftsprifung.
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#3.3 BERATUNG & BEGLEITUNG EXTERNER ARBEITGEBER

EINGESETZTE RESSOURCEN 2018

fur Beratung und Begleitung externer Arbeitgeber

PERSONALKOSTEN:
455.000 € fur Gehalter, 125.000 € fur soziale Abgaben und betriebliche Altersversorgung des HPZ-Fachpersonals

SACHKOSTEN:

Sonstige betriebliche Aufwendungen: 271.000 €; Abschreibungen: 48.000 €

MENSCHEN

MIT BEHINDERUNG
(geistiger oder
psychischer
Behinderung)

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

Profilabgleich und Training:

— Einrichtung von 6 Ubergangsgruppen mit
36 Teilnehmern

— 364 Beratungs- und Firmenkontakte in
Form persénlicher Gesprache

— 17 Teilnahmen an Arbeitskreisen, z.B.:
Runder Tisch Arbeit Kreis Viersen und
Krefeld, Kooperationspartner der Kokobe
Viersen, PSAG GB Krefeld, Koordinierungs-
treffen IFD, Arbeitskreis Integrationsfach-
krafte im Rheinland

— 35 Erstkontakte mit neuen Arbeitgebern

— Betreuung der Mitarbeiter auf EinzelauRen-
arbeitsplatzen

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Teilhabe am Arbeitsleben:

— 156 Betriebsintegrierte Arbeitsplatze
(BiAp), davon 146 besetzt

— 69 EinzelauBenarbeitsplatze

— 50 Vermittlungen von Praktika zur Vor-
bereitung auf einen betriebsintegrierten
Arbeitsplatz

— Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt
(sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gung) oder in eine berufliche Weiterbildung
von 5 Mitarbeitenden

— Bei der aktuellsten Befragung von Unter-
nehmen (2017), in denen betriebsintegrierte
Arbeitsplatze (BiAp) besetzt sind, geben
die Unternehmen an, dass sie genligend
Unterstutzung vom HPZ erhalten und sie
sich vom HPZ bei der Einrichtung von BiAp
gut beraten und informiert fihlen.

Bildung & Arbeit
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SCHRITTE ZUR BEGLEITENDEN EVALUATION UND

QUALITATSSICHERUNG

Das HPZ arbeitet kontinuierlich daran, sowohl die ver-
schiedenen Leistungen und Angebote fir die Mitarbei-
ter mit Behinderung, als auch die Dienstleistungen und
Produkte fur die gewerblichen Kunden zu verbessern.

# Das HPZ ist seit September 2012 nach der ,,Akkredi-
tierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférde-
rung“ (AZAV) zertifiziert. Damit kann das HPZ seinen
Anspruch als ,,Werkstatt fur Arbeit und Bildung* mit
hoher Qualitat nachweisen.

# Kennzeichen des Qualitatsmanagementsystems
sind unter anderem interne Audits und Management-
bewertungen an allen Werkstattstandorten. Es wird
ein systematisches Beschwerdemanagement gelebt,
einschlieBlich der Berlicksichtigung regelmaRiger
Teilnehmerbefragungen. Im Zuge kontinuierlicher
Verbesserungsprozesse werden Konzepte und Pro-
zesse (beispielsweise regelmaRige Uberpriifung der
Besprechungsstruktur) entwickelt und angepasst.

# Es liegt ein zielorientiertes Konzept zur Qualifizierung

und Fortbildung der Lehrkrafte, Fachkrafte und Inte-
grationskoordinatoren vor.

# Die betriebliche Arbeitsschutzorganisation des HPZ
wird regelméaRig Gberprift und weiterentwickelt.

# Auf der Grundlage eines umfassenden Risikofrih-
erkennungssystems findet regelmagig eine Risiko-
bewertung in den Bereichen Produktion, Reha-
bilitation, Allgemeine Verwaltung, Finanz- und
Rechnungswesen und Einkauf statt.

# Eine Antikorruptionsrichtlinie regelt die Aktivitaten
und MaBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung im
Unternehmen.

# Alle drei Jahre erfolgen Kundenbefragungen fir die
einzelnen Dienstleistungsbereiche. Die Ergebnisse
werden kontinuierlich im Sinne einer strategischen
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Ausrichtung im Hinblick auf Kundenzufriedenheit,
Umgang mit Beschwerden und Reklamationen aus-
gewertet.

Das HPZ sucht des Weiteren gezielt den systemati-
schen Vergleich mit der Branche und nimmt daher
jahrlich am Benchmarking der Férderungs- und
Rehabilitationsqualitat in WfbM des Instituts fir
Technologie und Arbeit der Technischen Universi-
tat Kaiserslautern (ITA) teil und betreibt damit eine
regelmaRige Kennzahlenmessung. Es werden wie-
derholt sehr gute Ergebnisse erzielt.

Das HPZ engagiert sich seit dem Jahr 2011 stark im
Bereich der innovativen Wirkungsmessung und hat

in Zusammenarbeit mit dem Forschungs- und Bera-
tungsunternehmen xit GmbH verschiedene Dimen-
sionen der Wirkung in Form des Social Return on
Investments (SROI 1 bis 5) wiederholt berechnet und
weiterentwickelt, eine Sozialbilanz erstellt und macht
die Erkenntnisse im Rahmen von Veroéffentlichungen
und Vortragen in der Fachéffentlichkeit bekannt.

Das HPZ bietet seinen Angestellten die Mdglichkeit
von Supervisionen bzw. Coaching. Im Jahr 2018
waren dies insgesamt 7,5 Stunden fir individuelle
MaRBnahmen und 115 Stunden fiir GruppenmaR-
nahmen.

Individuelle, jahrliche Teilhabeplane aller Mitarbei-
ter und jahrliche Zielvereinbarungen mit dem Land-
schaftsverband Rheinland (LVR) bilden die Grundlage
zur Planung der Férderung.

Bereits zum fiinften Mal in Folge legt das HPZ mit
dem vorliegenden Bericht die externe Berichterstat-
tung auf Grundlage des Social Reporting Standards
vor. Auch dies ist ein weiterer Ausdruck der starken
Wirkungsorientierung und Innovationsbereitschaft
des HPZ.

Bildung & Arbeit



BEST PRACTICE BEISPIEL HERR REISINGER:
ERFOLGREICHER UBERGANG VOM BERUFSBILDUNGSBEREICH IN DEN

ARBEITSBEREICH

Herr Reisinger hat nach dem Realschulabschluss, in den Jahren
2001 bis 2003 eine Ausbildung zum Chemiebetriebsjungwerker
abgeschlossen. Die daraufhin folgende Ausbildung zum Chemi-
kant wurde im Jahre 2004 abgebrochen. Es folgten tber 10
Jahre eine Reihe von MalBnahmen, aus welchen sich keine feste
Beschaftigung ergab, und Arbeitslosigkeit.

»lch war immer schon ein eher zurtickgezogener Mensch.
Dies verstarkte sich durch Phasen der Arbeitslosigkeit und
des Alleinseins. Kurz vor meiner Aufnahme wurde eine soziale
Phobie diagnostiziert.“ (Herr Reisinger)

Die Aufnahme ins HPZ, in den BBB Buchbinderei erfolgte am
03.04.2017. Zunachst schien sich ein Abbruch der MaBnahme
anzubahnen. Im Juli 2017 traten Fehltage auf, an denen sich der
Teilnehmer nicht meldete. Dies wiederholte sich.

,Durch eine akute kdrperliche Erkrankung hat sich mein Tag-
Nacht-Rhythmus verschoben. Es gelang mir nicht, mich regel-
konform zu melden bzw. mich abzumelden.“ (Herr Reisinger)

Der Gruppenleiter und der Abteilungsleiter Rehabilitation hiel-
ten den Kontakt zum Rehabilitanden.

»,Das von Seiten des HPZ der Kontakt gehalten wurde, hat mir
geholfen.“ (Herr Reisinger)

Es wurden GegenmaRBnahmen ergriffen. Unter anderem wurde
ein ,Betreutes Wohnen“ installiert, mit dem ein intensiver,

gemeinsamer Austausch gepflegt wurde. Darlber hinaus
wurden Arztbesuche fur Herrn Reisinger initiiert. Durch diese
Gegenmalnahmen stabilisierte sich die Anwesenheit von Herrn
Reisinger. Die letzten Bummeltage traten im Juni 2018 auf. Seit
dem 24.Juli 2018 sind lediglich kurze Fehlzeiten aufgrund von
korperlichen Erkrankungen aufgetreten.

sEine Medikamentenveranderung und die Méglichkeit, in der
Druckerei ein Praktikum zu absolvieren und anschlieBend auf
diesen Arbeitsplatz zu wechseln, war wichtig und hat mich
motiviert.“ (Herr Reisinger)

Durch die konstante Anwesenheit und durch sein enormes
Maschinen- und technisches Verstandnis, konnte der Reha-
bilitand vom 20.08. bis zum 07.09.2018 ein Praktikum in der
Druckerei — genauer an den Druckmaschinen der Druckerei am
Standort Impuls Kempen erfolgreich absolvieren und hat die
Gruppe gewechselt. Heute ist der Teilnehmer erfolgreich an der
4-Farben-Druckmaschine und kann diese bedienen und warten
— er ist damit noch kein Drucker — kann Druckauftrage aber
schon selbststandig ausfihren.

»Die Voraussetzungen sind geschaffen, um auch anspruchs-
vollere Ergebnisse zu erzeugen® (Herr Bitter — Gruppenleiter v.
Herrn Reisinger)

»Es tut mir gut im HPZ und an den Druckmaschinen zu arbeiten,
mein Tag ist geordnet, dass merke ich auch auRerhalb der
Arbeit bzw. vor und nach der Arbeit.“ (Herr Reisinger)

VERGLEICH ZUM VORJAHR: GRAD DER ZIELERREICHUNG,

LERNERFAHRUNGEN UND ERFOLGE

Der Geschaftsverlauf fur das Jahr 2018 hat sich gegen-
Uber dem Vorjahr erneut positiv entwickelt. So konnte
das Rohergebnis um 1.825.971 € gesteigert werden.
Das Umsatzergebnis der Werkstatt ist in 2018 um

4,6 % auf 6.860.991 € gestiegen. Die Verpackung war
erneut umsatzstarkste Sparte des Produktionsbe-
reiches mit 2.620.337 €. Diese Steigerungen sind in
erster Linie durch die Auftragsvergabe unserer GroR-
kunden entstanden. Die Umsetzung erfolgte durch die
bestehenden Kooperationen von Werkstatten in den
Niederlanden und am Niederrhein.

Nach wie vor wird das HPZ groRe Anstrengungen
unternehmen, Menschen mit Behinderung in den ersten
Arbeitsmarkt zu fihren. Die Abteilung Integrations-
koordination soll perspektivisch personell vergréRert
werden.

Die Zielvereinbarungen mit den Kostentragern konnten
zum Teil erfiillt werden. Die Zielvereinbarung zum Uber-
gang in den 1. Arbeitsmarkt mit dem Landschaftsver-
band Rheinland (LVR) konnte nicht erfillt werden. Laut

Bildung & Arbeit

Zielvereinbarung sollten 2018 zehn Ubergange in den
Arbeitsmarkt erreicht werden. Tatséachlich wechselten
2018 funf Personen in den 1. Arbeitsmarkt. Acht Perso-
nen haben den Ubergang versucht. In den meisten Fal-
len scheitert die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt
am Profilabgleich zwischen Kenntnissen und Fahig-
keiten des Bewerbers und dem Anforderungsprofil der
Stelle. Die Abbriiche sind zum Teil auf die geringere
Integration in die Betriebe als in die Werkstatt zuriickzu-
fahren. Die Interessenten fuhlen sich allein und kehren
nach der Erprobung in die Werkstatt zurlick. Auf diese
Hiurden wird 2019 nochmals mehr geachtet.

Die Zielvereinbarung fir betriebsintegrierte Arbeits-
platze (BiAp) konnte erfreulicherweise erreicht werden.
Von 156 Platzen waren 2018 146 belegt; davon 77 Grup-
penplatze und 69 Einzelplatze.
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#4 PLANUNG UND AUSBLICK

#4.1 PLANUNG UND ZIELE

Die vorausschauende Planung des HPZ orientiert sich
an konkret definierten Zielwerten. Seit 2017 wird das
Planungskonzept im HPZ zu einer Balanced Scorecard
(BSC) weiterentwickelt, die unterschiedliche Stakehol-
der und Zielperspektiven vereint. Der Grundgedanke
der BSC ist die Transformation der Unternehmens-
strategie in konkrete Handlungen. Diese Handlungen
werden fir die vier Zielperspektiven ,Klienten®,
»,Finanzen“, ,Kunden“ und ,Personal“ definiert und
sind Ansporn fir die Weiterentwicklung im HPZ.

Im Zentrum der strategischen Planung des HPZ stehen
dabei immer die Menschen mit Behinderung, die im
HPZ die fir sie passende Form einer Teilhabe am
Bildungs- und Arbeitsleben gefunden haben.

Fir das Jahr 2018 haben wir uns unter anderem die
folgenden Ziele gesteckt:

A\ 4

N

— Hohe Auslastung fiir das gesamte
HPZ

— Hohes MaR an Zufriedenheit und
Lebensqualitat

— Positives Betreuungsergebnis
um den hohen Standard aufrecht-
erhalten zu kénnen

— Aufrechterhaltung des breiten
Beschaftigungsangebots

\2

— Hohe Kundenzufriedenheit bezliglich
Termintreue, Qualitat und Preis

— Diversifizierte Kundenstruktur bleibt
bestehen, um zu starke Abhangigkeit
von wenigen GroRkunden zu verhindern

— Genlgend Angebot auch fur die
Mitarbeiter in den ASB-Bereichen
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— Auskdmmliches Betriebsergebnis
mit gentigend Spielraum fur alle
notwendigen Modernisierungs-
investitionen

— Positiver Rohertrag um die Kosten
im Bereich der Produktion zu
decken

— Investitionen im geplanten Kosten-
rahmen umgesetzt

Personal

2

— Attraktiver Arbeitgeber sein, der den
Angestellten einen sicheren Arbeits-
platz bietet

— Zlgige Neubesetzung offener Stellen,
um eine hohe Betreuungsqualitat zu
sichern

— Geringe Krankenquoten fir eine belast-
bare Personaldecke

— Prozessorientierte Personalbeschaffung

Bildung & Arbeit



#4.2 EINFLUSSFAKTOREN: CHANCEN UND RISIKEN

Gesellschaftliche Entwicklungen und externe Einflussfaktoren kénnen Chance und Risiko zugleich sein. In der
folgenden Ubersicht sind die wichtigsten externen Einflussfaktoren der kommenden Jahre dargestellt.

EINFLUSSFAKTOR: INKLUSIONSDEBATTE

a Die Debatte um Inklusion wird nach wie vor gefuhrt und b Die Daseinsberechtigung von ,Sondereinrichtungen” wie
verbessert sukzessiv die gesellschaftliche Akzeptanz von Werkstatten wird in der sozialpolitischen Diskussion zum Teil
Menschen mit Behinderung und ihre Chancen zur Teilhabe grundsatzlich in Frage gestellt.

am Berufsleben. Fiir die Vermittlung von Mitarbeitern mit
Behinderung auf den ersten Arbeitsmarkt und fir die Einrich-
tung betriebsintegrierter Arbeitsplatze hat ein behinderten-
freundliches gesellschaftliches Klima grundsétzlich positive
Auswirkungen.

iy,

Chance Risiko

Chance Risiko

‘N

MaRnahmen:
— Anforderungen erflillen, Angebotsentwicklung

— Weitere Darstellung des gesellschaftlichen Wertschopfungs-
beitrags — im Sinne des Social Return on Investments.

AL

MaRnahmen: — Kontinuierlicher Nachweis der Leistungsfahigkeit im Hinblick
auf den Klientennutzen (Ubergange auf den ersten Arbeits-
markt, Schaffung betriebsintegrierter Arbeitsplatze, Steige-
rung und Erhalt von Lebensqualitat).

— Ausbau und die weitere Professionalisierung des HPZ im Be-
reich der Integrationskoordination.

— Beteiligung an der gesellschaftlichen Debatte

EINFLUSSFAKTOR: EINFLUSSFAKTOR:
GESAMTWIRTSCHAFTLICHE SITUATION FINANZIELLE SITUATION DER KOMMUNEN

Die gesamtwirtschaftliche Situation ist langfristig schwer vorher-  Obwohl die Schuldenlast 2017 um 0,7 % zuriickgegangen ist,
sehbar und daher immer auch risikobehaftet; gegenwartig bringt  befinden sich die Kommunen in NRW nach wie vor in einer sehr
sie weiter Potenzial fir die Auftragslage der Werkstatt mit. prekaren finanziellen Situation. Dies ist relevant, da sie als
Financiers des WfbM-Hauptkostentragers Landschaftsverband
Rheinland fungieren. Die ortlichen und Gberértlichen Trager der
Sozialhilfe bemihen sich, die Ausgaben fir die Eingliederungs-
hilfe zu reduzieren.

Chance Risiko

1D

Chance Risiko

‘N

MaRnahmen:

— Kontinuierliche Verbesserung von Produktion-, Marketing
und Vertriebsprozessen

{i

— VertriebsmaBnahmen, Akquisition MaRnahmen:

- Streuung von ABC-Kunden Aktivitaten in 6ffentlichen Fachgremien
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EINFLUSSFAKTOR: VERANDERUNG DER ZIELGRUPPEN

a Wettbewerbsprozesse und die neuen Moglichkeiten durch
das BTHG (z.B. Andere Leistungsanbieter mit Speziali-
sierungsmoglichkeiten) konnten Mitarbeiter der WfbM
nachhaltig verandern (hin zu einem gréReren Anteil von
pflegebedirftigen Menschen mit schwerer und mehrfacher
Behinderung) und so die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
der WfbM schwéchen.

i)

Risiko

Chance

MaRnahmen:
Aktivitaten in 6ffentlichen Fachgremien

Die Bewaltigung der unternehmensrelevanten Risiken
hat im HPZ einen hohen strategischen Stellenwert.
Deshalb ist diese Aufgabe auf der Ebene der Geschéafts-
leitung angesiedelt. Im Rahmen eines Risikomanage-
mentsystems werden Risiken mit einem wesentlichen
Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des HPZ und einzelner Bereiche (wie z.B. Arbeitsbe-
reich sonderpadagogische Betreuung, Berufsbildungs-
bereich) behandelt. Dabei ist fiir die Risikobewertung,
neben der voraussichtlichen Schadenshéhe, auch die

b Seit einigen Jahren ist eine Zunahme des Anteils von Men-
schen mit einer seelischen Behinderung zu beobachten, die
eine andere Form der Unterstitzung bendtigen. Aufgrund ei-
ner verstarkten Veranderung der Zielgruppen bedirfen somit
nicht nur die gewerblichen Produkte und Dienstleistungen,
sondern auch die Kernleistungen — namlich die Rehabilitation
und Férderung der Menschen mit Behinderung — einer noch
starkeren kontinuierlichen und parallelen Weiterentwicklung.

i

Chance Risiko

a

MaRnahmen:
— Aktivitaten in 6ffentlichen Fachgremien
— Offen sein fur neue Klientengruppen

Wahrscheinlichkeit eines Risikoeintritts bestimmend.

Uber den Eintritt von Risiken mit einer groRen Scha-
denshohe (sechsstelliger Euro-Bereich) und lGber die
Fortschreibung des Systems der Risikoerkennung und
-bewertung besteht eine wechselseitige Informations-
und Handlungspflicht zwischen Geschaftsfiihrung und
Beirat.

KURZPORTRAT ,,IN DEN ERSTEN ARBEITSMARKT VERMITTELT*

Name

Dominic Schroeder

Alter 34 Jahre

Zeitraum Teilnahme BBB

15.12.2014 - 14.03.2017

Was haben Sie im BBB gelernt?

Ich habe die komplette Arbeit in der Druckerei und mit Papier gelernt. Angefangen

im Berufsbildungsbereich Buchbinderei bei Herrn Heisters. Spater dann in einem
Praktikum in der Druckerei am Standort Kempen.

Was hat sich in lhrem Leben
durch den BBB verandert?

Durch die Vorbereitung im BBB konnte ich auf einem BiAp in einer Druckerei
arbeiten und nun mit einem festen Arbeitsvertrag im HPZ.

Ihr schonstes Erlebnis im BBB?

Ein schonstes Erlebnis kann ich jetzt nicht benennen, aber ich habe mich hier
immer wohl gefihlt.
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+DURCHLASSIGKEIT UND INDIVIDUELLE
JOB-PERSPEKTIVEN*

IM HPZ ZU ARBEITEN OFFNET VIELE TUREN ZU UNTERSCHIEDLICHEN
BESCHAFTIGUNGSMODELLEN

»WIE HAT SICH DIE
ARBEIT IM HPZ IN DEN
LETZTEN JAHREN
VERANDERT?“

Ein Gesprach mit

Susanne Tillmanns, Abteilungs-
leiterin Rehabilitation fir
Menschen mit psychischen
Erkrankungen, ausgebildete
Sozialarbeiterin, Trainerin

fur GSK (Gruppentraining
sozialer Kompetenzen), seit
1999 im HPZ, 5 Jahre Berufs-
bildungsbegleiterin bei IMPULS
Tonisvorst und Viersen

Sandra Thirmann, Abteilungs-
leiterin Rehabilitation fir
Menschen mit geistiger
Behinderung, seit 1995

im HPZ, 10 Jahre Berufs-
bildungsbereich, 5 Jahre
Bildungsbegleiterin
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Tillmanns: ,Durchléassigkeit” ist unser zentrales Anliegen. ,Einmal
Werkstatt — immer Werkstatt“ denken viele, dies stimmt so aber nicht.
Unsere Mitarbeiter mit psychischen Erkrankungen haben Wahlméglich-
keiten. Wechsel innerhalb unserer Berufsbildungs- und Arbeitsbereiche
sind moglich bis hin zu Jobs im Ersten Arbeitsmarkt.

Thirmann: Wir begleiten Mitarbeiter mit geistiger Behinderung auf
ihrem Weg, erwachsen zu werden. Wir ermdglichen ihnen Chancen und
Alternativen in unterschiedlichen Berufsfeldern. Uber die Professio-
nalitat, Modernitat und unsere Angebote staunen viele Externe beim
Werkstatt-Rundgang. Es Gberrascht, dass wir unseren Mitarbeitern
anspruchsvolle Arbeiten zu- und anvertrauen, fir die sie im Ersten
Arbeitsmarkt keine Chance bekdmen. Das Einliben der Alltagsbewalti-
gung und sozialer Kompetenzen ist uns ebenso wichtig.

Tillmanns: Mitbestimmen, Erfiillen des Berufswunsches im Rahmen der
Méglichkeiten jeder Person — das ist unser Ziel.

Thirmann: Zur Jobbeschreibung als Fachangestellte gehért, dass wir
beraten, motivieren und jedem bestmégliche Chancen eréffnen.

Tillmanns: Transparenz ist wichtig. Kommunikation auf Augenhéhe ver-
langt von uns kontinuierliche Professionalisierung und viel Engagement.
Gleichzeitig motiviert es uns, dass wir als HPZ Vorreiter sind.

Thirmann: Mitzuerleben, wie gut sich Menschen und ihr Selbst-
vertrauen entwickeln, bestatigt uns in unserem Tun.

Tillmanns: Bei IMPULS, unseren Werkstéatten fir Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen, geht ,Durchlassigkeit“ noch weiter. Wir motivie-
ren unsere Mitarbeiter zum Blick tiber den Tellerrand: ihren Arbeitsplatz
mal an einem anderen Standort kennenzulernen. Bestmdgliche For-
derung heiRt, mit den Aufgaben zu wachsen. Keiner soll hinter seinen
Moglichkeiten bleiben, aber ohne Druck und Stress.

Thiirmann: In unserem Berufsbildungs-(BBB)-Konzept ist Mitbestim-
mungsrecht eines jeden Mitarbeiters fest verankert. Gemeinsam mit
den Betreffenden finden wir die passende Beschaftigung.

Bildung & Arbeit



~WIE SIEHT DIE
ENTWICKLUNG

IM BERUFSBILDUNGS-
BEREICH IM HPZ
AUS?“

~WIE SETZ

DURCHLASSIGKEIT

T DAS HPZ

BEI DEN ARBEITS-
ANGEBOTEN UM?*

»WIE

KANN DER

UBERGANG AUF DEN
ERSTEN ARBEITS-
MARKT GELINGEN?*

»WAS KANN DAS HPZ
FUR SCHWERST-
MEHRFACH BEHIN-
DERTE MENSCHEN

Bildung & Arbeit

LEISTEN?“

Tillmanns: Impuls hat sich dem bundesweiten Projekt des NBS-Netz-
werks (=Neue Bildungssystematik) angeschlossen. Das auf Werkstat-
ten spezialisierte Bildungsinstitut hat spezielle Konzepte entwickelt,
bei denen durch die Balance aus Theorie und Praxis bestmdgliche Bil-
dungserfolge erzielt werden. Bei NBS bilden sich Werkstatten-Fach-
krafte nicht nur weiter, sondern erwerben Qualifizierungseinheiten in
mehr als 10 Berufsfeldern zur Umsetzung. Bewahrt es sich in der Pilot-
phase, gibt es Uberlegungen, es im gesamten HPZ einzusetzen.

Thirmann: Die Professionalisierung geht weiter — mit einheitlichen
Standards und klar strukturierten Vorgehensweisen. Qualifizierung,
Aus- und Berufsbildung werden mittelfristig im HPZ vereinheitlicht. Die
gesamte Aus- und Weiterbildung unseres Fachpersonals ist danach
ausgerichtet.

Thirmann: Alle Arbeitsangebote des BBB erméglichen Praktika inner-
halb der Werkstatt an allen HPZ-Standorten bis hin zu betriebsintegrier-
ten Arbeitsplatzen in Unternehmen der lokalen Wirtschaft. Dies ist eine
gute Option fir Menschen mit geistiger Behinderung, die auf den Ersten
Arbeitsmarkt streben, aber nicht auf Unterstiitzung und Betreuung der
HPZ-Gruppenleiter verzichten méchten.

Tillmanns: Fiir den Ubergang in sozialversicherungspflichtige Arbeit
bieten wir Qualifizierungen an. Besonders motivierte Impuls-Mitarbei-
ter kdnnen Qualifizierungsbausteine (QB) erwerben. Dazu wurden Prii-
fungsordnungen mit Externen — z.B. im Gartenlandschaftsbereich mit
der Landwirtschaftskammer NRW und bei Verpackungstatigkeiten mit
der IHK Mittlerer Niederrhein — entwickelt. Weitere folgen. Unsere Mit-
arbeiter werden in Kleingruppen in Theorie und Praxis qualifiziert. Sie
legen vor den HPZ-Dozenten, gegebenenfalls auch unter Beteiligung der
externen Partner, eine Prifung ab und bekommen feierlich ihr Zertifikat
Uberreicht. Das ist gut fiir das Selbstbewusstsein und die Bewerbungs-
mappe flur spatere moglicher Arbeitgeber.

Tillmanns: Wir bieten in unserem jahrlichen, mittlerweile 60-seiti-

gen Kursheft ein Paket an Fortbildungen und Qualifizierungen fir alle
HPZ’ler und Impulser an: von Basiskenntnissen bis zum Bewerbungs-
training. Integrationsbeauftragte und Jobcoaches unterstitzen dazu
motivierte Ubergangsbereite in Gruppen oder Einzelne bei ihrer Suche
nach Praktika, AuBenarbeitsplatzen oder sozialversicherungspflichtigen
Jobs in der Wirtschaft.

Thirmann: Sie profitieren durch Tagesstruktur, Gemeinschaft, Anspra-
che, Beschaftigung und unsere qualitative, professionelle Betreuung
enorm. Wir nehmen Inklusion ernst. Die Erfahrung, etwas bewirken zu
kénnen und Anerkennung zu erfahren ist nicht nur wissenschaftlich
positiv nachgewiesen. Die Qualitat unserer Arbeit im HPZ misst sich
daran, dass wir diese Erkenntnis ernst nehmen.

VIELEN DANK FUR DAS GESPRACH!
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KINDER
FORDERUNG

ANGEBOTE & WIRKUNGEN

Wir begleiten ins Leben.

Die Abteilung zur Férderung und Betreuung von Kindern mit Férderbedarf im
HPZ besteht aus den drei Angebotsformen der Heilpadagogischen Frihférde-
rung (FF), Interdisziplindren Frihféorderung (IFF) und der Heilpadagogischen
Kindertagesstatte »Waldwichtel« (HP-KITA).









#5 DAS GESELLSCHAFTLICHE PROBLEM

#5.1 AUSGANGSLAGE UND BESCHREIBUNG DES PROBLEMS

,Wir wollen die Vereinbarkeit von Familien und Beruf
verbessern, dazu investieren wir in die Qualitat und
Quantitat der frihkindlichen Bildung sowie den Ausbau
der Offenen Ganztagsschule.”, betonte der Familien-
staatssekretér fir Nordrhein-Westfalen im April 2018.12
Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gehért zu den
groRten Herausforderungen, vor denen Eltern stehen.
Neben der Arbeitsteilung in der Familie und einem
familienfreundlichen Arbeitgeber hat v.a. die Kinder-
betreuung den groRten Einfluss darauf, ob dies gelingt.

In NRW lebten 2016 970.499 Kinder im Alter unter
sechs Jahren, die betreut werden mussten. Von ihren
Eltern, GroReltern, Freunden, Nachbarn, aber auch
Institutionen und Freiwilligen. Im Alter zwischen drei
Jahren und sechs Jahren werden 92,4 % der Kinder
im System der Frihkindlichen Bildung, Betreuung
und Erziehung betreut.’* Dabei werden 51 % der Kin-
der mehr als 45 Stunden pro Woche in einer Kinder-
tageseinrichtung betreut, d. h. im Durchschnitt neun
Stunden taglich. Neun Stunden sind eine lange Zeit.
Somit ist es vielen Eltern sehr wichtig, dass ihr Kind
nicht von irgendjemanden irgendwo betreut wird. In
einer Einrichtung mit qualifiziertem Personal sollen die
Bedirfnisse des Kindes erkannt und in angemesse-
ner Form geférdert werden. Diese Anforderung wird
noch groRBer, wenn das eigene Kind einen besonderen

Unterstitzungsbedarf hat. Daflir braucht es gleicher-
maRen fachkundiges wie emphatisches Personal, das
die Kinder wahrnimmt und sie angemessen fordert und
fordert.

Obwohl in Krefeld und im Kreis Viersen der Anteil der
Kinder unter sechs Jahren mit dem offiziellen Status
der Schwerbehinderung in den letzten 10 Jahren

leicht zuriickgegangen ist (von 0,8 % auf 0,7 %)*, ist

die Nachfrage nach Platzen in der heilpadagogischen
Kindertagesstatte nach wie vor groR. Die Warteliste fir
sofortige Aufnahmen umfasst 11 Kinder, das entspricht
12,5% der verfugbaren Platze. Der Zeitpunkt, an dem
alle Platze fir die Aufnahme im Sommer vergeben sind,
steht bereits zu Jahresbeginn fest. Im Sommer 2018
konnten 17 Kinder nicht versorgt werden. Eltern von
Kindern mit Behinderung miissen nicht nur mit Job,
Haushalt und Kindererziehung jonglieren, sondern sich
in besonderem MaRe um Therapien und Férderung
kiimmern. Der schon volle Familienkalender muss auch
Termine wie Ergotherapie und Logopadie ,,schlucken*
und stellt Eltern vor besondere Herausforderungen.
Eine Vereinbarkeit von Familie und Beruf von Eltern

mit Kindern mit Behinderung ist nur moglich, wenn es
angemessene Angebote gibt, denen die Eltern ver-
trauen kénnen.

#5.2 URSACHEN UND FOLGEN DES GESELLSCHAFTLICHEN PROBLEMS

,Jeder ist anders” klingt nach einer banalen Phrase.
Doch gibt es immer noch - trotz einer mehr als 10-jah-
rigen Inklusionsdebatte, gesellschaftliche Anforde-
rungen, die manche Kinder nicht erfillen kdnnen. Die
Frage ist, wie eine Gesellschaft damit umgeht. Wichtig
ist, dass keine unerwiinschten Folgen fur die Kinder,

die Familien und die Gesellschaft als Ganzes entstehen.

Es ist daher die Aufgabe der Gesellschaft, an den Ursa-
chen dieses Phanomens anzusetzen und fir alle eine
moglichst selbststéandige und aktive Teilhabe in der
Gesellschaft zu erméglichen.

Deshalb widmet sich das HPZ Kindern, die sich lang-
sam entwickeln, die von einer Behinderung bedroht
sind oder bei denen bereits eine Behinderung fest-
gestellt wurde. Das HPZ sucht gezielt bei jedem Kind
nach seinen individuellen Entwicklungsmaoglichkeiten
und fordert diese auf kindgerechte Weise. So kann
jedes Kind seinen Platz in der Welt finden. Dem HPZ

ist es wichtig, dass die Wirde des Kindes gewahrt ist,
seine Selbststandigkeit geférdert und eine aktive Teil-
nahme am Leben in der Gemeinschaft erleichtert wird.

Die Familie ist fiir die Kinder hierbei der wichtigste
Bezugsrahmen. Auch sie soll Teil der Gesellschaft und
nicht Teil einer parallelen Lebenswirklichkeit sein. Doch
die Vereinbarkeit von beruflichen wie familidren Anfor-
derungen ist nicht immer einfach, da sie eine organi-
satorische, soziale und emotionale Herausforderung
darstellt. Dann leiden alle Familienmitglieder mit, auch
die Geschwister. Das macht es fir die Kinder zusatzlich
schwer.

Wir begleiten ins Leben. Um dies zu erreichen, setzen
wir an den Ursachen an, die es Familien in der Gesell-
schaft Giberhaupt erst so schwer machen. Dabei kén-
nen zwei unterschiedliche Blickwinkel eingenommen
werden: aus der Sicht der Gesellschaft und aus der
Sicht der Familie.

* Eigene Berechnungen aus der Statistik der schwerbehinderten Menschen in NRW nach Altersjahren sowie Bevélkerungsstand
nach Altersjahren in NRW; Zeitbezug 2005 und 2015; www.landesdatenbank.nrw.de

Kinderférderung
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Unsere
Leistungsgesellschaft
stellt wirtschaftliche
Verwertbarkeit des Menschen
in den Vordergrund.
Die gesellschaftliche
Wertschatzung hangt von
individueller
Leistungsfahigkeit ab.

URSACHEN ...

Errungenschaften der
modernen Geburtsmedizin
schaffen veranderte Bedarfe
hinsichtlich intensiver
pflegerischer und
therapeutischer
Betreuung.

Es existieren
Berihrungsangste
mit Unbekanntem

bzw. nicht der Norm

Entsprechendem.

Die Anforderungen
im Lebensalltag werden
komplexer und einfache
Teilhabemadglichkeiten
werden weniger.

... AUS SICHT DER GESELLSCHAFT

Ein behindertes Kind in der Familie
bedeutet fur die Eltern eine starke
emotionale Belastung. Die Trauer
um das verlorene Idealbild des
Kindes, Schuldgefihle,
Zukunftsangste und ein Gefuhl
der Ohnmacht erschweren den
Umgang mit der Gesamtsituation.

Die Eltern sehen sich
einem Rechtfertigungsdruck
ausgesetzt. Zum einen
bezuglich der Grundsituation
und dann aufgrund der
gewahlten MakRnahmen

T .

Ein hoher
Leistungsanspruch im
Beruf bedeutet fur viele Eltern
wenig Raum und Verstandnis
flr ein auRergewohnlich
herausforderndes
Familienleben.

Die Situation fir Familien
mit einem behinderten Kind ist
sehr unubersichtlich. Wir haben
ein zersplittertes Hilfesystem
mit einer Vielzahl an Angeboten.
Zustandigkeiten liegen bei vielen
unterschiedlichen Stellen und
Behorden.

... AUS SICHT DER FAMILIE

Kinderférderung
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PROBLEM

Die Gesellschaft setzt einen
gewissen Entwicklungsstand bei
Menschen voraus, der von den

Familien stehen vor der groRen
Herausforderung, die Situation
mit einem behinderten Kind

Menschen nicht immer erfillt werden
kann. Die meisten Institutionen sind
aber auf diesen Entwicklungsstand

ausgerichtet.

Entwicklungspotenziale der
Kinder werden nicht ausgeschopft,
wenn nicht bedarfsgerecht reagiert

wird.

N\ %
Die Kinder kénnen ihre
Selbstwirksamkeit nicht
entwickeln und erleben.

\%

Fur die Kinder wird es deutlich

schwieriger, einen Platz in der
Gesellschaft zu finden, der ihre
Wirde wahrt, Selbststandigkeit
fordert und eine aktive Teilnahme

am Leben in der Gemeinschaft

erleichtert.

Kinderforderung
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zu bewaltigen.

FOLGEN

Aus Sicht der Gesellschaft
werden die Kinder unsichtbar -
dies wirkt sich auf ganze
Familiensysteme aus.

\ 4
Familiensysteme sind den hohen
organisatorischen, sozialen und
emotionalen Anforderungen nicht

gewachsen und Folgeprobleme ent-
stehen.
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#5.3 VERSCHIEDENE LOSUNGSANSATZE
WAS WURDE PASSIEREN, WENN ES DIE ANGEBOTE DES HPZ NICHT GEBEN

WURDE?

An dieser Stelle wollen wir zeigen, wie alternative
Lésungsansatze aussehen kénnen. Hierfir sind wir

so vorgegangen, dass wir realitatsnahe Szenarien
beschreiben, in denen die Leistungen zur Kinderférde-
rung nicht vom HPZ erbracht werden, sondern statt-
dessen in alternativen Angebotsformen. Zudem haben
wir auch beschrieben, welche Auswirkungen dies aus
unserer Sicht auf die Beteiligten hatte.

1

Ohne die Mobile Heilpadagogische Friihféorderung

des HPZ miissten Eltern eine vergleichbare Férde-
rung durch niedergelassene Heilpadagogen selbst
organisieren.

9 Dies bedeutet,

# dass die Eltern mit der Unsicherheit konfrontiert
sind, ob die Leistung finanziert wird. Krankenkas-
sen kommen nicht flir die heilpadagogische Forde-
rung auf und bei Sozialamtern gilt Heilpadagogik als
sogenannte ,Kann-Leistung*.

# dass formale Hiirden genommen werden missen.
Beispielsweise ist fir eine Finanzierung durch das
Sozialamt die Zustimmung des Gesundheitsamts
notwendig. Wenn von den Spezialisten unserer
Mobilen Heilpddagogischen Frihférderung eine
entsprechende Diagnose gestellt wird, kann die
Foérderung beginnen, ohne das weitere Stellen
zustimmen mussen.

# dass die Vernetzungen mit anderen Forderstellen
fur heilpadagogische Einzelpraxen schwieriger zu
bewerkstelligen ist, als bei der Mobilen Heilpddago-
gischen Friihférderung des HPZ.

2

Die Forderangebote der Interdisziplindren Friihfor-
derung des HPZ lieRen sich alternativ tiber ambu-
lante Versorgung in unterschiedlichen Fachpraxen
und durch niedergelassene Heilpadagogen einzeln
zusammenstellen.

9 Dies bedeutet,

# dass die heilpadagogische Forderung durch die
Eltern organisiert werden muss. Dies bedeutet eine
hohe organisatorische und zeitliche Belastung.

# Ergotherapie, Physiotherapie und Sprachtherapie
missen Uber Einzelverordnungen abgedeckt wer-
den, die den Verordnungsregelungen der Kranken-
kassen unterliegen. Dies kann zu Therapiepausen
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fuhren und Eltern missen nach 10 —-20 Behandlun-
gen neue Verordnungen besorgen. Die Interdiszi-
plinare Frihférderung des HPZ lauft mindestens
ein Jahr ohne weitere Verordnungen.

# dass die Vernetzung und Abstimmung zwischen
den einzelnen Férderangeboten viel schwieriger
umzusetzen ist, da in der Regel wenig Kontakt
zwischen den einzelnen Disziplinen/Arztpraxen
besteht. In der Interdisziplindren Frihférderung
des HPZ arbeiten Spezialisten unterschiedlicher
Fachrichtungen bei der Férderung eines Kindes
eng zusammen und stehen in direktem Austausch
miteinander.

3

Neben den Angeboten unserer Heilpadagogischen
Kindertagesstatte gibt es Regelkitas, die Einzelinte-
gration anbieten oder inklusive Kitas (ehemals integ-
rative Kitas) mit keinem oder eingeschranktem For-
derangebot. Nach unserer Erfahrung wiirde jedoch
ein GroRteil unserer Kitakinder iiberhaupt keine Kita
besuchen, weil die Schwere der Behinderung eine der
hier genannten Betreuungsformen unmaoglich macht.

9 Dies bedeutet,

# dass die heilpadagogische Férderung durch die
Eltern organisiert werden muss.

# dass die einzelnen Therapieformen lUber Einzelver-
ordnungen abgedeckt werden mussen.

# dass die Vernetzung und Abstimmung zwischen
den einzelnen Férderangeboten viel schwieriger
umzusetzen ist.

# dass die Therapeuten und Heilpadagogen nicht
in den Alltag der Kinder eingebunden sind, was
den Transfer des Erlernten in den Kindesalltag
erschwert.

# dass es fiur Eltern schwieriger ist, einem Beruf
nachzugehen, da sie ihr Kind zu den einzelnen
Therapien begleiten und ihr Kind in vielen Fallen zu
Hause betreuen mussten.

# dass gerade Kinder mit Bindungsschwierigkeiten,
Wahrnehmungsverarbeitungsstérungen oder
Autismus-Spektrum-Stérungen in offenen Kon-
zepten oft untergehen. Nur in heilpaddagogischen
Kindertagesstatten kann fir diese Kinder in kleinen
Gruppen bewusst eine reizreduzierte Umgebung
geschaffen werden, in der sie nicht standigem
Stress ausgesetzt sind und sich daher im Rahmen
ihrer Fahigkeiten und Ressourcen entwickeln kénnen.

Kinderférderung



#6 UNSER LOSUNGSANSATZ

Das HPZ macht individuell zugeschnittene Angebote zur Férderung von Kindern mit einer verzégerten
Entwicklung und/oder einer drohenden bzw. diagnostizierten Behinderung. Unsere Arbeit haben wir in drei

Bereiche aufgeteilt:

Mobile Heilpadagogische
Friihforderung
(FF)

Wir bieten heilpadagogische
Foérderangebote fur das Kind
in der Familie in den Bereichen
der Grob- und Feinmotorik,
der Kommunikation, des
Sozialverhaltens, der Wahr-
nehmung und der Entwicklung
der Selbststandigkeit. Dabei
unterstitzen wir Eltern und
Angehdérige und geben Hilfe-
stellung bei der Bewaltigung
von alltaglichen Herausforde-
rungen.

Interdisziplinare
Frihforderung
(IFF)

Die Interdisziplinare Frihfor-
derung ist eine Einrichtung,
die padagogische und medizi-
nisch-therapeutische Leistun-
gen aus einer Hand anbietet.
In der Interdisziplindaren Frih-
forderung betrachten wir die
kindliche Entwicklung in den
unterschiedlichen Bereichen
und bieten eine angemessene
Férderung durch Fachkrafte
an, z.B. Ergotherapie oder
Sprachtherapie.

Heilpadagogische Kinder-
tagesstitte ,,Waldwichtel“
(HP-KITA)

In unserer Heilpadagogischen
Kindertagesstatte werden

in elf Gruppen 88 Kinder im
Alter von drei Jahren bis zur
Einschulung geférdert. Hier-
bei setzen wir uns dafir ein,
jedem Kind geniigend Raum
flirs Spiel und ausreichend
Zeit fur Therapien zu geben.

Die Arbeit des HPZ starkt das Selbstbewusstsein der
Kinder, weil sie bei uns Erfolge erleben. Diese Erfolge
liegen zum Beispiel in den Entwicklungsfeldern Mobili-
tat, Kommunikation, Alltagsbewaltigung und Sozial-
kompetenz.

Das gelingt uns im HPZ, weil wir immer bemiiht sind,
kdérperliche und/oder kognitive Einschrankungen aus-
zugleichen, die diesen Erfolgserlebnissen bislang im
Wege standen. Dies ist durch die hoch spezialisierte
individuelle Versorgung — z.B. mit medizinischen Hilfs-
mitteln — und die professionelle Begleitung und Forde-
rung durch ein breit aufgestelltes Team von Spezialis-
ten moglich. Dabei begleiten wir Familien von der Geburt,
z.T. schon davor, bis zur Einschulung der Kinder.

Das HPZ stellt bei seiner Arbeit das Kind in den Mittel-
punkt und nicht die Behinderung. Die individuellen

Kinderférderung

Entwicklungspotenziale der Kinder stehen dabei fiir
unsere Mitarbeiter im Zentrum. Zu komplexe Leistungs-
anforderungen an die Kinder, die diese nur zum Schei-
tern verurteilen wiirden, werden aufgedeckt und auf-
gelost. Dies gilt fiir die direkte Arbeit mit den Kindern
und wird daruber hinaus auch an die Eltern weiterge-
geben.

Die Fachkréafte im HPZ fordern nicht nur die Kinder. Sie
entlasten auch die Eltern ganz konkret und beraten sie,
damit sie sicherer und selbstbewusster im Umgang mit
ihrem Kind werden. Der Stolz der Eltern auf die Ent-
wicklung ihres Kindes wird geweckt und aktiv gefér-
dert. Die Mitarbeiter des HPZ entwickeln mit den Eltern
eine positive Sicht auf ihre Situation und unterstiitzten
sie, selbstbewusst dazu zu stehen — auch gegenuber
der Familie und ihrem sozialen Umfeld, im Gesprach mit
Experten und Behoérden.
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WIR BEGLEITEN INS LEBEN

KINDER MIT EINER LEISTUNG

VERZOGERTEN Mobile Heilpadagogische Friihférderung
ENTWICKLUNG (FF)

UND/ODER EINER Interdisziplinare Friihforderung (IFF)
DROHENDEN BZW. Heilpddagogische Kindertagesstitte

DIAGNOSTIZIERTEN (HP-KITA)
BEHINDERUNG Forderung entsprechend Kinderbediirfnissen

ERWARTETE WIRKUNG

- Jedes Kind darf sich als Kind entwickeln.

— Das Kind ist in seiner Lebenssituation
emotional stabil.

— Das Entwicklungspotenzial des Kindes wird
weitestgehend ausgeschopft.

ELTERN LEISTUNG

— Beratung und Anleitung fir die Arbeit
zu Hause

— Hilfestellung beim Umgang mit der
gesamten Situation

— Beratung und Orientierungshilfe in der
Hilfeangebotslandschaft

— Begleitung (z. B. Trauerbegleitung in der
Verarbeitung, ein Kind mit Behinderung zu
haben)

— Generell gilt: bewusstes Zeitnehmen

ERWARTETE WIRKUNG

— Starkung der Handlungssicherheit

— Konkrete Entlastung im taglichen Leben
— Ermdglichung von Erwerbstatigkeit

— Kostenentlastung der Eltern

— Entdramatisierung und Normalisierung
— Erfahrung von Wertschatzung

— Emotionale und moralische Entlastung

KINDERGARTEN LEISTUNG

IN DER REGION  _ Gegenseitige Hospitation der Fachkrafte

vor Ort

— Fachlicher, kollegialer Austausch und
Beratung

— Konkrete Kooperation
— Moderation bei Elterngesprachen

ERWARTETE WIRKUNG

— Qualitatssteigerung der Beratungsleistung
in kooperierenden Kindergarten fur die
Eltern

— Starkung der Handlungssicherheit der Mit-
arbeitenden in den Kindergarten (dies gilt
sowohl in emotionaler, als auch in fach-
licher Hinsicht)

— Entlastung der Arbeit durch Wissenstrans-
fer beziehungsweise Wechsel des Kindes
in die HP-KITA oder Interdisziplinare Frih-
forderung

SCHULWESEN LEISTUNG

- Ubergangsmanagement

— Konkrete Unterstutzung der Lehrer bei
Planung weiterer FérdermaRnahmen

— Eltern geben im HPZ erworbenes Wissen
an die Lehrer weiter

ERWARTETE WIRKUNG

— Positiver Schulstart fur Kinder, Eltern
und Lehrer.

— Starkung der Handlungssicherheit bei
Lehrern (dies gilt sowohl in emotionaler,
als auch in fachlicher Hinsicht)

— Arbeitsentlastung der Lehrer durch
Wissenstransfer
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GESUNDHEITSWESEN

LEISTUNG

— Unterstlitzung bei der Diagnostik

— Vernetzung und fachlicher Austausch
mit Kinderarzten in der Region, Sozial-
padiatrischen Zentren (SPZ) und Gesund-
heitsamtern

ERWARTETE WIRKUNG
— Steigerung der Beratungsqualitat durch
ganzheitliche Sicht auf das Kind

— Stérkung der Handlungssicherheit bei den
Beteiligten

— Kosten- und Zeitersparnis

KOSTENTRAGER
(Landschaftsverband,
Krankenkassen,

ortl. Sozialamter)

LEISTUNG

— Erflllung des gesetzlichen Auftrags zur
Teilhabeermdglichung (der gesetzliche
Kontext ist die UN-Behindertenrechtskon-
vention und daraus abgeleitete Gesetze)

— Beratungstatigkeit auf Anfrage

— Klientendokumentation

ERWARTETE WIRKUNG

— Verlasslicher Partner

— Gunstigere Therapiekosten fur die
Krankenkassen gegenuber Setting in ein-
zelnen Therapiepraxen

— Kosteneinsparung durch Dokumentation,
da Gutachten sonst zusatzlich erstellt
werden mussten

JUGENDAMTER &
VERWALTUNG

LEISTUNG
— Einschatzungen (Abgrenzung medizinische
von familidren Problemlagen)

— Konkrete Beitrage zur Sozialplanung im
Kreis Viersen/Krefeld und der Stadt Krefeld

ERWARTETE WIRKUNG

— Verlasslicher Partner
— Starkung der Handlungssicherheit

— Arbeitsentlastung durch gebiindelten Infor-
mationsfluss

Kinderférderung

49



#7 RESSOURCEN, LEISTUNGEN & WIRKUNGEN

EINGESETZTE RESSOURCEN 2018

PERSONALKOSTEN: SACHKOSTEN:

Betriebl. Sonstige betriebl.
Gehalter Soziale Abgaben Altersversorgung Aufwendungen Abschreibungen

Heilpadagogische
Kindertagesstatte
LWaldwichtel*
(HP-KITA)

1.438.000 € 320.000 € 118.000 € 855.000 € 123.000 €

Interdisziplindre

) 560.000 € 118.000 € 43.000 € 102.000 €

Mobile Heilpadagogi-
sche Fruhférderung 300.000 € 58.000 € 21.000 € 111.000 €
(FF)

Gesamt 2.298.000 € 496.000 € 182.000 € 1.068.000 € 126.000 €

#7.1 ERBRACHTE LEISTUNGEN UND ERREICHTE WIRKUNGEN 2018 - TEIL 1

Fir die Zielgruppe Kinder haben wir die Leistungen nach HP-Kita, IFF und FF aufgeschlisselt

HEILPADAGOGISCHE ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018
KINDERTAGESSTATTE Therapieleistungen:

ZWALDWICHTEL® - Ergotherapie bei 1.418 Kindern
(HP-KITA) -~ Physiotherapie bei 1.482 Kindern
— Sprachtherapie bei 2.273 Kindern
— Motopadie bei 3.060 Kindern
Jede Forderung wird ein- bis zweimal pro Woche angeboten.

Alle Angebote individuell und vernetzt durch enge Zusammenarbeit des
multidisziplindren Teams

Heilpddagogische Férderung aller Kinder in der HP-KITA

Kindergartenalltag mit professioneller Betreuung, Férderung und Therapie der 88 KITA-Kinder in
11 Gruppen durch multidisziplindres Team

Besondere Veranstaltungen (personell unterstiitzt durch Mitglieder des Fordervereins):

Karnevalsfeier mit Auftritten aller Kinder am Altweiber-Tag, Besuche im Zoo, Besuch der
Freilichttheaterblhne Neersen, Polizei und Feuerwehr waren auf dem KITA-Gelande und haben
ihre Fahrzeuge vorgestellt, Marchenspiel in der Turnhalle, Tannenbaumschmiucken in der Volks-
bank St. Tonis, Weihnachtsfeier mit Auffiihrung der Kinder (Familien der ,Schauspieler” waren
als Zuschauer dabei)

Fiir die Kinder mit Familie / GroReltern etc.:

Einladung der Schausteller zum Kirmesbesuch mit allen Kindern und Familien (Frihjahr und
Herbst) Sprodentalkirmes Krefeld, Sommerfest der Frihférderung Viersen und Krefeld auf dem
groRen Spielplatz der KITA, Spielefest im Juli fir alle aktuellen und ab Sommer 2018 aufzuneh-
menden Familien, St. Martinszug fur die KITA- und Frihférderfamilie
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INTERDISZIPLINARE
FRUHFORDERUNG

(IFF)
Padagogische Angebote:

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

Forderung und Therapieangebote fir 176 Kinder (89 aus Krefeld und 87 aus dem Kreis Viersen)

— Heilpadagogik: 43 Fordereinheiten* pro Woche

— Motopadie: 31 Férdereinheiten pro Woche

Therapieleistungen:

— Sprachtherapie: 62 Fordereinheiten pro Woche

— Physiotherapie: 58 Férdereinheiten pro Woche

— Ergotherapie: 52 Férdereinheiten pro Woche
— Gruppenangebote (in insgesamt 6 Gruppen):

*Unter anderem Marburger Konzentrationstraining, Schwimmgruppe, LUBO
(Programm zur Férderung sozialer Kompetenzen)

*4 bis 7 Kinder je Gruppe

*Betreuungsschlissel: 2 bis 3 Kinder / 1 Erwachsener

Diagnostik zur Feststellung des Férderbedarfs und zur Festlegung der FérdermaBnahmen

Alle Angebote individuell und vernetzt durch enge Zusammenarbeit des multidisziplinaren

Teams

Professionelle Forderung und Therapie der Kinder durch multidisziplinares Team und engen

Personalschliissel

MOBILE
HEILPADAGOGISCHE

FRUHFORDERUNG ~ Beratungen: 61 Kinder

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

In Krefeld und im Kreis Viersen haben 2018 insgesamt 299 Kinder von der FF profitiert:

— Sporadische Besuche bzw. Quartalsbesuche: 64 Kinder

(FF)

— RegelmaRige Hausbesuche: 128 Kinder

— In Gruppen betreut, ohne Hausbesuche: 7 Kinder

Insgesamt 93 Erstbesuche bei betroffenen Familien

Gruppenangebote:

— Eltern-Kind-Gruppe: 45 Kinder

— Rhythmik: 9 Kinder
— Schwimmen: 34 Kinder

Professionelle Forderung der Kinder und Beratung der Eltern durch ein Team aus
heilpddagogischen und sozialpadagogischen Fachkraften (5,65 Vollzeitstellen)

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

An dieser Stelle haben wir lange lGberlegt, wie wir die
erreichten Wirkungen der Mobilen Friihforderung,
Interdisziplinaren Frihférderung und Heilpddagogi-
schen Kindertagesstétte auf die Kinder messen und fiir
diesen Bericht greifbar machen kénnen. In unserer tag-
lichen Arbeit sehen und erleben wir die Wirkung — ganz
konkret in der Entwicklung jedes einzelnen Kindes.

Wir erleben diese Entwicklung Schritt fiir Schritt, wenn
wir die Kinder auf ihrem Weg begleiten. Die Forder-
bedarfe der Kinder sind dabei so individuell, wie die
Kinder selbst. Aus diesem Grund stimmen wir die

einzelnen FérdermaRBnahmen, Therapien und Metho-
den fiir jedes Kind ganz individuell ab. Wir kennen den
Entwicklungsstand der Kinder, wenn wir die Arbeit mit
ihnen beginnen und zum Zeitpunkt, wenn unsere Arbeit
mit ihnen endet. Wir wissen auch, dass unterschied-
liche Faktoren auf die Entwicklung von Menschen Ein-
fluss haben und daher nicht jeder Entwicklungsschritt
allein von unserer Arbeit abhangt. Allerdings haben wir
(zum Glick) keine Vergleichsgruppe von Kindern, die
keine Férderung erhalten und deren Entwicklung wir
daher als Vergleichswert heranziehen kénnten.

* Eine Fordereinheit umfasst 45 Minuten Arbeit direkt mit dem Kind zuztglich Vor- und Nachbereitung sowie Fall- und

Elterngesprache.

Kinderférderung
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#7.2 ERBRACHTE LEISTUNGEN UND ERREICHTE WIRKUNGEN 2018 - TEIL 2

Folgende Leistungen gelten fir FF, IFF, und HP-KITA zusammen

ELTERN

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

Beratung und Anleitung fur die Arbeit mit
den Kindern zu Hause und den generellen
Umgang mit der Situation:

— IFF rund 651 geplante plus viele nicht-
terminierte Kurzgesprache aufgrund von
kurzfristigem Bedarf

— FF bei jedem Hausbesuch

— HP-KITA insgesamt 136 Entwicklungs-
standgesprache, Schulberatungsgespra-
che, Hilfeplangesprache, sozialrechtliche
Beratungsgesprache

Durchschnittliche Dauer eines vereinbarten
Gesprachs: 45 — 60 Minuten

Beratung und Orientierungshilfe in der

Hilfeangebotslandschaft:

— Je nach Bedarf bei Eltern, deren Kinder in
FF/IFF/HP-KITA geférdert werden

— Zudem 79 externe Anfragen fir Beratungs-
gesprache

Begleitung (z.B. Trauerbegleitung in der
Verarbeitung, ein Kind mit Behinderung zu
haben) in Form von Gesprachen mit unseren
Heilpadagogen

Generell gilt: bewusstes Zeitnehmen

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Konkrete Entlastung der Eltern von tber 500
Kindern, weil die Organisation und Durch-
fuhrung von Foérderangeboten und Therapien
durch das HPZ Gbernommen wurden.

In den Gesprachen mit den Eltern erhalten
wir viele Rickmeldungen dazu, wie sich die
Situation auch fir sie ganz persoénlich ver-
bessert hat. Ganz zentral ist dabei oftmals ein
Ruckgang der wahrgenommenen emotionalen
Belastung. Dies hangt in hohem MaRe damit
zusammen, dass wir die Eltern dabei unter-
stltzen, ihre Handlungssicherheit im Umgang
mit dem Kind und der gesamten Situation
auszubauen. Diese Rickmeldungen erhalten
wir im persénlichen Austausch mit den Eltern
und sehen sie als zusatzliche Motivation fir
unsere Arbeit.

KINDERGARTEN
IN DER REGION

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

Wechselseitige Hospitation der Fachkrafte
vor Ort

Interdisziplinare Friihforderung (IFF):

— 29 Hospitationen von externen Fachkraften
in der IFF

— 37 Hospitationen von IFF-Mitarbeitern in
anderen Einrichtungen

Mobile Heilpadagogische Friihférderung
(FF):

— 41 Hospitationen von FF-Mitarbeitern in
Regel-KITAs

Heilpadagogische Kindertagesstatte
(HP-KITA):

— 27 Hospitationen und Beratungen in
Regel- und Integrativ-KITAs

Kooperation der IFF in Krefeld mit
4 Regel-KITAs:

— 19 Kinder werden vor Ort gefordert

— Beratung und Starkung der Kompetenzen
der Fachkréafte in den KITAs

Moderation bei 32 Elterngesprachen in
Regel-KITAs

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

— Verbesserte Einschatzung und Akzeptanz
der Kinder in ihrem Anderssein

— Verbesserte Inklusion

— Gemeinsame Feststellung der optimalen
Foérdermdglichkeiten des einzelnen Kindes

— Starkung der Kompetenzen der Kolleginnen
und Kollegen in den Kindergarten
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SCHULWESEN

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

Ubergangsmanagement bei 83 Schuliiber-
gangen durch HP-KITA, FF oder IFF

Konkrete Unterstitzung der Lehrer (AOSF*
und anschlieBende Beratung der Lehrer) in
44 Fallen durch die HP-KITA, ausfuhrlicher
Entwicklungsstandbericht mit:

— Entwicklung des Kindes seit Aufnahme
— IST-Stand der Entwicklung
— Entwicklungsprognose (wenn maoglich)

— Einschatzung der Férdermdglichkeiten
und Empfehlung zu zukinftigen Forder-
maRknahmen

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

— Immer mehr Kinder sind in der Lage, er-
folgreich mit oder ohne Unterstitzung an
einer Regelschule unterrichtet zu werden,
da sowohl die Vorbereitung der Kinder,
als auch die Vorbereitung der schulischen
Umgebung durch die Fruhférderung oder
HP-KITA starker begleitet wird.

(2011: 5Kinder; 2018: 15 Kinder)

— Reduzierter Arbeitsaufwand fur die Schul-
behdérden in insgesamt 83 Fallen durch
unseren Beitrag zu einem moglichst
reibungslosen Ubergang der Kinder in das
Schulsystem

— Konkrete Entlastung der Lehrer in 47 Féllen
im Rahmen der AOSF und anschlieBender
Beratung, dadurch vermiedener Arbeits-
aufwand und gewachsene Handlungs-
sicherheit

GESUNDHEITSWESEN

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

— Unterstitzung bei der Diagnostik in mehr
als 260 Fallen durch beigesteuerte Berichte
und Einschatzungen (Methodik: Langzeit-
beobachtung, Testverfahren und Berichte)

— Systematische Vernetzung und fachlicher
Austausch mit Kinderarzten in der Region,
Sozialpadiatrischen Zentren (SPZ) und
Gesundheitsamtern

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

— Kosten- und Zeitersparnis bei der Diag-
nosestellung in SPZ und Kinderarztpraxen
durch Hinzuziehen und Nutzung der vom
HPZ erstellten Férder- und Behandlungs-
plane

— Optimierung der arztlichen Beratung der
Klienten durch vorherigen fachlichen
Austausch

KOSTENTRAGER
(Landschaftsverband,
Krankenkassen und

ortliche Sozialamter)

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

— Dokumentation zur Entwicklung des Kindes

— Ubernahme des gesetzlichen Auftrags zur
Teilhabeermdglichung

— Beratungstatigkeit auf Anfrage (z.B. bei
der Beantragung eines Schwerbehinder-
tenausweises, wenn es um den Nachweis
der Bedurftigkeit geht). Dies miissen sonst
Kassen oder Amter erbringen.

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

Berichte werden z.B. von den Sozialamtern bei
der Genehmigung von Antragen auf Kosten-
Ubernahme (Eingliederungshilfe) genutzt.
Dadurch werden entsprechende Gutachten,
z.B. des Gesundheitsamts eingespart.

JUGENDAMTER &
VERWALTUNG

ERBRACHTE LEISTUNGEN 2018

— Fur das Jugendamt werden auf Anfrage
Familiensituationen mit Hilfe des spe-
zialisierten Fachwissens eingeschatzt
(Abgrenzung medizinischer von familiaren
Problemlagen). Im Jahr 2018 gab es 12
dieser Anfragen.

— Konkrete Beitréage zur Sozialplanung im
Kreis Viersen und der Stadt Krefeld (Durch
Weitergabe der Férderschwerpunkte und
Foérdernotwendigkeiten der von uns be-
treuten Kinder und unserer Einschatzung
des zukunftigen Forderbedarfs des Kindes,
kdénnen vorzuhaltende Forderplatze im
Bereich KITA, Schule oder Jugendhilfe
leichter eingeschéatzt werden.)

ERREICHTE WIRKUNGEN 2018

— Starkung der Handlungssicherheit durch
zusatzliche Expertise

— Arbeitsentlastung durch gebindelten
Informationsfluss

* In der Ausbildungsordnung sonderpadagogische Férderung (AOSF) sind unter anderem die Vorgaben und Rahmenbedingungen
fur die sonderpadagogische Férderung behinderter Kinder in nordrhein-westfalischen Schulen festgelegt.

Kinderférderung
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+wLERNEN HEISST AUCH IMMER BE-GREIFEN*

INTERVIEW ZUR ERSTEN AUFLAGE DER ZEITSCHRIFT ,WICHTELPOST*
MIT ROLAND BUSCHGES, LEITER DER HEILPADAGOGISCHEN KINDERTAGES-
STATTE UND MOBILEN UND INTERDISZIPLINAREN FRUHFORDERUNG

, , Herr Blischges, als Leiter einer Kindertagesstatte
ist lhnen mit Sicherheit nicht langweilig. Trotz-
dem haben Sie 2018 die Kita-Zeitung Wichtelpost
erstmalig aufgelegt. War Innen doch zu langweilig
oder wie kamen Sie auf den Gedanken? Im Vor-
wort der ersten Ausgabe Wichtelpost bezeichnen
Sie ja selbst die Idee als ,verwegen*.

Es gab Ende der 70er/Anfang der 80er eine ganz simple
Variante einer Kita-Zeitschrift, die nur getackert und
inhaltlich sowie von der Ausfiihrung her wesentlich
unprofessioneller war als die aktuelle Wichtelpost.

Es gab damals wenig Kontakt zur Elternschaft und

die Zeitung war ein gutes Medium den Kontakt zu den
Eltern herzustellen und zu halten. Allerdings ist die
Zeitung irgendwann eingeschlafen, weil sich niemand
mehr gefunden hat, der sie machen wollte und weil der
Bedarf bei den Eltern auch nicht mehr so groR war.

In den letzten Jahren beobachten wir wieder ein wach-
sendes Interesse der Eltern am Geschehen in unserer
Kita und es wurde immer wieder der Wunsch geauRlert
nédhere Informationen zu den einzelnen Therapieformen
zu bekommen. Wir wollten den Eltern gerne auch ein
Forum zum Austausch bieten, z.B. fiir das Aufgeben
von Anzeigen, etwa wenn ein Kind ein behinderten-
gerechtes Fahrrad bendtigt.
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Die Wichtelpost ist bereits von der ersten Aus-

, , gabe an sehr professionell gestaltet. Wie diirfen

wir uns den Weg von der ersten Idee bis zur fer-
tigen Zeitung, etwa hinsichtlich der Themenaus-
wahl oder der redaktionellen Zusammenarbeit,
vorstellen?

Das Redaktionsteam hat sich sehr schnell gebildet und
innerhalb eines Monats war bereits der erste Rohent-
wurf gestaltet. Die rein redaktionelle Arbeit war gut

zu meistern, schwieriger wurde es bei der Gestaltung
und dem Layout. Das Layout sollte ja auch zeitgemaR,
ansprechend und wertig sein und stellte uns dadurch
vor eine groRe Herausforderung. Es entstand dann die
Idee einer Zusammenarbeit mit unseren behinderten
Mitarbeitern in Kempen in der Druckerei. So hatten wir
am Ende eine Win-win-Situation. Fur die Mitarbeiter in
Kempen war es ein interessantes Projekt und wir konn-
ten uns auf ein schdnes Layout verlassen. Wir méchten
das Team auch demnéchst mal zum Frihstick in die
Kita einladen, um uns zu bedanken und ihnen zu zeigen,
wie es in der Kita zugeht.

, , Fiir die Wichtelpost ist eine breite Leserschaft

denkbar. Wen méchten Sie mit der Zeitung insbe-
sondere ansprechen und welche Wirkung erhof-
fen Sie sich davon?

Insbesondere die Eltern und unsere Kinder, aber auch
die GroReltern und zukiinftige Eltern oder auch andere
Interessierte.
Auch wenn wir eigentlich keine Werbung benétigen,
weil wir seit Jahren mehr Anmeldungen als Platze
haben, ist die Zeitung naturlich schon auch ein Aus-
hangeschild unserer Einrichtung.

Kinderférderung



RegelmiRig kann man in den Medien lesen, dass
Zeitungen ,,sterben” und die Nachfrage kon-
tinuierlich sinkt. Warum haben Sie sich fiir ein
Print-Magazin entschieden und nicht einen E-Mail
Newsletter eingefiihrt?

Haptik spielt in der Friihférderung eine immens wich-
tige Rolle. Lernen heiRt immer auch BE-GREIFEN!
AuBerdem mochten wir vermeiden, dass die Kinder, die
eh schon viel mit modernen Medien konfrontiert sind,
noch mehr Zeit vor dem Bildschirm verbringen.

Am Ende entscheidet jaimmer der Leser: Wie
fielen die Reaktionen auf die erste Ausgabe aus?
Was haben die Eltern dazu gesagt und wie kam
das Ausmalbild bei den Kindern an?

Die Zeitung ist sehr gut angekommen. Gerade auch das
Ausmalbild. Fiur die Geschwisterkinder mussten sogar
Kopien gemacht werden und das ein oder andere Aus-
malbild wurde zu Weihnachten verschenkt.

Kinderforderung
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Die Resonanz bei den Eltern war sehr positiv und es
gab sehr gezielte Nachfragen, was uns gezeigt hat,
dass die Zeitung wirklich aufmerksam von den Eltern
gelesen wurde. Es gab auch Anregungen und einige
Elternbriefe, die wir in der nachsten Ausgabe abdru-
cken mochten.

Gewahren Sie uns zum Schluss noch einen klei-
nen Blick hinter die Kulissen? Worauf diirfen sich
die Leser in der nachsten Ausgabe freuen?

Wir méchten Uber die neue und verbesserte Personal-
struktur berichten, durch die entsprechende Projekt-
arbeiten moglich werden.

Ein Ruckblick zur Karnevalsfeier in der Kita darf natur-
lich nicht fehlen und weitere Therapieformen werden
vorgestellt. Eventuell erscheint auch ein Artikel zur
BTHG-Umsetzung in der Kita.

Vielen Dank fiir das Gesprach, Herr Blischges!
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#7.3 BELEGUNGSSTRUKTUR DER HEILPADAGOGISCHEN KINDERTAGESSTATTE
Belegungsdaten, Stand 31. Dezember 2018

Alter der Kinder (insgesamt 88 Kinder)

35

30

26
25

37 Kinder auf der Warteliste (Stand Dez. 2017)

Belegungsquote 2018:

20
15

95,4 %

Aufnahmewunsch im
Sommer 2019

10

)]

3—
I

3Jahre 4 Jahre 5Jahre 6 Jahre alterals

6 Jahre

Zugangswege in die HP-KITA

(insgesamt 88 Kinder)

54

34

KITA-Kinder, die vorher
in einer anderen Kinder-
tagesstatte waren

KITA-Kinder, die direkt
in unsere HP-KITA
gekommen sind

56

9

noch nicht abschlieRend
diagnostiziert

13

Sozial-Emotionale-
Stérung, ADHS

36
Geistige Behinderung

Aufnahmewunsch sofort \n

Warteliste

Kinder, die aus einer
anderen KITA kommen

KITA-Platze gesamt

1
Vierte KITA fir das Kind

6
Dritte KITA fir das Kind

27

100

80

60

40

20

Zweite KITA fur das Kind

Art der Entwicklungsbesonderheit

(insgesamt 88 Kinder)

15
Kérperbehinderung

15

Autismus-Spektrum-
Stoérung

Kinderférderung



#7.4 SCHRITTE ZUR BEGLEITENDEN EVALUATION UND

QUALITATSSICHERUNG

Das HPZ arbeitet kontinuierlich daran, die verschiede-
nen Leistungen und Angebote im Bereich Kinderférde-
rung zu verbessern.

# Im Zuge kontinuierlicher Verbesserungsprozesse
werden Konzepte und Prozesse (beispielsweise
regelmaRige Uberpriifung der Besprechungsstruk-
tur) entwickelt und angepasst.

# Zielorientiertes Konzept zur Qualifizierung und Fort-
bildung der Fachkréfte, ein bis zwei individuell fach-
spezifische Fortbildungen im Jahr je Fachkraft zu
relevanten Themen uUber externe Anbieter oder den
HPZ-Fortbildungskatalog. Dariiber hinaus: systema-
tische kollegiale Kompetenzvermittlung durch Kolle-
gen fur Kollegen (u. a. Fortbildungsveranstaltungen
zu ADHS, Kindeswohlgefahrdung, Handling, Testver-
fahren, Methoden)

# Auf der Grundlage eines umfassenden Risikofriih-
erkennungssystems findet regelmaRig eine Risiko-

bewertung in den Bereichen Kinderférderung, all-
gemeine Verwaltung, Finanz- und Rechnungswesen
und Einkauf statt.

# Eine Antikorruptionsrichtlinie regelt die Aktivitaten

und MaRBnahmen zur Korruptionsbekampfung im
Unternehmen.

# Es gibt individuelle Teilhabepléne fir jedes Kind im

Rahmen der allgemeinen Hilfeplanung.

# Bereits zum finften Mal in Folge legt das HPZ mit

dem vorliegenden Bericht die externe Berichterstat-
tung auf Grundlage des Social Reporting Standards
vor. Der Bereich Kinderférderung wird diesjahrig
schon zum dritten Mal im Detail behandelt. Auch
damit wollen wir unserer starke Wirkungsorientie-
rung und Innovationsbereitschaft im HPZ Ausdruck
verleihen.

#7.5 VERGLEICH ZUM VORJAHR: GRAD DER ZIELERREICHUNG,
LERNERFAHRUNGEN UND ERFOLGE

Die systematische Gesamtplanung mittels Balanced
Scorecard umfasst auch den Bereich Kinderférderung,
da das Instrument auf das komplette Unternehmen
ausgerichtet ist und stetig weiterentwickelt wird.
Erfreulich war auch im dritten Jahr seines Bestehens
die Unterstiitzung durch den Férderverein. Es konnten
2018 ein Bodentrampolin fiir den Spielplatz sowie

Turngerate fir die Gymnastikhalle angeschafft werden.

Kinderférderung

Konkrete Hilfe wurde auch durch die Sonderanferti-
gung von Kinderstiihlen geleistet.

Ein groRer (Lern-)Erfolg war 2018 die Erstauflage der
Kita-Zeitschrift Wichtelpost, die zuklinftig ein wichti-
ges Instrument sein wird, um den Kontakt zu Eltern und
Unterstitzern zu halten.
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#8 PLANUNG UND AUSBLICK

#8.1 PLANUNG UND ZIELE

Auch flr den Bereich Kinderforderung werden strate-
gische Ziele als Steuerungsinstrument entwickelt, die
der systematischen und vorausschauenden Planung
dienen. Fur den Bereich Kinderférderung gibt es die
Zielperspektiven ,Klienten und Kooperationspartner®,

,Finanzen®, ,Personal“ und , Gesellschaft“.

Fortfiihrung der aktuellen Angebote
und Schaffung von Férderméglich-
keiten fiir Kinder mit Behinderung
ohne geklarten Aufenthaltsstatus

— Verhandlungen mit den Kostentra-
gern und den politischen Gremien
auf kommunaler- und Landesebene
sowie beim Paritatischen Wohl-
fahrtsverband (DPWV)

Ausbau der interdisziplindren Arbeit

— Schaffung bzw. Intensivierung der
Kooperation mit Kliniken, SPZs,
Jugendamtern, spezifischen
Férderstellen z.B. Autismus-
ambulanzen

— Aufklarung Uber Angebote zur
Kinderférderung im HPZ (Runder
Tisch der Kinderarzte flr Kreis
Viersen und Krefeld, diverse Netz-
werktreffen, Arbeitskreise friihe
Hilfen und KITA)

N

A\ 4

Klienten &
Kooperations-
partner

Personal

\2

Erhalt/Verbesserung der Prozessqualitat

Generelle Ziele und PlanungsgroRen, die das HPZ als
Ganzes betreffen, sind in der Ubersicht im Bereich
Arbeit enthalten. Die folgenden Ziele und Planungs-
schritte beziehen sich hingegen explizit auf den Bereich
Kinderférderung.

Kostendeckende Finanzierung

— Verhandlungen mit den Kosten-
tragern und den politischen
Gremien auf Kommunaler, Landes
und DPWV-Ebene

— Optimierung der Auslastung in der
IFF u.a. durch Kooperationen mit
Regelkitas, um Férderung dort vor
Ort anbieten zu kdnnen

— Wir werden weiter daran arbeiten, die
Zusammenarbeit in unserem multidis-

ziplinar aufgestellten Team auf unserem

hohen Qualitatsniveau zu halten. Dabei

2

Das Wissen um die Arbeit von Férderein-
richtungen und heilpadagogischen KITAs

in der Gesellschaft vergréRern

- Offentlichkeitsarbeit ausbauen
z.B. Mitwirken bei Stadtteilfesten/

sind wir immer aktiv bestrebt, Prozesse

und Schnittstellen zu verbessern, sobald

Optimierungspotenziale erkannt werden.
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Weihnachtsmarkten

— Mitwirken bei 6ffentlichen Info- und

Fortbildungsveranstaltungen

Kinderférderung



#8.2 EINFLUSSFAKTOREN: CHANCEN UND RISIKEN

Gesellschaftliche Entwicklungen und externe Einflussfaktoren kénnen Chance und Risiko zugleich sein. In der
folgenden Ubersicht sind die wichtigsten externen Einflussfaktoren der kommenden Jahre dargestellt.

EINFLUSSFAKTOR: INKLUSIONSDEBATTE

Wir kdnnen Einfluss auf die 6ffentliche Meinung nehmen und so
verdeutlichen, dass Inklusion nicht Gleichmacherei bedeutet,
sondern, wie in Artikel 19 UN-Behindertenrechtskonvention
festgelegt, nur gleiche Wahiméglichkeiten fir Menschen mit
und ohne Behinderung ermaoglichen soll, also auch die Wahl
einer besonderen Betreuung.

i

Chance Risiko

AL

MaRnahmen:
Betroffene beziehungsweise deren Eltern sowie Institutionen,

wie Kinderarzte, Kliniken, Regel-KITAs und Schulen Uber unsere
Angebote informieren.

EINFLUSSFAKTOR: KOSTENDRUCK

Der vermeintliche Kostendruck, dem die 6ffentliche Hand unter-
liegt, kann durch Einsparungszwange zu einer Beschneidung
der Leistungen fihren. Hier wird aber nur auf den schnellen
Effekt geschaut; langfristig ist sogar mit einer Erh6hung der
Kosten zu rechnen.

iy,

Chance Risiko

i

MaRnahmen:

Nicht durch das HPZ leistbar, aber vielleicht durch die
Verbande, wie z.B. DPWV:

Unterstltzung von wissenschaftlichen Studien, die die Wirk-
samkeit friiher Férderung von Kindern mit Handicap nach-
weisen und eventuell auch zeigen, dass frihe Férderung auf
das Lebensalter gerechnet sogar finanziell ein Vorteil ist.

EINFLUSSFAKTOR: FACHKRAFTEMANGEL

Der allgemeine Fachkraftemangel in sozialen Berufen wirkt

sich auf den Bereich Kinderférderung aktuell zunehmend aus.
Besonders im Bereich Therapeuten gibt es kaum noch adaquate
Bewerbungen. Wir versuchen nach wie vor zumindest im pada-
gogischen Bereich unseren Angestelltenbedarf durch eigen-
ausgebildete Fachkrafte zu decken.

iy

Chance Risiko

‘N

MaRnahmen:

Engagierten jungen Menschen weiterhin die Mdglichkeit von
Praktika, Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) und Anerkennungs-
jahr im Bereich Kinderférderung ermoglichen, um diese fir das
Arbeitsfeld zu begeistern und im besten Fall als Angestellte zu
gewinnen

Kinderférderung

Die Bewaltigung der unternehmensrelevanten Risiken
hat im HPZ einen hohen strategischen Stellenwert.
Deshalb ist diese Aufgabe auf der Ebene der Geschifts-
leitung angesiedelt. Im Rahmen eines Risikomanage-
mentsystems werden Risiken mit einem wesentlichen
Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des HPZ und einzelner Bereiche behandelt. Dabei ist
fur die Risikobewertung, neben der voraussichtlichen
Schadenshdhe, auch die Wahrscheinlichkeit eines
Risikoeintritts bestimmend.

Uber den Eintritt von Risiken mit einer groRen Scha-
denshohe (sechsstelliger Euro-Bereich) und Uber die
Fortschreibung des Systems der Risikoerkennung und
-bewertung besteht eine wechselseitige Informations-
und Handlungspflicht zwischen Geschaftsfiihrung und
Beirat.
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ZUR
ORGANISATION

DAS HPZ KREFELD - KREIS VIERSEN

Die folgenden beiden Kapitel enthalten zentrale Informationen zur
Organisation und betriebswirtschaftlichen Situation des HPZ.
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#9 ORGANISATION

#9.1 ALLGEMEINE ANGABEN

Name der Organisation  Heilpadagogisches Zentrum Krefeld — Kreis Viersen gGmbH

Sitz der Organisation  Hochbend 21, 47918 Tonisvorst

Grindung der Organisation 1967

Niederlassungen 47929 Grefrath-Vinkrath, An der Schanz 3
41334 Nettetal-Breyell, Am Bahndamm 15-17
47906 Kempen, Heinrich-Horten-StraRe 6 b
41748 Viersen, Schiefbahner StraBe 11
47918 Tonisvorst, Tempelsweg 24
47805 Krefeld, Siemensstrale 75-83
47829 Krefeld-Uerdingen, Adolf-Dembach-StraRe 15
47800 Krefeld-Bockum, Emil-Schéafer-StraRe 24

Rechtsform  Gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Kontaktdaten = Hochbend 21, 47918 Tonisvorst
Telefon: 02156 4801-0
Fax: 02156 4801-22
info@hpzkrefeld.de
https://www.hpz-krefeld-viersen.de/

Link zur Satzung  https://hpz-krefeld-viersen.de/Portals/0/PDF/Satzung/
Originalsatzung_08_04_2016.pdf

Link zum Leitbild  https://www.hpz-krefeld-viersen.de/Home/Leitbild

Registereintrag  Krefeld HRB 8983

Gemeinnutzigkeit Das HPZ ist seit Griindung im Sinne der §§ 51 ff. AO vom Finanzamt Kempen als
gemeinnultzig anerkannt.

Der Gemeinnlitzigkeitszweck ist die Forderung des Wohlfahrtswesens.
Der letzte Freistellungsbescheid ist vom 03.02.2017.

Betriebsrat  Vorsitzender: Andreas Bist
Stellv. Vorsitzender: Stefan Rennen

Youtube-Kanal  https://www.youtube.com/user/HPZKrefeldgGmbH?feature=watch
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#9.2 ORGANIGRAMM

Assistenz Sekretariat
Jeanette Echterhoff Geschaftsfihrer Hanne Wix
Dr. Michael Weber

Geschéftsleiter Geschéftsleiter Rehabilitation Kaufméannischer Leiter
Produktion/Vertrieb stellv. Geschaftsflhrer Personalleiter
Friedbert Hermes Alexander Schmanke Joachim Heghmans

WfbM Hochbend

@ &

Vertrieb Produktion Reha QM-Beauftragter Allg. Verwaltung
Frank Anderheiden Frank Anderheiden Roland Klar Roland Klar Winfried Gotzes

WfbM Krefeld, Krefeld-Uerdingen

Projektkoordination Produktion Reha Fachbereich Aufnahmen Einkauf
Arbeitsvorbereitung Peter Hagen Brigitte Werner fur GB/KB fur PB Thomas Genzel
André Rulofs Claudia Claudia Lehnen
WfbM Vinkrath und Breyell Anderheiden
Produktion Fachbereich Integration Finanz- und Rechnungs-
Hans-Peter Braf Reiner Zanders Christiane Pollerberg wesen
Andrea Lickes
WfpbM Impuls, Kempen, Viersen,
Tonisvorst, Krefeld-Bockum
Produktion Reha Heilpadagogische Kindertagesstatte Controlling
Wolfgang Richter Thomas Laenen Mobile und interdisziplinare Frihférderung Cindy Einig

Roland Biischges

#9.3 PERSONALPROFIL DES FACHPERSONALS IM HPZ

ANGABEN IN PERSONEN (in Klammern: umgerechnet in Vollzeitstellen) 2018 2017
Hauptamtliche Angestellte 604 (557,59) 584 (547,9)
Honorarkrafte 18 18
Ehrenamtliche 1 2
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»Chancen gehen nie verloren. Sie
werden nur von anderen genutzt.«
Dr. Michael Weber

»Die groRte Kraft aller Menschen im HPZ liegt in ihrer
Vielfalt; und darauf setzen wir jeden Tag aufs Neue.«

»Die Qualitat unserer Ziele bestimmt
die Qualitat unserer Zukunft.«
Friedbert Hermes

Alexander Schmanke

»Herausforderungen nicht als Problem, sondern als
Chance fiir die Gestaltung der Zukunft sehen.«

Joachim Heghmans

#9.4 VORSTELLUNG DER HANDELNDEN PERSONEN -

DIE GESCHAFTSFUHRUNG

DR. MICHAEL WEBER
(GESCHAFTSFUHRER)

Michael Weber wurde 1961 in Saarbriicken geboren.
Nach dem Studium der Verwaltungswissenschaften
an der Universitat Konstanz arbeitete er zunachst

als wissenschaftlicher Assistent an der Hochschule
fur Verwaltungswissenschaft in Speyer, wo er auch
promovierte. Beim Di6zesan-Caritasverband fiir das
Erzbistum Kéln gehorte die Personal- und Organisa-
tionsentwicklung zu seinen Aufgaben. Danach war er
Geschaftsfihrer von Organisationen im Gesundheits-
wesen, der Kassenzahnarztlichen Bundesvereinigung
und dem Institut fur Qualitat und Wirtschaftlichkeit im
Gesundheitswesen (IQWiG).

Er hat eine Ausbildung zum Supervisor (IHP Kéln) und
zum Moderator (ComTeam) absolviert. Seit Mai 2008
hat Michael Weber sein Biiro in der HPZ-Hauptver-
waltung in Tonisvorst. Seine zentralen Aufgaben sind
die Koordination der fachlichen und wirtschaftlichen
Aktivitaten an den HPZ-Standorten und die Vertretung
des Unternehmens nach auRRen.

Michael Weber ilbernimmt neben seiner Geschafts-
fuhrertatigkeit auch Lehrauftrage an der Hochschule
Niederrhein und an der Katholischen Universitat Eich-
statt-Ingolstadt zu Themen des Sozialmanagements
und der Eingliederungshilfe, ist seit November 2011
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Mitglied des Vorstandes des Paritatischen Landesver-
bandes NRW und veréffentlicht regelméaRig in Fach-
zeitschriften zu Themen der Eingliederungshilfe. Seit
Anfang 2017 ist er Vorsitzender der Landesarbeitsge-
meinschaft der Werkstatten fiir behinderte Menschen
Nordrhein-Westfalen.

ALEXANDER SCHMANKE
(GESCHAFTSLEITER REHABILITATION,
STELLVERTRETENDER GESCHAFTSFUHRER)

Alexander Schmanke wurde 1969 in Ténisvorst gebo-
ren. Nach einem kaufméannischen IHK-Jahr leistete
er seinen Zivildienst an der Rheinischen Schule fur
Korperbehinderte in Krefeld, der heutigen Gerd-
Jansen-Schule. Neben seinem Diplomstudiengang
Sozialpadagogik an der FH Disseldorf arbeitete er
parallel in einem Krefelder Unternehmen fiir Manage-
ment, Beratung und Systementwicklung. Alexander
Schmanke arbeitet seit 1995 im HPZ und wurde 1996
Abteilungsleiter Rehabilitation. Neben seinen berufs-
begleitenden Studien im Bereich Sozialmanagement
wurde er ab 2003 Werkstattleiter Rehabilitation. Seit
Januar 2012 ist er Geschéaftsleiter der Rehabilita-
tion und Prokurist und seit 2013 stellvertretender
Geschaftsfihrer. Er bringt die padagogischen und
rehabilitativen Aspekte ins Unternehmen ein. Dass
die Rehabilitation fir Menschen mit Behinderung oder
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von links: Alexander Schmanke, Joachim Heghmans, Dr. Michael Weber und Friedbert Hermes

psychischen Erkrankungen ganzheitlich verstanden
und umgesetzt wird, liegt ihm besonders am Herzen. Er
ist Mitglied der FAB Prifungskommission des Vereins
zur Forderung der Werkstatten am Niederrhein (VWN)
und der Deutschen Gesellschaft flir soziale Psychiatrie
e.V. (DGSP), sowie im Beirat der Q-FAB der Deutschen
Gesellschaft flir soziale Psychiatrie e. V. (DGSP).
AuRerdem Ubernimmt er seit 2012 einen Lehrauftrag
an der Hochschule Niederrhein in Monchengladbach im
Fachbereich Soziale Arbeit.

FRIEDBERT HERMES
(GESCHAFTSLEITER PRODUKTION/VERTRIEB)

Friedbert Hermes wurde 1955 in Erkelenz/Venrath
geboren. Nach seiner Gesellenprifung als Landma-
schinenmechaniker studierte er an der Fachhochschule
Kéln, die er 1979 als Diplom-Maschinenbauingenieur
abschloss. Von 1979-1981 arbeitete er als Entwick-
lungsingenieur des Landmaschinenherstellers Inter-
national Harvester in Neuss. Danach wechselte er als
Konstrukteur zur Kléckner-Humboldt-Deutz AG in die
Entwicklungsabteilung fir Getriebe von Ackerschlep-
pern. Ab 1983 erfolgte sein Einsatz als Abteilungslei-
ter Produktzuverlassigkeit Landtechnik, wo er fur die
Standorte Lauingen und Gottmadingen zustandig war.
Ab 1990 tbernahm er die Leitung Qualitatssicherung
Montage Traktoren im Werk Kalk.

Zur Organisation

Seit 1991 ist erim HPZ Leiter des Geschaftsbereiches
Produktion/Vertrieb und Prokurist. Er leitet mit seinen
Werkstattleitern die gesamte Produktion in allen neun
Werkstéatten und ist verantwortlich fiir den Vertriebs-
bereich, wie Akquisition von Neukunden und Bildung
von Netzwerken grenziiberschreitend.

JOACHIM HEGHMANS
(PERSONALLEITER, KAUFM. LEITER,
LEITER ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ)

Joachim Heghmans wurde 1970 in Geldern geboren,
startete 1989 eine Ausbildung im Gro3- und AuRen-
handel und wechselte dann in die Personalabteilung.
Berufsbegleitend erlangte er 2001 an der FH Nieder-
rhein sein betriebswirtschaftliches Diplom zum Kauf-
mann. Im HPZ begann er 2003 zunachst als stellvertre-
tender Personalleiter und wurde 2006 Personalleiter.
2011 erwarb er parallel zu seinem Job den Master of
Laws (LL.M.) im Studiengang Wirtschaftsrecht an der
Hochschule Niederrhein. Seit 2009 engagiert er sich
als ehrenamtlicher Richter beim Arbeitsgericht Krefeld.
Seit Anfang 2017 ist er kaufméannischer Leiter mit Pro-
kura. Zusammen mit seinem Team ist er Verantwortli-
cher fir Neueinstellungen, Personal- und Gesundheits-
fragen rund um die Fachangestellten in Verwaltung und
Werkstéatten des HPZ.
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#9.5 GOVERNANCE, EIGENTUMERSTRUKTUR, MITGLIEDSCHAFTEN UND

VERBUNDENE ORGANISATIONEN
GESCHAFTSLEITUNG

Die Geschéaftsleitung besteht aus dem Geschafts-
fuhrer Dr. Michael Weber, Alexander Schmanke (Stellv.
Geschaéftsfihrer, Geschéftsleiter Reha, Einzelpro-
kura), Joachim Heghmans (Personalleiter, Kaufm.
Geschaftsleiter, Einzelprokura) und Friedbert Hermes
(Geschéftsleiter Produktion/Vertrieb, Einzelprokura).
Die Geschéaftsleitung tagt einmal wochentlich. Die
Vergiltung des Geschaftsflihrers erfolgt nach freier
Vereinbarung. Die Vergitung der drei Prokuristen
erfolgt gemaR Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst
(TVOD/VKA).

AUFSICHT

Der Beirat berat und iberwacht die Geschéaftsfuhrung.
Er hat gegenliber der Geschaftsflihrung ein unbe-
schranktes Auskunftsrecht. Der Beirat tagt drei Mal im
Jahr und setzt sich zusammen aus Vertretern der Stadt
Krefeld, des Kreises Viersen, der Lebenshilfe Kreis
Viersen e.V., der Lebenshilfe Krefeld e. V., des Ver-
eins flir Kérper- und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld
und der Agentur fir Arbeit Krefeld. Die Mitglieder sind
ehrenamtlich tatig und werden gewahlt.

MITGLIEDER DES BEIRATS

# Lebenshilfe Krefeld e.V.: Dr. Thomas Delschen
(Dr. agr., Prasident des Landesamts fiir Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz, 1. Vorsitzender
der Lebenshilfe Krefeld e. V.)

# Stadt Krefeld: Beate Zielke (Stadtdirektorin, Leiterin
des Geschéaftsbereiches lll Personal, Organisation,
Recht, Biirgerservice, Feuerwehr und Soziales) (bis
zum 31.03.2018); Gisela Klaer (Mitglied des Rates der
Stadt Krefeld, 1. Blirgermeisterin der Stadt Krefeld);
(ab 01.04.2018) Beigeordneter Thomas Visser (Lei-
tung des Geschéaftsbereiches VI: Umwelt, Gesund-
heit, Soziales)

# Kreis Viersen: Katarina Esser (Dezernentin fir Sozia-
les, Gesundheit und Arbeit); Frank Olislagers (Kreis-
verwaltungsdirektor, Leiter des Kreissozialamtes)

# Lebenshilfe Kreis Viersen e.V.: Georg Lickes (Steu-
erberater, stellv. Vorsitzender des Vorstandes der
Lebenshilfe Kreis Viersen e.V.); Michael Behrendt
(Dipl.-Betriebswirt BA, Geschaftsfuhrer Lebenshilfe
Kreis Viersen e.V.)
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# Verein fur Kérper-und Mehrfachbehinderte e. V.
Krefeld: Eckhard Hermans (Dipl.-Ingenieur, Vor-
sitzender des Vereins fir Koérper- und Mehrfach-
behinderte); (ab 11.11.2018) Sebastian Krins
(Steuerberater, Diplom Kaufmann, Mitglied des
Vorstands des Vereins fiir Kérper- und Mehrfach-
behinderte)

# Agentur fur Arbeit Krefeld: Dirk Strangfeld (Vor-
sitzender der Geschiéftsfiihrung); (ab 01.07.2018)
Dr. Bettina Radermacher-Bensing (Vorsitzende der
Geschaftsfliihrung der Agentur flr Arbeit)

Die Gesellschafterversammlung stellt den Jahresab-
schluss fest, trifft Beschlisse zur Ergebnisverwendung
und entlastet den Beirat und die Geschéftsfiihrung. Die
Gesellschafterversammlung tagt einmal jahrlich und
setzt sich zusammen aus Vertretern der Stadt Krefeld,
der Lebenshilfe Kreis Viersen e. V., des Kreises Vier-
sen, der Lebenshilfe Krefeld e. V. und des Vereins fir
Korper- und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld.

MITGLIEDER DER GESELLSCHAFTER-
VERSAMMLUNG

# Stadt Krefeld: Wolfram Gottschalk (Ltd. Stadtver-
waltungsdirektor, Leiter des Fachbereiches Soziales,
Senioren und Wohnen)

# Lebenshilfe Krefeld e. V.: Dr. Thomas Delschen
(Dr. agr., Prasident des Landesamts fiir Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz, 1. Vorsitzender
der Lebenshilfe Krefeld e. V.)

# Kreis Viersen: Katarina Esser (Dezernentin fr
Soziales, Gesundheit und Arbeit)

# Lebenshilfe Kreis Viersen e.V.: Michael Behrendt
(Dipl.-Betriebswirt BA, Geschaftsfiuhrer der Lebens-
hilfe Kreis Viersene.V.)

# Verein fur Koérper- und Mehrfachbehinderte e. V.
Krefeld: Eckhard Hermans (Dipl.-Ingenieur, Vorsit-
zender des Vereins flir Kérper- und Mehrfachbehin-
derte e. V. Krefeld)

Eine interne Revision erfolgt jahrlich durch die
Wirtschaftsprufungs-/Steuerberatungsgesellschaft
Dr. Heilmaier & Partner GmbH. Als Jahresabschluss-
prufer ist zurzeit die Wirtschaftsprifungs- und Steuer-
beratungsgesellschaft RSM Verhulsdonk bestellt.
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EIGENTUMERSTRUKTUR

Das Stammkapital des HPZ belauft sich auf 31.850
Euro. Gesellschafter sind die Stadt Krefeld und der
Kreis Viersen, jeweils mit einem Geschéaftsanteil von
25,7%. Weitere Beteiligte sind die Lebenshilfe Krefeld
e.V., der Verein fliir Kérper- und Mehrfachbehinderte
Krefeld e. V. und die Lebenshilfe Kreis Viersene. V.,
jeweils mit einer Beteiligung in H6he von 16,2 %.

INTERESSENKONFLIKTE

Personelle Uberschneidungen zwischen der Geschafts-
leitung und Mitgliedern von Aufsichtsorganen liegen
nicht vor. Es sind keine Interessenkonflikte bekannt.

Die funf Gesellschafter sind auch im Beirat vertreten.
Fir Interessenkonflikte aus einer solchen Doppelrolle
gibt es aus der Vergangenheit keinerlei Hinweise. Die

HPZ-Geschaftsflihrung und die Mitglieder des Beirates
und der Gesellschafterversammlung sind fiir diesen
Umstand jedoch sensibilisiert.

INTERNES KONTROLLSYSTEM

Interne Revision  Beauftragung einer externen Gesellschaft (Dr. Heilmaier & Partner GmbH) mit regel-
maRiger Prifung, in der Regel alle zwei Jahre. Die inhaltliche Ausrichtung des Pri-
fungsauftrages wird zwischen Geschéftsfihrer und Beiratsvorsitzenden abgestimmt.

Zudem wird alle zwei Jahre die Personalabrechnung tberprift.

Rechnungswesen und Controlling sind installiert. Es werden einmal im Quartal
betriebswirtschaftliche Auswertungen auf Basis einer Kosten-/Leistungsrechnung
vorgenommen. Zusétzlich wird einmal monatlich Gber die Zahl der betriebsinteg-
rierten Arbeitsplatze und die Ubergange auf den ersten Arbeitsmarkt berichtet. Bei
Abweichungen erfolgt jeweils eine Ursachenanalyse und Manahmenentwicklung.

Controlling

Das Finanz-Controlling wird durchgefiihrt vom Bereich ,,Finanz- und Rechnungs-
wesen, Controlling” unter enger Einbindung der Geschaftsfihrung und der drei
Geschéftsleiter. Das BiAp-Controlling erfolgt durch den Fachbereich Integration.

Risikomanagement  Ein Risikofriiherkennungssystem liegt vor und wird jahrlich Gberpruft.

Vieraugenprinzip  Gilt durchgangig fir Unterschriftenregelung.

Korruptionspravention  Antikorruptionsrichtlinien sind implementiert.

Qualitatsmanagement ~ AZAV-Zertifizierung

Fachliche Entwicklung  RegelmaRige Teilnahme am Benchmarking fur den Reha-Bereich und

Berufsbildungsbereich

Interne Entwicklung  Es erfolgt eine regelmaRige Evaluierung der HPZ-Besprechungsstruktur.
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MITGLIEDSCHAFTEN Neben den verschiedenen Mitgliedschaften gibt es
noch weitere Kooperationen.
Das HPZ ist vielfaltig engagiert, was durch verschie-

dene Mitgliedschaften zum Ausdruck kommt. # Arbeitsgemeinschaft der Werkstatten am

L T O R T A

Der Paritatische in Nordrhein-Westfalen

Dr. Michael Weber ist ehrenamtliches Mitglied des
Landesvorstands, Teilnahme an Veranstaltungen zu
sozialpolitischen Themen, Teilnahme an Vorstands-
sitzungen, Interessenvertretung auf Landes- und
Bundesebene.

Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstatten
(BAG:WfbM)

Interessenvertretung auf Bundesebene, Geschafts-
flhrer tritt u.a. als Referent in Fortbildungsveran-
staltungen der BAG:WfbM auf, Teilnahme an Fach-
arbeitskreisen, Werkstattenmesse, Werkstattentag

Verein zur Foérderung der Werkstatten fiir Behinderte
Menschen am Niederrhein (VWN)

Zusammenschluss einiger AWN-Werkstatten in
einem Verein zur Realisierung von Weiterbildungs-
angeboten (Fachkraft flir Arbeits- und Berufsfor-
derung, FAB), HPZ-Geschéaftsflihrer ist Vorstands-
mitglied und Dozent in der FAB-Weiterbildung,
Teilnahme an VWN-Vorstandssitzungen und Dozen-
tentadtigkeit in der FAB-Weiterbildung

V.V.V. Venlo B.V.

Networking-Unterstitzung von Partnerunternehmen
in Deutschland und den Niederlanden, Business-
Club-Mitgliedschaft Netzwerk-Partner-Vertrag,
Akquisition von grenziiberschreitenden Auftragen fir
die WfbM, Abstimmungsgesprache zur Auftragsak-
quisition, Teilnahme an den regelméaRigen Netzwerk-
Events, redaktionelle Unternehmensvorstellung auf
der Website des VVV-Venlo

Deutsche Gesellschaft fir Management und Control-
ling in der Sozialwirtschaft (DGCS)

Deutsches Rotes Kreuz

Kommunaler Arbeitgeberverband NRW

Allgemeiner Verband niederrheinischer Arbeitgeber
Rheinischer Gemeindeunfallversicherungsverband
Rheinische Versorgungskasse

Verein Creditreform

Niersverband

Verein der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA)
Gemeindepsych. Verbund Ménchengladbach (GPV)
Handwerkskammer Krefeld

IHK Krefeld

BG/UK
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Niederrhein (AWN)

Verbund von neun Werkstatttragern zur fachli-

chen Abstimmung und Zusammenarbeit in allen
werkstattrelevanten Bereichen, Zusammenschluss
ohne rechtliche Bindung, HPZ-Geschaftsflihrer

ist AWN-Sprecher, Fachliche Weiterentwicklung
durch systematische Betriebsvergleiche (Bench-
mark) und Erfahrungsaustausch, Teilnahme an
AWN-Geschéftsfihrertreffen und Durchfiihrung der
AWN-Klausurtagung

Integrationsfachdienst Krefeld/Viersen

(IFD; im Auftrag des Integrationsamtes des Land-
schaftsverbands Rheinland)

Zusammenarbeit bei Fragen der Ausweitung und
Aufrechterhaltung des Angebots von Ubergangen
behinderter Mitarbeiter auf den ersten Arbeitsmarkt,
Kooperation zwischen der Abteilung Integrations-
koordination des HPZ und dem IFD; Grundlage ist
eine Kooperationsvereinbarung

Verein Kindertraum e. V.

Einrichtung von betriebsintegrierten AuBenarbeits-
platzen, Kooperation zwischen der Abteilung Integra-
tionskoordination des HPZ und den Mitarbeitern des
Vereins Kindertraum; Grundlage ist eine Koopera-
tionsvereinbarung

Internationaler Bund (IB)

Vermittlung von bis zu 8 Freiwilligen im HPZ Krefeld
im Rahmen eines freiwilligen sozialen Jahres, um
den Freiwilligen den Erwerb von Fertigkeiten, Kennt-
nissen und Erfahrungen in der Arbeit mit Menschen
mit Behinderung zu ermdglichen; Grundlage ist ein
Kooperationsvertrag
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UMWELT- UND SOZIALPROFIL

Das Umwelt- und Sozialprofil des HPZ ist durch
folgende Punkte gekennzeichnet:

# Im jahrlichen Fortbildungskatalog werden Veran-
staltungen zu den Themen Burn-out und Gesund-
heitsschutz bericksichtigt. Neben den im Fort-
bildungskatalog aufgefiihrten Angeboten werden
bedarfsspezifisch weitere Fortbildungen individuell
angeboten.

# Im Jahr 2018 wurden bspw. Fortbildungen zur Burn-

out-Pravention und zu Resilienz-Training angeboten.

# 2017 wurden jahrlich stattfindende, leitfadenge-
stiitzte Jahresgesprache mit den Mitarbeitenden
implementiert, mit deren Hilfe Uber- und Unterfor-
derung am Arbeitsplatz vermieden und damit die
psychische Gesundheit gesichert werden soll.

Zur Organisation

Betriebliche Altersvorsorge: Alle Angestellten
erhalten eine betriebliche Zusatzrente aufgrund der
vom HPZ gezahlten Umlage an eine Pensionskasse
(Rheinische Versorgungskasse).

Von den 604 Angestellten im HPZ sind etwas mehr
als die Halfte weiblich.

Mitarbeiter-Zeitung: Dreimal jahrlich erscheint der
HPZ-Report. Seit 2015 gehoren je ein Mitarbeiter mit
geistiger/koérperlicher Behinderung und ein Mitarbei-
ter mit psychischer Erkrankung zum Redaktionsteam.

Coaching, Supervision werden als Instrumente der
Personalentwicklung eingesetzt; es existiert eine
entsprechende ,Richtlinie fir Coaching und Super-
vision im HPZ“, die hierfiir umgesetzt wird.

2018 wurde eine psychosoziale Beratung eingerichtet
und auch eine kostenfreie und anonyme Psychologi-
sche Beratung, die extern erfolgt.
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#10 FINANZEN

#10.1 BUCHFUHRUNG UND RECHNUNGSLEGUNG

Die doppelte Buchfiihrung nach GoB und Erstellung des Jahresabschlusses nach HGB und EstG erfolgt durch die

interne Finanzbuchhaltung. Eine externe Prifung des Jahresabschlusses erfolgt durch die Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft RSM Verhtlsdonk.

#10.2 VERMOGENSRECHNUNG

Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen HPZ (Bereich Arbeit und Bereich Kinderforderung).

In 1.000 EUR:
AKTIVA (VERMOGEN, MITTELVERWENDUNG) 2018* 2017**
A. ANLAGEVERMOGEN
I. Immaterielles Vermdgen 91,5 108,9
Il. Sachanlagen 27.929,3 28.623,3
davon Grundstucke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten 24.441,6 25.467,8
einschl. Bauten auf fremden Grundstiicken
Ill. Finanzanlagen 9.199,2 8.455,6
B. UMLAUFVERMOGEN
. Vorrate 296,1 331,6
Il.  Forderungen und sonstige Vermdgensstande 4.851,2 4.562,1
davon gegen Gesellschafter 17,5 31,5
Ill. Liquide Mittel (Kassenbestand, Bundesbankguthaben, 11.780,4 10.961,1
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks, Wertpapiere)
C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 85,4 48,5
SUMME VERMOGEN 54.233,1 53.091,1
PASSIVA (VERMOGEN, MITTELVERWENDUNG) 2018* 2017**
VERBINDLICHKEITEN
I. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 0,0 0,0
Il. Verbindlichkeiten gegenuber Kostentrager 0,0 0,0
Ill. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.081,1 928,9
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 1.966,9 1.742,0
V. Rickstellungen / Rechnungsabgrenzungsposten 1.690,0 1.449,2
SUMME VERBINDLICHKEITEN 4.294,6 3.892,3
SALDO AKTIVA 49.495,1 48.971,1
abzuglich Verbindlichkeiten (= Eigenkapital + Sonderposten)
davon zweckgebundene Rucklagen 6.173,1 6.023,2
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#10.3 KONSOLIDIERTE GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen HPZ (Bereich Arbeit und Bereich Kinderforderung).
Die Gewinnermittlung erfolgt nach § 4 Abs.1, § 5 Abs. 1 EStG Betriebsvermdgensvergleich.

KONSOLIDIERTE GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 2018* 2017**
Umsatzerlose 6.901,1 6.599,7
Kostenerstattung gesetzlicher Kostentrager 58.899,7 56.671,7
Erhéhung oder Verminderung des Bestands an fertigen und unfertigen

Erzeugnissen -28,0 -1,5
Sonstige betriebliche Ertrage 578,4 4449

Materialaufwand
a) Aufwendungen flr Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fir

bezogene Waren -1.375,4 -1.493,4
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -307,9 -1.683,3 -146,0
ROHERGEBNIS 64.667,9 62.075,3
Personalaufwand***
a) Loéhne und Gehalter -27.943,8 -26.577,8
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung

und Unterstitzung -20.141,9 -48.085,7 -19.515,0

davon fur Altersversorgung: T€ 1.725,3 (Vorjahr: T€ Euro 1.626,6)

Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des

Anlagevermdgens und Sachanlagen -2.287,8 -2.249,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen -13.556,5 -13.177,0
BETRIEBSERGEBNIS 737,9 555,9
Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des Finanzanlagevermdogens 72,9 45,4
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrédge 196,2 193,5
davon aus der Abzinsung von Rickstellungen: T€ 11,8 (VJ: T€ 0,2)

Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermdgens -209,9 -74,4
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -2,1 -17,7

davon aus der Aufzinsung von Riickstellungen: T€ 2,0 (VJ: T€ 1,9)

ERGEBNIS NACH STEUERN 794,9 702,8
sonstige Steuern -38,4 -34,3
JAHRESUBERSCHUSS/-FEHLBETRAG 756,5 668,5
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 0,5 0,4
Einstellung in Gewinnricklagen -756,4 -1.005,1
Entnahme aus Gewinnrlcklagen 0,0 336,7
BILANZGEWINN 0,5 0,5

Die Zahlen sind kaufmannisch gerundet.
* Es handelt sich um endgultige Daten nach Abschlussprufung der Wirtschaftsprifer
** Endgultige Daten; geringe Abweichungen zu den vorlaufigen Daten im Jahresbericht 2017
*** Fur Fachpersonal und Mitarbeiter mit Behinderung
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#10.4 VERTEILUNG DER EINNAHMEN UND AUSGABEN*

Sonstige Zinsen
und ahnliche Ertrage, 0,40 %

Materialaufwand, 2,56 %

Sonstige betriebliche Sonstige Ausgaben**, 0,38 %
Ertrage, 0,87 %

Umsatzerldse*, ~

10,32% Sonstige betriebliche
Aufwendungen, 20,64%
EINNAHMEN AUSGABEN
Abschreibungen auf
Anlagevermdgen und
Sachanlagen, 3,48 %
Kostenerstattung Personalaufwand, 72,93 %

gesetzlicher
Kostentrager, 88,41 %

Die Zahlen sind kaufmé&nnisch gerundet.
* inklusive Bestandsveranderungen (direkt)
** Sonstige Ausgaben bestehen aus: Erhéhung oder Verminderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen,
Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermégens, Zinsen und dhnliche Aufwendungen,
sonstige Steuern.
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#10.5 UMSATZ NACH PRODUKTIONS- UND DIENSTLEISTUNGSBEREICHEN
(BEREICH WFBM)
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SUMME UMSATZ 2017:

6,52 MIO. EURO

Maler: 16.747
Elektro: 76.552

178.779
208.360

146.174
211.938

331.980

319.900

538.674

353.262

287.135

619.559

961.582

2.311.117

Umsatz 2017 in Euro

Sonstige Umsatze

Fahrradreparatur

Blrodienstleistungen

Holz

Kunststoff/Acryl

Montage

Betriebsintegrierte
Arbeitsplatze (BiAp)

Druckerei

Wascherei

Garten- und
Landschaftspflege

Metall

Verpackung

SUMME UMSATZ 2018:

6,79 MIO. EURO

Maler: 29.249
Elektro: 71.430

279.884

188.288
142.138

201.125

334.488

304.696

616.847

321.470

266.639

617.259

867.140

2.620.337

Umsatz 2018 in Euro

7 Mio. €

6 Mio. €

5 Mio. €

4 Mio. €

3 Mio. €

2 Mio. €

1 Mio. €

0€
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#10.6 UMSATZANTEILE NEUKUNDEN UND »TOP-TEN-KUNDEN«
(BEREICH WFBM)

SUMME UMSATZ 2017: SUMME UMSATZ 2018:
6,52 MIO. EURO 6,90 MIO. EURO
100%
75% ||
50 % ||
Umsatzanteil Umsatzanteil
Neukunden Neukunden
3,64% 2,84%
25% Umsatzanteil Umsatzanteil
Top-Ten-Kunden 43,02 % Top-Ten-Kunden 44,83%
0%

2017* 2018

* Im Jahresbericht 2017 wurden vorlaufige Daten verwendet. Daher Abweichungen ggii. Jahresbericht 2018.

#10.7 FINANZIELLE SITUATION UND PLANUNG

Auch 2018 kann das HPZ einen betriebswirtschaft- macht eine starkere Personaldecke notwendig. Fir
lichen Erfolg verbuchen. Das gute Ergebnis lasst sich die weitere Entwicklung gehen wir, nach den starken
2018 zum einem aus dem positiven Verhandlungs- Abgangsjahren im Berufsbildungsbereich in den Vor-
ergebnis flr die Kinderférderung als auch, wie in den jahren, von einem Riickgang der Durchschnittsbele-

Vorjahren, u.a. aus dem positiven Produktionsergebnis  gungin kommenden Jahren aus.
der Werkstatt ableiten. Fiir den Bereich der Werkstatt

ist dies besonders erfreulich, da trotz riicklaufiger 2019 wird fur das HPZ durch intensive Bautatigkeiten
Belegungszahlen und sinkender Leistungspotenziale gepragt sein. Neben einer Erweiterung der ASB in

bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinde- Krefeld ist bereits fur den Jahresbeginn die Errichtung
rung die Umsatzerldse wiederum gesteigert werden einer Werkstatt fir psychisch behinderte Menschen in
konnten. Das sinkende Leistungspotenzial lasst sich Krefeld Fichtenhain geplant.

von einer Zunahme sogenannter C-Falle ableiten. Dies
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