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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

bereits zum zweiten Mal in Folge halten Sie nun
unseren wirkungsorientierten Jahresbericht in den
Hdnden. Erstmals haben wir den Bericht im S(ocial)
R(eporting)S(tandard)-Format im letzten Jahr erstellt.
Die Mtihe hat sich gelohnt. Wir erleben, dass wir auf
unsere Arbeit anders angesprochen werden und sich
interessante Diskussionen ergeben. Auch tiber eine
Anerkennung durch den Verein Social Reporting Ini-
tiative e. V. (SRI) freuen wir uns. Der SRI hat unserem
Vorjahresbericht ein Design-Stipendium zugesprochen
und damit den Druck geférdert. In der Begrundung
heifdt es dazu: ,,Der Bericht besticht durch seinen
positiven Gesamteindruck, ist verstdndlich und iiber-
aus anschaulich und weist eine vollstandige Anwen-
dung des SRS 2014 auf. Dariiber hinaus finden wir

die Chancen- und Risikendarstellung sehr gelungen.
Interessant ist ebenfalls die Einbindung der Social
Return on Investment-Berechnung in den SRS.“

Dartiber freuen wir uns nattrlich. Allerdings sind wir
auch ohne formelle Anerkennung davon tiberzeugt,
dass es richtig und wichtig ist, Zeugnis tiber die Wir-
kungen unserer Arbeit abzulegen. Hier sind wir sicher
auch noch nicht an einem Schlusspunkt angekommen.
Im Gegenteil: Wir arbeiten weiter daran, unsere Arbeit
und die Wirkungen unserer Arbeit noch klarer dar-
zustellen und offenzulegen.

Wir verstehen unser Engagement in dieser Sache
weiterhin auch als eine Reaktion auf die Inklusions-
diskussion in der Behindertenhilfe. Einerseits riicken
Menschen mit Behinderungen richtigerweise verstdrkt

in den sozial- und gesellschaftspolitischen Fokus der
Diskussion. Gleichzeitig stehen ,Sondereinrichtungen®,
wie Werkstdtten flir Menschen mit Behinderungen
(WfbM), als vermeintliche ,Inklusionsverhinderer”

in der Kritik. Dieser Kritik wollen wir uns stellen und
gleichzeitig zeigen, dass sie so nicht haltbar ist.

Wir wollen zeigen, welche Zugangs- und damit
Inklusionschancen Menschen mit Behinderung
haben, wenn sie ihrer Arbeit in der WfbM nachgehen.

Der vorliegende Jahresbericht berticksichtigt erneut
in erster Linie die Ressourcen, die Leistungen und

die Wirkungen der neun Werkstatt-Standorte mit
ihren tber 2.000 behinderten Mitarbeitern. Die Heil-
pddagogische Kindertagesstdtte und die Friihforder-
einrichtungen, die sich ebenfalls unter dem Dach des
Heilpadagogischen Zentrums Krefeld — Kreis Viersen
befinden, werden wir im kommenden Bericht ebenfalls
in die Betrachtung einbeziehen. Das ist ein guter Zeit-
punkt. Denn so viel sei schon jetzt verraten, im ndchsten
Jahr feiert das HPZ Jubildum und schaut auf eine
5o-jdhrige Erfolgsgeschichte zurtick.

e

Dr. Michael Weber, Geschdftsftihrer HPZ
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Uber diesen Bericht

Dieser Bericht bezieht sich schwerpunktmaRig auf die Aktivitaten
des Heilpddagogischen Zentrums Krefeld — Kreis Viersen gGmbH
im Zeitraum vom 01.01.2015 bis zum 31.12.2015. Das HPZ bietet
verschiedene Hilfen fiir Menschen mit Behinderung an. Die vor-
liegende Wirkungsberichterstattung bezieht sich vorrangig auf die
Werkstatten fiir Menschen mit Behinderungen (WfbM). Sitz der
Organisation ist Hochbend 21 in 47918 Tonisvorst.

Das Heilpadagogische Zentrum Krefeld — Kreis Viersen gGmbH ist
eingetragen beim Amtsgericht Krefeld unter HRB-Nr. 8983. Der
Bericht wurde in Anlehnung an den Social Reporting Standard
(SRS) in der Version 2014 erstellt, die vom Verein Social Reporting
Initiative e. V. (SRI) veroffentlicht wird. Dies ist der zweite Jahres-
bericht nach dem SRS des HPZ.

Weitere Informationen zum SRS finden Sie unter
www.social-reporting-standard.de

Fragen zum Bericht richten Sie bitte an
info@hpzkrefeld.de
Die Berichtsumsetzung erfolgte mit Unterstiitzung der

xit GmbH, Frauentorgraben 73, 90443 Nirnberg,
www.xit-online.de

Gestaltung und Layout:

Andrea Wagner, www.buero-wagner.com

Oliver Toman, www.waldundschwert.com (lllustrationen)
Christoph Buckstegen, www.christophbuckstegen.de (Fotografie)

AusschliefSlich aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden
wir in dieser Broschiire vorwiegend die ménnliche Form.



EINLEITUNG

Vision und Ansatz

Gleichberechtigte Teilhabe am sozialen und beruflichen
Leben fiir Menschen mit Behinderung! Das ist unsere Vision
fur eine Gesellschaft. Wir wollen Menschen Beschaftigung,
Selbstbestatigung, Forderung und Anerkennung geben.

Das Heilpdadagogische Zentrum Krefeld — Kreis Viersen (HPZ)
unterstiitzt die berufliche und soziale Eingliederung ent-
wicklungsverzogerter, behinderter oder psychisch kranker
Menschen. lhre Wiirde zu achten und zu wahren ist unsere
allererste Verpflichtung. Wir respektieren sie als Person-
lichkeiten mit eigenen Fahigkeiten und Bedirfnissen sowie
ihrem Recht auf Mitwirkung und Selbstbestimmung.

Die Menschen stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit. Es ist
unsere Aufgabe sie zu férdern, zu betreuen und zu pflegen
und ihnen bei der Eingliederung in Gemeinschaft und Arbeit
behilflich zu sein. Wir unterstitzen ihre Entwicklung und
ermoglichen die Entfaltung ihrer Personlichkeit.

Allen Menschen, die wegen einer Behinderung nicht oder
noch nicht auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschéftigt
werden konnen, stehen unsere Werkstatten offen. Ganz
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gleich, um welche Behinderung es sich handelt, welche
Ursache sie hat und wie schwer sie ausgepragt ist. Menschen
mit Behinderung haben einen Anspruch, in einer unserer
HPZ-Werkstatten oder in einer unserer Impuls-Werkstatten
(speziell fur Menschen mit psychischen Erkrankungen) auf-
genommen zu werden. Dort finden sie die Arbeitsplatze, die
sie brauchen und sie erhalten eine besondere Férderung,
Betreuung oder Pflege.

Mit unseren Dienstleistungen und Produkten sind wir ein
interessanter Partner fir Industrie, Handwerk und Dienstleister.
Wir bieten marktgerechte Produkte und Dienstleistungen und
arbeiten stets hart daran, zufriedene Kunden zu erreichen.

Das HPZ bietet an insgesamt neun Standorten in der Stadt
Krefeld und im Kreis Viersen rund 2.000 Mitarbeitern mit
Behinderungen Beschaftigung und Tagesstruktur. Dabei
werden sie von Uber 500 Fachleuten professionell und mit
viel Engagement unterstitzt und gefordert.




ANGEBOTE
UND
WIRKUNGEN
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1.

DAS GESELLSCHAFTLICHE PROBLEM
UND UNSER LOSUNGSANSATZ

AUSGANGSLAGE UND AUSMASS DES PROBLEMS

Arbeit hat fir die Menschen in modernen Gesellschaften
eine hohe Bedeutung. Eine Umfrage von der Bertelsmann
Stiftung und GfK Verein zeigt, dass Arbeit und Beruf fiur die
Menschen in Deutschland der zweitwichtigste Lebensbereich
nach Familie und Partnerschaft ist.! Erwerbstatigkeit wird
dabei nicht nur als ein Tausch von Zeit gegen Geld zur Siche-
rung des Lebensunterhalts erlebt. Arbeit bietet die Chance
zur Selbstverwirklichgung, Anerkennung und Einbringung in
die Gesellschaft. Man erlebt sich als Teil einer Gruppe von
Kollegen und wird mit seinen Fahigkeiten als Person wahrge-
nommen und anerkannt.

Fir Menschen mit Behinderung sind die Zugangschancen
auf eine Stelle auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt deutlich
geringer. Zwar steigt in Nordrhein-Westfalen die Beschéf-
tigung von Menschen mit schwerer Behinderung an (2013
waren 231.500 Menschen mit einer schweren Behinderung
beschaftigt, gegenliber 227.800 in 2012), allerdings ent-
wickelt sich auch die Arbeitslosigkeit ungiinstiger als die
aller Arbeitslosen. So waren 2013 ca. 49.400 Menschen

mit einer schweren Behinderung arbeitslos, 2012 waren es
noch 48.600 Personen. Die Arbeitslosigkeit dauert langer
als bei Arbeitslosen ohne Schwerbehinderung und es gelingt
Arbeitslosen mit einer schweren Behinderung seltener als
Arbeitslosen ohne Schwerbehinderung, eine Beschaftigung
auf dem ersten Arbeitsmarkt aufzunehmen?

Nahezu aussichtslos ist dies fiir Menschen mit geistiger und
schwerstmehrfacher Behinderung. Fiir sie braucht es einen
strukturellen Ersatz, um Teilhabe am Arbeitsleben und damit
gesellschaftliche Teilhabe, Anerkennung, Selbstbestatigung und
Forderung zu erfahren. So arbeitet der weitaus liberwiegende

Teil von Menschen mit einer ,wesentlichen” Behinderung

in Werkstatten, weil eine Beschaftigung auf dem ersten
Arbeitsmarkt flir sie nicht moglich ist. Trotz systematischer
Ubergangsbegleitung und Unterstiitzung durch Integrati-
onsfachdienste lag die bundesweite Vermittlungsquote von
der WfbM auf Arbeitsplatze des ersten Arbeitsmarktes, zu
dem auch Integrationsfirmen zdhlen, 2014 bei 2,4 Prozent,
gegeniiber 2,9 Prozent in 2013. Dies entspricht im Jahr 2014
insgesamt 1.665 vermittelte Klienten. Damit hat die Vermitt-
lungsquote erstmals seit Jahren wieder abgenommen.?

Dies entldsst die Werkstatten und auch das HPZ natirlich
nicht aus der Verantwortung, Anstrengungen zu unterneh-
men und auch weiterhin zu intensivieren, Vermittlungsmog-
lichkeiten auf dem ersten Arbeitsmarkt zu schaffen.

Die Zahl der Leistungsberechtigten ist in den vergangenen
Jahren kontinuierlich gestiegen, und sie wird in den kommen-
den Jahren voraussichtlich nicht abnehmen.* Die amtliche
Statistik zahlt fir Ende 2014 in Nordrhein-Westfalen 67.216
Empfangervon Leistungen in anerkannten Werkstatten fir
behinderte Menschen. Zum Vorjahresende waren es noch
65.300 und im Jahr 2006 noch gut 52.700 Leistungsempfanger.

Das HPZ ist mit seinen Standorten im Stadtgebiet Krefeld und
im Kreis Viersen aktiv. Dort wurden Ende 2014 zusammen-
genommen insgesamt 1.859 Empfanger von Leistungen in
anerkannten Werkstatten fur behinderte Menschen (Einglie-
derungshilfe fiir behinderte Menschen) gezahlt. Damit waren
es 38 Personen mehr als zum Jahresende 2013 und 333 mehr
als Ende 2006 noch 1.526. Dies entspricht einem Zuwachs
von knapp 22 Prozent innerhalb von acht Jahren.®
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URSACHEN UND FOLGEN DES GESELLSCHAFTLICHEN PROBLEMS

Teilhabemaoglichkeiten am Arbeitsleben fiir Menschen mit
Behinderung sind aus verschiedenen Griinden eingeschrankt.

» Dieindividuelle Leistungsfahigkeit ist ein Schlissel fir
den Zugang zum Arbeitsmarkt. Eingeschrankte Leistungs-
fahigkeit verringert somit Inklusionschancen.

» Diesist furinihrer individuellen Leistungsfahigkeit ein-
geschrankte Menschen mit schweren und schwersten
Behinderungen um so problematischer, da einfache Tatig-
keiten im ersten Arbeitsmarkt in den letzten Jahrzehnten
seltener nachgefragt und in Billiglohnlénder verlagert
wurden. Potentielle Betatigungsfelder fir Menschen mit
Behinderung sind weggefallen.

» Auch ohne die Gruppe der Menschen mit Behinderung
stehen dem Arbeitsmarkt fir einfachere Tatigkeiten eine
ausreichende Zahl an Arbeitskraften zur Verfligung. Ein
Fachkraftemangel |asst sich nicht durch leistungseinge-
schrdnkte Arbeitskrafte beheben.

» Im Arbeitsalltag bendtigen Menschen mit Behinderung
haufig ein hochst individuelles MaR an Barrierefreiheit,
Flexibilitat und Hilfestellungen. Unternehmensinterne
Unterstiitzungsleistungen und die Anpassung von Arbeits-
prozessen erzeugen Kosten, die regulare Arbeitgeber in
der Regel vermeiden. Die Ubernahme dieser Kosten durch
die 6ffentliche Hand gelingt nicht flichendeckend.

» Wenn Arbeitsprozesse an die Fahigkeiten und Einschran-
kungen der Menschen mit Behinderung angepasst wer-
den missen, fehlt in den Unternehmen nicht nur das
Geld, sondern auch das padagogische und technische
Wissen, wie solche Anpassungen vollzogen werden soll-
ten. Potenzielle Arbeitgeber haben daher Befiirchtungen
und mitunter auch Vorurteile gegeniiber einer Beschaf-
tigung von Menschen mit Behinderung, die sich nicht
alleine rational begriinden lassen.

» Es gibt somit verschiedene Barrieren fur eine Beschafti-
gung von Menschen mit Behinderung am ersten Arbeits-
markt. Die unternehmensinternen Griinde fir eine
Nicht-Beschaftigung von Menschen mit Behinderung ver-
starken sich dabei potenziell gegenseitig: Der betriebs-
wirtschaftliche Aufwand fiir barrierefreie Arbeitsplatze
verringert den Anreiz fur die Aneignung padagogisch-
rehabilitativen und technischen Wissens von Unternehmen.
Dies tragt zu einer Verfestigung von Vorurteilen gegen-
Uber einer Beschaftigung von Menschen mit Behinderung
bei. Zwar fiihlen sich Beschaftigte mit einer schweren

Behinderung in nordrhein-westfalischen Unternehmen
zu 92 Prozent innerhalb des Kollegenkreises akzeptiert
und integriert. 25 Prozent der Unternehmen sehen einen
positiven Einfluss, den der soziale Kontakt mit Beschaftig-
ten mit Behinderung auf das Arbeitsumfeld im Unterneh-
men hat. Allerdings erfillen in Nordrhein-Westfalen auch
31 Prozent der Unternehmen die gesetzliche Beschafti-
gungsquote von Menschen mit Behinderung nicht und

28 Prozent der beschaftigten Menschen mit Behinderung
gehen davon aus, dass sie die jetzige Arbeitsstelle nicht
bekommen hatten, wenn die Behinderung vor Aufnahme
der Beschaftigung bereits vorhanden oder bekannt gewe-
sen ware.b

» Gesamtwirtschaftliche Griinde fiir Arbeitslosigkeit wir-
ken sich fiir die Gruppe von Menschen mit Behinderung
besonders stark aus.

In der Summe der genannten Punkte verschlief3t sich der
Arbeitsmarkt Uber weite Strecken einer Beschaftigung und
einer Qualifizierung gerade von Menschen mit geistiger und
schwerstmehrfacher Behinderung. Wenn aber Beschafti-
gungsmoglichkeiten fehlen, dann fehlt auch ein wichtiges
Umfeld sozialer und persénlicher Entwicklung, mit Folgen
flur die soziale Integration und die persénliche Lebensqua-
litdt. Wenn Menschen nicht Teil des Beschaftigungssystems
sind, sind sie insgesamt in der Gesellschaft wenig sichtbar
und geraten als Gruppe von Blrgern leicht in Vergessenheit.

Benachteiligungen von Menschen mit Behinderung bei

der Teilhabe am Arbeitsleben werden von Unternehmen
unterschiedlich wahrgenommen. So sehen 22 Prozent der
nordrhein-westfalischen Unternehmen in der Rickschau auf
das vergangene Jahr durchaus eine Verbesserung der Situa-
tion auf dem Arbeitsmarkt fiir Menschen mit Behinderung,
wohingegen 16 Prozent eine Verschlechterung wahrnehmen.
Allerdings ist hierbei zu beachten, dass nur 8 Prozent der
Unternehmen planen, in den nachsten zwei Jahren mehr
Mitarbeiter mit Behinderung einzustellen, und dass bei den
Unternehmen, die Menschen mit Behinderung beschaftig-
ten, geistige Behinderungen/Einschriankungen bei 21 Prozent
der Mitarbeiter bekannt waren. Die groRte Rolle spielen mit
78 Prozent kérperliche Behinderungen/Einschrankungen.’
Mit anderen Worten: Arbeits- und Beschaftigungsmoglich-
keiten fir Menschen vor allem mit schweren und schwersten
geistigen und/oder Mehrfachbehinderungen auf dem ersten
Arbeitsmarkt bleiben ein schwieriges Feld.
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Auf dem Arbeitsmarkt
fallen einfachere
Tatigkeiten weg.

Dem Arbeitsmarkt stehen
auch ohne Menschen mit
Behinderung ausreichend
Arbeitskrafte flr
einfachere Tatigkeiten
zur Verfligung.

Eingeschrankte
individuelle
Leistungsfahigkeit.

Notwendigkeit von
Barrierefreiheit,
Flexibilitat
und Hilfestellungen
im Arbeitsalltag.

Fehlendes padagogisches
und technisches Wissen
zur Anpassung von
Arbeitsprozessen in den
Unternehmen.

Vorurteile und
Befiirchtungen vor
einer Beschaftigung
von Menschen mit

Behinderung.

Mangelnde Teilhabemdglichkeiten fiir Menschen mit einer

schweren Behinderung am reguldren Arbeitsmarkt.

Der Arbeitsmarkt Es fehlen Qualifizierungs-

verschlieRt sich den
mit Behinder

Menschen mit

Menschen moglichkeiten fir Menschen
ung. mit Behinderung.

Menschen mit Behinderung
Behinderung bleiben von einem zentralen

fehlt ein wichtiger Faktor fur die gesellschaftlichen Bereich
personliche Entwicklung, soziale ausgeschlossen. lhre Exklusion

Integration und

Lebensqualitat. wird verstarkt. Sie werden mit
ihren Anliegen nicht mehr sichtbar.



VERSCHIEDENE LOSUNGSANSATZE

Seit mehr als 40 Jahren haben Menschen mit Behinderung,
denen die Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt ver-
wehrt ist, in Deutschland einen Rechtsanspruch auf Teilhabe
am Arbeitsleben und auf Forderung durch eine WfbM. Die
Werkstatten fur behinderte Menschen erfillen somit auf
Grundlage des SGB IX und der eigens erlassenen Werkstat-
tenverordnung (WVO) eine 6ffentliche Aufgabe im Auftrag
des Staates.

Teilhabe an der Arbeitswelt und damit die Teilhabe an der
Gesellschaft — genau das erméglichen Werkstadtten. Menschen
mit Behinderung werden geférdert und konnen selbst pro-
duktiv werden. Es gibt nach wie vor gerade fiir Menschen
mit einer geistigen und schwerstmehrfachen Behinderung
wenige echte Alternativen. Zwar gibt es Institutionen, in
denen Menschen mit Behinderung auch ohne die Leistungen
einer WfbM am Arbeitsleben teilhaben, allerdings sind diese
nur fiir einen Bruchteil der Beschéaftigten in der WfbM rea-
listisch. Zu nennen sind:

» Marktnahe Alternativen: Hierzu zdhlen Integrations-
firmen/Integrationsprojekte, Zweckbetriebe und teil-
weise auch Zeitarbeitsfirmen. In bundesweit Gber 840

»

»

»

»

ANGEBOTE UND WIRKUNGEN
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geforderten Integrationsprojekten wurden im Jahr 2014
gut 11.000 schwerbehinderte und ca. 9.800 besonders
betroffene schwerbehinderte Menschen beschéftigt.®

In sonstigen Beschaftigungsstatten, im Rahmen individu-
eller Arbeitsassistenz, sowie ausgelagerter Gruppen- und
Einzelplatze finden Menschen mit Behinderung Arbeits-
platze.

Personliches Budget / Budget fir Arbeit: Menschen mit
Behinderung kénnen die Geldleistung fiir ihren (potenziel-
len) Werkstattplatz fir die finanzielle Unterstiitzung und
fachdienstliche Beratung/Begleitung bei einer reguldren
Beschaftigung einsetzen.

Zuverdienstprojekte, in denen jedoch keine arbeits- und
berufsférdernden MaRnahmen durchgefiihrt werden.

Werkstatten fir Menschen mit Behinderung sind Inklu-
sionsexperten fir jene Menschen mit dem allergrofRten
Unterstutzungsbedarf. In mehr als 680 WfbM (Haupt-
werkstatten, ca. 2.700 Betriebsstatten) nehmen bundes-
weit Giber 300.000 Menschen am Arbeitsleben teil.® In
der Region Krefeld / Kreis Viersen ist das HPZ die einzige
WfbM als Anbieter von Leistungen zur Teilhabe und
Forderung am Arbeitsleben fiir diesen Personenkreis.
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Auf dem Arbeitsmarkt

fallen einfachere
Tatigkeiten weg.

Fehlendes padagogisches
und technisches Wissen
zur Anpassung von
Arbeitsprozessen in den
Unternehmen.

Vorurteile und
Befiirchtungen vor
einer Beschaftigung
von Menschen mit

Behinderung.

Beratung und Begleitung
externer Arbeitgeber

DER LOSUNGSANSATZ DES HPZ

Um das Versagen des Arbeitsmarktes bei der Integration

von Menschen mit zum Teil sehr schweren Behinderungen
auszugleichen, verfolgt das HPZ seit vielen Jahren zwei grund-
legende Losungsansatze:

»

Lésungsansatz 1: Beschéftigung — Entwicklung —
Unterstiitzung

Das HPZ bietet individuell angepasste Arbeitsplatze mit
Unterstiitzungsleistungen und Forderangeboten. Die
Arbeitsplatze, werden in der konkreten Aufgabenstellung,
den Arbeitsprozessen, den Hilfsmitteln und Unterstit-
zungsleistungen auf die Fahigkeiten und Bedurfnisse der
Beschaftigten individuell zugeschnitten. Es werden solche
Auftrage akquiriert, die sich in Aufgaben zerlegen lassen,
die den verschiedenen Anforderungsniveaus der Menschen
mit Behinderung gerecht werden. Individuelle Aufgaben
mussen gleichermalRen machbar und anspruchsvoll sein. So
entstehen Erfolgserlebnisse und Entwicklungsmdoglichkeiten,
die dann auch Ansatzpunkte fir Férderung und Bildung
darstellen.

Notwendigkeit von
Barrierefreiheit,
Flexibilitat
und Hilfestellungen
im Arbeitsalltag.

Eingeschrankte
individuelle
Leistungsfahigkeit.

Dem Arbeitsmarkt stehen
auch ohne Berticksichtigung
der Menschen mit Behinderung
ausreichend Arbeitskrafte fir
einfachere Tatigkeiten zur
Verfligung.

Beschdftigung — Entwicklung — Unterstiitzung:
Bereitstellung eines individuell angepassten
Arbeitsplatzes mit Unterstiitzungs-
leistungen und Férderangeboten

» Lésungsansatz 2: Beratung und Begleitung externer

Arbeitgeber

In seinem zweiten Losungsansatz arbeitet das HPZ intensiv
daran, Arbeitsplatze, die den Anforderungen von Men-
schen mit Behinderungen gerecht werden, auch auerhalb
der WfbM in Betrieben und Einrichtungen zu schaffen und
zu begleiten. Dabei ist vor allem auch eine Beratung und
Begleitung der externen Arbeitgeber nétig. So kénnen
nicht nur die betriebsintegrierten Arbeitsplatze (BiAp)
erfolgreich eingerichtet und unter Umstanden auch dau-
erhaft erhalten werden. Sie sind in einzelnen Fallen auch
die beste Mdglichkeit, Arbeitgeber von einer Ubernahme
eines WfbM-Beschéftigten als reguldren Arbeitnehmer im
Betrieb zu iberzeugen.
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Beschiftigung — Entwicklung — Unterstiitzung

Menschen mit einer
wesentlichen Behinderung
(geistige Behinderung /
psychische Behinderung)

Forderung und Beschéftigung

mit Behinderung, die sich fur einen Werk-
stattplatz interessieren:
Aufnahme- und Beratungsgesprdche,
Praktika, Eingangsverfahren,
Fachausschiisse, Aufnahmen

Arztliche Betreuung und
arbeitsmedizinische Untersuchungen

Arbeitsbegleitende MaRnahmen /
sonderpadagogische Betreuung:

Berufsqualifizierende Angebote, Musik und
kreative Angebote, Sport und Entspannung,

Kognitives Lernen, Kulturtechniken

Auswahl geeigneter Produktionsauftrage

Mitwirkung

Auswahl von und Orientierung fiir Menschen

ERWARTETE WIRKUNG

Teilhabe am Arbeitsleben /
stellvertretende Inklusion

Physisches und psychisches Wohlbefinden

Personliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Personlichkeit

Menschen mit schwerst- Zusdtzlich:

mehrfacher Behinderung Pflegeleistungen

Teilhabe am Arbeitsleben /
stellvertretende Inklusion

Physisches und psychisches Wohlbefinden

Personliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Personlichkeit

Eltern/Angehérige Angehdorigenkontakte Information und Entlastung
Verlasslicher Partner
Unternehmen Auftragserfillung (Qualitat, Zeit, Preis) Verlasslicher Partner / stabile Kunden-

beziehung / Kundenzufriedenheit

Standortabsicherung/Produktsicherung

Auftragserfillung (gesetzl. Kontext SGB IX,
Werkstattenverordnung)

Verlasslicher Partner

Effiziente Erfullung der Leistungsverein-
barung / des gesetzlichen Auftrages

Offentliche Hand /
Wirtschaftsraum

Auftragserfillung/Sozialunternehmen

Wertschopfung als sozialer Dienstleister

Wirtschaftsfaktor als produzierender und
konsumierender Betrieb

verlasslicher Kooperationspartner fir
ansdssige Betriebe

Politik/Gesellschaft Gestaltung des gesellschaftlichen Diskurses

Offentliche Aufmerksamkeit
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Beratung und Begleitung externer Arbeitgeber

ZIELGRUPPE

Menschen mit einer
wesentlichen Behinderung
(geistige Behinderung /
psychische Behinderung)

Unternehmen

Profilabgleich und Training

Betreuung der Mitarbeiter auf
Einzelarbeitspldtzen

Beratung flr Arbeitgeber

Teilhabe am Arbeitsleben
Betriebsintegrierte Arbeitspldtze
Vermittlung von Praktika
Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt

Unterstltzung der Arbeitgeber
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2.

RESSOURCEN, LEISTUNGEN UND WIRKUNGEN

Beschdftigung — Entwicklung - Unterstiitzung

EINGESETZTE RESSOURCEN 2015

PERSONALKOSTEN
16.715.000 Euro fiir Gehalter, 3.315.000 Euro fir soziale Abgaben und
1.288.000 Euro fir die betriebliche Altersversorgung des HPZ-Fachpersonals

SACHKOSTEN
Sonstige betriebliche Aufwendungen: 10.269.000 Euro;
Abschreibungen: 2.138.500 Euro

Menschen mit Behinderung
Beschaftigung von 2.069 Menschen mit Behinderung

Auslastung in der Produktion®®

» Produktionszeiten: 91,1 %

» Begleitende MaRRnahmen, Pflegezeiten, sonderpadagogische
Betreuungszeiten, Arztbesuche etc.: 8,1 %

» FérdermaRnahmen in produktionsschwachen Zeiten: 0,8 %

Weiterentwicklung der Sozial- und Handlungskompetenz
Individuelle Férderung und Rehabilitation: 85 % der
Mitarbeiter haben einen vollstdndigen, individuellen
Forderplan, der nicht alter als ein Jahr ist (Rang 8 von
19 im ITA-Benchmarking'?)

Bedarfsbezogenes Angebot an arbeitsbegleitenden
MaRnahmen: 40 Stunden je Mitarbeiter (Rang 3 von
19 im ITA-Benchmarking)

z

z

Auswahl von und Orientierung fiir Menschen mit Behinderung,
die sich fur einen Werkstattplatz interessieren

208 Aufnahme- und Beratungsgesprache

157 Praktika in den HPZ-Werkstatten

112 Eingangsverfahren (4 Abbriche)

11 Fachausschussitzungen (Beratung tiber Aufnahmen,
Eingangsverfahren, MaRnahmen im Berufsbildungsbereich
und Ubernahme in Arbeitsbereich)

143 Aufnahmen

¥ ¥ ¥ ¥

x

Arztliche Betreuung und 214 spezielle arbeitsmedizinische
Untersuchungen

Arbeitsbegleitende MaRnahmen / sonderpadagogische
Betreuung (Anzahl der MaRnahmen)

» Berufsqualifizierende Angebote: 61

» Musik und kreative Angebote: 12

» Sport und Entspannung:139

» Kognitives Lernen / Kulturtechniken: 22

Auswabhl geeigneter Produktionsauftrage durch Abteilungs-
leitung Produktion und Werkstattleitungen; Durchfiihrung
von Auftréagen durch Gruppenleitungen

ERREICHTE WIRKUNGEN 2015

Teilhabe am Arbeitsleben und stellvertretende Inklusion fir
2.069 Menschen mit Behinderung

Durch die Teilhabe am Arbeitsleben in der Werkstatt sind die
Beschaftigten in die Sozialsysteme integriert. Etwas weniger als
zwei Drittel (61 %) der direkt fir sie von der 6ffentlichen Hand
ibernommenen Ausgaben (Arbeitsforderungsgeld, Ausbildungs-
geld, Fahrtkosten, Anteil der Erstattung von SV-Beitrdagen)
zahlen sie wieder zurlick (durch eigene Steuern, SV-Beitrage,
Anrechnung auf die Grundsicherung, Heimkostenbeitrage).
(Quelle: SROI 2 der SROI-Studie 2015, xit 2016)

Messung der Lebensqualitat fiir die Werkstattbeschaftigten im
Rahmen der SROI-Erhebung durch die xit GmbH.

Im Herbst 2015 wurde bereits zum zweiten Mal die Lebens-
qualitat der Beschéftigten im HPZ untersucht.

Hierzu wurden insgesamt 282 Beschaftigte aus den Standor-
ten Krefeld, Viersen und Kempen zu ihren subjektiv empfun-
denen Lebensbedingungen befragt und zudem Einschatzun-
gen der jeweiligen Gruppenleiter eingeholt. AnschlieRend
wurden diese Daten ausgewertet und die individuelle Lebens-
qualitat ermittelt.

Die selbsteingeschatzte Lebensqualitat liegt mit durchschnitt-
lich 76,1 von 100 moglichen Punkten auf einem konstant
hohen Niveau und ist gegeniiber dem Wert

von 2013 sogar leicht gestiegen (2013: 74,9 Punkte).

Von den Beschaftigten, die fiir die aktuelle Untersuchung
befragt wurden, hat ein Teil bereits an der Lebensqualitats-
messung im Jahr 2013 teilgenommen. Fir diese Gruppe
konnte die Lebensqualitat somit auch auf individueller Ebene
im Zeitverlauf untersucht werden. Die zentralen Ergebnisse
dieser Untersuchung und weitere Informationen zur Messung
der Lebensqualitit im HPZ finden Sie auf den Seiten 23/24.

7

7

7

7

Beitrag zur Anerkennung und Selbstbestatigung durch monat-
liche Nettoléhne der im Arbeitsbereich beschaftigten Mit-
arbeiter mit Behinderung in Hohe von — je nach Lohnstufe —
101 bis 410 Euro.
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Mitwirkung: Werkstattrat (Unterstiitzung bei der Einhaltung
von Gesetzen und Regeln und regelmaRiger Austausch mit der
Geschéftsleitung.)

Erhohter Pflege- und Betreuungsaufwand nach SGB IX, § 136,
Abs.3 mit aufsteigender Intensitat von A bis C.

» Fallgruppe A: 309

» Fallgruppe B: 242

» Fallgruppe C: 284

Pflegeleistungen

» Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

» Hilfe bei Toilettengédngen

» Medizinisch-pflegerische Leistungen (Grund- und
Behandlungspflege)

ERREICHTE WIRKUNGEN 2015

Weiterentwicklung der Sozial- und Handlungskompetenz:

» Hohe Zufriedenheit mit arbeitsfeldbezogenem Angebot an
arbeitsbegleitenden MalRnahmen (Rang 3 von 19 im ITA
Benchmarking)

» Sehr gute Fahigkeitsentwicklung im Berufsbildungsbereich
(zweijahrige Differenzmessung fir 9 Kompetenzen,
ITA-Benchmarking)

Mitwirkung: gesteigerte Wahlbeteiligung bei der Werkstatt-
ratswahl (ITA Benchmarking Rang 5 von 18).

Hohe Gesamtzufriedenheit der Mitarbeiter mit Behinderung

(,Machen Sie Ihre Arbeit gerne?“) im ITA Benchmarking
(Rang 5 von 19).

Eltern/Angehérige
RegelmaRige Angehorigengesprache, Kontakte zu
Wohnheimpersonal, Elternabende

RegelmaRige Information der Eltern/Angehdrigen

Das HPZ bietet Eltern und Angehdorigen eine Entlastung: In 2015
leben insgesamt 1.041 Beschaftigte zu Hause bei Eltern und Ver-
wandten. Wéren diese Beschéftigten arbeitslos zu Hause, wiirde
dies bei geschatzten 75 % bedeuten, dass ein Familienmitglied

seine Erwerbstatigkeit einschranken oder aufgeben misste. Die
Werkstatten des HPZ ermoglichen so Einkommen in Hohe von gut
17 Mio. Euro im Jahr 2015. (Quelle: SROI-Studie 2015, xit 2016)

Unternehmen

Erfillung/Ausfiihrung von Kundenauftragen

» 6,3 Mio. Euro Umsatz in den verschiedenen
Produktionsbereichen (ggu. 5,8 Mio. Euro im Vorjahr)

» 4,12 % Umsatzanteil mit Neukunden

Das HPZ versucht, den Reklamationsstandard zu halten bzw.
Reklamationen zu reduzieren.

Dafiir werden die Reklamationsquotienten (Anzahl gefertigter
Teile / Anzahl fehlerhafter Teile) festgehalten und jéhrlich
verglichen.

» Reklamationsquotient 2015: 0,1 %

» Reklamationsquotient 2014: 0,3 %

Seite19 :
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kﬁ Fortsetzung: Beschdftigung — Entwicklung -

Kostentrager

Erfullung der 6ffentlichen Aufgabe des Rechtsanspruchs auf
Teilhabe am Arbeitsleben und Forderung durch eine WfbM
auf Grundlage des SGB IX und der Werkstattverordnung

Unterstutzung

Fortfihrung des Zielvereinbarungsprozesses mit dem LVR

Fir den Fall, dass die Menschen mit Behinderung ohne Beschaf-
tigung waren und ihren Tag in ihrem Wohnumfeld verbringen
wiirden, so hatte dies unweigerlich andere Betreuungssettings
zur Folge. Diese Alternative wiirde fur die 6ffentliche Hand netto
betrachtet (also nach Abzug von Einnahmen durch Steuern

und Beitragen) immer noch jahrliche Kosten pro Platz in Hohe
von 10.947 Euro bedeuten, dies allerdings bei deutlich weniger
Teilhabewirkung. Ein Platz im HPZ kostet im Schnitt pro Jahr netto
11.411 Euro. (Quelle: SROI 3 der SROI-Studie 2015, xit 2016)

Offentliche Hand / Wirtschaftsraum
Auftragserflllung/Sozialunternehmen

Durch die Investition in die Angebote des HPZ und seiner
Beschaftigten nehmen die 6ffentlichen Kassen durch Steuern
und Sozialbeitrage des HPZ und seiner Mitarbeitenden und
Beschaftigten die Halfte (50 %) der investierten Mittel wieder
ein (Quelle: SROI 1+2 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Fir jeden durchschnittlichen Platz im Arbeitsbereich und im Be-
rufsbildungsbereich des HPZ nimmt die 6ffentliche Hand 11.480
Euro ein. Die anfanglichen Kosten von 22.891 Euro pro Platz und
Jahr belaufen sich damit auf 11.411 Euro. (Quelle: SROI 1+2 der
SROI-Studie 2015, xit 2016).

Im Jahr 2015 fragte das HPZ Glter und Dienstleistungen in
Hohe von 14,8 Mio. Euro (netto) nach, davon 70 % in der Region
(Kreis Viersen, Stadt Krefeld). Daraus ergibt sich eine direkte
Einkommenswirkung in Hohe von 16,6 Mio. Euro (Nettol6hne),
wovon 79 % an Einwohner vor Ort gehen. Es entstehen weiter-
hin direkte parafiskalische Effekte von 23,8 Mio. Euro (Quelle:
SROI 1+2 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Die direkte Nachfrage- und Einkommenswirkung induziert in der
umliegenden Wirtschaft (Vorleister etc.) wiederum Nachfrage in
Hohe von 25,7 Mio. Euro (52 % regional) und Nettoeinkommen
in Hohe von 15,8 Mio. Euro (59 % regional). Diese induzierte
Wirkung erzeugt ebenfalls Einnahmen fir Fiskus und Sozial-
versichungen in Hohe von 19,8 Mio. Euro. (Quelle: SROI 4 der
SROI-Studie 2015, xit 2016).

Mit der Sicherung von direkten und induzierten Arbeitsplatzen
ergeben sich Einsparungen bei der 6ffentlichen Hand von
0,5 Mio. Euro. (Quelle: SROI 4 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Politik/Gesellschaft

Gestaltung des gesellschaftlichen Diskurses

» 1 politischer Gesprachstermin (Landtagsabgeordnete,
Blirgermeister, Kreistagsabgeordnete, Bundestagsabgeord-
neter, Beauftragter der Bundesregierung fir die Belange
behinderter Menschen)

» 2 Vortrage auf Messen/Tagungen

» 3 Lehrauftrédge an der Hochschule Niederrhein
Monchengladbach

» 5 Presseartikel Uber das HPZ

» SRS-Jahresbericht 2013/2014 im Friihjahr 2015 veréffentlicht

Offentliche Aufmerksamkeit. Das HPZ beteiligt sich aktiv an
gesellschaftlichen Debatten und setzt Impulse. In Gesprachen
mit Politikern, Fachleuten und Studierenden erfolgt regelmaRig
die Riickmeldung, dass die Aktivitdten des HPZ als bereichernd
und interessant wahrgenommen werden.
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Beratung und Begleitung externer Arbeitgeber

EINGESETZTE RESSOURCEN 2015*

PERSONALKOSTEN
330.000 Euro fiir Gehalter, 66.000 Euro fiir soziale Abgaben und
26.000 Euro fir die betriebliche Altersversorgung des HPZ-Fachpersonals

SACHKOSTEN
Sonstige betriebliche Aufwendungen: 204.000 Euro;
Abschreibungen: 42.500 Euro

ERREICHTE WIRKUNGEN 2

Profilabgleich und Training

Einrichtung von 7 Ubergangsgruppen mit 46 Teilnehmern
153 Beratungs-/Firmenkontakte in Form personlicher
Gesprache

14 Teilnahmen an Arbeitskreisen

(z. B.: Gesprachsrunde ,,Inklusion” der Stadt Viersen,

Runder Tisch Arbeit der Stadt Krefeld und des Kreises Viersen,
Koordinierungsausschuss IFD)

27 Erstkontakte mit neuen Arbeitgebern

r ¥

<

<

Betreuung der Mitarbeiter auf Einzel-BiAp.

Beratung und Ansprechpartner fir Arbeitgeber und
betreuende Gruppenleiter bei Gruppen-BiAp.

Teilhabe am Arbeitsleben:

» 108 Betriebsintegrierte Arbeitsplatze (BiAp), davon

100 besetzt

37 EinzelauRenarbeitsplatze

54 Vermittlungen von Praktika zur Vorbereitung auf einen
betriebsintegrierten Arbeitsplatz

Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt (sozialversicherungs-
pflichtige Beschéftigung) oder in eine berufliche Weiter-
bildung von 5 Mitarbeitern

»

<

P

<

P

<

Bei einer Befragung von Unternehmen (2015), in denen
betriebsintegrierte Arbeitsplatze (BiAp) besetzt sind, geben
alle Unternehmen an, dass sie genligend Unterstiitzung vom
HPZ erhalten und sie sich vom HPZ bei der Einrichtung von
BiAp gut beraten und informiert fiihlen.

* Die Ressourcen beziehen sich auf zwei Integrationskoordinatorinnen und die (zumeist anteiligen) Kosten von Abteilungs- und
Gruppenleitern, die die behinderten Mitarbeiter auf den betriebsintegrierten Arbeitsplétzen betreuen.
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Das HPZ hat 2016 bereits zum dritten Mal eine Analyse des
Social Return on Investments (SROI) durchfiihren lassen.
Zentrale Ergebnisse sind in der Tabelle auf den Seiten 19/20
zu finden.

Das vorrangige Ziel von Werkstatten fir Menschen mit
Behinderung ist die Forderung der Teilhabe am Arbeits-
markt und damit die Verbesserung ihrer Lebensqualitat. Es
gibt jedoch auch wirtschaftliche Effekte der Werkstatten.
Sozialausgaben sind Investitionen 6ffentlicher Mittel, die auf
verschiedenen Ebenen Mehrwerte erzeugen — sozial und
wirtschaftlich. Diese Wirkungen werden mit Hilfe des SROI
aufgedeckt.

Der methodische Ansatz des SROI ist eine spezielle volkswirt-
schaftliche Betrachtung von sozialen Dienstleistungsange-
boten. Sie fragt danach, welcher Wert aus einer Investition
in soziale Projekte und Dienstleistungen entsteht — ausge-
driickt in Geld oder in ideellen Werten. Der Ansatz kommt
urspringlich aus den USA und wurde in den letzten Jahren
mehr und mehr in Deutschland bekannt. Prof. Dr. Bernd
Halfar von der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt,
Prof. Dr. Klaus Schellberg von der Evang. Hochschule Nirn-
berg in Entwicklungsgemeinschaft mit der xit GmbH haben
diesen Ansatz auf die Situation des deutschen Wohlfahrts-
staats adaptiert.

Das HPZ wirkt! Es beeinflusst nicht nur die Lebensqualitat
von Menschen mit Behinderung positiv, sondern ist auch
ein Wirtschaftsfaktor in der Region und dariber hinaus. Die
offentlichen Mittel, die in das HPZ flieRen, sind nicht einfach
verbraucht, es handelt sich vielmehr um Investitionen. Die
positiven Effekte daraus sind fiir alle Beteiligten zu spiren,
wie die nachstehende Grafik deutlich macht.

Soziale Dienstleistungen im Allgemeinen und Werkstatten fiir
behinderte Menschen im Speziellen zeigen auf verschiedenen
Ebenen und fir mehrere Interessengruppen ihre Wirkung.
Dem tragt der xit-Ansatz Rechnung, indem die Effekte

sozialer Dienstleistungen differenziert nach verschiedenen
SROI-Perspektiven abgebildet werden. Weiterhin geht der

xit-Ansatz grundsatzlich von sozialen Grundwerten aus und
stellt nicht den Sozialstaat an sich in Frage.

» SROI 1: Die erste Perspektive fragt, welcher Anteil 6ffent-
licher Finanzierung aus der Werkstatt Gber Sozialversiche-
rungsbeitrdage und Steuern direkt an die 6ffentliche Hand
wieder zuriickflieRt.

» SROI 2: In der zweiten Perspektive interessiert, welchen
Beitrag Werkstattbeschaftigte von ihren personlichen
Sozialleistungen Uber Kostenbeitrage, Steuern und Sozial-
beitrage wieder an die 6ffentliche Hand zuriickzahlen.

» SROI 3: Diese Perspektive berechnet, welche Kosten fir
die offentliche Hand entstehen wiirden, wenn es das
Werkstattangebot nicht gdbe. Ohne das Angebot der
Werkstatten waren andere Betreuungs- und Férderan-
gebote notwendig bzw. betreuende Angehdrige kénnten
nicht in der gleichen Weise erwerbstatig sein.

» SROI 4: Hier steht die WfbM als Wirtschaftsfaktor im
Fokus. Sie holt Auftrage in die Region und schafft Arbeits-
platze, sie sorgt direkt fiir Nachfrage und Einkommen und
stoRt damit (induzierte) Nachfrage und Einkommen bei
den Vorleistern an. Daraus entstehen ebenfalls Einnah-
men und Ersparnisse fir die 6ffentliche Hand.

» SROI 5: In dieser Betrachtung steht die Lebensqualitat
der Beschiaftigten in der WfbM im Mittelpunkt. Mittels
eines Fragebogens, den sowohl die Beschaftigten selbst
als auch ihre direkten Betreuer ausfillen, wird ersichtlich,
wie die Beschaftigten die objektiven Begebenheiten sub-
jektiv einschatzen.

Nach dem Social Return on Investment zu fragen bedeutet,
dass man Sozialausgaben der 6ffentlichen Hand nicht als
yversunkene Kosten” oder staatlichen Konsum betrachtet,
sondern als Investitionen. Der SROI widmet sich also der
Frage: Welchen Ertrag bekommt die Gesellschaft fiir ihre
Investitionen in Werkstatten?



WIRKUNGSDIMENSIONEN IM SROI

DIREKTE RUCKFLUSSE AN DIE
OFFENTLICHE HAND

47 Mio €

ZAHLUNG DER
OFFENTLICHEN HAND

[
L

LEBENSQUALITAT

Lebensqualitat hat verschiedene Dimensionen. Im Rahmen
der SROI-Analyse wird hier die subjektive Wahrnehmung
objektiver Lebensbedingungen beleuchtet. In der Werkstatt
kann das HPZ mit seiner Arbeit die Lebensbedingungen der
Beschaftigten zumindest teilweise beeinflussen. Somit dient
die Lebensqualitatsmessung fiir das HPZ auch dazu, Rick-
schlisse auf die Qualitat der Arbeit zu ziehen.

Lebensqualitat ist vielschichtig. Beispielsweise kann jemand
zwar korperlich unter Schmerzen oder Beeintrachtigungen
leiden, sich emotional aber gleichzeitig sehr wohl fiihlen.
Der Aufbau der aktuellen Untersuchung zur Lebensqualitat
macht es moglich, die Lebensqualitat fir die Lebensbereiche
Leben in der Werkstatt und Leben allgemein jeweils einzeln
zu betrachten. Im Vergleich dieser Teilbereiche zeigt sich,

ANGEBOTE UND WIRKUNGEN
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dass die selbsteingeschatzte Lebensqualitat in dem Bereich
Leben in der Werkstatt, auf den das HPZ direkt einwirken
kann, mit 78,7 von 100 moglichen Punkten um ca. 5 Punkte
hoher liegt, als im Bereich Bereich Leben allgemein mit
73,9 Punkten.

Zwischen der gemessenen Lebensqualitdt aus der Selbstein-
schatzung der Beschaftigten und der Lebensqualitat, die aus
der Einschatzung der Gruppenleiter ermittelt wurde, zeigen
sich nur geringe Abweichungen. Dies ist ein eindeutiges
Indiz dafiir, dass die engagierten Fachkrafte des HPZ in ihrer
taglichen Arbeit mit den Werkstattbeschaftigten ein feines
Gespur fur deren personliche Lebensumstande entwickelt
haben.
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EINSCHATZUNG DER LEBENSQUALITAT

LEBEN IN DER WERKSTATT

SE = Selbsteinschatzung B wmittelwert

FE = Fremdeinschatzung

Die aktuelle Lebensqualitatsmessung flr die Werkstatt-
beschéftigten des HPZ ist bereits die zweite Untersuchung
dieser Art im HPZ. In der aktuellen Befragungsstichprobe
befindet sich auch eine Gruppe von 95 Werkstattbeschaftig-
ten, die bereits 2013 an der ersten Lebensqualitdtsmessung
teilgenommen haben. Fiir diese Gruppe kann die Entwick-
lung der Lebensqualitat auch auf individueller Ebene tber
einen Zeitraum von zwei Jahren untersucht werden. Im
Bereich Leben allgemein zeigt sich ein leichter Riickgang
der Lebensqualitat, der jedoch durch eine Verbesserung der
Lebensqualitdt im Bereich Leben in der Werkstatt in Summe
fast vollstandig ausgeglichen wird.

In diesem Zeitvergleich wurde unter anderem auch unter-
sucht, wie sich die Lebensqualitat bei den Beschéftigten
verandert hat, fur die 2013 die niedrigste selbsteingeschatzte

Das HPZ arbeitet kontinuierlich daran, die verschiedenen
Leistungen und Angebote sowohl fiir die Mitarbeiter mit
Behinderung, als auch die Dienstleistungen und Produkte fir
die gewerblichen Kunden zu verbessern.

» Das HPZ ist seit September 2012 nach der ,, Akkreditie-
rungs-und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung”
(AZAV) zertifiziert. Damit kann das HPZ seinen Anspruch
als ,Werkstatt fur Arbeit und Bildung” mit hoher Qualitat
nachweisen.

» Kennzeichen des Qualitatsmanagementsystems sind
unter anderem interne Audits und Managementbewer-
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Lebensqualitat ermittelt wurde. Hierzu wurde das Viertel
der Stichprobe mit den niedrigsten Werten fir 2013 sepa-
rat betrachtet. Dabei zeigt sich, dass die Lebensqualitat bei
30 Prozent dieser Beschaftigten deutlich gestiegen ist. Mit
55 Prozent ist die Lebensqualitat bei Gber der Halfte die-
ser Beschaftigten weitgehend konstant geblieben und fir
15 Prozent wurde eine Verschlechterung der Lebensqualitat
von mehr als 5 Punkten gemessen.

Insgesamt zeigen die Untersuchungsergebnisse, dass sich das
Arbeits- und Lebensumfeld in den HPZ Werkstatten langfristig
stabilisierend auf die Lebensqualitat der Beschaftigten aus-
wirkt. Dies bestarkt das HPZ in seiner Arbeit mit und fir die
Werkstattbeschaftigten.

tung an allen Standorten. Es wird ein systematisches
Beschwerdemanagement gelebt, einschlieflich der
Bericksichtigung regelmaRiger Teilnehmerbefragungen.
Im Zuge kontinuierlicher Verbesserungsprozesse werden
Konzepte und Prozesse (beispielsweise regelméiRige Uber-
prifung der Besprechungsstruktur nach TQM) entwickelt
und angepasst.

» Zielorientiertes Konzept zur Qualifizierung und Fortbil-
dung der Fachkrafte und Integrationskoordinatoren.

» Die betriebliche Arbeitsschutzorganisation des HPZ wird
regelmaRig tberprift und weiterentwickelt.



» Auf der Grundlage eines umfassenden Risikofriiherken-
nungssystems findet regelmaRig eine Risikobewertung
in den Bereichen Produktion, Rehabilitation, Allgemeine

Verwaltung, Finanz- und Rechnungswesen und Einkauf statt.

» Eine Antikorruptionsrichtlinie regelt die Aktivitaten und
MaRnahmen zur Korruptionsbekampfung im Unternehmen.

» Alle dreiJahre erfolgen Kundenbefragungen bezogen
auf die Dienstleistungen: Verpackung, Montage, Metall,
Druckerei, Elektromontage, Holz, Kunststoffwerkstatt,
Maler und Lackierer, Garten- und Landschaftspflege,
Biirodienstleistungen, Wascherei, Fahrradwerkstatt. Die
Ergebnisse werden kontinuierlich im Sinne einer strategi-
schen Ausrichtung im Hinblick auf Kundenzufriedenheit,
Umgang mit Beschwerden/Reklamationen ausgewertet.

» Auch die Mitarbeiter mit Behinderung werden mit dem
Konzept zur Messung der Lebensqualitat (SROI 5) alle
drei Jahre befragt, im Jahr 2016 zum zweiten Mal. Die
Ergebnisse von Befragungen, Beschwerden und Reklama-
tionen flieRen systematisch in die Reflexion der strategi-
schen Unternehmensausrichtung ein.

» Individuelle, jahrliche Teilhabepladne aller Mitarbeiter
und jahrliche Zielvereinbarungen mit dem Landschafts-
verband Rheinland bilden die Grundlage zur Planung der
Forderung.

Erneut gab es im Vergleich zum Vorjahr eine deutliche Ver-
besserung der Produktionserlose. Der Umsatz stieg wieder
auf einen Betrag von Uber 6 Mio., der erstmals im Jahr 2013
erreicht wurde. Dieser betriebswirtschaftliche Erfolg strahlt
auf die Qualitat der Arbeit fur die behinderten Mitarbeiter in
den Werkstatten aus. Der Auslastungsgrad bleibt erfreulich
hoch, und auch fir die Mitarbeiter mit schwerer und mehr-
facher Behinderung ergeben sich Beschaftigungsmaoglichkei-
ten. Die Zahl der Unternehmenskontakte, die nicht nur zur

ANGEBOTE UND WIRKUNGEN
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» Das HPZ sucht des Weiteren gezielt den systematischen
Vergleich mit Branchen und nimmt daher jahrlich am
Benchmarking der Férderungs- und Rehabilitationsqua-
litdt in WfbM des Instituts fiir Technologie und Arbeit
der Technischen Universitat Kaiserslautern (ITA) teil und
betreibt damit eine regelméaRige Kennzahlenmessung
(Fahigkeitsmessung und Wirkung der ABM, Praktika und
Ubergangsfordernde MaRRnahmen, Fortbildungsaktivi-
taten, Profilvergleich). Es werden wiederholt sehr gute
Ergebnisse erzielt.

» Das HPZ engagiert sich seit dem Jahr 2011 stark im
Bereich der innovativen Wirkungsmessung und hat in
Zusammenarbeit mit dem Forschungs- und Beratungs-
unternehmen xit GmbH verschiedene Dimensionen der
Wirkung in Form des Social Return on Investments (SROI
1 bis 5) berechnet und weiterentwickelt, eine Sozialbilanz
erstellt und macht die Erkenntnisse im Rahmen von Ver-
offentlichungen und Vortragen in der Fachoffentlichkeit
bekannt.

» Bereits zum zweiten Mal in Folge legt das HPZ mit dem
vorliegenden Bericht die externe Berichterstattung auf
Grundlage des Social Reporting Standards vor. Auch dies
ist ein weiterer Ausdruck der starken Wirkungsorientie-
rung und Innovationsbereitschaft des HPZ.

Auftragsakquise in den Werkstéatten, sondern auch zur Ein-
richtung betriebsintegrierter Arbeitsplatze fiihren, nehmen
weiter zu. Allerdings ist die Zahl behinderter Mitarbeiter,

die solche Arbeitsplatze auch besetzen kénnen und wollen,
bislang noch kleiner. Es ist die Aufgabe des HPZ, weiter daran
zu arbeiten, diese ,Besetzungsliicke” zu schlieRen, ohne

die Betreuungs- und Forderqualitat fir all die Menschen zu
vernachlassigen, die ihren Platz in der Werkstatt gefunden
haben und sich dort gut integriert fihlen.
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3.
PLANUNG UND AUSBLICK

PLANUNG UND ZIELE

Das HPZ unternimmt eine systematische vorausschauende
Planung, die sich an den vier zentralen unternehmerischen
Zielperspektiven , Finanzen®, ,Klienten und Kunden®,
sinterne Prozesse” und ,Gesellschaft” orientiert. Im Zentrum
der strategischen Planung des HPZ stehen die Menschen mit
Behinderungen, die in den Werkstatten die fir sie passende
Form einer Teilhabe am Arbeitsleben gefunden haben.

Fur jede dieser Perspektiven werden Ziele definiert, die als
,Leistungstreiber” verstanden werden und unmittelbar mit

Das HPZ erwirtschaftet jahrlich ein
mindestens ausgeglichenes Betriebsergebnis

Es wird ein optimales Verhaltnis von
Gesamtbelegung und Personal angestrebt

Ertragssteigerung durch Auslastung der
Platze in Impuls

Es wird ein optimales Produktionsergebnis
angestrebt, Gber alle Standorte hinweg

Finanz- und Zinsergebnis (Renditeziele)

Verwaltungskosten betragen maximal 8,36 %
an den Gesamtkosten

Prasentation des Jahresberichts 2013/14

im SRS-Format im Rahmen einer
Bilanzpressekonferenz

Den hohen Stellenwert der Werkstétten im
Rahmen der Inklusionsdiskussion hervorheben

dem Erfolg des Unternehmens in Zusammenhang stehen.
Jedes Ziel wird durch MalRnahmen, Verantwortlichkeiten
und messbare Kennzahlen konkretisiert.

Im Jahr 2015 hat das HPZ bei 30 von 42 Kennzahlen die
gesetzten Zielwerte erreicht oder lGbertroffen. Bei den

12 Kennzahlen, die (iberwiegend nur duferst knapp) nicht
erreicht wurden, erfolgt eine entsprechende Ursachen-
und Anpassungsanalyse.

Klienten

Schaffung von weiteren

betriebsintegrierten Arbeitsplatzen

als Gruppen- und Einzel-BiAp mit

Schwerpunkt Verpackung/Montage

Belegung aller BiAp

Wechselmoglichkeiten auf BiAp den Mitarbeitern
vorstellen

Ubergangsmaéglichkeiten auf den ersten Arbeitsmarkt
vorbereiten

Fur Mitarbeiter in den Arbeitsbereiche soziale
Integration (ASI) und sonderpadagogische Betreuung (ASB)
werden weitere Platze geschaffen

Kunden

Akquise von Neukunden
Verringerung C-Kunden und Erhéhung B-Kunden

Steigerung der Produktionsauslastungsgrade der Mitarbeiter
in den Fachbereichen

Reklamationsstandard halten bzw. Reklamationen reduzieren

Besprechungssystem verbessern

Entwicklung eines Besprechungssystems fiir die
Erstellung des Wirtschaftsplanes
Aufrechterhaltung der Zulassung nach AZAV /
Verbesserungspotenziale aus 2014 bearbeiten
Personalentwicklung der Angestellten erfahrt einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess

Schutz und Férderung der Gesundheit

Rechts- und Handlungssicherheit im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Anpassung der Gefahrdungsbeurteilung
gefahrlicher Stoffe an die gednderte
Gesetzeslage

Uberpriifung und Anpassung der
EDV-Ordnerstruktur



EINFLUSSFAKTOREN: CHANCEN UND RISIKEN

Gesellschaftliche Entwicklungen und externe Einflussfaktoren

konnen Chance und Risiko zugleich sein. In der folgenden
Tabelle sind die wichtigsten externen Einflussfaktoren der
kommenden Jahre dargestellt.

ANGEBOTE UND WIRKUNGEN
Seite 27 :

EINFLUSSFAKTOR: INKLUSIONSDEBATTE

a) Die Debatte um Inklusion verbessert die gesellschaftliche
Akzeptanz von Menschen mit Behinderung und ihre Chan-
cen zur Teilhabe am Arbeitsleben. Fiir die Vermittlung von
behinderten Mitarbeitern auf den ersten Arbeitsmarkt und
flr die Einrichtung betriebsintegrierter Arbeitsplatze hat
ein behindertenfreundliches gesellschaftliches Klima grund-
satzlich positive Auswirkungen.

CHANCE
RISIKO
» Ausbau und die weitere Professio-

nalisierung des HPZ im Bereich der
Integrationskoordination.

MASSNAHMEN

EINFLUSSFAKTOR:
GESAMTWIRTSCHAFTLICHE SITUATION

Die gesamtwirtschaftliche Situation ist langfristig schwer vor-
hersehbar und daher immer auch risikobehaftet, gegenwartig
bringt sie weiter Potenzial fur die Auftragslage der Werkstatt
mit. Die Chance, die Werkstattmitarbeiter mit Auftragen aus
Industrie und Dienstleistung kontinuierlich auszulasten, ist —
nach der Krise im Jahr 2009 — weiterhin hoch.

CHANCE
RISIKO I .
MASSNAHMEN » Kontinuierliche Verbesserung

von Produktion-, Marketing- und
Vertriebsprozessen
» VertriebsmaRnahmen, Akquisition,
» Streuung von ABC-Kunden

b) Die Daseinsberechtigung von ,Sondereinrichtungen” wie

Werkstatten wird in der sozialpolitischen Diskussion zum Teil
grundsatzlich in Frage gestellt.
Gesetzliche Vorhaben zur Reform der Eingliederungshilfe
kénnten ,alternative Anbieter” bevorzugen, die ihrerseits
ein ausschlielliches Interesse an der Forderung leistungs-
starkerer, besser ,inkludierbarer” Mitarbeiter haben.

CHANCE
RISIKO I
MASSNAHMEN » Anforderungen erfillen, Angebots-

entwicklung

Weitere Darstellung des gesellschaft-
lichen Wertschopfungsbeitrags — im
Sinne des Social Return on Investments.
Kontinuierlicher Nachweis der
Leistungsfahigkeit im Hinblick auf
den Klientennutzen (Uberginge auf
den ersten Arbeitsmarkt, Schaffung
betriebsintegrierter Arbeitsplatze,
Steigerung und Erhalt von Lebens-
qualitat).

z

EINFLUSSFAKTOR:
FINANZIELLE SITUATION DER KOMMUNEN

Prekare finanzielle Situation der Kommunen in NRW (als
Financiers des WfbM-Hauptkostentragers Landschaftsverband
Rheinland).

Bemdihungen der ortlichen und Uberortlichen Trager der Sozial-
hilfe zur Reduktion der Ausgaben fir die Eingliederungshilfe.

CHANCE
RISIKO I N
MASSNAHMEN » Aktivitdten in 6ffentlichen

Fachgremien
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EINFLUSSFAKTOR: VERANDERUNG DER ZIELGRUPPEN

a) Wettbewerbsprozesse und politische Vorhaben zur Reform
der Eingliederungshilfe konnten WfbM-Belegschaften
nachhaltig verandern (hin zu einem gréReren Anteil von
pflegebedirftigen Menschen mit schwerer und mehrfacher
Behinderung) und so die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
der WfbM schwachen.

CHANCE
RISIKO I N
MASSNAHMEN » Aktivitaten in 6ffentlichen

Fachgremien

Die Bewaltigung der unternehmensrelevanten Risiken hat im
HPZ einen hohen strategischen Stellenwert. Deshalb ist diese
Aufgabe auf der Ebene der Geschéftsleitung angesiedelt.

Im Rahmen eines Risikomanagementsystems werden

Risiken mit einem wesentlichen Einfluss auf die Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage des HPZ und einzelner Bereiche

(wie z. B. Arbeitsbereich sonderpadagogische Betreuung,
Berufsbildungsbereich)

b) Seit einigen Jahren ist eine Zunahme des Anteils von Men-
schen mit einer seelischen Behinderung zu beobachten, die
eine andere Form der Unterstiitzung benétigen.*? Aufgrund
einer verstarkten Veranderung der Zielgruppen bedtrfen
somit nicht nur die gewerblichen Produkte und Dienstleis-
tungen, sondern auch die Kernleistungen — namlich die
Rehabilitation und Férderung der Menschen mit Behinde-
rung — einer noch starkeren kontinuierlichen und parallelen
Weiterentwicklung.

CHANCE
RISIKO 1]
MASSNAHMEN » Aktivitdten in 6ffentlichen

Fachgremien
» Offen sein flr neue Klientengruppen

behandelt. Dabei ist fiir die Risikobewertung neben der
voraussichtlichen Schadenshéhe auch die Wahrscheinlichkeit
seines Risikoeintritts bestimmend.

Uber den Eintritt von Risiken mit einer groBen Schadenshéhe
(sechsstelliger Euro-Bereich) und lber die Fortschreibung
des Systems der Risikoerkennung und -bewertung besteht
eine wechselseitige Informations- und Handlungspflicht
zwischen Geschaftsfihrung und Beirat.
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4.
ORGANISATION

Allgemeine Angaben

Name der Organisation

Heilpadagogisches Zentrum Krefeld — Kreis Viersen gGmbH

Sitz der Organisation

Hochbend 21, 47918 Tonisvorst

Griindung der Organisation

1967

Niederlassungen

47929 Grefrath-Vinkrath, An der Schanz 3

41334 Nettetal-Breyell, Am Bahndamm 15 - 17
47906 Kempen, Heinrich-Horten-Str. 6 b

41748 Viersen, Schiefbahner Str. 11

47918 Tonisvorst, Tempelsweg 24

47805 Krefeld, Siemensstrale 75 - 83

47829 Krefeld-Uerdingen, Adolf-Dembach-Str. 15
47800 Krefeld-Bockum, Emil-Schéfer-Strale 24

Rechtsform

Gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Kontaktdaten

Heilpddagogisches Zentrum Krefeld — Kreis Viersen gGmbH
Hochbend 21, 47918 Tonisvorst

Telefon: 02156 4801-0

Fax: 02158 4801-22

info@hpzkrefeld.de

www.hpz-krefeld-viersen.de

Link zur Satzung (URL)

http://www.hpz-krefeld-viersen.de/Impressum

Link zum Leitbild

http://www.hpz-krefeld-viersen.de/Home/Leitbild

Registereintrag

Krefeld HRB 8983

Gemeinnutzigkeit

Das HPZ ist seit Griindung im Sinne der §§ 51 ff. AO vom Finanzamt Kempen als
gemeinnltzig anerkannt.

Der Gemeinnutzigkeitszweck ist die Forderung des Wohlfahrtswesens. Der letzte
Freistellungsbescheid ist vom 20.11.2013.

Betriebsrat

Vorsitzender: Andreas Bist
Stellv. Vorsitzender: Stefan Rennen

Youtube-Kanal

https://www.youtube.com/user/HPZKrefeldgGmbH ?feature=watch

Personalprofil des Fachpersonals in den Werkstdtten

Angaben in Képfen (in Klammern: umgerechnet in Vollzeitstellen)

Hauptamtlich Mitarbeitende

474 (440,46) 456 (428,64)

Honorarkrifte (Betriebsarzt und Offentlichkeitsarbeiterin, 2 2
Honorarvolumen 2015: 70.100 Euro bzw. 17.000 Euro)
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Organigramm
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,Das Thema Inklusion pragt immer stdarker die Arbeit von Werk-
stdtten fur behinderte Menschen. Es gilt, auf diese strategische
Herausforderung die richtigen Antworten zu finden und dabei den
Wert und den Nutzen der WfbM fur Menschen mit Behinderung
tiberzeugend nach aufSen darzustellen.”

DR. MICHAEL WEBER

,Mir ist es wichtig, dass die innerbetrieblichen
Strukturen stimmen und im HPZ alles gut lduft.
Wenn alle zufrieden sind und an einem Strang

,unsere Krdfte schopfen wir aus unseren Ideen ziehen, konnen wir auch weiterhin erfolgreich sein.”

ftir die Zukunft, nicht aus den Leistungen, die

hinter uns liegen!*

FRIEDBERT HERMES

Alexander Schmanke
(Geschaftsleiter Rehabilitation,
stellvertretender Geschaftsfiihrer)

JOACHIM HEGHMANS

,Mein Motto ist: Vielfalt statt Einfalt.”

ALEXANDER SCHMANKE
Dr. Michael Weber Joachim Heghmans Friedbert Hermes
(Geschaftsfihrer) (Personalleiter, stellvertretender (Geschéftsleiter Produktion/Vertrieb)

kaufm. Leiter, Leiter Arbeits- und
Gesundheitsschutz)
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VORSTELLUNG DER HANDELNDEN PERSONEN - DIE GESCHAFTSFUHRUNG

Dr. Michael Weber (Geschaftsftihrer)

Michael Weber wurde 1961 in Saarbriicken geboren. Nach dem
Studium der Verwaltungswissenschaften an der Universitat
Konstanz arbeitete er zundchst als wissenschaftlicher Assistent
an der Hochschule fiir Verwaltungswissenschaft in Speyer, wo
er auch promovierte. Beim Di6zesan-Caritasverband fiir das
Erzbistum KoIn gehorte die Personal- und Organisationsent-
wicklung zu seinen Aufgaben. Danach war er Geschéftsfiihrer
von Organisationen im Gesundheitswesen, der Kassenzahn-
arztlichen Bundesvereinigung und dem Institut fir Qualitat und
Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG).

Er hat eine Ausbildung zum Supervisor (IHP K6In) und zum
Moderator (ComTeam) absolviert. Seit Mai 2008 hat Michael

Weber sein Biro in der HPZ-Hauptverwaltung in Tonisvorst-
Hochbend. Seine zentralen Aufgaben sind die Koordination
der fachlichen und wirtschaftlichen Aktivitdten an den
HPZ-Standorten und die Vertretung des Unternehmens

nach aulRen.

Michael Weber Gbernimmt neben seiner Geschéftsfihrer-
tatigkeit auch Lehrauftrage an der Hochschule Niederrhein
und an der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt zu
Themen des Sozialmanagements und der Eingliederungshilfe,
ist seit November 2011 Mitglied des Vorstandes des Paritati-
schen Landesverbandes NRW und verdffentlicht regelmaRig
in Fachzeitschriften zu Themen der Eingliederungshilfe.

Alexander Schmanke (Geschdftsleiter Rehabilitation, stellvertretender Geschaftsfiihrer)

Alexander Schmanke wurde 1969 in Tonisvorst geboren.
Nach einem kaufmannischen IHK-Jahr leistete er seinen
Zivildienst an der Rheinischen Schule fur Kérperbehinderte
in Krefeld, der heutigen Gerd-Jansen-Schule. Neben seinem
Diplomstudiengang Sozialpdadagogik an der FH Disseldorf
arbeitete er parallel in einem Krefelder Unternehmen fir
Management, Beratung und Systementwicklung. Alexander
Schmanke arbeitet seit 1995 im HPZ und wurde 1996 Abtei-
lungsleiter Rehabilitation. Neben seinen berufsbegleitenden
Studien im Bereich Sozialmanagement wurde er ab 2003
Werkstattleiter Rehabilitation. Seit Januar 2012 ist er
Geschaftsleiter der Rehabilitation und Prokurist und seit

2013 stellvertretender Geschaftsfiihrer. Er bringt die pada-
gogischen und rehabilitativen Aspekte ins Unternehmen ein.
Dass die Rehabilitation fiir Menschen mit Behinderungen
oder psychischen Erkrankungen ganzheitlich verstanden
und umgesetzt wird, liegt ihm besonders am Herzen. Er

ist Mitglied der FAB Priifungskommission des Vereins zur
Forderung der Werkstatten am Niederrhein (VWN) und der
Deutschen Gesellschaft fur soziale Psychiatrie e. V. (DGSP),
sowie im Beirat der Q-FAB der Deutschen Gesellschaft fir
soziale Psychiatrie e. V. (DGSP). AuBerdem tGbernimmt er seit
2012 einen Lehrauftrag an der Hochschule Niederrhein in
Monchengladbach im Fachbereich Soziale Arbeit.

Friedbert Hermes (Geschdftsleiter Produktion/Vertrieb)

Der 1955 geborene Ingenieur kam 1991 mit viel Erfahrung
aus der Industrie zum HPZ. Nach seiner Gesellenprifung als
Landmaschinenmechaniker studierte er an der Fachhoch-
schule Koln, die er 1979 als Diplom-Maschinenbauingenieur
abschloss.

Von 1979 bis 1982 arbeitete er als Entwicklungsingenieur des
Landmaschinenherstellers International Harvester in Neuss.

Danach war er neun Jahre in KéIn bei der Klockner Humboldt
Deutz AG in verschiedenen leitenden Positionen tatig. Seit
1991 ist er im HPZ Leiter des Geschaftsbereichs Produktion/
Vertrieb und Prokurist.

Herr Hermes verfligt Uber einen DGQ-Schein Qualitats-
technik Il und war mehrere Jahre als ehrenamtlicher Richter
am Amtsgericht Ménchengladbach tatig.

Joachim Heghmans (Personalleiter, stellvertretender kaufm. Leiter,

Leiter Arbeits- und Gesundheitsschutz)

Joachim Heghmans wurde 1970 in Geldern geboren, star-
tete 1989 eine Ausbildung im GroR- und AuRenhandel und
wechselte dann in die Personalabteilung. Berufsbegleitend
erlangte er 2001 an der FH Niederrhein sein betriebswirt-
schaftliches Diplom zum Kaufmann. Im HPZ begann er 2003
zundchst als stellvertretender Personalleiter und wurde 2006
Personalleiter. 2011 erwarb er parallel zu seinem Job den

Master of Laws (LL.M.) im Studiengang Wirtschaftsrecht an
der Hochschule Niederrhein. Seit 2009 engagiert er sich als
ehrenamtlicher Richter beim Arbeitsgericht Krefeld. Seit 2012
ist er stellvertretender kaufmannischer Leiter mit Prokura.
Zusammen mit seinem Team ist er Verantwortlicher fiir Neu-
einstellungen, Personal- und Gesundheitsfragen rund um die
Fachangestellten in Verwaltung und Werkstatten des HPZ.
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GOVERNANCE, EIGENTUMERSTRUKTUR, MITGLIEDSCHAFTEN UND

VERBUNDENE ORGANISATIONEN

Geschdftsleitung

Die Geschéftsleitung besteht aus dem Geschaftsfihrer

Dr. Michael Weber, Alexander Schmanke (Stellv. Geschéfts-
fiihrer, Geschaftsleiter Reha, Einzelprokura), Joachim
Heghmans (Personalleiter, stellv. Kaufm. Geschéftsleiter,
Einzelprokura) und Friedbert Hermes (Geschéftsleiter

Produktion/Vertrieb, Einzelprokura). Die Geschaftsleitung
tagt einmal wochentlich. Die Vergiltung des Geschaftsfiihrers
erfolgt nach freier Vereinbarung. Die Vergiitung der drei
Prokuristen erfolgt gemaR Tarifvertrag fir den 6ffentlichen
Dienst (TV8D/VKA).

Aufsicht

Der Beirat berdt und Giberwacht die Geschaftsfuhrung. Er
hat gegeniiber der Geschéftsfiihrung ein unbeschranktes
Auskunftsrecht. Der Beirat tagt dreimal im Jahr und setzt
sich zusammen aus Vertretern der Stadt Krefeld, des Kreises
Viersen, der Lebenshilfe Kreis Viersen e. V., der Lebenshilfe
Krefeld e. V., des Vereins fir Korper- und Mehrfachbehin-
derte e. V. Krefeld und der Agentur fiir Arbeit Krefeld. Die
Mitglieder sind ehrenamtlich tatig und werden gewahlt.

Mitglieder des Beirats:

» Stadt Krefeld: Beate Zielke (Stadtdirektorin, Leiterin des
Geschéftsbereiches Ill Personal, Organisation, Recht,
Blrgerservice, Feuerwehr und Soziales); Gisela Klaer
(Mitglied des Rates der Stadt Krefeld, 1. Birgermeisterin
der Stadt Krefeld); Wolfram Gottschalk (Ltd. Stadtverwal-
tungsdirektor, Leiter des Fachbereiches Soziales, Senioren
und Wohnen)

» Lebenshilfe Krefeld e. V.: Dr. Thomas Delschen
(Dr. agr., 1. Vorsitzender der Lebenshilfe Krefeld e. V.)

» Kreis Viersen: Ingo Schabrich, (Leitender Kreisrechts-
direktor, Dezernent fiir Jugend und Bildung, Gesundheit
und Soziales); Frank Olislagers (Kreisverwaltungsdirektor,
Leiter des Kreissozialamtes)

» Lebenshilfe Kreis Viersen e. V.: Georg Lickes (Steuerberater,
stellv. Vorsitzender des Vorstandes der Lebenshilfe Kreis
Viersen e. V.); Michael Behrendt (Dipl.-Betriebswirt BA,
Geschéftsfihrer Lebenshilfe Kreis Viersen e. V.)

» Verein fur Kérper- und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld:
Eckhard Hermans (Dipl.-Ingenieur, Vorsitzender des Vereins
fir Kérper- und Mehrfachbehinderte)

» Agentur fir Arbeit Krefeld: Ingo Zielonkowsky (Vorsitzender
der Geschaftsfiihrung), ab 01.07.2015 Dirk Strangfeld
(Vorsitzender der Geschéftsfiihrung)

Die Gesellschafterversammlung stellt den Jahresabschluss
fest, trifft Beschlisse zur Ergebnisverwendung und entlastet
den Beirat und die Geschaftsfiihrung. Die Gesellschafter-
versammlung tagt einmal jahrlich und setzt sich zusammen
aus Vertretern der Stadt Krefeld, der Lebenshilfe Kreis Viersen
e. V., des Kreises Viersen, der Lebenshilfe Krefeld e. V. und des
Vereins fiir Kérper- und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld.

Mitglieder der Gesellschafterversammlung:

» Stadt Krefeld: Wolfram Gottschalk (Ltd. Stadtverwaltungs-
direktor, Leiter des Fachbereiches Soziales, Senioren und
Wohnen)

» Lebenshilfe Krefeld e. V.: Dr. Thomas Delschen
(Dr. agr., 1. Vorsitzender der Lebenshilfe Krefeld e. V.)

» Kreis Viersen: Ingo Schabrich (Leitender Kreisrechtsdirektor,
Dezernent fur Jugend und Bildung, Gesundheit und
Soziales)

» Lebenshilfe Kreis Viersen e. V.: Michael Behrendt
(Dipl.-Betriebswirt BA, Geschéftsfihrer der Lebenshilfe
Kreis Viersen e. V.)

» Verein fur Kérper- und Mehrfachbehinderte e. V. Kre-
feld: Eckhard Hermans (Dipl.-Ingenieur Vorsitzender des
Vereins fiir Kérper- und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld)

Eine interne Revision erfolgt jahrlich durch die Wirtschafts-
prufungs-/Steuerberatungsgesellschaft Dr. Heilmaier &
Partner GmbH. Als Jahresabschlussprifer ist zurzeit die
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft RSM
Verhiilsdonk bestellt.
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Eigentiimerstruktur

Das Stammbkapital des HPZ belduft sich auf 31.850 Euro. Korper- und Mehrfachbehinderte Krefeld e. V. und die
Gesellschafter sind die Stadt Krefeld und der Kreis Viersen, Lebenshilfe Kreis Viersen e. V., jeweils mit einer Beteiligung
jeweils mit einem Geschéftsanteil von 25,7 %. Weitere in Hohe von 16,2 %.

Beteiligte sind die Lebenshilfe Krefeld e. V., der Verein fir

Interessenkonflikte

Personelle Uberschneidungen zwischen der Geschéftsleitung  es aus der Vergangenheit keinerlei Hinweise. Die HPZ-

und Mitgliedern von Aufsichtsorganen liegen nicht vor. Es Geschaftsfihrung und die Mitglieder des Beirates und der
sind keine Interessenkonflikte bekannt. Gesellschaftsversammlung sind flr diesen Umstand jedoch
Die fuinf Gesellschafter sind auch im Beirat vertreten. Fir sensibilisiert.

Interessenskonflikte aus einer solchen Doppelrolle gibt

Internes Kontrollsystem

Interne Revision Beauftragung einer externen Gesellschaft (Dr. Heilmaier & Partner GmbH) mit regelméaRiger
Prifung, in der Regel einmal jahrlich. Die inhaltliche Ausrichtung des Priifungsauftrages wird
zwischen Geschéftsfiihrer und Beiratsvorsitzenden abgestimmt.

Controlling Rechnungswesen und Controlling sind installiert. Es werden einmal im Quartal betriebswirt-
schaftliche Auswertungen auf Basis einer Kosten-Leistungsrechnung vorgenommen. Zusatzlich
wird einmal monatlich Giber die Zahl der betriebsintegrierten Arbeitsplatze und die Uberginge
auf den ersten Arbeitsmarkt berichtet. Bei Abweichungen erfolgt jeweils eine Ursachenanalyse
und MalRnahmenentwicklung. Die Messung des Auslastungsgrades der behinderten Mitarbei-
ter erfolgt téglich. Eine Uberpriifung der Messwerte erfolgt einmal im Quartal im Rahmen der
Standortbesprechungen (Geschaftsleitung mit Werkstattleitung).

Das Finanz-Controlling wird durchgefiihrt vom Bereich ,,Finanz- und Rechnungswesen,
Controlling” unter enger Einbindung der Geschaftsfliihrung und der drei Geschaftsleiter. Das
BiAp-Controlling erfolgt durch den Fachbereich Integration.

Risikomanagement Ein Risikofriiherkennungssystem liegt vor und wird jahrlich Gberprift.

Vieraugenprinzip Gilt durchgangig fur Unterschriftenregelung.

Korruptionspravention Antikorruptionsrichtlinien liegen vor.

Qualitatsmanagement AZAV-Zertifizierung

Fachliche Entwicklung RegelmaRige Teilnahme am Benchmarking fiir den Reha-Bereich und Berufsbildungsbereich

Interne Entwicklung Es erfolgt eine regelméaRige Evaluierung der HPZ-Besprechungsstruktur.
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Mitgliedschaften

Das HPZ ist vielfaltig engagiert, was durch verschiedene
Mitgliedschaften zu Ausdruck kommt.

Der Paritatische in Nordrhein-Westfalen

Dr. Michael Weber ist ehrenamtliches Mitglied des
Landesvorstands, Teilnahme an Veranstaltungen zu sozial-
politischen Themen, Teilnahme an Vorstandssitzungen,
Interessenvertretung auf Landes- und Bundesebene.

Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstatten (BAG:WfbM)
Interessenvertretung auf Bundesebene, Geschdftsfiihrer
tritt u. a. als Referent in Fortbildungsveranstaltungen der
BAG:WfbM auf, Teilnahme an Facharbeitskreisen, Werk-
stdttenmesse, Werkstdttentag

Gemeinnutzige Gesellschaft der Werkstatten fur
behinderte Menschen in Nordrhein-Westfalen (GDW)
Verbundorganisation von Werkstdtten zur Realisierung
gréferer (Auftrags-)Projekte, HPZ ist Mit-Gesellschafter,
Akquisition von Auftrdgen fiir die WfbM, Abstimmungs-
gesprdche zur Auftragsakquisition, Teilnahme an GDW-
Gesellschafterversammlung, Verschmelzung der GDW
NRW GmbH mit der GDW Miitte e.G. voraussichtlich in 2016

Verein zur Forderung der Werkstatten fir behinderte
Menschen am Niederrhein (VWN)

Zusammenschluss einiger AWN-Werkstdtten in einem
Verein zur Realisierung von Weiter-bildungsangeboten
(Fachkraft fiir Arbeits- und Berufsférderung, FAB), HPZ-
Geschdftsfiihrer ist Vorstandsmitglied und Dozent in der
FAB-Weiterbildung, Teilnahme an VWN-Vorstandssitzungen
und Dozententdtigkeit in der FAB-Weiterbildung

V.V.V. Venlo B.V.

Networking-Unterstiitzung von Partnerunternehmen

in Deutschland und den Niederlanden, Business-Club-
Mitgliedschaft Netzwerk-Partner-Vertrag, Akquisition von
grenziiberschreitenden Auftrdgen fiir die WfbM, Abstim-
mungsgesprdche zur Auftragsakquisition, Teilnahme an
den regelmdfliigen Netzwerk-Events, redaktionelle Unter-
nehmensvorstellung auf der Website des VVV-Venlo

Deutsche Gesellschaft fiir Management und Controlling
in der Sozialwirtschaft (DGQS)

Deutsches Rotes Kreuz

Kommunaler Arbeitgeberverband NRW
Allgemeiner Verband niederrheinischer Arbeitgeber
Rheinische Gemeindeunfallversicherungsverband
Rheinische Versorgungskasse

Verein Creditreform

Niersverband

Neben den verschiedenen Mitgliedschaften gibt es noch
weitere Kooperationen.

»

Arbeitsgemeinschaft der Werkstatten am Niederrhein (AWN)
Verbund von neun Werkstatttrédgern zur fachlichen
Abstimmung und Zusammenarbeit in allen werkstatt-
relevanten Bereichen, Zusammenschluss ohne rechtliche
Bindung, HPZ-Geschdftsfiihrer ist AWN-Sprecher, Fachliche
Weiterentwicklung durch systematische Betriebsvergleiche
(Benchmark) und Erfahrungsaustausch, Teilnahme an
AWN-Geschdftsfiihrertreffen und Durchfiihrung der
AWN-Klausurtagung

Integrationsfachdienst Krefeld/Viersen (IFD; im Auftrag des
Integrationsamtes des Landschaftsverbands Rheinland)
Zusammenarbeit bei Fragen der Ausweitung und Auf-
rechterhaltung des Angebots von Ubergdngen behinderter
Mitarbeiter auf den ersten Arbeitsmarkt, Kooperation
zwischen der Abteilung Integrationskoordination des HPZ
und dem IFD Grundlage ist eine Kooperationsvereinbarung

Verein Kindertraum e. V.

Einrichtung von betriebsintegrierten AufSenarbeitspldtzen,
Kooperation zwischen der Abteilung Integrationskoordi-
nation des HPZ und den Mitarbeitern des Vereins Kinder-
traum, Grundlage ist eine Kooperationsvereinbarung

Okoprofit Kreis Viersen

Kommunales Projekt, in dem sich das HPZ gemeinsam mit
anderen regionalen Unternehmen ein Jahr einer kritischen
Untersuchung ihrer Ressourcen und Prozesse unterzieht,
6kologisches Projekt fiir integrierte Umwelttechnik, nach-
haltige Umweltschonung mit gleichzeitiger Senkung der
Betriebskosten. Kooperationsvereinbarung Okoprofit Kreis
Viersen, Wirtschaftsférderungen und 15 Unternehmen,
Offentliche Auszeichnung und Zertifizierung zur Umwelt-
schonung, 8 Workshops und 5 Vor-Ort-Beratungen
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Verbundene Organisationen

Das HPZ ist mit einer Stammeinlage in Héhe von 3.000 Euro
einer von insgesamt 28 Gesellschaftern der Gemeinniitzigen
Gesellschaft der Werkstatten fiir behinderte Menschen in
Nordrhein-Westfalen mbH (GDW NRW). Die GDW NRW ist

UMWELT- UND SOZIALPROFIL

eine Verbundorganisation von Werkstatten zum Zweck der
Akquise und der Abwicklung groBerer, WfbM-Ubergreifender
Auftrage.

Das Umwelt- und Sozialprofil des HPZ ist durch folgende Punkte gekennzeichnet:

» Im jahrlichen Fortbildungskatalog werden Veranstaltun- »
gen zu den Themen ,,Burn-Out” und Gesundheitsschutz
bericksichtigt. Neben den im Fortbildungskatalog auf-
gefiihrten Angeboten werden bedarfsspezifisch weitere
Fortbildungen individuell angeboten. Im Jahr 2016 wird
bspw. eine Fortbildung zur Burnout-Pravention angeboten.

»

» Ende 2013 wurde eine Befragung zum Thema ,,psychische
Gesundheit” durchgefiihrt. Die Auswertung der Daten
wurde Anfang 2014 vorgenommen. Es wurden Verbesse-
rungspotenziale fir folgende Themenfelder identifiziert:
Information/Mitsprache, soziale Riickendeckung, Zusam-
menarbeit, Arbeitsabldufe, Arbeitsinhalte, Arbeitsmenge,
Arbeitsumgebung, Entwicklungsméglichkeiten, Fort-
bildung. Die Umsetzung von MaRnahmen fir einzelne
Standorte ist eingeleitet und wird in 2016 mit Hilfe einer
externen Moderation weiter angegangen.

»

»

» An den verschiedenen Standorten wurden insgesamt
14 Defibrillatoren angeschafft.

f
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Betriebliche Altersvorsorge: Alle Angestellten erhalten
eine betriebliche Zusatzrente aufgrund der vom HPZ
gezahlten Umlage an eine Pensionskasse (Rheinische
Versorgungskasse).

Von den 474 Mitarbeitenden im HPZ sind etwas mehr als
die Halfte weiblich.

Mitarbeiter-Zeitung: Dreimal jahrlich erscheint der
HPZ-Report. Seit 2015 gehoren je ein Mitarbeiter mit
geistiger/korperlicher Behinderung und ein Mitarbeiter
mit psychischer Erkrankung zum Redaktionsteam.

Coaching, Supervision werden als Instrumente Personal-
entwicklung eingesetzt; es existiert eine entsprechende
,Richtlinie fiir Coaching und Supervision im HPZ".

Das HPZ engagiert sich seit Herbst 2015 in dem kommu-
nalen Netzwerk ,Okoprofit Kreis Viersen®, in dem zwélf
regionale Unternehmen zusammenarbeiten, um die
nachhaltige 6konomische und 6kologische Starkung ihrer
Unternehmen voranzutreiben. Themen sind Kostensen-
kung, und Steigerung der Oko-Effizienz wie etwa Reduk-
tion des Wasser- und Energieverbrauchs und von Abfall.
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5.
FINANZEN

Buchfiihrung und Rechnungslegung

Die doppelte Buchfiihrung nach GoB und Erstellung des Jahresabschlusses nach HGB und EstG erfolgt durch die interne
Finanzbuchhaltung. Eine externe Prifung des Jahresabschlusses erfolgt durch die Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft RSM Verhiilsdonk.

Vermogensrechnung

Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen HPZ (Werkstatten und Kindertagesstatte/Frithférderung).

in 1.000 EUR 2015 p Lo

AKTIVA (VERMOGEN, MITTELVERWENDUNG)

A. Anlagevermégen

I.  Immaterielles Vermogen 140,6 127,8
Il. Sachanlagen 29.505,9 30.559,7
davon Grundstticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 25.680.9 26.992.7

einschl. Bauten auf fremden Grundstiicken

Ill. Finanzanlagen 3,3 3,3

B. Umlaufvermégen

I.  Vorrate 368,7 412,1

Il. Forderungen und sonstige Vermdgensstande 4.526,1 3.868,5
davon gegen Mitglieder oder Gesellschafter 30,8 42,6
lll. Liquide Mittel (Kassenbestand, Bundesbankguthaben, 19.434.8 17.991.7

Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks, Wertpapiere)

C. Rechnungsabgrenzungsposten 31,2 28,7

Summe Vermoégen 54.010,6 52.991,8

PASSIVA (MITTELHERKUNFT)

Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 2.142,8 2.270,0

Il. Verbindlichkeiten gegeniiber Kostentrager 913,4 981,1
IIl. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 694,9 587,9
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 1.673,9 1.242,3
V. Ruckstellungen 849,2 797,8
Summe Verbindlichkeiten 6.274,1 5.879,1

SALDO AKTIVA ABZGL. VERBINDLICHKEITEN 47.736,5 47.112,7

(= EIGENKAPITAL + SONDERPOSTEN)

davon zweckgebundene Riicklagen 4.853,1 4.276,8
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Ertrdge und Aufwendungen

Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen HPZ (Werkstatten und Kindertagesstatte/Friihférderung).
Die Gewinnermittlung erfolgt nach § 4 Abs.1, § 5 Abs. 1 EStG Betriebsvermogensvergleich.

in 1.000 EUR 2015 2014
ERTRAGE

Umsatzerldse 6.316,7 5.895,3
Kostenerstattung gesetzlicher Kostentrager 50.208,3 48.274,8
Sonstige betriebliche Ertrage 679,8 568,3
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 195,7 294,4 .
Summe Ertrage 57.400,6 55.032,8
AUFWENDUNGEN

Erh6hung oder Verminderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen -21,5 14,0
Materialaufwand -1.640,1 -1.481,8

Personalaufwand*

a) Lohne und Gehalter -23.383,9 -22.408,9
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstltzung

[davon fiir Altersversorgung: TEuro 1.449,5 (Vorjahr: TEuro 1.388,4)] -17.713,0 -17.198,7
Abschreibungen auf Anlagevermoégen und Sachanlagen -2.293,3 -2.300,4
Sonstige betriebliche Aufwendungen -11.370,0 -10.858,6
Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermogens -42,3 -51,9
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -40,1 -49,4
Sonstige Steuern -32,6 -32,7
Summe Aufwendungen -56.536,8 -54.368,4

JAHRESUBERSCHUSS (ERTRAGE ABZGL. AUFWENDUNGEN)

Die Zahlen sind kaufmdnnisch gerundet.
* Fiir Fachpersonal und Mitarbeiter mit Behinderung
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Verteilung der Einnahmen und Ausgaben

Ertrage aus anderen Sonstige Zinsen
Wertpapieren und dhnliche Ertrage, 0,3%
und Ausleihungen des

Finanzanlagevermagens,
0,1%

Sonstige betriebliche
Ertrage, 1,1%

Umsatzerlose,
12%

EINNAHMEN

Kostenerstattung
gesetzlicher
Kostentrager, 87 %

ZUSAMMENSETZUNG
DER KOSTENERSTATTUNG
GESETZLICHER KOSTENTRAGER

~~ Bund, 18%

Land/Lénder, 0,1%

Sozialversicherung, 2%

Andere Kommunen und
Uberortliche Trager, 0,3%

Bundesagentur

Regionale fr Arbeit, 11%
Kommunen
und LVR, 69%

Sonstige Ausgaben*, 0,3%

Materialaufwand, 3%

Sonstige betriebliche
Aufwendungen, 20%

/Abschreibungen auf
Anlagevermogen und
Sachanlagen, 4%

AUSGABEN

Personalaufwand, 73 %

* Sonstige Ausgaben bestehen aus: Erh6hung
oder Verminderung des Bestands an ferti-
gen und unfertigen Erzeugnissen, Sonstige
Steuern, Zinsen und dhnliche Aufwendun-
gen, Abschreibungen auf Finanzanlagen
und auf Wertpapiere des Umlaufvermégens
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Umsatz nach Produktions- und Dienstleistungsbereichen (Bereich WfbM)

6 Mio. €

5 Mio. €

4 Mio. €

3 Mio. €

2 Mio. €

1 Mio. €

0€

SUMME UMSATZ 2014:
5,7 MIO. EURO

—— Maler: 37.446
Elektro: 62.669

SUMME UMSATZ 2015:
6,3 MIO. EURO

Maler: 22.823
r Elektro: 65.198

184.020
176.914

211.462

334.275

423.458

282.855

710.696

951.294

1.680.523

Umsatz 2014 in Euro

157.545
183.976

213.022

291.182

423.654

374.277

689.593

1.048.712

2.152.146

Umsatz 2015 in Euro

PRODUKTIONS-/
DIENSTLEISTUNGS-
BEREICH

0 maler
Elektro
[ | Fahrradreparatur
[ | Blrodienstleistungen
M Holz
Kunststoff / Acryl
[ | Montage

[ | Betriebsintegrierte
Arbeitsplatze (BiAp)

Druckerei
B wischerei

M Garten- und
Landschaftspflege

M Metall

M Verpackung
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Umsatzanteile Neukunden und ,Top-Ten-Kunden“ (Bereich WfbM)

SUMME UMSATZ 2014:

SUMME UMSATZ 2015:

5,7 MIO. EURO 6,3 MIO. EURO
100%
80%
60%
Umsatzanteil Neukunden, 7%
40% -
Umsatzanteil Neukunden, 4%

20%
0%

2014

2015

Finanzielle Situation und Planung

Das HPZ verfiigt auch weiterhin tber eine solide finanzielle
Basis. Das Geschaftsjahr 2015 verlief unter finanziellen
Gesichtspunkten erfolgreich. Es konnte im Werkstattbereich
ein Uberschuss erwirtschaftet werden, der nicht zuletzt auf
das verbesserte Teilergebnis in der Produktion zuriickgefuhrt
werden kann. Auch das Arbeitsergebnis konnte gesteigert
werden, so dass eine hohere Sonderzahlung an die behinderten
Mitarbeiter moglich wurde.

Die Nachricht {iber eine nachhaltige Erhdhung der Verglitun-
gen im Bereich Sozial- und Erziehungsdienst (SUE) erreichte
das HPZ erst in der zweiten Jahreshalfte 2015. Zusammen
mit den zu erwartenden Tariferhdhungen im Bereich TV6D
im Laufe des Jahres 2016 rechnet das HPZ mit einem stark
erhohten Personalkostenblock, der durch die zogerliche
Refinanzierungspolitik der Kostentrager die kiinftigen finanzi-
ellen Ergebnisse stark beschneiden wird.

Die finanziellen Ziele sind im Zielspektrum des HPZ enthalten.
Das HPZ plant weiterhin vorsichtig und beabsichtigen einen
mittleren sechsstelligen Jahresiiberschuss zu erwirtschaften.

Die Vermogensverwaltung wurde an einen externen Dienst-
leister outgesourct.

Die Konjunktur entwickelt sich weiterhin positiv, so dass das
HPZ damit rechnen kann, im Produktionsbereich weitere
Ertragssteigerungen zu erzielen. Das Finanzergebnis, das in
friheren Jahren maRgeblich zum Gesamtergebnis beigetragen
hat, ist hingegen weiter riickldufig; mit einer Anderung

der Situation ist in den nachsten Jahren nicht zu rechnen.
Das HPZ war und ist in hohem MaRe von der Refinanzie-
rungsbereitschaft der 6ffentlichen Kostentrager abhangig.
Insbesondere die finanzielle Situation des Uberdrtlichen
Sozialhilfetragers ist schwierig. Steigerungen der Kostenséatze
hinken in aller Regel hinter den Personalkosten und Sach-
kosten hinterher.
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Endnoten

1 Bertelsmann Stiftung / GfK Verein (2015): Bedeutung der
Arbeit. Gltersloh/Nlrnberg

2 Vgl.: Bundesagentur flr Arbeit (2015): Der Arbeitsmarkt
in Deutschland — Die Arbeitsmarktsituation von schwer-
behinderten Menschen. Niirnberg; Bundesagentur fir
Arbeit Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen (2015):
Der Arbeitsmarkt in NRW. Schwerbehinderte Menschen.
Dusseldorf

3 Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und
Hauptfursorgestellen (Hrsg.) (2015): Arbeit & Inklusion.
Jahresbericht 2014/2015. S. 42

4 Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der tiberértlichen Trager
der Sozialhilfe/con_sens (2016): Kennzahlenvergleich
der Gberortlichen Trager der Sozialhilfe. Bericht 2016.
Minster/Hamburg, S. 29ff..; Stadtetag NRW et al. (2012):
Perspektiven der Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderung — Gemeinsames Positionspapier der drei
kommunalen Spitzenverbande und der beiden Land-
schaftsverbande in NRW, S. 2

5 Quelle: Information und Technik Nordrhein-Westfalen
(IT.NRW)

6 Aktion Mensch (2015): Inklusionsbarometer Arbeit. Bonn.

7 Ebd.

8 Vgl. http://www.rehadat-statistik.de/de/berufliche-
teilhabe/Integrationsprojekte/index.html (Abrufdatum:
10.05.2016)

9 Vgl.: http://www.bagwfbm.de/page/24 (Abrufdatum:
10.05.2016): Die Mitglieder der Bundesarbeitsgemein-
schaft Werkstéatten fur behinderte Menschen melden
zum 17.11.2015 folgende Zahlen: 30.830 Beschéftigte im
Berufsbildungsbereich, 259.489 im Arbeitsbereich. For-
derbereich ohne Sozialversicherung: 16.260 Beschéftigte;
ca. 93 % der WfbM sind Mitglied in der Bundesarbeits-
gemeinschaft

10 Die Auslastung in der Produktion wird anhand der
anwesenden Mitarbeiter gemessen. Hierbei wird eine
Grundarbeitszeit von 6 Stunden pro Tag und Mitarbeiter
angesetzt. Es werden nur reine Arbeitstage berlcksichtigt.
Erfasst werden die Produktionszeiten sowie die beglei-
tenden MaRnahmen bzw. Pflegezeiten und FérdermaR-
nahmen in Produktionsausfallzeiten. Die Auslastungen
(Produktionszeiten + begleitende MaRRnahmen) werden
pro Tag ermittelt und in Prozent ausgewiesen.

11 Benchmarking der Férderungs- und Rehabilitationsquali-
tat in WfbM des Instituts fir Technologie und Arbeit der
Technischen Universitat Kaiserslautern (ITA)

12 Der letzte vorliegende Kennzahlenvergleich der Gber-
ortlichen Trager der Sozialhilfe fiir 2014 zeigt, dass
drei Viertel der Menschen in Werkstatten eine geistige
Behinderung haben. Ein knappes Fiinftel hat eine seeli-
sche und sechs Prozent eine korperliche Behinderung.
Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Uberdortlichen Trager
der Sozialhilfe/con_sens (2016): Kennzahlenvergleich
der Gberortlichen Trager der Sozialhilfe. Bericht 2014.
Minster/Hamburg, S. 30
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