Sonderbeilage
Amtsblatt Nr. 7

vom 13. Februar 2020
Anlage zu Ziffer 85

e Offentlich-rechtliche Vereinbarung tber die
Durchfiihrung der Beihilfebearbeitung fur
Lehrkrafte an Grund-, Haupt- und
Forderschulen
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Oﬁentllch-rechthche Verembarung
liber die Durchfuhrung der Beihilfebearbeitung fiir Lehr-
krafte an Grund- Haupt- und Forderschulen

zwischen der -

Landeshauptstadt Diisseldorf
- Amt fiir Zentrale Dienste -
Willi-Becker-Allee 10
40227 Dusseldorf
- vertreten durch den Oberblirgermeister
- -im folgendem "Auftragnehmerin” genannt -

und der
- Stadt Wuppertal

- im folgenden "Auftfaggeberin" genannt —

"ZWlschen der Landeshauptstadt Dusseldorf und der Stadt Wuppertal wird gemaB §§ '

1 und 23 ff. des Gesetzes iiber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG) — SGV NRW
202 und des § 91 des Beamtengesetzes fiir das Land Nordrhein-Westfalen (LBG-
NRW) SGV.NRW._Z'OBO — folgende &ffentlich-rechtliche Vereinbarung geschlossen:

§1

Gegenstand der Verembarung

Die Auftragnehmerm fuhrt ab dem 01.01.2020 im Auftrag und im Namen der Auftrag-

~ geberin die Bearbeitung der Beihilfeantrage fiir Lehrkrafte an Wuppertaler Grund-,
‘Haupt- und Férderschulen durch (aktives Lehrpersonal)

-Die Auftraggeberin bleibt Tragerin der Aufgabe.‘

§2

i Lelstungen der Auftragnehmerm

Die Auftragnehmerm tbernimmt mit elgenem Personal und Sachmitteln die abschlie-
Rende Bearbeitung aller Belhﬂfeangelegenhelten fur die in §1 genannten Personen

der Auftraggeberm
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Die' Auftragnehmerin grelft hierzu vorerst: auf den elektromschen Datenbestand der
- Beihilfestelle der Auftraggeberm zu. : :

Die welteren Detalls werden in den ,,Regelungen zur Aufgabendurchfuhrung“ in An-
lage 1 zu dieser Verelnbarung zwnschen der Auftraggebenn und der Auftragnehmerm
geregelt. :

’§_3

Kostenerstattung "

Dle Kosten fur die. Aufgabendurchfuhrung werden der Auftragnehmenn von der Auf- -
traggeberin mit einem Serviceentgelt erstattet. Dieses Serviceentgelt betragt zu-
nachst bns zum 31.12.2021 pro Antragsbearbeltung 22,00 € netto -

Zusatzhch zum Serwceentgelt sind durch d:e Auftraggeberm die tatsachhch entstan-
denen Aufwendungen fur nachfolgende Leistungen zu entnchten

- ggf. Erstellung von Auswertungen und Statistiken, die tiber die automahsrerten
" Auswertungen des Beihilfeabrechnungsverfahrens “Beihilfe NRWplus” hinausge-
hen, SOWGlt dle Erstellung auf vorhandener Datenbasis moghch |st

- Portokosten fiir den Versand der Beschelde sowie ggf. zusatzhcher Anlagen zum
Belhlh‘ebescheld soweit diese separat verschickt werden

- sonstige Kosten, msbesondere Gutachtergebuhren dle im Zusammenhang m|t
- der Beihilfebearbeitung verauslagt wurden ' \ ,

- Die Rechnungslegung der zu erstattenden Kosten durch dle Auftragnehmerin erfolgt
quartalsweise nachtraglich. Die Auftraggeberin hat die Zahlung innerhalb von 30 Ta-
‘ gen nach Erhalt einer prufbaren Rechnung zur Anwexsung zu bnngen :

_Fur die Rechnungsprufung ISt das Rechnungsprufungsamt der Auftragnehmerm zu-
* standig. _ , :

Weitere A‘M'odalitéten ‘bestimmen die ,Regelungen zur- Aufgabendurchfuhrung“
(Anlage 1). ' ‘ o : ‘ ;T

D|e Auftragnehmerln kann danach eine Jahrllche Anpassung der Fallkostenpauschale
vornehmen. Preiserhhungen sind mindestens drei Monate im Voraus schriftlich an- -
zukindigen. Bei einer Preiserhhung von mehr als 5 % auf die Fallkostenpauschale .
ist die Auftraggeberin zur auBerordentlichen Kiindigung dieser Vereinbarung mlt‘

, erksamke|t zum Zeltpunkt der Prelserhohung berechtngt '

~ Es wird davon ausgegangen dass die Lenstung als so genannte Belstandslelstung
einzustufen und daher nicht umsatzsteuerpflichtig ist. Im Falle einer Umsatzsteuer- -
' pﬂlcht (z. B. nach Anderung der Rechtslage) wird die Auftragnehmenn die Umsatz-
steuer der Auftraggebenn zusétzlich in Rechnung stellen. Die Begriindung der Steu--
erpflicht berechtlgt die Auftraggebenn mcht zur auBerordenthchen Kundigung.
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§4
Datenschutz

Datenschutzrechthch ubertragt die Auftraggeberm die Aufgaben an die. Auftragneh-
merin nach § 91 Abs. 1 LBG NRW. GemaR § 91 Abs. 2 LBG NRW handelt die Auf-
tragnehmerin ,in Vertretung des die Aufgaben ubertragenden Dienstherrn”. Nach §
91 Abs. 3 LBG NRW gelten fiir die mit der Durchfiihrung beauftragte personalverwal-
tende Stelle die Regelungen der §§ 83 bis 90 und 91 a LBG NRW sow1e § 50 Be-

‘amtStG entsprechend.

Bei der Verarbeftung personenbezogener Daten durch die Auftragnehmerin sind die
Vorgaben geméaR Artikel 28 DS-GVO zu beachten. Die weiteren Details hierzu wer-

* den in den ,Regelungen zur Auftragsverarbeitung per‘sonenvbezogener Daten” in An-
lage 2 zu dieser Verembarung zwxschen der Auftraggebenn und der Auftragnehmenn

geregelt

- §5
Haftung

Die Auftragnehmerm haftet, egal aus welchem Rechtsgrund nur bei vorsatzhch oder
grob fahridssig von ihr verursachten Schaden soweit gesetzhch keine andere Haf-

tung vorgesehen ist.
Fur Schaden aufgrund emfacher Fahrlassugkext haftet die Auftragnehmenn nur sowelt :

dies gesetzlich zwingend vorgeschneben ist.

EmeHaftung'fUrr Schéaden, deren Eintreten nicht tm Einf!usébe_reiCh der Auftragneh-
merin liegt und/oder durch die Einwirkung héherer Gewalt entsteht (z.B. Naturkata-
strophen, Kriegshandlungen, Unfélle, Brande, Streiks u.a.) ist ausgeschlossen..

Bei Verlust von Daten haftet die Auftragnehmerin nur in dem Umfang, der fir die
Wiederherstellung der Daten erforderhch ist. Anspriiche aus entgangenem Gewmn

sind ausgeschlossen.’
Im Ubrigen ist die Haftung in der Héhe auf den bei Verembarungsschluss typischer-

weise vorhersehbaren Schaden begrenzt.
§6
Schlichtungs‘stelle

Bel Streitigkeiten iiber Rechte und Pflichten aus dieser Verembarung ist dle Bezwks-
regierung Disseldorf nach § 30 GkG anzurufen. :
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§7

Dauer, Kundlgung und Formerforderms

Diese éffentlich- rechthche Verembarung wird auf unbestlmmte Zeit geschlossen. Sie
kann von beiden Se:ten mit emer Frist von zwolf Monaten zum Quartalsende gekiin-
'dxgt werden ' : : :

-Die gesetzhchen Regelungen Uber eine auﬁerordenthche Kiindigung aus wmhtngem
Grund (s.a. § 3, 3. Absatz, Satz 2 dieser Vereinbarung) bleiben unberiihrt. Mindliche
Nebenabreden zu dieser Vereinbarung bestehen nicht. Anderungen Erganzungen
' und dle Kundlgung dieser Verembarung bedurfen der Schnftform

8
Salvatonsche Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser offenthch rechtllchen Verembarung unW|rk-

sam oder undurchfithrbar sein oder werden, so beruhrt dies nicht die Wirksamkeit . |

der uibrigen in dieser Vereinbarung enthaltenen Regelungen. Sofern die unwirksame

N bzw. undurchfuhrbare Bestimmung nicht ersatzlos fortfallen kann, ist sie durch eine

solche zu ersetzen, die dem beabsichtigten Sinn und Zweck am nachsten kommt.
Gleiches gl!t solite die Verembarung lickenhaft sein.

§9

~ Inkrafttreten

Die Ve“refnbarUnQ wird zum 01.01.2020 wirksam.

7

VDusseldorf den ﬂ.ﬁlﬂo ' ‘WUPPe"tal denM &D/(q

Fir dle Landeshauptstadt Dusseldorf ’ Fur die Stadt Wuppertal
In Vertretung | | - 3 Tn»Vertrétung -~
Prof. Dr. Andreas Meyer-Falcke | Dr. Johannes Slawig

(Beigeordhéter) | R »(Stadtdirektor’)f



¥ " Anlage 1. :
: Zur sffentlich-rechtlichen Verembarung iber die Durchfiihrung der Bethllfebearbeltung zwischen
der Landeshauptstadt Dusseldorf und des Stadt Wuppertal 3

sRegelungen zur Aufgabendurchfiihrung*

(1) Zur Bearbeitung aller Belhnlfeangelegenheiten im Smne des § 2 der
Verembarung gehort:

o - - Prufung der Bexh;lfeantrage auf Vollstandigkeit der Angaben sowie auf Vollstandigkeit der
v beigefugten Unterlagen

- Ruckfragen bei der Personalsachbearbeltung / Personalbuchhaltung der Auﬂraggebenn
zu den notwendigen Angaben im Beihilfeantrag, sofern eine Klarung m:t der
be:hﬂfeberechttgten Person nicht maglich ist :

- Schriftverkehr mst der bexh:lfeberechtlgten Person (z. B Anforderung fehlender Unterlagen
/ Unfallbenchte generelle Anfragen Beschemxgungen) :

- Prifung der Bemﬂfefah:gke:t gof. unter EmbeZIehung des zustandlgen Gesundheatsamtes
~ (im Sinne des § 19 Abs. 2 Satz 2 Gesetz tber den &ffentlichen. Gesundheitsdienst des:
~ - Landes Nord-rhein-Westfalen (OGDG NRW) vom 25. November 1997). Anfallende
Gebuhren smd in dem Zusammenhang von der ubertragenden Stelle zu {ibernehmen

T3

- Festsetzung der Beihilfen und ggfs von Abschlagszahlungen einschlieBlich
Bescheldersteﬂung

- Festsetzung von Rentenversncherungsbeltragen far Pﬂegepersonen
- Die Auszahlung erfolgt durch die Auftraggeberm '

- Die: Festsetzung der Belhilfen erfo!gt zurzeit unter Anwendung des automatisierten -
Beihilfeabrechnungsverfahrens “BeihilfeNRWplus”. Die Zweitpriifungen (4-Augen-Prinzip)
und Statusriicksetzung erfolgen entsprechend der jeweils durch die Auftraggebenn im
BethnfeNRWplus eingestellten Rahmen. ‘ : A

- Angestrebt wird eme durchschmtthche Bearbeitungszeit von 15 Arbeitstagen

- Abw;cklung der Ruckforderung Uberzahlter Belhllfen sowie Beznfferung von _
Regressforderungen. :

- Bearbeitung eventueller Wlderspruche einschlieBlich der Erteilung eines ggfs
erforderhchen Abhilfebescheides und Durchfuhrung notwendiger Nachberechnungen

- Die Auftraggeberin bleibt aktiv- und passivlegitimiert i in gerichtlichen Verfahren (vgl. § 23
- Abs. 12, Alt. GKG), die weitere Bearbeitung und Vertretung vor Gericht wird aber _
gemeinsam wahrgenommen (i. S. einer Begleitung, Unterstutzung, Beratung durch die
‘ Auftragnehmenn)

- . Individuelle auf die Auftraggeberin abgestimmte Auswertungen / Statistiken nach -
. Absprache im Rahmen der automatisierten Auswertungen des
Beihilfeabrechnungsverfahrens “BeihilfeNRWplus”

- Beratung und Betreuung der Beihilfeberechtigten persénlich, schriftlich und telefonisch
durch die Kundenberater/innen des Competence Centers Beihilfe der Auftragnehmérin



. Anlage 1.
Zur offenthch rechtlichen, Verembarung tber die. Durchfuhrung der Belhllfebearbe:tung zw;schen
der Landeshauptstadt Dusseldorf und des Stadt Wuppertal ,

.(2) Lelstungsstorungen

Die Pﬂlchten der Auftragnehmerm ruhen solange die. Lelstungserbnngung aus Grunden die
die Auftragnehmerin nicht zu vertreten hat (z.B. bei Vorliegen héherer Gewalt, wie Unwetter,
Erdbeben, Feuer, Kriegs- und Strelkzusténde Systemausfanen etc), wesenthch erschwert
oder unmaglich wird.

Die Auftragnehmenn kommt grundsatzhch ihren Obllegenhelten zu ihren {iblichen g
Geschaftszeiten nach. Dennoch kann aufgrund orgamsatonscher technischer und anderer
Gegebenheiten keme hundertprozentlge Verfugbarkelt zugesagt werden.
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Anlage 2 :
Zur Offentlich-rechtliche Vereinbarung uber die Durchfiihrung der Belhtlfebearbeltung
zwischen der Landeshauptstadt Disseldorf und der Stadt Wuppertal

1

Regelungen‘ zur Auftragsverarbei"tung
personenbezogener Daten -
im Sinne des Artlkels 28 der DS-GVO“

Kategoraen der betroffenen Personen IR Ty
Von der Verarbeitung betroffen sind: '

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Competence Center Be:hnlfe der Landes-
hauptstadt Dusseldorf

° Belhllfeberecht:gte Lehrkrafte an Wuppertaler Grund-, Haupt- und Forderschulen

| 2 Artder Daten

Es werden folgende Daten verarbeitet:
Personenstammdaten (Name, Anschrift)
Kommunikationsdaten (Telefon E-Mail, Mobilnummer)
Gesundheitsdaten

Kundenhistorie (Krankheitsverlaufe, Erstattungshéhen)
‘Auskunftsangaben von Dritten (Arzte, Krankenkassen)

® o o o o

Pflichten der Auftragnehmerin

Dyie Auftragnehmerin  verarbeitet die personenbezogenen Daten zu den.
Belhclfeangelegenhelten ausschlielllich wie vertraglich vereinbart oder wie von der

i Auftraggeberin angewiesen. Ist die Auftragnehmerin gesetzlich zu einer bestimmten

Verarbeitung verpfiichtet, . sind diese Grundlagen vorrangig zu beachten. Sofern
gesetzliche Verpflichtungen fur die Auftragnehmenn bestehen, teilt’ sie diese der
Auftraggeberin vor der Verarbeitung mit, es sei denn, die Mitteilung ist ihr gesetzlich
verboten. Die Auftragnehmerin verwendet dariiber hinaus die zur Verarbeitung
Uberlassenen Daten der Stadt Wuppertal far keme anderen msbesondere mcht far
eigene Zwecke.

Die Auftragnehmerm bestatlgt dass ihr die allgememen datenschutzrechthchen'
Vorschriften bekannt sind und sie die Grundsétze ordnungsgemafser Datenverarbe:tung
beachtet

Die Auftragnehmerin verpfhchtet sich, bei der Verarbettung der personenbezogenen

Daten die Vertraulichkeit streng zu wahren.

Personen, die Kenntnis von den im Auftrag verarbeiteten Daten erhalten kbénnen, haben
sich schriftlich zur Vertrauhchkelt zu verpflichten, soweit sie nicht berelts gesetzlich einer

' emschlaglgen Geheimhaltungspflicht unterliegen.

Die Auftragnehmerin sichert zu, dass die bei lhr zur Vererbeitdng eingesetzten Personen

vor Beginn der Verarbeitung mit den relevanten Bestimmungen des Datenschutzes und
dieses Vertrags vertraut gemacht wurden. Entsprechende SensnbuISIerungsmaBnahmen

~ sind regelmaRig zu wiederholen.

Wird die Auftraggeberin durch Aufswhtsbehbrden oder andere Stellen einer Kontrolle
unterzogen oder machen betroffene Personen ihr gegentiber Rechte geltend, verpflichtet
sich die Auftragnehmerin die Auftraggeberin im erforderlichen Umfang zu unterstitzen,

soweit die Verarbeitung im Auﬂrag betroffen ist.

‘Auskinfte an Dritte oder den Betroffenen darf die Auftragnehmerin nur nach vorheriger

Zustimmung durch die Auftraggeberin erteilen. Hiervon ausgenommen sind Auskiinfte an
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- Betroffene -und Dritte im Rahmen der regelméfslgen Aufgabenen‘uuung des
‘ Auftragsverhaltmsses Direkt an sie genchtete Anfragen wurd S|e unverzughch an die
. Auftraggebenn welterlelten ,

- Soweit gesetzhch verpfhchtet bestellt dce Auftragnehmenn eine fachkundige und

' zuverlassige Person als Beauftragte/Beauftragten fur den Datenschutz. Es ist
sicherzustellen, dass fur die/den Beauftragten keine Interessenskonflikte bestehen. In -
Zweifelsfallen kann sich die Auftraggeberin direkt an die Datenschutzbeauftragte / den -
Datenschutzbeauftragten wenden. Die - Auftragnehmerin teilt der Auftraggeberin
- unverzuglich die Kontakidaten der/des Datenschutzbeauftragten mit oder begriindet,
~weshalb die Funktion ‘nicht  besteht. Anderungen in- der Person oder den
innerbetrieblichen Aufgaben der/des Beauftragten teult die Auftragnehmerm der
Auftraggebenn unverzughch mit. - ‘ :

4 Technlsche und orgamsatorlsche MaBRnahmen

- Die untenstehend beschriebenen Datensmherhe:tsmaBnahmen werden als verbmdhch ,
festgelegt. Sie definieren -das von der Auftragnehmerin geschuldete Minimum. -Die -
Beschreibung der MaRnahmen muss so detailliert erfolgen, dass fur einen sachkundigen
Dritten allein aufgrund der Beschreibung jederzeit zweifelsfrei erkennbar ist, was das
geschuldete Minimum sein soll. Ein Verweis auf Informationen, die dieser Verembarung'
oder ihren An!agen nlcht unmlttelbar entnommen werden kénnen, ist nicht zul&ssig.

- Die Datensucherheitsmal&nahmen konnen der technischen und orgamsatonschen -

- Weiterentwicklung entsprechend angepasst werden, solange das hier vereinbarte Niveau

" nicht unterschritten wird. Zur :Aufrechterhaltung der lnformatlonsszcherhelt erforderliche
Anderungen hat die Auftragnehmerin unverziglich umzusetzen. Anderungen sind der -
- Auftraggeberin -unverziglich mitzuteilen. Wesenthche Anderungen smd zw1schen den
Parteien zu verembaren -

- Sowelt die getroffenen StcherheltsmaBnahmen den Anforderungen der Auftraggebenn
nicht oder nicht mehr genugen benachnchtlgt die Auftragnehmerin dle Auftraggeberin
unverzughch , .

- Die Auftragnehmenn sachert 2u, dass die im Auftrag verarbelteten Daten von sonsﬂgen
Datenbestanden strikt getrennt werden. :

| - Kop|en oder Duplikate werden ohne ‘Wissen der Auftraggebenn nicht erstellt.
‘ Ausgenommen sind technisch notwendige, tempordre Vervielfaltigungen, soweit eine -
Beeintrachtigung des hier vereinbarten Datenschutzniveaus ausgeschlossen ist.

. - Dedizierte Datentrager, die von der Auftraggeberin stammen bzw. fiir die Auftraggeberin
genutzt werden, werden besonders gekennzeichnet und - unterhegen der laufenden
Verwaltung. Sie sind Jederzelt angemessen. aufzubewahren und durfen unbefugten
Personen nicht zuganghch sein. Ein- und Ausgénge werden dokumentlert

- Die Auftragnehmerin fihrt den regelmarslgen Nachweis der Erfullung lhrer Pfhchten
insbesondere der vollstdndigen Umsetzung der vereinbarten technischen und
organisatorischen MaRnahmen = sowie ihrer Wirksamkeit. Der Nachweis ist der

. Auftraggeberin spatestens alle 12 Monate unaufgefordert und sonst jederzeit auf
Anforderung zu Uberlassen. Der Nachweis kann durch genehmigte Verhaltensregeln
oder eln genehmlgtes Zertxﬂmerungsverfahren erbracht werden
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Techmsche und orgamsatonsche MaRBnahmen:

o

Die Auftragnehmerin erhalt durch die Auftraggeberin Zugang zu deren Bexhnlfeprogramm

 Esfi ndet kein Datentransfer statt nur ein Zugriff auf dne Software der Auftraggeberin.

Regelungen zur Benchtlgung, Loschung und Sperrung von Daten

Im Rahmen des Auftrags verarbeitete Daten wird die Auﬂragnehmenn nur entspfechend
der getroffenen vertraglichen Verembarung oder nach Welsung der Auftraggeberin
berichtigen, !oschen oder sperren ‘

Den entsprechenden Weisungen der Auftraggeberm wird die Auftragnehmenn jederzett
und auch tber die Beendlgung dieses Vertrages hinaus' Folge leisten.

Rechte und Pflichten der Auftraggeberm -

Fur die Beurteilung der Zulassigkeit der beauftragten Verarbeitung sowie fir die Wahrung
der Rechte von Betroffenen ist allein die Auftraggeberm verantworthch

Die Auftraggeberm erteilt alle Auftrdge, Teilauftrdge oder Welsungen dokumentiert. In
Eilfallen konnen Weisungen mundlich erteilt werden. Solche Welsungen erd dle

~ Auftraggeberin unverziglich dokumentiert bestattgen

Die Auftraggeberin informiert die Auftragnehmerin unverzughch wenn sie Fehler oder
Unregelmafslgkelten bel der F’rufung der Auftragsergebmsse feststellt.

Die Auftraggeberm ist berecht:gt die Emhaltung der. Vorschnften Uber den Datenschutz
und der vertraglichen Vereinbarungen bei der Auftragnehmerin in angemessenem
Umfang selbst oder durch Dritte, insbesondere durch die Einholung von Auskinften und
die Einsichtnahme in die gespeicherten Daten und die Datenverarbettungsprogramme
sowie sonstige Kontrollen vor Ort zu kontrollieren. Den mit der Kontrolle betrauten -
Personen ist von der Auftragnehmerin soweit erforderlich Zutritt und E!nbhck zZu.
erméglichen. Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, erforderliche Auskinfte zu erteilen,

Ablaufe zu demonstrieren und Nachwense zu fuhren, dxe zur Durchfuhrung einer Kontrolle

erforderlich sind.

‘Kontrollen bei der Auftragnehmerin haben ohne vermeidbare Stérungen ihres

Geschéftsbetriebs  zu erfolgen. Soweit nicht aus von der Auftraggeberin zu

- dokumentierenden, dringlichen Grinden anders angezeigt, finden Kontrollen nach

angemessener Vorankiindigung und zu Geschéftszeiten der Auftragnehmerin, sowie
nicht haufiger als alle 12 Monate statt. Soweit die Auftragnehmenn den Nachweis der

korrekten Umsetzung der vereinbarten Datenschutzpflichten wie unter Kapitel 4 (7)

dieser Anlage vorgesehen erbringt, soll sich eine Kontrolle auf St:chproben beschrénken.

Mltteilungspﬂlchten ~ \

Die Auftragnehmerin teilt der Auftraggeberin  Verletzungen = des Schutzes
personenbezogener Daten unverziglich mit. Auch begriindete Verdachtsfalle hierauf -
sind mitzuteilen. Die Mitteilung hat spatestens innerhalb. von 24 Stunden ab Kenntnis der
Auftragnehmerin vom relevanten Ereignis an eine von der Auftraggeberin benannte
Adresse zu erfolgen. Sie muss mindestens folgende Angaben enthaiten:

1. eine Beschrexbung der Art der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,
soweit méglich mit Angabe der Kategorien und der ungefahren Zahl der betroffenen
Personen, der betroffenen Kategorien und der ungefdhren Zahl der betroffenen
personenbezogenen Datensatze;

2. den Namen und die Kontaktdaten der/des Datenschutzbeauftragten oder einer
sonstigen Anlaufstelle fur weitere lnformattonen
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3. eine Beschrelbung der wahrschemhchen Folgen der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten;
4. -eine Beschreibung der von der Auftragnehmerm ergriffenen oder vorgeschlagenen
- MaRnahmen zur Behebung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten
und gegebenenfalls MaRBnahmen zur Abmilderung. lhrer moghchen nachteiligen
’ Auswnrkungen ,

- Ebenfalls unverzughch mitzuteilen - sind erhebhche Storungen bei . der
; Auftragserledlgung sowie- VerstdRe der = Auftragnehmerin - oder der bei ihr
beschéftigten Personen gegen datenschutzrechthche Bestlmmungen oder die in
dtesem Vertrag getroffenen Festlegungen

oo Dne Auftragnehmenn informiert die Auftraggeberin unverzughch von Kontrollen oder
‘ MaRnahmen von Aufsichtsbehérden oder anderen Dritten, sowelt dlese Bezuge zur
Auftragsverarbettung aufwelsen Vo

- Die Auftragnehmerin sichert zu, der Auftraggeberm bei deren Pflichten nach Art. 33
‘ und 34 Datenschutz—Grundverordnung im erforderlichen Umfang zu unterstutzen

8 Welsungen
- Die Auftraggebenn behalt sich hinsichtlich der Verarbeltung |m Auftrag ein
- umfassendes Weisungsrecht vor.
- - _Bei einem Wechsel oder einer langerfnstlgen Verhmderung der benannten Personen ,
~ sind der anderen Partei Nachfolger bzw. Vertreter unverziglich mitzuteilen.
- . Die Auftragnehmerin wird die Auftraggeberin unverziglich darauf aufmerksam
~machen, wenhn eine von der Auftraggeberin erteilte Welsung ihrer Meinung nach
gegen gesetzliche Vorschriften verstéBt. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die
- Durchfiihrung der entsprechenden Weisung solange auszusetzen, blS sie durch den
Verantwortlichen bei der Auftraggeberin bestétigt oder geéndert wird.
- Die Auftragnehmerin hat ihr ertexlte Welsungen und deren Umsetzung zu
dokumentieren.
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