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Vorwort

Im internationalen Wettbewerb weht den Betrieben ein scharfer Wind ent-
gegen: Es gilt, qualitativ hochwertige und innovative Produkte mdglichst
kostenginstig auf den Markt zu bringen. Um die damit verbundenen
Anforderungen zu meistern, sind effizient gestaltete Arbeitsablaufe und
Arbeitsverfahren  einerseits und kompetente und engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter andererseits notwendig. Ein wesentliches
Ziel der Arbeitspolitik des Landes ist es daher, die Beschaftigungsfahigkeit
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in NRW zu férdern und so lang-
fristig die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe zu starken. Der vorliegende
Jahresbericht gibt einen Uberblick Gber wichtige Arbeitsschutzthemen des
Jahres 2005. Es werden Programme und Projekte der
Arbeitsschutzverwaltung NRW vorgestellt, die Betriebe dabei unterstitzen,
Arbeits- und Gesundheitsschutz effektiv zu organisieren und gesetzliche
Anforderungen méglichst einfach und unbirokratisch umzusetzen.

Voraussetzungen fir einen fairen Wettbewerb schaffen

Die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe zu férdern heiflt auch,
Wettbewerbsverzerrungen entschieden entgegenzutreten. Die Erfahrungen
zeigen, dass Unternehmen im Zuge der Globalisierung an eigenem
Personal sparen und Auftrége an Firmen vergeben, deren Arbeitskrafte bil-
liger arbeiten. Immer haufiger weichen Auftragnehmer dem wachsenden
Kostendruck aus, indem sie Arbeitnehmer vor allem aus osteuropdischen
Staaten illegal beschaftigen. Daher bekampft das Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales gemeinsam mit allen zustandigen Ressorts der
Landesregierung  Schwarzarbeit und illegale Beschaftigung mit
Nachdruck. Die Arbeitsschutzverwaltung NRW hat beispielsweise 2005 in
Zusammenarbeit mit den zusténdigen Zollbehdrden in NRW schwerpunkt-
maBig Schlachthdfe und FleischereigroBBbetriebe sowie GroBbaustellen
Uberprift. Die Zusammenarbeit hat sich bewdahrt und soll kinftig noch
intensiviert werden.



Ein Schwerpunkt: Unterstiitzung fir Kleinbetriebe

Im Jahr 2005 hat die Arbeitsschutzverwaltung einen weiteren Schwerpunkt
bei der Betreuung von Kleinbetrieben im Handwerk gesetzt. Im Gegensatz
zu grof3en Unternehmen gibt es hier in der Regel kein Personal, das sich
speziell mit Fragen des Gesundheits- und Arbeitsschutzes befasst. Mit den
Landesprogrammen ,Gefahrstoffe im Handwerk” und ,Umsetzung der
Betriebssicherheitsverordnung im Handwerk” hat die Arbeitsschutzverwaltung
NRW hier wichtige Hilfestellung gegeben. Im Vordergrund standen dabei
die Information und Beratung der Unternehmer Gber Inhalte der
Verordnungen und Wege zur Umsetzung.

Gesunde Betriebe - gesunde Beschdftigte

Beschaftigungsfahigkeit zu férdern, umfasst MaBnahmen der Arbeitsgestaltung
ebenso wie die Gesundheitsférderung in den Betrieben und Angebote zur
Qualifizierung und Weiterbildung. Eine wesentliche Rolle fir gleicher-
maflen produktive und gesundheitsférdernde Arbeitsbedingungen spielt
ein funktionierendes betriebliches Arbeitsschutzsystem. Reibungslose
Betriebsabldufe reduzieren Ausfallzeiten und gesunde Beschaftigte sichern
langfristig die Qualitat von Produkten und Dienstleistungen.

Neue Arbeitszeitmodelle ermoglichen es den Betrieben, flexibel auf Produktions- und
Auftragsschwankungen zu reagieren. Auf diese Weise kdnnen betriebliche Erfordernisse und
das Interesse der Beschaftigten nach Arbeitszeiten, die Familie, Freizeit und Beruf vereinbaren,
zum gegenseitigen Vorteil verbunden werden. Die Arbeitsschutzverwaltung NRW berat und
begleitet in Zusammenarbeit mit Partnern - wie dem Zeitbiro NRW - Betriebe bei der
Entwicklung und Einfihrung von Arbeitszeitmodellen, die den jeweiligen betrieblichen
Bedirfnissen angepasst sind.

Die betriebliche Gesundheitsférderung ist wichtig, um Beschaftigte, Betriebe und Verwaltungen
fit zu halten. Auch hier haben insbesondere kleine und mittlere Betriebe Nachholbedarf. Die
Arbeitsschutzverwaltung geht dabei mit gutem Beispiel voran: Das mit dem I[AS-
Arbeitsschutzpreis 2005 ausgezeichnete ,Aachener Gesundheitsjahr” zeigt, wie betriebliche
Gesundheitsforderung zum erfolgreichen Selbstlaufer werden kann.

Das Engagement und die Leistungsfahigkeit die Beschaftigten spielt eine entscheidende Rolle
fir die Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen, das gilt gleichermaf3en fir Betriebe wie
auch fir Verwaltungen und Behdrden. Ich danke daher allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Arbeitsschutzverwaltung herzlich dafir, dass sie ihre Aufgaben mit groflem Einsatz
verfillt haben.

St g

Karl-Josef Laumann,
Minister fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
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Dumpingpreise auf Kosten der Sicherheit und Gesundheit

der Beschdaftigten

Im Laufe des Jahres 2005 riickte ein besonderer Aspekt der
wirtschaftlichen Globalisierung verstéarkt in das Blickfeld der
Offentlichkeit: Unternehmen sparen an eigenem Personal und
vergeben Aufirdge an andere Firmen, deren Arbeitskrdfte
»billiger” sind. Und immer &fter weichen die Auftragnehmer
dem wachsenden Kostendruck aus, indem Arbeitnehmer,
besonders aus osteuropdischen Staaten, illegal beschaftigt
werden.

Es ist keine Uberraschung, dass der Arbeitsschutz zu kurz kommt, wenn
Menschen zu Dumpingpreisen beschaftigt werden. Die Arbeitsschutzver-
waltung NRW (ASV NRW) hat diese Erfahrung schon oft - besonders bei
Subunternehmen auf Baustellen - machen missen. Zusatzlich fiel bei Uber-
prifungen von Schlachthéfen und Fleischereigro3betrieben im Bereich des
Staatlichen Amts fir Umwelt und Arbeitsschutz OWL auf, dass auch in die-
ser Branche vor allem bei Subunternehmen erhebliche Arbeitsschutzdefizite
bestehen.

Bei diesen Subunternehmen wurden nicht nur Hinweise auf illegale
Beschaftigung gefunden, sondern oft auch eine menschenunwirdige
Unterbringung des meist osteuropdischen Personals. Auf Grund dieser eige-
nen Erkenntnisse und der verstarkien Medienberichterstattung Uber die
Problematik illegaler Beschaftigung hat die Arbeitsschutzverwaltung NRW in
der Zeit von Marz bis Mai 2005 zwei landesweite Programme durchgefihrt.
Im Zuge dieser Programme wurde die Einhaltung der grundlegenden
Arbeitsschutzbestimmungen in den von ,billiger Beschaftigung” besonders
betroffenen Branchen Gberprift. Schwerpunkte der Programme waren

a) Schlachthéfe, Fleischereigrof- und Fleischzerlegebetriebe mit mehr als

50 Beschaftigten am Standort und

b) GroBbaustellen in der Rohbauphase und im Innenausbau mit mehr als

100 Beschaftigten.

Die Fleischbetriebe und die Unternehmen auf den Baustellen wurden hin-

sichtlich der Vorschriften des Arbeitsschutzgesetzes

und des

Arbeitszeitgesetzes sowie der Unterbringung auswdartiger Beschaftigter
Uberprift. Soweit sich Hinweise auf illegale Beschaftigung ergaben, wur-
den die Erkenntnisse an die fir die Verfolgung illegaler Beschaftigung

zustandigen Hauptzollamter abgegeben.



Ergebnisse:

Schlachthéfe und Fleischgroibetriebe

Im Rahmen des Programms hat die ASY NRW 105 GrofBbetriebe mit ins-
gesamt 14059 Beschaftigten Gberprift. Von den kontrollierten Betrieben
hatten 53 Firmen insgesamt 195 Subunternehmen mit ihrerseits 5953
Arbeitnehmern beschaftigt. 32 der Subunternehmen hatten ihren Firmensitz
in osteuropdischen Landern. Allerdings wurden auch Fremdfirmen mit Sitz
in Deutschland angetroffen, die nahezu ausschlieBlich Osteuropaer
beschaftigten. Insgesamt wurden in 51 Fallen Erkenntnisse Gber mégliche
illegale Beschaftigung an die zustandigen Zollbehdrden weitergegeben.

Bei der Uberprifung des Arbeitsschutzsystems stellte die ASV NRW fest,
dass die Subunternehmen deutlich schlechter organisiert waren als die
Mehrzahl der Auftraggeber. Wahrend die Auftraggeber - bedingt sowohl
durch ihre Gréf3e als auch durch die Anforderungen der Hygiene und der
Kunden - zu 90% zufrieden stellend organisiert waren, konnten nur wenige
Subunternehmen zum Beispiel Sicherheitsfachkrafte oder Betriebsdrzte vor-
weisen. In den meisten Fallen wurden die Subunternehmen durch die
Organisation des Auftraggebers mitbetreut.

Die Gberwiegend gute Arbeitsschutz-
organisation der Auftraggeber
zeigte sich auch bei der Uberpri-
fung der Gefdhrdungsbeurteilung.
80% der Unternehmen hatten diese
durchgefihrt, allerdings nur knapp
die Halfte davon vollstandig. Aus
der Gefahrdungsbeurteilung hatten
72% der Betriebe entsprechende
ArbeitsschutzmaBnahmen abgelei-
tet und durchgefihrt. Etwa ebenso
viele Auftraggeber hatten ihre
Subunternehmen in die Gefdhrdungs-
beurteilung einbezogen und die
MaBBnahmen mit den Subunterneh-
men abgestimmt. Jedoch konnte nur
etwa die Halfte aller Unternehmen
Betfriebsanweisungen in der Sprache
der Beschaftigten und eine
Unterweisung der Beschaftigten von
Subunternehmern nachweisen.
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Problematischer waren die Ergebnisse der Uberpriifungen im
Bereich der Arbeitszeiten.

In 39 Unternehmen wurden VerstsBe wie Uberschreitung der taglichen
Hdchstarbeitszeit oder falsche Pausenregelungen gefunden. In neun
Betrieben lagen jedoch schwerwiegende VerstéBe vor. Tagliche
Hochstarbeitszeiten bis zu 19,5 Stunden, nicht eingehaltene Ruhezeiten,
fehlende Pausenregelungen sowie unerlaubte Sonntagsarbeit wurden fest-
gestellt. Unterkinfte fir auswartige Beschaftigte, die im Zusammenhang
mit der Arbeitsstatte stehen, sind im Fleischereigewerbe die Ausnahme. In
der Regel mieten Subunternehmen fir ihre Beschaftigten Wohnungen oder
ganze Hauser. Im Rahmen des Programms wurden solche Unterkinfte stich-
probenartig aufgesucht. Von 19 Unterkinften waren 14 nicht zu bean-
standen. In den restlichen funf Fallen wurden teils erhebliche Méngel
(Uberbelegung, bauliche und hygienische Mangel) aufgedeckt. Ein
Extremfall war die Unterbringung polnischer Arbeitnehmer in einem umge-
bauten Schweinestall, Raumhdhe zwei Meter, keine Fenster, hohe
Belegung bei mangelhafter Ausstattung. Die Vorgénge wurden an die
zustandigen Ordnungsbehérden abgegeben.

Grofibaustellen

Die ASV NRW hat wahrend des Landesprogramms in NRW
100 GroBbaustellen in der Rohbauphase mit insgesamt 609
Unternehmen (davon 367 Subunternehmen) und mehr als 4000
Beschaftigten sowie

- 27 GrofB3baustellen im Innenausbau mit insgesamt 31 Unternehmen
Uberprift. Bei den Baustellen im Innenausbau wurde besonderes
Augenmerk auf den Handwerksbereich, insbesondere auf Fliesenleger,

gelegt.

Praktisch alle Baustellen wurden ausreichend nach den Anforderungen der
Baustellenverordnung koordiniert. Auffallend war jedoch, dass jedem vier-
ten Unternehmen und sogar jedem zweiten Subunternehmen der
Koordinator und der Sicherheits- und Gesundheitsschutzplan nicht bekannt
waren.

Jedes fiinfte Unternehmen bzw. Subunternehmen hatte
Mangel in der Arbeitsschutzorganisation.

30% der Subunternehmen konnten keine Angaben zur sicherheitstechni-
schen oder arbeitsmedizinischen Betreuung des Unternehmens machen.
Mehr als die Halfte der Subunternehmen konnte keine Auskunft zur
Gefahrdungsbeurteilung geben. Noch gravierender zeigten sich die
Defizite bei den Subunternehmen mit Sitz in Osteuropa. Keines der 19
angetroffenen Unternehmen konnte eine ausreichende Arbeitsschutzorga-
nisation nachweisen.



Die Unterweisung der Arbeitnehmer und die
Bereitstellung von Betriebsanweisungen in der Sprache
der Arbeitnehmer gehdrt zu den Voraussetzungen fir
einen wirksamen Arbeitsschutz im Unternehmen und
auf der Baustelle. Auch in diesem Gesichtspunkt schnit-
ten die Subunternehmen schlechter ab: 18
Unternehmen sowie 45 Subunternehmen konnten keine
Unterweisung nachweisen. Bei 52 Unternehmen sowie
140 Subunternehmen wurden keine geeigneten
Betriebsanweisungen vorgefunden.

In 28 Fdllen, davon 15 Subunternehmen, hat die ASV
NRW VerstoBe gegen das Arbeitszeitgesetz aufge-
deckt. Auf @ Baustellen wurde den Unternehmen, dar-
unter 5 Subunternehmen, die Weiterarbeit untersagt,
weil nachweislich langer als 10 Stunden ununterbro-
chen gearbeitet worden war. In diesen Fallen wurden

BuBgeldverfahren eingeleitet.

Auf keiner Baustelle wurden Unterkinfte fir Arbeitnehmer vorgefunden,
die nicht den Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung entsprachen.
Zugleich haben die Gewerbeaufsichtsbeamten festgestellt, dass weit mehr
Arbeitnehmer in Hotels und Pensionen untergebracht werden als auf der
Baustelle. Uber die Unterbringung auBerhalb der Baustelle wurden mit
einer Ausnahme keine Mangel berichtet. Diese Ausnahme hatte es jedoch
in sich: auslandische Arbeitnehmer mussten in einem regelrechten
,Containerdorf” unter unwiirdigen Bedingungen campieren und zu allem
Unglick ihre Uberfillten und verdreckten Unterkinfte auch noch teuer
bezahlen.

Bei der Uberprifungsaktion auf GroBbaustellen in der Innenausbauphase
ergaben sich nur in zwei Fallen Hinweise auf illegal beschaftigte
Personen. Die geringen Zahlen sind vermutlich darauf zurickzufihren,
dass die Handwerksarbeiten wie zum Beispiel Fliesenlegerarbeiten in der
Regel nur kurzzeitig durchgefihrt werden und deshalb zum Zeitpunkt der
Uberprifung die Beschaftigten vielfach nicht mehr angetroffen werden.
Dariber hinaus scheinen auf den in der Regel abgesperrten
GroBbaustellen illegal Beschaftigte kaum Zutritt zu haben.

Auch auf GroBBbaustellen in der Rohbauphase wurden weniger Hinweise
auf illegale Beschaftigung gefunden als befirchtet. Bei 23 Unternehmen
gab es Hinweise auf illegale Beschaftigung, eines dieser Unternehmen
hatte seinen Sitz in Osteuropa. Insgesamt wurden 18 Subunternehmen mit
Sitz in Mittel- und Osteuropa sowie der Tirkei ermittelt.
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Demgegeniber verdichteten sich jedoch Hinweise auf erheblich gréfere
Probleme auf kleineren Baustellen. So haben polnische Arbeitnehmer
berichtet, dass auf kleineren Baustellen Osteuropder ohne Arbeitserlaubnis
tatig werden. In diesem Bereich scheint ein regelrechter ,Schwarzmarkt”
zu existieren, auf dem iber deutsche und polnische ,Makler” osteuropdi-
sche Arbeitnehmer ,bestellt” werden kénnen. Von mehreren Amtern wurde
berichtet, dass anscheinend besonders im Einfamilienhausbau mit illegaler
Beschaftigung zu rechnen ist.

Fazit und Ausblick:
Die Ergebnisse der beiden landesweiten Programme zeigen vor allem drei

deutliche Trends:

- die groBBen Auftraggeber sowohl in der Fleisch- wie in der Baubranche
sind im Arbeitsschutz weitgehendgut organisiert;

- die Subunternehmer jedoch haben héaufiger erhebliche Mangel sowohl
in der Organisation als auch in der Praxis des Arbeitsschutzes;

- ,billige” Arbeitskrafte leiden grundsatzlich auch unter erheblichen
Arbeitsschutzdefiziten..

Wo Menschen als billige Arbeitskrafte missbraucht werden, geschieht dies
i.d.R. auch zu Lasten ihrer Sicherheit und Gesundheit. Insbesondere illegal
Beschaftigte kdnnen sich aus Abhangigkeit oder Furcht kaum wehren; dort
spielt Arbeitsschutz Uberhaupt keine Rolle mehr. Beschaftigung zu
Dumpingpreisen oder gar illegale Arbeitsverhéltnisse bedeuten meist auch
massive Arbeitsschutzprobleme.

Die Arbeitsschutzverwaltung NRW sieht deshalb die Pflicht zur
Zusammenarbeit mit den Zollbehérden, die auch im Arbeitsschutzgesetz
verankert ist, nicht nur als reine Formalitat. Fir die Gewerbeaufsichts-
beamten steht das Wohl der arbeitenden Menschen im Mittelpunkt ihrer
Tatigkeit. Dabei ist es zweitrangig, ob diese Menschen illegal beschaftigt
sind. Ihnen muss geholfen werden. Und nicht zuletzt hilft die Bekampfung
der illegalen Beschdaftigung gerade den Unternehmen, die ihren
Beschaftigten Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit garantieren
und sie anstdndig und legal bezahlen.

Ausgehend von den Erfahrungen der beiden Landesprogramme hat die
Arbeitsschutzverwaltung NRW die Zusammenarbeit mit den fir die
Verfolgung der illegalen Beschaftigung zustandigen Zollbehérden intensi-
viert. Beide Organisationen werden noch enger zusammenarbeiten als bisher.
Zum Vorteil aller Arbeitnehmer: Erkenntnisse der Zollamter Uber
Arbeitsschutzméngel in Betrieben und Erkenntnisse der Arbeitsschutzver-
waltung Uber mégliche illegale Beschaftigung kénnen so ausgetauscht wer-
den. Intensive Kooperation fir eine noch erfolgreichere Bekampfung
unmenschlicher Arbeitsbedingungen!

Dr. Jirgen Querbach,

Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Coesfeld,
Dipl.- Chem. Bernhard Varnskihler,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Essen



Schluss mit Larm! Reduzierung
larmbedingter Risiken am Arbeitsplatz

Larm gehért zu den haufigsten Gefdhrdungen am Arbeitsplatz. In
der Statistik der gewerblichen Berufsgenossenschaften ist die
Larmschwerhorigkeit mit fast 6.300 Fallen jahrlich immer noch
die haufigste anerkannte Berufskrankheit. Larm schédigt nicht
nur das Gehor, sondern auch die Psyche. Schlafstorungen,
Konzentrationsméangel, berufliche Leistungsminderung bis hin
zum Herzinfarkt kénnen die Folge sein. Aus diesen Grinden hat
die Europdische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz 2005 den Schwerpunkt auf die gesamteuropdische
Informationskampagne “Schluss mit Larm” gesetzt. In zahlreichen
Aktionen und Veranstaltungen hat die Arbeitsschutzverwaltung
NRW 2005 das Thema Larm in den Mittelpunkit gestellt.

Kinftig missen bei Uberschreitung des oberen Expositionsauslésewertes von
85 dB (A) [bislang 90 dB(A)] Larmminderungsprogramme durchgefihrt wer-
den. Wird die untere Ausléseschwelle von 80 dB (A) Gberschritten [bislang 85
dB (A)], muss der Unternehmer persdnlichen Gehérschutz zur Verfiigung stel-
len. Wird der obere Expositionsauslésewert von 85 dB (A) erreicht, hat der
Beschaftigte die ausdrickliche Pflicht, den Gehérschutz zu tragen. Ferner hat
der Arbeitgeber kinftig nicht nur die Gefahrdungen des Horvermagens auf-
grund von Larm zu beurteilen, sondern auch Gefdghrdungen aufgrund von
Wechselwirkungen zwischen Larm und der Einwirkung ototoxischer (Hérnerv

schadigender) Substanzen und Vibrationen.

Um anstehende betriebliche Investitionen, z.B. beim
Neukauf von Maschinen oder der Einrichtung neuer
Arbeitsplatze und Arbeitsverfahren, vorausschauend
und rechtssicher zu tdtigen, sollten die Unternehmen
die Regelungen der EG-Richtlinie in ihrer Planung
bericksichtigen. So konnen Kosten fir eventuelle
nachtraglich durchzufihrende MafBnahmen gespart
und  LarmschutzmaBnahmen zum Wohle der
Beschaftigten rechtzeitig eingeleitet werden. Die
Bezirksregierung Kadln hatte sich daher zusammen mit
den Staatlichen Amtern firr Arbeitsschutz Aachen und
Kéln zum Ziel gesetzt, die Verantwortlichen in
Unternehmen, in denen Arbeitnehmer durch Larm
gefahrdet werden kénnen, iber die zu erwartenden
Vorschriffenédnderungen und deren méglichen Folgen
zu informieren. Dabei der Status der
Larmpravention im Betrieb erfasst und Zielvereinbarun-
gen zu méglichen Verbesserungen auch im Hinblick auf
die kinftigen Vorschriften getroffen werden.

sollte

Zur Information der Unternehmensverantwortlichen
wurde ein Faltblatt herausgegeben. Unterstitzt von der
Technologieberatungsstelle beim DGB NRW (TBS)
wurde ein Kooperationsseminar zum Thema Larm fir
Betriebs- und Personalrdte sowie eine Telefonaktion am
.Tag gegen den Larm” (20.04.2005) angeboten. An
der Telefonaktion, die auf groBBes Interesse stief3, waren
dariiber hinaus die Staatlichen Amter fir Arbeitsschutz

Aachen und Kdln, die Staatlichen Umweltdmter Aachen
und Kdln und die Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW
beteiligt. Die nachgefragten Themen reichten von der
larmarmen Gestaltung von Arbeitsablaufen Gber allge-
meine Gesundheitsfragen hin zu zahlreichen Nachbar-
schaftsbeschwerden Uber stérende Gerdusche aus
gewerblichen Anlagen oder Verkehr.

In 205 Unternehmen mit Larmarbeitsplatzen, darunter
fast 90 % kleine und mittlere Unternehmen, fihrten die
Mitarbeiter der Staatlichen Amter fir Arbeitsschutz
Beratungs- und Informationsgesprache. Fast Gberall
bestand Informationsbedarf, lediglich die Arbeitsschutz-
abteilungen einiger Grof3betriebe zeigten sich bereits
gut informiert.

Ingesamt wurden mit den Unternehmen 504 Zielverein-
barungen getroffen. Etwa 200 Zielvereinbarungen bezogen
sich auf Verbesserungen in der Gefahrdungsbeurteilung,
die Ubrigen deckten technische, organisatorische und
personenbezogene MaBBnahmen zum Larmschutz,
Schutz vor Vibrationen und Schutz vor gesundheits-
schadlichen Einwirkungen ototoxischer Stoffe ab. Die
Rickmeldungen der Betriebe zu den Beratungen waren
ausnahmslos positiv.

Allgemein unbekannt war die Wirkung ototoxischer
Stoffe, obwohl nach Angaben der BAuA ( Bundesanstalt
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Weitere
Informationen zum
Thema unter:
www.bezreg-
koeln.nrw.de
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Schutz vor Larm.
www.baua.de
Ototoxizitat von
Ldsungsmitteln,
Amtliche
Mitteilungen der
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Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin
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fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin) in Europa etwa
10 Mio. Menschen mit Industriechemikalien arbeiten,
die als ototoxisch angesehen werden kdnnen. Dazu
zahlen einige Schwermetalle, Erstickungsgase wie
Kohlen-monoxid und eine Reihe von Lésungsmitteln wie
Butanol, Toluol oder Styrol. Fir einzelne Stoffe gibt es
Hinweise auf synergistische Wirkungen. Selbst wenn
die Luftgrenzwerte dieser Stoffe eingehalten werden
und der Tages-larmexpositionspegel den unteren
Auslésewert nicht Uberschreitet, kénnen arbeitsbe-
dingte Hoérschaden die Folge sein.

Die betroffenen Betriebe wurden beraten, sofern még-
lich Ersatzstoffe einzusetzen und MaBBnahmen zur
Expositionsminderung sowohl hinsichtlich Larm als
auch der stofflichen Belastung auszuschdpfen. Vor
allem wurde darauf hingewiesen, dass Beschaftigten,
die ototoxischen Stoffen allein oder in Kombination mit
Larm - auch unter 80 dB(A) - ausgesetzt sind, audiome-
trische Untersuchungen angeboten werden sollten.

Im Rahmen der Schwerpunktaktion ,Lérm auf Baustellen”
fihrten die Staatlichen Amter fir Arbeitsschutz Kéln
und Aachen vom 24. bis 28.10 2005 insgesamt 181
Uberprifungen auf Baustellen im Regierungsbezirk
Koln durch. Erfreulicherweise stellten die meisten
Unternehmen (95 %) ihren Mitarbeitern persdnlichen
Gehorschutz zur Verfigung. Allerdings: Gber ein Viertel
der Arbeitnehmer auf den iberpriften Baustellen trug

~Arnsberger Larmtage”

10

Lérm macht krank kostet Geld
gefdhrdet Arbeitsplatze - Wir haben was
dagegen! Unter diesem Motto initiierte das
Staatliche Amt fir Arbeitsschutz Arnsberg im
Amtsprogramm ,Hérsinnig gesund” eine
Veranstaltungsreihe zur Information lérmin-
tensiver Betriebe mit insgesamt 4 Veranstal-
tungen im Oktober/November 2005.

XYy XYy oo

Neben der Informationsweitergabe sollten diese
Veranstaltungen den Dialog zwischen den betrieblichen
und auBerbetrieblichen Arbeitsschutzexperten, Arbeit-
gebern, Beschdftigten und Kooperationspartnern bei
der Umsetzung der neuen EU-Richtlinie Larm in natio-
nales Recht und der Umsetzung in die betriebliche
Praxis verstarken. Fir die Durchfihrung der
Veranstaltungen konnten zahlreiche Kooperationspart-
ner gewonnen werden. Das Interesse an den
Arnsberger Larmtagen war mit ca. 200 Anmeldungen
sehr grof3.

Kooperationspartner der Veranstaltungen:

® Gemeindeunfallversicherungsverband
Westfalen-Mitte

e Unternehmensverbdnde Sidostliches Westfalen /
Westfalen Mitte

bei Larmarbeiten keine Gehdrschutzmittel - obwobhl
rund 95 % der befragten Arbeitnehmer angaben, Gber
die Gefahren von Larm unterwiesen worden zu sein.
Die Ergebnisse zeigen ferner, dass die Unternehmen fir
ca. 1/4 der mit Larmarbeiten Beschaftigten keine arbeits-
medizinischen Vorsorgeuntersuchungen auf Larmschwer-
horigkeit veranlasst hatten. Insgesamt gab fast jede
zweite Baustelle Grund zur Beanstandung. In den mei-
sten Fallen konnten die notwendigen Mafinahmen den
Verantwortlichen im Beratungsgesprach erklart werden.

Fazit

In den Betrieben wurde sehr positiv beurteilt, dass die
Arbeitsschutzverwaltung  schon im Vorfeld der
Umsetzung von neuen Vorschriften die Betriebe infor-
miert und berat. Viele Betriebe GuBBerten die Sorge ber
die Kosten, die die Absenkungen der Grenzwerte mdg-
licherweise mit sich bringen. Durch die neuen
Regelungen der EG-Richtlinie ,Larm” werden nach der
Umsetzung ins nationale Recht rund 75 % der hier
untersuchten Betriebe fir weitere Arbeitsbereiche
MaBBnahmen zum Larmschutz treffen missen. Von eini-
gen Unternehmen wurde problematisiert, dass die
betrieblichen Bemihungen zum Larmschutz durch das
Freizeitverhalten der Beschaftigten (Disco, MP3-Player
etc.) zum Teil konterkariert wirden.

Dr. Thomas Ledwig, Robert Kipp, Bezirksregierung Kaln

* Handwerkskammern Arnsberg / Dortmund

® Industrie- und Handelskammern Arnsberg / Dortmund

® Deutscher Gewerkschaftsbund, Industriegewerkschaft
Metall

® Gewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt, Bundesverband
freiberuflicher Sicherheitsingenieure

e Kreis Unna, Betriebsarztlicher
Fachleute, Horgerateakustikerinnen

Dienst, Externe

Die Fachseminare im StAfA Arnsberg wurden zielgrup-
penorientiert ausgerichtet, d.h. speziell fir Arbeitgeber
und Fihrungskrafte, fir Betriebs-/ Personalvertretungen
sowie Betriebsdrzte und Fachkrafte fir Arbeitssicher-
heit. Grofles Interesse zeigten die Zuhdrer bei den
experimentellen Vortragen zu Larmminderungsmaf3nahmen,
insbesondere der MaBnahmen, die mit minimalem tech-
nischen Aufwand und geringen Kosten durchgefihrt
werden kénnen. Auf Wunsch der Teilnehmer nach wei-
teren Veranstaltungen zum Thema ,Ermittllung und
Bewertung von Larm am Arbeitsplatz” plant das StAfA
Arnsberg 2006 Messseminare fir die Zielgruppe
Fachkrafte fur Arbeitssicherheit.

Hermann Driller, Horst Figur,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Arnsberg



Erfolgreiche Beratung - Kreativitat bei
der Larmminderung

Ldrmschutz bei der Herstellung von Verbindungselementen
stand im Mittelpunkt des Amtsprogramms des Staatlichen
Amtes fir Arbeitsschutz (StAfA) Dortmund. Unternehmen dieser
Branche wurden v.a. dahingehend beraten, die Larmsituation
in den Fertigungsstétten zu erfassen, hinsichtlich der erfor-
derlichen Larmminderungsmafinahmen zu bewerten und
diese Mafinahmen umzusetzen. Einige Unternehmen aus dem
Ennepe-Ruhr-Kreis und dem Markischen Kreis sind das Thema
Larmminderung mit viel Kreativitat angegangen und haben
-angepasst an die jeweiligen Erfordernisse - wirksame
Lésungen erarbeitet.

Ein in nahezu allen Fertigungsstatten zu findendes Problem war die
Larmentwicklung von Vibrationstérderen. Zum einen verursachen die
Antriebselemente Larm - insbesondere mit zunehmendem Alter der
Einrichtungen - zum anderen aber auch das Férdergut selbst, das die
groBflachigen Wandungen zu Schwingungen anregt. Je nach
Material/Empfindlichkeit der Werksticke lasst sich die Larmentstehung
durch Auskleidung der Foérderrinne verhindern (Bild 1) oder die
Schwingungsfahigkeit und die Schallabstrahlung durch Bedampfung der
AuBenflachen der Forderrinne verringern (Bild 2). Eine weitere Larmquelle
sind die zahlreichen Ubergabestellen innerhalb der Fertigungslinie von der
Materialaufgabe bis zum Austrag der fertigen Schrauben.

Fir die Aufgabe von Rohlingen hat sich ein Unternehmen entschieden,
Schittvorgédnge dadurch zu vermeiden, dass das Material mit
Elektromagneten quasi ohne Fallhdhe in den Prozess eingegeben wird
(Bild 3). In dem Unternehmen hat man aber auch das Ende der
Fertigungslinie betrachtet und die Aufprallgerdusche beim Austrag der
Fertigprodukte dadurch unterbunden, dass diese im Austragsgefaf
zunéchst auf ein gummibelegtes Holzbrett auftreffen (Bild 4) - eine wirk-
same und kostenginstige pragmatische MafBBnahme, die zugleich die
Oberflache der Produkte schont. Umfillvorgénge gibt es natirlich auch bei
der galvanischen Oberflachenbehandlung der Fertigprodukte. Hier geht es
ohnehin nass zu, und so kam ein Unternehmen auf die Idee, die Trommeln,
in denen die Produkte durch die Galvanikstrafie ,fahren”, schon in einem
Wasserbad zu befillen und so die Aufprallgeschwindigkeit der Werksticke
zu verringern und insbesondere die Schallausbreitung zu behindern.

Gerade im Bereich der Larmminderung kann mit einiger Kreativitat in vie-
len Fallen mit wenig Aufwand viel erreicht werden. Was im Bereich der
Umform- und Stanztechnik allerdings nur bedingt beeinflussbar ist
(Schnittaufteilung, Schnittschlagdampfer), sind die erheblichen Umform.-
/Schnittkrafte und die daraus resultierende Energieeinleitung in die
Maschinenstrukturen. Die daraus entstehenden Schallpegel in den
Arbeitsrdumen werden sich wohl auch weiterhin nur mit ausreichenden
Kapselungen der Maschinen reduzieren lassen. Auch da sind einige
Unternehmen mit eigenem Personal aktiv geworden und haben mit selbst
konstruierten Kapselungen Reduzierungen von rd. 10 dB(A) erwirkt.
Geschmalert werden sollen hier aber keinesfalls die Bemihungen der
Unternehmen, die sich Fachunternehmen anvertraut und den Larmschutz
mit hohem Einsatz vorangebracht haben.

Dondi Top, Christoph Pesch,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Dortmund
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Bildungseinrichtungen
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Akustischer Sanierungsbedarf in Schulen und Kindertages-
einrichtungen? Lérm behindert das Lernen - Untersuchungen
belegen: die Leistungen von Schillerinnen und Schiilern sinken
selbst bei moderaten Hintergrundgerduschen. Auch
Padagogen nennen den Faktor Larm in Bildungseinrichtungen
als bedeutende Belastungsgréfle in ihrem beruflichen Alltag.

Welche Rolle spielt Larm in Bildungseinrichtungen, wie wirkt er sich aus,
was sind raumakustisch optimale Arbeitsbedingungen, welche Méglichkeiten
der Larmpravention gibt es zur Zeit? Diese Fragen standen im Fokus der
Fachtagung ,Raumakustik und Gesundheit” im November 2005 in
Dortmund. Veranstaltet wurde die Tagung vom Kooperationskreis
,Larmpravention in Bildungseinrichtungen” in Zusammenarbeit mit der
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. Mehr als 200
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus unterschiedlichen Institutionen (z.B.
Schul- und Einrichtungstréger, Aufsicht- und Genehmigungsbehérden, Eltern-
und Schilervertretungen, Personalvertretungen, Arbeitgeber, Sicherheits-
fachkrafte, Betriebsarzte) folgten der Einladung zur Fachtagung.

In Vortrégen und Foren informierten Experten u.a. Gber Forschungsergeb-
nisse zu den Auswirkungen von Larm auf das Lernen und die Gesundheit
und stellten ,leise Beispiele” aus der Praxis vor, die zeigen, wie durch
geeignete bautechnische MaBBnahmen in Kombination mit padagogischen
Konzepten der Larmpegel wirksam gesenkt werden kann.

Als Fazit stellten die Experten in der abschlieBenden Podiumsdiskussion
fest: Eine sinnvolle Larmpravention lasst sich nur dann realisieren, wenn
drei Faktoren zusammenwirken: die Optimierung der raumakustischen
Gestaltung, eine gesundheitsforderliche Struktur und Organisation der
Bildungseinrichtung und wirksame pddagogische Interventionen. Diese
Ziele sollen auch weiterhin in Nordrhein-Westfalen in einer Kooperation zwi-
schen den beteiligten Unfallversicherungstragern, der BGW und dem BAD,
sowie dem Staatlichen Arbeitsschutz angegangen werden.

Wilhelm Theo Peters,
Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW, Diisseldorf

Weitere Informationen zur Fachtagung sowie
die Vortrage der Referentinnen und
Referenten stehen unter
www.arbeitsschutz.nrw.de zum Download

zur Verfigung.



Arbeitsschutz im Handwerk -
Unterstitzung fir Kleinbetriebe

Im Jahr 2005 haben die Staatlichen Amter fiir Arbeitsschutz NRW ihr Augenmerk bei der lan-
desweiten Programmarbeit insbesondere auf den Arbeitsschutz in Handwerksbetrieben gerich-
tet. Kleine Unternehmen standen damit nicht zum ersten Mal im Fokus schwerpunktorientierter
Aktivitdten der Arbeitsschutzverwaltung. Warum sind es die kleinen, die Handwerksbetriebe,
die in besonderer Weise die Aufmerksamkeit der Arbeitsschutzverwaltung NRW auf sich zie-
hen? Und welche Methoden und Hilfsangebote erscheinen geeignet, um in diesen Betrieben
Verbesserungen beim Arbeitsschutz zu erzielen?

In NRW gibt es ca. 100.000 Handwerksbetriebe mit etwa 1 Mio Beschaftigten - damit ist ungefahr jeder funfte sozi-
alversicherungspflichtige Arbeitnehmer im Handwerk beschaftigt. Schauen wir in die Unfallstatistik, stellen wir fest,
dass die Unfallhaufigkeit von Kleinst- und Kleinbetrieben gegeniber Grof3betrieben deutlich erhdht ist. Trotz der
erhohten Unfallzahlen ist fir einen kleinen Betrieb ein Unfall ein eher seltenes Ereignis. Kleinere und groBere
Verletzungen werden auf die generell gefchrlicheren Arbeitsbedingungen geschoben und die Ursachen fir
Arbeitsunfalle werden haufig mit der Unachtsamkeit der Beschaftigten erklart.

Bei der Suche nach den Grinden fir Arbeitsschutzprobleme in den Handwerksbetrieben sind die besonderen
betrieblichen/strukturellen Rahmenbedingungen der Kleinbetriebe zu betrachten. Wir haben es haufig mit fami-
ligren Strukturen, Personalknappheit und einer starken Orientierung auf die zu erbringende Arbeitsleistung zu tun.
Es fehlt die in GroBbetrieben vorhandene Sicherheitsorganisation.

Folgende konkrete Probleme lassen sich feststellen:

® Es bestehen unzureichende Arbeitsschutz-Kenntnisse. Bei den umfangreichen, schwer Uberschaubaren
Regelungen im Arbeitsschutz ist in kleinen Betrieben haufig nicht klar,

- welche Arbeitsschutzregelungen es Gberhaupt gibt,

- welche Regelungen fir sie greifen,

- welche Aufgaben und Kompetenzen die unterschiedlichen ,Uberwachungsinstitutionen” (Arbeitsschutzverwaltung,
Berufsgenossenschaften, TUV efc.) haben,

- wer zu welchen Arbeitsschutzthemen Hilfestellung geben kann.

® Das Bewusstsein fir den Arbeitsschutz ist nicht sehr ausgepragt.

- Grundeinstellung: ,Das haben wir doch immer schon so gemacht, nie ist was passiert...”

- Der Zusammenhang der Gesundheitsschadigung mit der Tatigkeit wird nicht erkannt oder die
Gesundheitsschadigung tritt nach dem Ausscheiden des Betroffenen aus dem Berufsleben auf.

- Verbreitete Auffassung: Viele Mafnahmen der Unfallverhitung verursachen unnétige Kosten und behindern die
Arbeit.

Systematisches Arbeitsschutzhandeln ist selten.

- Arbeitsschutz wird in Kleinbetrieben i.d.R. nicht systematisch durchgefihrt.

- Arbeitsschutz wird bei den betrieblichen Prozessen und der Gestaltung der Arbeitsablaufe gar nicht oder nicht
ausreichend bericksichtigt.

Mangelndes Bewusstsein fir die Bedeutung ,weicher Faktoren” im Arbeitsschutz.

- Weiche Faktoren, wie Stress durch Uber- oder Unterforderung, Mdngel bei der Arbeitsgestaltung und
Arbeitszeitgestaltung oder soziale Beziehungen und Vorgesetztenverhalten als wichtige Faktoren einer gesund-
heitsvertraglichen Gestaltung der Arbeit, werden in der Regel nicht bericksichtigt.

® Vorteil von ArbeitsschutzmafBnahmen wird nur teilweise gesehen.
- Vorteile, die aus der Pravention/dem Arbeitsschutz fir die betriebliche Arbeitsgestaltung und die Gesundheit
der Mitarbeiter erwachsen, sind nicht bekannt, bzw. werden nicht erkannt.



> themen

> kurzmeldungen | > reportagen | > programme | > veranstaltungen| > publikationen | > statistik | > kontakte

14

Die aufgelisteten Punkte erscheinen als beachtliche Hypothek fir die Entwicklung des Arbeitsschutzes in kleinen
Betrieben. Es gibt dagegen aber auch Vorteile der kleinbetrieblichen Struktur, die zur Unterstitzung des

Arbeitsschutzes genutzt werden kénnen und sollten:

- Kleinbetriebe haben eine soziale Basis fir Eigeninitiative und Eigeninteresse an Sicherheit und Gesundheit. Sie
ergibt sich insbesondere aus der Selbstandigkeit der Mitarbeiter, den ,familiaren” Verhéltnissen im Umgang

mit den Mitarbeitern.
- Es besteht Gberwiegend eine hohe Qualifikation und Flexibilitat der Beschaftigten.

- Die Betriebsinhaberinnen und -inhaber kennen aufgrund seiner Erfahrungen die Arbeitsbedingungen und

potentiellen Unfallgefahren.
Es bestehen kurze Kommunikationswege.

- Entscheidungen kénnen aufgrund flacher Hierarchie rasch getroffen und flexibel den Verhéltnissen entspre-

chend umgesetzt werden.

Fordernde Faktoren und Verhaltensweisen:

Vorschriften missen
- in ihrer Sinnhaftigkeit erklart, erlutert und

- auf die konkrete betriebliche Situation heruntergebrochen werden.

Vorschriften kritisch darauf abklopfen, welche Regelungen im konkreten Fall nétig sind.

da die gleiche Wirkung erzielt werden soll.

An den Problemen einer Branche ankniipfen. Arbeitsschutzprobleme von Kleinbetrieben sind in der Regel , branchentypisch”.
- In Gartenbaubetrieben einer Region werden die gleichen oder in ihrer Zusammensetzung Ghnliche Zubereitungen eingesetzt,

Einbindung der Sicherheitsfachkraft im Betrieb.

- Passgenaue und praxisgerechte Losungen anbieten.
- Verstandliche und fiir Kleinbetriebe gangbare Lésungen anbieten.

- Angemessene, in der Praxis bewdhrte MaBnahmen vorsehen.

Praxisgerechte Losungen und Wege zur Problemlésung aufzeigen. ,,Zeigen wie man es machen kann

1"

- Verstandliche, transparente Vorgehensweisen zugrunde legen.

ArbeitsschutzmaBnahmen miissen als sinnvoll erkannt werden und sich in der betrieblichen Praxis bewdhrt haben.

- 75 %Lésungen reichen haufig und werden eher akzeptiert.

Vorteile eines praventiven Arbeitsschutzes verdeutlichen.

Aufgabenkritik mit dem Ziel der Erhdhung der betrieblichen Prasenz.

Zielvereinbarungen mit den STAfA.

Koordiniertes Vorgehen iiber Gemeinsame Landesbezogene Stelle - GLS - vereinbaren.

Regional organisierte, regelméBige Sprechstunden z. B. bei den Kammern oder IHK’s durch einen Mitarbeiter (Arbeitsschutzlotse).

Birgernahe, verstandliche, zielgruppenorientierte Sprache.

Aufzeichnungs- und Dokumentationspflichten auf das absolut notwendige Mindestmaf3 beschrénken, Sinnhaftigkeit darstellen.

- Kurze, pragnante Erléuterungen

Betroffene zu Beteiligten machen:

Versuch, Verbande oder andere Kooperationspartner mit ins Boot zu holen.
- Probleme aufzeigen und auf ihre Relevanz prifen.

- Wie kénnen wir die Probleme praxisorientiert gemeinsam 18sen?

Mit Blick auf die o.g. Zusammenhénge gilt es fir die Aufsichtsbehdrden, bei der
,Vermittlung” des Arbeitsschutzes in die Klein- bzw. Handwerksbetriebe hinein,
bestimmte Grundsétze zu beachten:

In 2004 und 2005 hat die Arbeitsschutzverwaltung wesentliche Anderungen im
Arbeitsschutzrecht zum Anlass genommen, Handwerksbetriebe aufzusuchen und bei
der Umsetzung der neuen Vorschriften zu unterstitzen. Die landesweiten
Programmaktivitdten hatten vorrangig das Ziel der Beratung. Neben dem Angebot
der personlichen  Beratung erhielten die Betriebe auch konkrete
Handlungsanleitungen. Diese wurden im Vorfeld inhaltlich mit dem entsprechenden
Brachenverband abgestimmt. Weiterhin werden permanent Informationen und
Hilfestellungen iber das Internet bereitgehalten.

Die Aktivitaten der Staatlichen Amter fir Arbeitsschutz und die verschiedenen
Informationsangebote bieten den Betrieben eine umfassende Hilfe zur nachhaltigen
Verbesserung des Arbeitsschutzes. Bisher vorliegende Erfahrungen und Resonanz
ermutigen, auf dem eingeschlagenen Weg weiter zu gehen.

Robert Holter-Hauke,
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Disseldorf

Mehr zur Handlungshilfe tiptop in NRW.
Gefahrstoffe - aber sicher!2 Siehe Seite 57.
Umfangreiche Informationen zur Umsetzung
der Betriebssicherheitsverordnung sind im
Internet unter www.arbeitsschutz.nrw.de
unter ,Praxishilfen” - Sichere Produkte und

Anlagen eingestellt.



Arbeitszeitdruck und psychische Belastungen
bei Wirtschaftsprifern - “die Beratung der Berater”

Wirtschaftsprifungsunternehmen zeichnen sich durch héchst qualifizierte
Projektarbeit aus, die streng an ergebnisorientierte Fixtermine gebunden ist.
Durch die vom Kunden vorgegebenen Termine und die darauf ausgerichteten
Arbeitsabldufe entstehen besondere Belastungen fiir die Beschaftigten. Starke
Belastungsschwankungen sowie lange Arbeitszeiten im Prifzeitraum, insbe-
sondere bei einer Zunahme dieser Belastungen am Ende einer Prifung sind
nahezu unvermeidlich.

Arbeitszeitgestaltung: Taxiservice statt Gbermideter Heimfahrt

Um diese Schwankungen aufzufangen, war die Niederlassung eines Wirtschaftsprifungsunter-
nehmens in Disseldorf im Jahr 2002 an das zustdndige Staatliche Amt fir Arbeitsschutz (StAfA)
in Wuppertal herangetreten und hat eine Bewilligung langerer werktaglicher Arbeitszeiten auf
Grund von Saisonarbeit (Haufung der Prifstichtage um das Jahresende) beantragt.

Zunéchst konnte der Gedanke nahe liegen, auf zeitlich begrenzte Einstellungen von Beschaftigten
zuriickzugreifen, um die fest angestellten Mitarbeiter zu entlasten. Wirtschaftsprifungsunternehmen
rekrutieren jedoch grundsatzlich keine Arbeitskrafte nur fir eine bestimmte Saison, da ihre
Mitarbeiter héchsten Vertrauens- und Vertraulichkeitsanspriichen genigen missen und die Kunden
den langfristigen Kontakt zu den Mitarbeitern schatzen.

Mit der behordlichen Bewilligung wollte das Unternehmen zwei Ziele erreichen: zum einen
sollte damit eine hdhere Planungs- und Rechtssicherheit entstehen, zum anderen sollte der
Arbeitsdruck bei den 770 betroffenen Beschdaftigten reduziert werden.

Grundsatzlich wird der belastende Arbeitsdruck reduziert, wenn ein Arbeitnehmer weif3, dass
er - Uber den Ublichen Rahmen hinaus - ausreichend Zeit hat, sein Arbeitspensum zu erledi-
gen. Stress mindernd fir die Beschaftigten ist auch, wenn Planungssicherheit Gber verlangerte
Arbeitszeiten besteht und entsprechende Ausgleichszeiten von vorne herein feststehen.

Der Antrag wurde genehmigt und zunéchst wurden die nach Arbeitszeitgesetz (ArbZG) mag-
lichen 60 Stunden in der Woche durch die Bewilligung anders verteilt: so kénnen nunmehr die
Wirtschaftsprifer ihre Kunden zu den vereinbarten werktaglichen Zeiten (montags bis freitags)
gegebenenfalls bis zu 12 Stunden am Tag ansprechen. Dariber hinaus wurde fir besondere
Falle, die auch einem speziellen hausinternen Genehmigungsverfahren unterliegen, pro
Beschaftigtem drei Mal in der Hauptsaison am Jahresende die Maglichkeit eréffnet, bis zu 70
Stunden in der Woche zu arbeiten - jedoch mit zeithahem Ausgleich.

Diese Ausnahmemaglichkeiten werden vom Unternehmen mit SchutzmaBnahmen flankiert:
- Angebot einer besonderen arbeitsmedizinischen Betreuung

- Méglichkeit der Hotelibernachtung

- Taxifahrt zum Wohnort (statt mit dem eigenen Wagen) bei Ubermiidung

Die Einhaltung der Ausnahmeméglichkeiten wird systematisch Gberwacht. So werden betrof-
fene Beschaftigte bei Abweichungen (von der Hochstarbeitszeit) direkt angeschrieben und auf
die Einhaltung der Vorgaben hingewiesen. Da es zur Unternehmensphilosophie gehért, tber-
lange Arbeitszeiten nur im absolut notwendigen Rahmen zu genehmigen, waren die
MaBnahmen schnell wirksam. Die Einhaltung des 8-Stunden-Tages im Halbjahresdurchschnitt
wird von der Bewilligung nicht berhrt und von den Beschaftigten des Unternehmens auch einge-
halten.

Die Erfahrungen mit der Bewilligung haben dem Management gezeigt, dass durch den bewus-
sten Umgang mit den Arbeitszeiten diese insgesamt transparenter gestaltet werden kénnen
und damit auch weniger Uberstunden (und Uberstundenzuschléage) anfallen.
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Psychische Belastungen: Kompetenzen binden - Arbeitsschutz integrieren
Parallel besteht fir das Unternehmen das Interesse, daverhafte Arbeitsverhaltnisse zu begrin-
den, durch die die gewonnenen Kompetenzen im Unternehmen erhalten bleiben. Und nicht,
wie in der Wirtschaftsprifungsbranche haufig blich, ausschlieBlich die ersten intensiven
Berufsjahre der Mitarbeiter zu nutzen, bevor diese sich selbstandig niederlassen. Man
erkannte sehr schnell, dass dies nur mit einer besonders intensiven Auseinandersetzung mit
der Arbeitsgestaltung und unter anderem den psychischen Belastungen der Beschaftigten ein-
hergehen kann. Zundchst galt es, alle spezifischen psychischen Arten der Belastungen zu
ermitteln (Gefdhrdungsbeurteilung), um hieraus Kenntnisse zu gewinnen, wie diese bewaltigt
werden kénnen. Im Laufe eines Beratungsprozesses wurden mehrere bereits vorhandene
MaBnahmen, wie etwa Schulungen von Kommunikation und Verhandlungsfihrung identifiziert
und ein unternehmensspezifischer Ansatz fir eine systematische Entwicklung gefunden.

Ein typischer Ansatz zur Ermittlung psychischer Belastungen ist es, eine Mitarbeiterbefragung
durchzufihren. Dieser wurde vom Unternehmen jedoch als nicht hilfreich kategorisiert. Unter
anderem, da bereits verschiedene Umfragen im Unternehmen durchgefihrt werden und so eine
gewisse Sattigung diesbeziglich zu erwarten ist. Die Beschaftigten bedirfen zundchst einer
Sensibilisierung gegeniber der Problematik (Psychische Belastungen); ohne diese konnte es sein,
dass die Belastungen lediglich als berufstypische Verhélinisse verstanden werden. AuBerdem
besteht die Sorge, dass psychische Belastungen einem individuellen Versagen zugeschrieben
werden (Stigmatisierung). Deshalb wird vom Unternehmen ein anderer Weg beschritten werden.

Ausblick: Sensibilisierung, Schulungen und Abhilfe
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Die Ermittlung psychischer Belastungen soll in Zukunft im Sinne der Ethik-Grundsatze des
Unternehmens und des Arbeitsschutzes als integraler Bestandteil der Fihrungsaufgabe in
bereits vorhandene Strukturen, zum Beispiel projektbezogene Mitarbeitergesprache, einbezo-
gen werden. Um die Vorteile einer belastungsreduzierten Arbeitsgestaltung erfolgreich nutzen
zu kdnnen, missen zundchst die Vorgesetzten durch die Geschéftsfihrungsebene fir das
Thema psychische Belastungen sensibilisiert werden.

Danach folgt die systematische Umsetzung der Mafnahmen:

Bereits erkannte (kontextfremde) Mafinahmen einer Belastungsart zuweisen.

Weitere Belastungen erkennen und sammeln.

Vorgesetzte sprechen die Punkte 1+2 in projektbezogenen Mitarbeitergesprachen an.
Die Rickmeldungen der Mitarbeiter werden als ,neue Belastungen” erhoben.

Vorgesetzte informieren sich gegenseitig Gber neue Erkenntnisse und sprechen Mitarbeiter
darauf an (gutes Informationsmanagement erarbeiten).

O hwN =

Nach der systematischen Identifikation der vorhandenen Belastungen in den vorgefundenen
Strukturen sollen passgenaue AbhilfemafBnahmen installiert werden, damit, neben der oben
angesprochenen Mitarbeiterbindung, auch die exzellente Arbeitsqualitat weiter erhalten bleibt.

Dipl. - Phys. Eva Aich,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Wuppertal



Vom Einzelfall zum
Betrieblichen ArbeitsSchutzSystem - BASS

Die Vorteile eines funktionierenden betriebliches Arbeitsschutz-
systems liegen auf der Hand: Reibungslose Betriebsabldufe
reduzieren Ausfallzeiten und gesunde und leistungsfdhige
Beschdftigte sichern langfristig die Qualitét von Produkten und
Dienstleistungen. Die Arbeitsschutzverwaltung NRW unterstitzt
vor allem kleine und mittlere Betriebe beim Aufbau eines
betrieblichen Arbeitsschutzsystems.

Eine Diagnose des Einzelfalls macht Defizite in der
Arbeitsschutzorganisation deutlich - ein Beispiel aus Aachen

In einem Metall verarbeitenden Betrieb verletzte sich ein Arbeitnehmer
schwer. Bei dem Versuch von zwei Arbeitnehmern eine 4m x 1 m grof3e
Metallplatte aus einem an ein Regal gelehnten Stapel herauszunehmen, fie-
len die vorderen drei Platten um und verletzten den herbei eilenden
Kollegen an der Hand und am Bein. Obwohl in der Nahe ein Gestell fir
die sachgemdBe Lagerung der Platten vorhanden gewesen war, hatten

man aus Zeitdruck die Platten an dem Unfallort abgestellt.

Eine Diagnose des Einzelfalls macht oftmals
Defizite in der Arbeitsschutzorganisation
deutlich. Das Staatliche Amt fir
Arbeitsschutz Aachen hat sich deshalb zum
Ziel gesetzt, neben der Bearbeitung des
Einzelfalls die Verantwortlichen in den
Unternehmen bei Bedarf zum Betrieblichen

Arbeitsschutzsystem (BASS) zu beraten.

Hierzu gehdren die Arbeitsschutzorganisation,

die Gefdhrdungsbeurteilung und das
Systematische Arbeitsschutzhandeln. Es
wurde ein Konzept mit Instrumenten und
Arbeitsmethoden entwickelt, mit denen das
StAfA Aachen feststellt, inwieweit das
Betriebliche Arbeitsschutzsystem wirksam ist
und ob die Beteiligten in den Unternehmen

ihrer Verantwortung nachkommen.

Bei der anschlieBenden Unfalluntersuchung durch das Staatliche Amt fir
Arbeitsschutz (StAfA) Aachen stellte sich heraus, dass zwar eine
Gefahrdungsbeurteilung vorgelegt werden konnte, jedoch diese Art der
Gefdhrdung in dem Arbeitsbereich des Verletzten nicht betrachtet worden
war. Die Unfallursache wurde mit dem Betriebsleiter, der Fachkraft fir
Arbeitssicherheit und dem Betriebsrat besprochen. Die erforderlichen
VerbesserungsmaBBnahmen fir den Arbeitsbereich wurden festgelegt und
mit der Geschaftleitung die Vorteile eines systematischen Arbeitsschutz-
handelns bzw. dazu notwendige Schritte besprochen. Dazu wurden fol-
gende Vereinbarungen getroffen:

e Die Zusammenarbeit zwischen der Fachkraft fir Arbeitsicherheit, dem
Betriebsarzt und dem Betriebsrat, sowie dem Betriebsleiter und den
Ubrigen Fihrungskraften ist zu verbessern.

* Die Qualifikation des Betriebsleiters und der Schichtleiter im
Arbeitsschutz ist aufzufrischen.

* Die Pflichtenibertragung von Arbeitgeberaufgaben ist konkreter zu fas-
sen und schriftlich festzulegen.

e Fir alle Arbeitsbereiche ist die vorhandene Gefdhrdungsbeurteilung
gemeinsam mit den Beschaftigten, dem Betriebsrat, dem Betriebsarzt,
der Fachkraft fir Arbeitssicherheit und allen betroffenen Fihrungskraften
fortzuschreiben.

Es ist vereinbart, sich in einem halben Jahr Gber die Nachhaltigkeit und
Wirksamkeit der vereinbarten VerbesserungsmaBBnahmen auszutauschen.

Dipl. - Ing. Regina Kanovu,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Aachen
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Systematisches Arbeitsschutzhandeln

Beratungskonzept zeigt Wirkung - ein Beispiel aus Essen

Ein Fleischzerlegebetrieb beschaftigt ca. 60 eigene und etwa ebenso viele
Mitarbeiter von Subunternehmen. Die Arbeitsplatze sind besonders belastet
durch Kalte-, Nacht- und Steharbeit sowie rédumliche Enge. Hinzu kommen
Belastungen durch Heben und Tragen von bis zu 20kg schweren Kisten
sowie Gefahrdungen durch Schnittverletzungen.

Die Haufung von Arbeitsunfdllen waren Anlass fir den Betrieb, sich ans
Staatliche Amt fir Arbeitsschutz (StAfA) Essen zu wenden. In einem
Beratungsgesprach  iber die Bedeutung eines betrieblichen
Arbeitsschutzsystems - auch unter dem Aspekt einer angestrebten
Zertifizierung - wurden dazu erforderliche Mafnahmen vereinbart.

Im Rahmen des Projekts ,Arbeitsschutz in Schlachthéfen, Grof- und
Fleischzerlegebetrieben” wurde der Betrieb erneut aufgesucht.
Zwischenzeitlich waren eine Fachkraft fir Arbeitssicherheit und ein
Betriebsarzt bestellt worden und die Gefahrdungsbeurteilung war auf den
Weg gebracht worden. Um bei den beabsichtigten weiteren Mafnahmen
zur Optimierung des Arbeitsschutzes zu unterstitzen, wurde der Betrieb
wdhrend der Produktionszeit (22:00 bis 7:00 Uhr) mit einem
Arbeitsmediziner der Landesanstalt fir Arbeitsschutz erneut besichtigt.
Ergebnis der Besichtigung waren arbeitsmedizinische Empfehlungen mit
zahlreichen Vorschldgen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen, die
bei der Fortschreibung der Gefdghrdungsbeurteilung bericksichtigt werden.
Die Betriebsleitung hat insbesondere folgende Mafinahmen veranlasst:

z.B. Beschwerde, Unfall

Anlass:
Einzelfall

ngel / Wirkung
festgestellt

keine
Organisations-

verbesserung

Einzelfall
erfolgreich
beendet

Ziele:

- Arbeitsschutzorganisation (AO)
ist aufgebaut

- Gefahrdungsbeurteilung (GB)
ist durchgefiihrt

- Kernpunkte zum systematischen
Arbeitsschutzhandeln (AM)

werden erfiillt

Organisations-
verbesserung

1

Information und Beratung des
Verantwortlichen

Uberpriifung des betrieblichen
Arbeitsschutzsystems

BASS-Konzept

Ursache:

Organisationsmangel

- Im Zuge der Anmietung zusatzlicher Hallenflachen werden bis Mitte
2006 die gesamten Anlagen und Arbeitsablaufe unter Arbeitsschutz-
aspekten neu ausgerichtet.

- Mitarbeiter, die schwer heben missen, werden alle 4 Wochen von der
Betriebsdrztin untersucht. Diese MaBBnahme lauft bis zum Abschluss der
Produktionsumstellung, bei der verschiedene technische MaBnahmen in
der Praxis erprobt werden. Getestet werden soll auch die Rotation von
Mitarbeitern auf verschiedenen Arbeitsplatzen.

- Es werden zusatzlich regelméBige Sprechzeiten der Betriebsdrztin
(3-Wochen-Rhythmus) fir alle Mitarbeiter eingerichtet, um die
Auswirkungen der verschiedenen MafBnahmen zu ermitteln sowie
Gelegenheit zu geben, gesundheitliche Probleme und Verbesserungs-
vorschlége vorzutragen.

Die Umsetzung der Maf3nahmen wird durch das StAfA Essen weiter begleitet.

Dipl. - Ing. Susanne Benning, Jirgen van der Emde,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Essen



Auf dem Weg in die virtuelle Verwaltung -
eGovernment im Arbeitsschutz NRW

Die Arbeitsschutzverwaltung NRW gilt seit Jahren bundesweit
als Vorreiter fir innovative eGovernment-Lésungen. Bereits seit
1997 ist sie mit dem Arbeitsschutzportal NRW im Internet pré-
sent. Nationale und internationale Auszeichnungen und ein
hoher Zustimmungsgrad bei den Kunden der Verwaltungen
bestatigen die hohe Qualitdt. Aber die Entwicklung des
Internets kennt keinen Stillstand und auch die eGovernment-
Services des Arbeitsschutzes in NRW werden stetig weiterent-
wickelt und ausgebaut.

Die Landesregierung NRW sieht in eGovernment einen wichtigen Beitrag
fir eine erfolgreiche Verwaltungsmodernisierung. Sie hat deshalb im Marz
2003 mit dem Masterplan eGovernment NRW einen Handlungsrahmen fir
eGovernment in der Landesverwaltung festgelegt. Der Fokus dieses
Masterplans liegt auf der Schaffung der Voraussetzungen fir eine umfas-
sende elektronische Arbeitsweise der Verwaltung in Nordrhein-Westfalen.

Dies bedeutet eine Neugestaltung der
Beziehung zwischen dem Land einer-
seits und den Birgerinnen und
Birgern sowie sonstigen Kunden der
Verwaltung  andererseits  unter
Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien. Damit
untrennbar verbunden ist auch die
standige  Uberprifung und ggf.
Optimierung der verwaltungsinternen
Geschaftsprozesse. Ein Hauptziel des
Masterplans ist es, den Service der
Verwaltung aus Kundensicht zu ver-
bessern. Dazu gehdrt neben dem
Ausbau der bestehenden Informations-
angebote insbesondere, wesentliche
Behdrdendienstleistungen der Landes-
verwaltung elektronisch Uber das
Internet anzubieten.

Abb. 1
Offentl. Datenbank des KomNet Arbeitsschutz
Zugriffe auf Dialoge der Kategorie "Sichere Produkte / Sicherer Betrieb"
[% der Gesamtzugriffe, N=19.959]
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Abb. 2
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Offentl. Datenbank des KomNet Arbeitsschutz

Zugriffe auf Dialoge der Kategorie "Sprengstoffe, Pyrotechnik"
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Aufféllig auch der Verlauf von Dialogabrufen zum Thema ,Sprengstoffe,
Pyrotechnik”, der interessante Hinweise auf die Wirksamkeit der Offentlich-
keitsarbeit der Arbeitsschutzverwaltung in Sachen Silvesterfeuerwerk gibt (s.
Abb.2).

1.662 mal wendeten sich Fragesteller direkt an eines der KomNet-
KompetenzCenter, tber die KomNet-Webschnittstelle. Die
Zufriedenheit der Fragesteller mit den KomNet-Anworten liegt seit Jahren sta-
bil bei deutlich Gber 90 Prozent. Insgesamt hat sich die Effizienz des KomNet-
Systems (gemessen als Anzahl der Dialogabrufe/durch die Anzahl neuer
Fragen) innerhalb des Berichtsjahres vom ca. 40-fachen bis zum Gber 100-
fachen erweitert. Dank KomNet ist es heute maglich, qualitétsgesicherten und
flachenwirksamen Beratungs- und Informationsservice anzubieten, bei ver-
gleichsweise minimalen Personalaufwéanden. So hat KomNet mittlerweile bun-
desweit einen herausragenden Stellenwert in den Beratungsstrategien nicht
nur des NRW-Arbeitsschutzes. Diese Entwicklung war jedoch kein
,Selbstlaufer” sondern nur durch kontinuierliches Marketing und bestandige
Weiterentwicklung der Systemkomponenten méglich. Und KomNet wird sich
auch zukinftig fortentwickeln. Im Berichtsjahr wurde mit der erfolgreichen
pilotmaBigen Einbindung der Themenfelder Beschaftigungsfahigkeit, demo-
graphischer Wandel und elearning ein erster wichtiger Schritt zur Ausweitung
der KomNet-Services auf die anderen Themenfelder der Arbeitspolitik
gemacht. Weitere Themenbereiche sollen folgen.

zumeist

KomNet - Online-Beratungs-
service weiter auf Erfolgskurs
Die Nachfrage nach Antworten und
Ldsungen des Servicenetzes KomNet
hat bundesweit weiter stark zuge-
nommen. Insgesamt wurden im
Berichtsjahr fast 100.000 Dialoge
aus der offentlichen KomNet-Daten-
bank abgerufen. Abruf steht hier fir
qualifiziertes Suchen und Finden
ganz bestimmter Frage-Antwort-
Dialoge. Durch die Auswertung einer
so immensen Zahl von (anonymen)
Recherchen erhalt man reprasentative
Aussagen iber Rechercheverhalten
und Beratungsbedarfe der KomNet-
Kunden, die immer mehr auch Basis
fir Entscheidungen Uber kinftige
Informations-, Beratungs- und Inter-
ventions-Schwerpunkte sein kénnen.
So zeigt der Verlauf der Abrufe von
Dialogen der Kategorie ,sichere
Produkte/sicherer Betrieb” nach in
Krafttreten der Betriebssicherheitsver-
ordnung ein drastisch anwachsendes
Interesse an diesem Themenfeld, das
nur allmahlich etwas zurickgeht

(s. Abb.1).

Infos im Internet:
www.komnet.nrw.de

Die vier existierenden Kompetenzzentren des
KomNet Moderne Arbeit (neben der
Arbeitschutzverwaltung NRW das Amt fir
Arbeitsschutz Hamburg, das
Gewerbeaufsichtsamt Hannover und die
Berufsgenossenschaft Nahrung Gaststétten)
bearbeiten mittlerweile ca. 1.500 Fragen
pro Jahr, 100.000 mal werden KomNet
Antworten jghrlich abgerufen. Derzeit wird
KomNet in NRW auch fir die Bearbeitung
von Anfragen in den Themenfeldern
Arbeitsgestaltung, Qualifizierung und
Beschaftigungsfahigkeit weiterentwickelt.
Daneben existieren KomNet-Anwendungen
fir die Themenfelder IT-Support und

Birgerservice.



AntON - mehr Effizienz durch virtuelle Vorgangsbearbeitung
Ein betrachtlicher Teil der Ressourcen der Arbeitsschutzverwaltung wird
durch Arbeitsablaufe gebunden, die von Vorgang zu Vorgang immer
gleich oder fast gleich sind. Schon vor fast zehn Jahren gab es in der
Arbeitsschutzverwaltung NRW deshalb Bestrebungen, derartige stark
strukturierte Vorgange durch Einsatz spezieller IT-Systeme (so genannte
Workflow-Management-Systeme - WMS) zu unterstitzen, die die Nutzer
systematisch durch den gesamten Bearbeitungsablauf geleiten, bendtigte
Daten aus der Datenbank entnehmen oder aktualisieren und den Kontakt
zu externen Partnern und Kunden steuern. Im Rahmen des Projektes
ANGEPA (ANzeigen-GEnehmigungen-PAesse) wurden mit WMS die
Anwendungsmodule entwickelt, mit denen seit etwa finf Jahren Antrage
und Anzeigen nach der Rontgenverordnung bearbeitet werden. 2004
wurde eine Internet-Schnittstelle freigeschaltet, iber die Arzte und Kliniken
ihre Anzeigen und Antrdge nunmehr auch online stellen konnen (und damit
Eingabearbeit in der Behérde vermeiden). Auf Wunsch kann dies sogar
mit einer rechtsverbindlichen elektronischen Signatur geschehen, wodurch
das Nachsenden eines handunterschriebenen Papierantrags entfallt.
Gemeinsam mit der bewdhrten COMPAS-Fachanwendung standen somit
im Grundsatz alle Module von ,AntON” (fir ,Antrage-Online-NRW*) zur
Verfigung, um Ressourceneinsatz, Qualitat und Nutzerfreundlichkeit bei
der Bearbeitung strukturierter Vorgénge auch in anderen Fachbereichen zu
optimieren.
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Die der Arbeitsschutzverwaltung im letzten Jahr neu Ubertragene
Zustandigkeit fir die Bearbeitung von Antragen auf Ausstellungen von
Unternehmens- und Werkstattkarten fir das digitale Kontrollgerat war will-
kommene Gelegenheit, diesen Vorgangstyp ebenfalls mittels AntON von
Anfang an als reinen eGovernment-Vorgang zu planen. Ziel des Projektes
"Digiko" war es, den Personaleinsatz fir die prognostizierten jdhrlich ca.
25 bis 30.000 Kartenantrédge so gering wie moglich zu halten, da die
Arbeitsschutzémter diese neue Aufgabe ohne zusatzliches Personal bewal-
tigen missen. Um dieses Ziel zu erreichen, war mehr nétig, als AntON an
die Belange des Vorgangstyps ,Bearbeitung von Kartenantrégen” anzu-
passen. Die durchgdngige Internetfahigkeit von AntON macht es maglich
und ratsam, die Bearbeitung der Vorgdnge in einem einzigen "virtuellen"
Team zu konzentrieren, das gleichwohl auf beliebigen Dienststellen und
Orten raumlich verteilt sein kann. Dadurch kénnen fixe Aufwéande z. B. fir
Krankheitsvertretungen, Qualifizierung usw. reduziert und die Personal-
starke flexibel dem aktuellen Arbeitsanfall angepasst werden. Weiterhin
war es erforderlich, die Internet-Schnittstelle fur die Kartenantrage so nut-
zerfreundlich zu gestalten und bei den Zielgruppen (Speditionen,
Omnibus- und Wartungsbetriebe) bekannt zu machen, um eine
Onlinequote von wenigstens 90 Prozent zu erreichen.

£
&5 EDigitales

Seit August 2005 kénnen / ab Mai 2006
missen Neufahrzeuge (LKW Gber 3,5
Tonnen zuldssiges Gesamtgewicht und
Kraftomnibusse mit mehr als neun Sitzen)
europaweit mit einem digitalen
Fahrtenschreiber, dem sog. digitalen
Kontrollgerdt, ausgeristet sein. Digitaler
Tachograph und nutzerbezogene Chipkarten
bilden ein aufeinander abgestimmtes
Kontrollsystem, das vor Manipulationen
schitzen und die Verkehrssicherheit auf
Europas StrafBen verbessern soll. In NRW
sind die StAfA fir die Bearbeitung der pro-
gnostizierten 25 bis 30.000 Antrdge pro
Jahr auf Ausstellung von Chipkarten fir
Unternehmen und Servicewerkstétten zustén-
dig; die kommunalen Fahrerlaubnisbehdrden
nehmen prognostizierte 100.000 Antrage

pro Jahr fir Fahrerkarten entgegen.

Info im Internet:
www.digiko.nrw.de

Im Sommer 2005 wurde unter operativer Leitung des StAfA Coesfeld das
Team zusammengestellt; die an die Belange von Digiko angepassten
eGovernment-Module wurden im September freigeschaltet. Der Erfolg von
< ,AntON-Digiko” Ubertraf bereits in den ersten Betriebswochen alle

Erwartungen: So lag die Onlinequote von Anfang an bei deutlich Gber 90
Prozent und ndhert sich mittlerweile der 100 Prozent Marke. Obgleich die
volle Auslastung wegen der erst allmahlich ansteigenden Antragszahlen
noch nicht erreicht wurde, liegen die Personalaufwénde antragsbezogen
weit unter den seinerzeit vom Bundesverkehrsministerium prognostizierten
Werten. Das NRW-Angebot, Kartenantrédge Online via Internet stellen zu
kénnen, ist bundesweit einmalig (im Internet unter www.digiko.nrw.de).

Gerade in Anbetracht der immer enger werdenden Personalspielrdume der

ANGEPA:

ANzeigen - GEmnehmigungen - PAesse ANGEPA und Digiko for

Arbeitsschutzverwaltung empfehlen sich die Erfolge in den Projekten

den

Transfer in  weitere geeignete

Anwendungsfelder wie z. B. Antrage und Anzeigen nach Arbeitszeitgesetz

und Sprengstoffrecht.

Dipl. - Ing. Michael Deilmann,

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Diisseldorf
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Weniger Doppelregelungen durch novellierte
Storfallverordnung

Die Rechtsentwicklungen im Bereich des Arbeitsschutzes durch die
Betriebssicherheitsverordnung, Gefahrstoffverordnung und das Gerate-
und Produktsicherheitsgesetz haben fir die Anlagensicherheit und fir den
Fall von Betriebsstorungen erweiterte Regelungen gebracht. Durch das neu
geschaffene Arbeitsschutzinstrumentarium im Zusammenwirken mit dem
Bundesimmissionsschutzgesetz ist ein weit reichendes rechiliches
Instrumentarium vorhanden. Die Vorschriften der Stérfallverordnung
(StorfallV) werden daher aus Sicht des Arbeitsschutzes zunehmend ent-
behrlich. Insofern wurde der jingsten Novellierung der Stérfallverordnung
seitens des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW zuge-
stimmt. Danach sind diejenigen Teile der bisherigen Stérfall-Verordnung
aufgehoben, die Gber das europaische Stérfallrecht hinausgingen, d.h. ins-
besondere § 1 Abs. 3 und 4, die §§ 17 und 18 sowie Anhang VII.

Hier wurde ein Schritt rechtlicher Deregulierung getan, ohne dass es zu
einer Regelungslicke fir den praktischen Arbeitsschutz kommt.

Dr. Volker Winter,
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Diisseldorf

Schlankes Erlaubnisverfahren bei
Uberwachungsbedirftigen Anlagen

So wenig Birokratie wie méglich, so viel Sicherheit wie nétig, und dies
alles maglichst schnell. Das war das Ziel, das sich die Arbeitsschutzver-
waltung in NRW unter Beteiligung der technischen Uberwachungsorgani-
sationen gesetzt hat. Erreicht wurde dieses Ziel mit einer Handlungshilfe,
die allen Beteiligten, vom Antragsteller iber die Technische Uberwa-
chungsorganisation bis hin zur Erlaubnisbehérde, eine praktische Hilfe
bei der Erstellung und Bearbeitung eines Erlaubnisantrages nach
Betriebssicherheitsverordnung bietet.

Durch die fir alle Beteiligten geschaffene Transparenz ist der Grundstein
fir eine kurze Bearbeitungszeit gelegt und damit ein entscheidender
Vorteil fir die Betriebe in NRW geschaffen worden. In Bereichen, wo eine
starke "Standardisierung" méglich ist, wie dies bei Erlaubnisverfahren fir
Flissiggastankstellen fir den Eigenbedarf der Fall ist, konnten
Bearbeitungszeiten von weniger als zwei Wochen realisiert werden. Die
von NRW entwickelte Handlungshilfe hat zwischenzeitlich bundesweite
Beachtung gefunden.

Dr. Volker Winter,
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Disseldorf

Weitere Informationen: Die ,Handlungshilfe Erlaubnisverfahren nach §13
Betriebssicherheitsverordnung” finden Sie unter www.arbeitsschutz.nrw.de ,Praxishilfen”

Sichere Produkte und Anlagen
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Neue Gefahrstoffverordnung

- noch Fragen?

24

Am 01.01.2005 ist die neue, weitgehend iberarbeitete
Gefahrstoffverordnung (GefStoffV) in Kraft getreten. Ein
wesentlicher Anlass der Neufassung des Gefahrstoffrechts
war die notwendige Anpassung an gednderte europdische
Regelungen. Dabei folgte die Bundesregierung der Idee einer
»schlanken” Umsetzung europdéischer Rechtsvorschriften.

Die Verordnung ist in die Systematik nationalen Arbeitsschutzrechts einge-
gliedert und daher neben dem Chemikaliengesetz auch auf das
Arbeitsschutzgesetz gestitzt. Hierdurch haben sich u.a. eine veranderte
Struktur der Schutzvorschriften und neue Begriffe ergeben.

Neue Regelungen, neue Systematik und neue Begriffe fihren anfangs
immer auch zu Unsicherheiten und [6sen bei Arbeitgebern und
Aufsichtsbeharden Fragen aus. Arbeitsschutzbehdrden und Unfallversiche-
rungstrager haben im Jahr 2005 die aufgetretenen Fragen gesammelt und
einen Expertenkreis gebildet, der diese Fragen gemeinsam mit Vertretern
des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arbeit als Verordnungsgeber
beantwortet hat. Sie geht insbesondere auf die wichtigen Anderungen der

GefStoffV ein.

Ein wesentliches Merkmal der neuen
Verordnung: sie gibt den Unternehmen
groBere Entscheidungsspielrdume und damit
auch mehr Verantwortung. Dies setzt bei
den Verantwortlichen in den Betrieben, aber
auch bei den Aufsichtsbehdrden, eine star-
kere Auseinandersetzung mit der komplexen

Materie des Gefahrstoffschutzes voraus.

Der Fragen- und Antwortenkatalog
zur Gefahrstoffverordnung ist ein-
gestellt in der Gefahrstoffdaten-
bank der Lander als , Leitlinien zur
Gefahrstoffverordnung” (LV 45)
unter www.gefahrstoff-info.de

Die wichtigsten Anderungen der Gefahrstoffverordnung:

* Erweiterung des Anwendungsbereiches, z.B. auch auf Stoffe, die nicht

als gefahrlich eingestuft sind.

® Fachkundige Erstellung von Sicherheitsdatenblattern.

e Fachkundige Gefdhrdungsbeurteilung als zentrales Element.

* Neues Grenzwertkonzept.
® Das Schutzstufenkonzept.

* Konkrete Regelungen betreffend die physikalisch-chemischen

Eigenschaften.

e Vorrang der Technischen Regeln (,Vermutungswirkung”).
* Regelungen fir die Zusammenarbeit von Fremdfirmen in einem Betrieb

e Bessere arbeitsmedizinische Vorsorge.

Von den Arbeitsschutzbehdrden wird die neue Verordnung positiv bewertet.
Die Regelungen erscheinen praxisgerechter als die vorherigen und geben
mit dem Schutzstufenkonzept eine gute Hilfestellung bei der Auswahl der
SchutzmaBnahmen. Auch, dass nun verringerte Anforderungen fir soge-
nannte Bagatellfdlle bestehen, ist als Erleichterung zu sehen.



Unterstitzung gefragt

Gleichwohl zeigt der Blick in die Praxis, dass die Umsetzung noch mit eini-  Der Gefahrsioffiag in Kéln -

gen Fragenzeichen behaftet ist. Beim 3. Gefahrstofftag im Oktober 2005  cine Kooperationsveransialiung von:

in Kéln wurde deutlich, dass noch immer Unsicherheit Gber den Umgang  Sicatliches Amt fiir Arbeitsschutz (SIAFA) Kaln,
mit dem Stufenkonzept besteht. Hier wurde von den Experten empfohlen, indusirie- und Handelskammer (IHK),

die Einstufung pragmatisch anzugehen. So wurde am Beispiel des Deuische Gesellschaft fiir Arbeitshygiene (DGAH),
Befillens eines Benzinrasenmdhers mit Treibstoff die VerhaltnismaBigkeit Verband Deuischer Sicherheitsingenieure (VDSI),
des Prozesses des Einstufens in eine Schutzstufe diskutiert. Die |G-Metall, Arbeitgeberverband Kéln und
Expertenempfehlung: Die gdngigen SchutzmaBBnahmen ergreifen und auf Berufsgenossenschafien.
unverhdltnismaBigen Aufwand verzichten.

GroBer Informationsbedarf in Bezug auf die neuen Regelungen der
Gefahrstoffverordnung besteht auch bei den Stérfallbetrieben. Um diesen
Informationsbedarf zu decken, filhrte das Staatliche Amt fir Arbeitsschutz
(StAfA) Essen im Zeitraum von April bis Juni 2005 vier kostenlose Seminare
von ca. 4 Stunden Dauer durch. Alle Stérfallbetriebe im Amtsbezirk waren
angeschrieben und auf das Beratungsangebot hingewiesen worden. Fast
60 Prozent dieser Betriebe nahmen das Veranstaltungsangebot wahr.
Vorgestellt wurden neben den wesentlichen Anderungen im
Gefahrstoffrecht Handlungshilfen zur Umsetzung der neuen Vorschriften.
Die prasentierten Unterlagen und weiteres Infomaterial wurden zur
Verfigung gestellt. Die Resonanz der Teilnehmer auf das Seminar war
durchweg positiv.

Robert Holter-Hauke,

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Diisseldorf
Gerhard Schmitt-Gleser,

Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Kéln,

Dr. Ursula Fornefeld-Schwarz, Dr. Edith Jorg,

Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Essen

Praxis in NRW. Neue Regelungen bei
Tatigkeiten mit Gefahrstoffen.
Die novellierte Gefahrstoffverordnung

Um die Betriebe bei der Umsetzung der novellierten

Gefahrstoffverordnung zu unterstitzen, hat das

Staatliche Amt fir Arbeitsschutz Siegen in Zusammen-

arbeit mit der Landesanstalt fir Arbeitsschutz in

Dissseldorf die wichtigsten Anderungen zur novellier-

ten Gefahrstoffverordnung in einem Flyer zusammen

gestellt. Prax;g in
Tdhg/,e’.fen m.NRW.

Der Flyer kann unter www.arbeitsschutz.nrw.de Gty R"Q%ngsn :

{:]
fohrspe, o

ISHofye,
,Publikationen” bestellt oder heruntergeladen werden. Ordhung ® novey; “
Sllirte
Dipl. - Ing. Roland Eckhardt,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Siegen
f
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REACH - Das neue EU-Chemikalienrecht

nimmt Gestalt an
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Fiur rund 95 % der Chemikalien, die derzeit auf dem Markt sind,
liegen keine ausreichenden Daten vor, um zuverlassige
Aussagen zu ihren Auswirkungen auf den Menschen und die
Umwelt machen zu kénnen. Dies ist vor allem auch aus Sicht der
Beschdaftigten, die mit chemischen Stoffen umgehen, bedenklich.
Um diesem Missstand abzuhelfen hat die EU eine grundlegende
Reform des europdischen Chemikalienrechts auf den Weg
gebracht: REACH.

Das Kirzel steht fir Registration, Evaluation, Authorisation of Chemicals
(Registrierung, Bewertung und Zulassung von Chemikalien). Neben der
Verbesserung des Informationsstandes Uber die Chemikalien soll mit dieser
Gesetzgebung auch eine Vereinfachung und Vereinheitlichung des europdi-
schen Chemikalienrechts erreicht werden. Im Jahr 2003 stellte die europdi-
sche Kommission einen ersten Verordnungstext vor. Kinftig sollen laut dieser
Verordnung nur noch Stoffe weiter in Verkehr gebracht werden, zu denen ein
ausreichender Datensatz vorliegt, der sich nach Art und Umfang in erster Linie
nach dem jeweiligen Produktionsvolumen richtet. Hierzu gehort auch ein
Stoffsicherheitsbericht, in welchem die Risiken bei allen weiteren
Verwendungen und der Entsorgung betrachtet werden. Die Verantwortung fir
die Vollstandigkeit und Korrektheit der Daten liegt beim Inverkehrbringer.

Eine zentrale Kontrollfunktion soll der neu zu grindenden europdischen

Chemikalienagentur zukommen.

Weitere Informationen zur REACH-

Verordnung finden sich z.B. auf
der Internetseite der BAUA:
www.baua.de unter

Chemikaliengesetz-Biozidverfahren

Der Entwurf der Chemikalienverordnung wurde sehr kontrovers diskutiert.
Besonders von Seiten der Wirtschaft wurden die hohe finanzielle Belastung
und zu birokratische Regelungen beklagt. Um diesen Bedenken nachzugehen
hat die Landesregierung NRW den Verordnungsentwurf in einem Pilotprojekt
einem Praxistest unterzogen. Beteiligt waren unter anderem auch Vertreter der
Arbeitsschutzverwaltung NRW und des nordrhein-westfalischen Ministeriums
fir Arbeit, Gesundheit und Soziales. Ergebnis: Eine Vielzahl von Vorschlagen,
wie die Regelungen der Verordnung praktikabler gestaltet werden kénnten.
Beispielsweise durch die Einfihrung von Expositionskategorien zur
Erleichterung von Risikoabschatzungen und durch die Bindelung von
Stoffregistrierungen nach dem Motto ,ein Stoff - eine Registrierung”. Die
Verbesserungsvorschldge wurden u.a. unmittelbar auf europdischer Ebene
vorgestellt und sind in dortige Uberlegungen zur Anderung des
Verordnungsentwurfes eingeflossen. Im Dezember 2005 wurde ein politischer
Kompromiss zur Anderung des Entwurfes der Chemikalienverordnung
erreicht, der ausdricklich von der Landesregierung NRW begriifit wurde. Der
gefundene Kompromiss verbessert die Praktikabilitat der Regelungen und stellt
ein ausgewogenes Gleichgewicht zwischen den Interessen der Wirtschaft
(Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit) und den Belangen des Arbeits-,
Gesundheits- und Umweltschutzes her.

Die EU-Chemikalienverordnung wird wesentliche Auswirkungen auch auf das
nationale Stoffrecht haben (ChemG, GefStoffV) und viele bisher geltende
Regelungen zum Inverkehrbringen von Stoffen ersetzen. Mit dem Erlass der
Verordnung ist 2007 zu rechnen.

Robert Holter-Hauke,
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Disseldorf



Beispielhafte Kooperation

im Schadensfall

Im Februar 2005 ereignete sich bei den Edelstahlwerken in Siegen ein
Schadensfall an der StranggieBanlage. Beim Angielen des ersten

Strangs einer neuen Schmelze kam es am Verteilergefaf zum
Schieberdurchbruch.

Die Kokille lief iber und dabei wurde u. a. die radiometrische Badspiegelmesseinrich-
tung mit flissigem Stahl Ubergossen; das Strahlenschutzgehduse und der ,radioak-
tive” Kobalt-60 Stabstrahler wurden vom flissigem Stahl an bzw. abgeschmolzen.
Die zundchst angenommene Katastrophe einer Umweltbelastung blieb jedoch aus. Da
der Kobalt-60 Stabstrahler anndhernd den gleichen Schmelzpunkt wie die
Stahlschmelze hatte, kam es nicht zur Verdampfung des Kobalt-60 und somit auch nicht
zum Niederschlag radioaktiver Stoffe. Allerdings hatten sich Teile des Kobalt-60
Stabstrahlers mit der Ubergelaufenen Stahlschmelze vermengt. Die urspringliche
Aktivitat des Kobalt-60 betrug ca. 350 Mega-Becquerel. Hiervon hatten sich ca. 135
Mega-Becquerel als fest anhaftende Kontamination im Schmelzmaterial und in den
beschadigten Gegensténden verteilt. Betroffen waren insgesamt ca. 17 Tonnen Material.

Von Anfang an bestand zwischen Anlagenbetreiber, dem vom Betreiber hinzugezoge-
nen Unternehmen und der Aufsichtbehérde ein sehr kooperatives Klima. Alle Beteiligten
hatten grofes Interesse, den Schadensfall unter Beachtung der strahlenschutzrechtlichen
Vorschriften méglichst unbirokratisch abzuwickeln. Wéhrend der Schadensabwicklung
bestand ein standiger Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten. Probleme wur-

den offen angesprochen und praktische Losungen unverziglich angeboten.

Zum Beispiel bei der Reduzierung der Abfallmenge war die Frage zu beantworten, ob konta-
minierte Stahlteile mit der Sauerstofflanze von nicht kontaminierten Stahlteilen abgetrennt wer-
den diirfen; rechtliche und sicherheitstechnische Kriterien waren zu bewerten. Zudem mussten
die zu entsorgenden radioaktiven Abfdlle fir die Landessammelstelle fir radioaktive Abfalle
NRW handhabbar sein. So war der Rest der radiometrischen Badspiegelmessanlage von der
Kokille abzutrennen, obwohl der Kobalt-60 Strahler hier frei lag.

Nach Separation der betroffenen Anlagenteile sowie Dokumentation und Bilanzierung der
Strahlenschutzmessergebnisse lagen die fir die weitere Vorgehensweise notwendigen
Informationen vor. Zur Abstimmung der weiteren Vorgehensweise wurden diese Ergebnisse mit
der Unternehmensleitung, der GHS Strahlenschutz GmbH, dem Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW, der Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW, der Bezirksregierung
Arnsberg und dem StAfA Siegen erortert: Allseitig bestand Konsens dariber, dass zur
Entlassung der kontaminierten Anlagenteile aus dem Atomrecht ein férmliches
Freigabeverfahren nach § 29 Strahlenschutzverordnung (StrISchV) notwendig ist. Das heif3t,
der Anlagenbetreiber darf die kontaminierten Anlagenteile als nicht radioaktive Stoffe nur ver-
wenden, verwerten, beseitigen, innehaben oder an einen Dritten weitergeben, wenn die
zustdndige Behorde die Freigabe erteilt hat. Voraussetzungen fir die Erteilung eines entspre-
chenden Bescheides ist u. a. die Einhaltung der Freigabewerte der Anlage Il Tabelle 1
StrlSchV und der Nachweis, dass fir Einzelpersonen der Bevélkerung nur eine effektive Dosis
von 10 Mikrosievert im Kalenderjahr aufireten kann. Die Bevélkerung ist also durch die
Freigaberegelung ausreichend geschiitzt.

Im vorliegenden Fall kénnen die Freigabewerte erst nach Abklingen der ionisierenden Strahlung ein-
gehalten werden. Kobalt-60 hat eine Halbwertzeit von 5,3 Jahren. Es ist eine Abklinglagerung der
kontaminierten Anlagenteile in einem Container und die anschlieBende Beseitigung auf einer Deponie
beabsichtigt. Details werden in einem entsprechenden Genehmigungsverfahren noch festgelegt.

Joachim Neu,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Siegen
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Das Messekonzept - ein wichtiger Baustein einer effektiven

und effizienten Marktiberwachung
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Im europdischen Wirtschaftsraum dirfen nur solche Produkte frei gehandelt
werden, die den grundlegenden Sicherheits- und Gesundheitsanforderungen
genigen. Geregelt ist dies durch das Geréte- und Produkisicherheitsgesetz (GPSG).
Dennoch treten aufgrund technischer Méngel an Produkten eine groie Zahl von
Unfdllen im Heimbereich, in der Freizeit, aber auch im Arbeitsbereich auf.

Daher ist staatliches Handeln notwendig, um die Offentlichkeit und die Beschaftigten in den
Betrieben vor Gesundheitsgefahrdungen durch unsichere Produkte zu schitzen. Gleichzeitig wer-
den Unternehmer, die Produkte ordnungsgemaf3, d.h. sicher herstellen, vor unfairem Wettbewerb
geschitzt. Nach dem GPSG ist das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW als
oberste Landesbehérde verpflichtet, die Entwicklung und Fortschreibung eines Uberwachungs-
konzeptes sicher zu stellen, mit dem eine wirksame Uberwachung der im Handel befindlichen als
auch neu hinzukommenden Produkte gewdhrleistet wird.

Ein wichtiger Bestandteil dieses Uberwachungsprogramms ist das Messekonzept, das besonders auf
die Quellen der Warenstrome zielt, d.h. auf Hersteller und Importeure von Produkten. Ein
Messekonzept, mit dem die Produkisicherheit und damit der Sicherheit der Offentlichkeit und der
Beschaftigten in Betrieben verbessert werden soll, muss notwendigerweise ein systematisches, ziel-
gerichtetes und konzentriertes Vorgehen beinhalten. Dies ist durch die folgenden grundlegenden
Bestandteile gewahrleistet:

1. Zentrale Auswertung von Produkt- und Méngeldaten:

Durch Analyse der Produkt- und Méngeldaten der auf Messen in NRW ausgestellten Produkte
wird eine Prioritatenliste fir Uberwachungstatigkeiten auf Messen in NRW erstellt. Die wich-
tigsten Kriterien, die in die Erstellung der Prioritatenliste einflieBen, sind die Gefahrlichkeit der
bei den betrachteten Produkten aufgetretenen Mangel, deren Haufigkeit sowie die Haufigkeit
der jeweiligen Produkte im Warenstrom.

2. Zentrale Planung der Uberwachungstatigkeit in NRW auf Messen (Messeiber-
wachungsprogramm):

Das jahrlich zu erstellende Messeiberwachungsprogramm gibt an, mit welchen personellen
und auch finanziellen Ressourcen die ausgestellten Produkte auf den einzelnen Messen in
NRW durch die Arbeitsschutzverwaltung Uberwacht werden. Basis ist dabei die aus den
o.g. Daten gewonnene Prioritatenliste fir Uberwachungstatigkeiten. Je nach Prioritat des
Uberwachungsauftrags kénnen hierbei die Ressourcen eines Staatlichen Amtes fir
Arbeitsschutz, die Ressourcen im Bezirk oder die landesweiten Ressourcen fir
Messeiberwachung genutzt werden.

3. Intensive Kommunikation sowie Beteiligung der Wirtschaft und anderer
Partner aus dem Bereich des Arbeitsschutzes als auch der Produktsicherheit:
Sowohl bei der Erstellung der Prioritatenliste fir Uberwachungstatigkeiten als auch bei der
Aufstellung des jahrlichen Messeiberwachungsprogramms sowie bei der konkreten Umset-
zung des Uberwachungsprogramms wird intensiv mit Kooperationspartnern zusammengear-
beitet. Kooperationspartner sind z.B. die Messegesellschaften, die Berufsgenossenschaften,
Wirtschaftsverbénde und Industrie- und Handelskammern.

Dr. Winfried Lieberz,
Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW, Diisseldorf



Bei einer UberprUfung in einem
Unternehmen, das kichenfertige
Salate, Gemiise und andere Frisch-
produkte herstellt, ~stellte das
Staatliche Amt fir Arbeitsschutz
(StAfA) Ménchengladbach zu lange
Arbeitszeiten bei den Beschaftigten
fest. Nicht bei den eigenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sondern bei den als Aushilfen ein-
gesetzten Mitarbeitern eines Verleih-
unternehmers.

Der Salatproduzent war der
Meinung, dass alleine der Verleih-
Unternehmer als Arbeitgeber der
Aushilfen fir den Arbeitsschutz und
auch fir die Einhaltung der
Vorschriften des Arbeitszeitgesetzes
verantwortlich sei. Daher kimmerte
er sich auch nicht um diese
Arbeitszeiten, die wurden aussch-
lieBlich von den Leiharbeitnehmern

Der “kleine Unterschied” zwischen

Werkvertrag und Leiharbeit

aufgezeichnet. Diese Konstellation
wdre in  Ordnung, wenn ein
Werkvertrag Uber das Erbringen
einer bestimmten, klar umrissenen
Leistung abgeschlossen  worden
wdre. Dann bleibt die Arbeitsschutz-
verantwortung bei dem Unternehmen,
das den Werkvertrag ausfihrt. Die
beiden Arbeitgeber sind jedoch ver-
pflichtet, sich Gber betriebsspezifi-
sche Gefahren auszutauschen und es
sollten  Vereinbarungen, z.B. zur
Nutzung  von  SanitdrrGumen,
Maschinen und persénlicher Schutz-
ausristung getroffen werden.

Es stellte sich jedoch heraus, dass
kein Werkvertrag vorlag, sondern
Leiharbeit im Sinne des Arbeitneh-
meriberlassungsgesetzes  (AUG)
geleistet wurde. Hierbei sind sowohl
der Entleiher als auch der Verleiher
fir die Einhaltung der Arbeitsschutz-
vorschriften verantwortlich.

Der Verleiher ist als Arbeitgeber der
Leiharbeiter verantwortlich, der
Entleiher als derjenige, der vor Ort
die Weisungen erteilt. Dabei hat der
Entleiher die Leiharbeitnehmer wie
seine eigenen Beschaftigten vor
Unfallen und Gesundheitsgefahren
zu schitzen.

Das Unternehmen fir kichenfertige
Salate und Gemise wurde einge-
hend zu den Themen Arbeitszeit-
gesetz, Arbeitnehmeriberlassung/
Leiharbeit und Verantwortung fir
den Arbeitsschutz beraten.  Die
nach Beratung der Arbeitsschutz-
behérde hin eingefihrten Aufzeichnun-
gen der Arbeitszeiten geben dem
Salatproduzenten nun Kontrollmég-
lichkeiten gegeniber dem Verleiher.

Frank Mieske,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz
Ménchengladbach

Weitere
Informationen hierzu
in der BGI 580
JArbeitnehmer in
Fremdbetrieben” der
Verwaltungs-

Berufsgenossenschaft

Ubersicht Gber Unterschiede zwischen Werkvertrag und Arbeitnehmeriberlassung

Vertragsart

Werkvertrag

Zeitarbeit/Leiharbeit
(Arbeitnehmeriberlassung)

Vertragsinhalt

Erstellen eines Produktes, eines Werkes
oder einer Dienstleistung

Uberlassen von geeigneten Arbeitnehmern auf Zeit

(nur mit Erlaubnis nach AUG)

Vertragserfillung

Fremdfirma in eigener Verantwortung
mit eigenen Mitarbeitern, Verantwortung
fir das Arbeitsergebnis liegt ausschlief3-
lich bei der Fremdfirma

Verantwortung fur das Arbeitsergebnis liegt beim

Entleiher, nicht beim Verleiher

Beschaftigungsstatus

Keine Eingliederung in die Arbeits-
prozesse des Auftraggebers; raumliche
und organisatorische Trennung;
Auftraggeber ist gegeniber den Mitar-
beitern der beauftragten Firma nicht
weisungsbefugt; Reklamationen nur an
den Vorgesetzten der Fremdfirma.

Eingliederung des Leiharbeiters in die Arbeits-

prozesse des Entleihers; Weisungsrecht des Entleihers;

Einsatz nur nach Absprache mit Verleiher

Einsatz der Fachkraft fir
Arbeitssicherheit
und des Betriebsarztes

Fremdfirma gewahrleistet beides;
Beriicksichtigung im Vertrag

Beriicksichtigung bei der Berechnung der Einsatzzeiten
der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und des Betriebsarztes

durch Entleiher

Verantwortung fir den
Arbeitsschutz

Jeder Vertragspartner tragt
Verantwortung fir die eigenen
Beschaftigten, Abstimmung zwischen
den Vertragspartnern Gber betriebliche
Verhalinisse erforderlich

Verleiher und Entleiher sind in gleicher Weise fiir

die Leiharbeitnehmer verantwortlich
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Neue Arbeitszeitmodelle ermdglichen es den Betrieben flexibel
auf Schwankungen von Produktionszeiten und Aufiragslage zu
reagieren und dabei betriebliche Erfordernisse und die
Interessen der Beschdftigten zu verbinden. Zwei Beispiele aus
den Staatlichen Amtern fir Arbeitsschutz in Aachen und Essen.

Beispiel Grof3ségewerk

In dem Betrieb fielen erhebliche Bereitschaftszeiten an - bedingt durch
Witterungseinflisse und verzégerte Holzlieferungen. Dariber hinaus fehlte
es an Fachpersonal. Bei Ausfall von einigen Mitarbeitern konnte der Bedarf
an zusdtzlichen Mitarbeitern nicht durch das Angebot auf dem regionalen
Arbeitsmarkt gedeckt werden. Die Folge war, dass von den verbliebenen
Mitarbeitern die Arbeit durch langere Arbeitszeiten aufgefangen werden
musste. Die Beschaftigten wandten sich aufgrund dieser Situation an das
Staatliche Amt fir Arbeitsschutz (StAfA) in Aachen.

Eine sofortige Umsetzung der vom Arbeitszeitgesetz geforderten
Regelungen war insbesondere wegen des Fachkraftemangels nicht méglich,
zudem drohte eine Verlagerung des Betriebssitzes zum Stammwerk nach
Belgien. Um dies zu verhindern, traf das StAfA mit der Geschaftsleitung
eine schriftliche Zielvereinbarung zur Arbeitszeitgestaltung. Durch Einbin-
dung des Zeitbiros NRW, der Agentur fir Arbeit Aachen und einem
Arbeitszeitberatungs-Unternehmen wurde erreicht:

e Schulung der Geschaftsfihrer zur Arbeitszeitgestaltung.

e Einstellung eines weiteren Mechanikers mit innerbetrieblicher

Qualifizierung zum ,Sagescharfer”.

® Umstellung des innerbetrieblichen Transports von High-Liftern auf
Baggerfahrzeuge mit Einstellung von zusatzlichem Personal, da beim
Einsatz von Baggerfahrzeugen das Bedienpersonal leichter zu quali-
fizieren ist und die Arbeitsagentur Aachen arbeitsuchende Arbeitnehmer

mit entsprechenden Vorkenntnissen vermitteln konnte.

e Umstellung des Schichtsystems mit Einbindung der Samstage sowie rotie-
rendem freien Tag in der Woche fir das Personal in Anlehnung an einen

branchenahnlichen Tarifvertrag.

e Verlagerung des Ausgleichszeitraumes zur Verteilung der Arbeitszeit von
einem halben Jahr auf ein Jahr mit vertraglicher Einbindung der

Mitarbeiter.

Sowohl die Geschdaftsleitung als auch die Beschaftigten sind mit den bishe-
rigen Ergebnissen der Umorganisation zufrieden. Die MafBnahmen haben
sich bewdahrt: Der Standort konnte gehalten und die bestehenden 80
Arbeitsplatze gesichert werden.

Hans Emonds,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Aachen



Beispiel Druckereibetrieb

Auch hier hatten sich Beschaftigte an das zustandige Staatliche Amt fir
Arbeitsschutz gewandt. Bei der Uberprifung der Arbeitszeiten stellte das
StAfA Essen (im Oktober 2005) deutliche Méngel in den Bereichen
Arbeitszeit und Arbeitsschutzorganisation fest. Das Unternehmen wurde dar-
auf hin umfassend zu den Arbeitszeitvorschriffen und zum betrieblichen
Arbeitsschutzsystem beraten.

Der Betrieb reagierte auf die Kontrolle und das Beratungsgesprach sehr
schnell und positiv. Innerhalb von 8 Wochen wurden 7 neue Buchbinder und
zwei Auszubildende eingestellt. Um die Arbeitszeitorganisation weiter zu
optimieren wurde ein Arbeitszeitberater beauftragt, die Betriebsablaufe zu
analysieren. Im Dezember 2005 wurde das neue Arbeitszeitmodell zur
Probe auf ein halbes Jahr eingefihrt. Erste Erkenntnisse zeigen eine deutli-
che Verbesserung. Die Maschinen sind besser ausgelastet, seit nicht mehr
im starren 3-Schichtsystem gearbeitet wird. In Spitzenzeiten wird mit ver-
setzten Schichten gearbeitet. Nach Auskunft des Betriebsleiters und des
Betriebsarztes haben die Mitarbeiter das neue Arbeitszeitmodell voll akzeptiert.

Ein Spitzenergebnis: Innerhalb von nur drei Monaten ist es dem Betrieb
gelungen, ein neues Schichtsystem einzufihren, die Arbeitsschutzorganisation
grundlegend zu optimieren und hierdurch nicht nur die sechzig vorhande-
nen Arbeitsplatze zu sichern, sondern zusdtzlich neun weitere zu schaffen.

Jurgen van der Emde,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Essen

Weitere Informationen rund um moderne Arbeitszeitgestaltung gibt es bei den Staatlichen

Amtern fir Arbeitsschutz und im Internet unter www.arbeitszeiten.nrw.de
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Das Schilerbetriebspraktikum, das 1999 in den Lehrplan der
Schulen in NRW aufgenommen wurde, hat sich zu einer sehr
sinnvollen Einrichtungen zwischen Schule und Beruf entwickelt.

Hier findet die erste praktische Berihrung der Schilerinnen und Schiler mit
dem Berufsleben statt. Arbeitgeber und Jugendliche lernen einander im
Betrieb kennen; dadurch entstehen immer mehr Ausbildungsvertrage.

Der Autolackierer Salman Kayhan aus Velen Gbernimmt beispielsweise nur
seine ehemaligen Schilerpraktikanten in ein Ausbildungsverhdltnis. ,Im tag-
lichen Miteinander wahrend des Praktikums kann ich viel besser einschét-
zen, ob der Schiler fir diesen Beruf geeignet ist”, so seine Erfahrung.

Um die Schulen zu unterstiitzen, die Schiilerinnen und Schiler auf den
Aspekt des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz vorzubereiten, hat der
ministerielle Arbeitskreis ,Jugendarbeitsschutz” die Unterrichtseinheit
JArbeits- und Gesundheitsschutz lernen” erarbeitet. Diese wird voraussicht-
lich im ersten Halbjahr 2006 im Internet unter www.arbeitssschutz.nrw.de
zur Verfigung stehen. Begleitend dazu erscheint auch das neue Faltblatt
+Schilerbetriebspraktikum”. Das Faltblatt gibt Jugendlichen und Lehrkraften
einen Uberblick tber die wichtigsten Regelungen des Jugendarbeitsschutzes
und des allgemeinen Arbeitsschutzes sowie Uber Ansprechpartner und
zustdndige Behorden.

Dipl. - Ing. Karin Gerhard,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Recklinghausen

Ein ,ausgezeichnetes” Beispiel - das Aachener
Gesundheitsjahr

Das Staatliche Amt fiir Arbeitsschutz Aachen geht mit gutem Beispiel voran:
Fir vorbildlichen Arbeits- und Gesundheitsschutz im eigenen Haus hat es den
mit 5.000 Euro dotierten IAS-Arbeitsschutzpreis 2005 erhalten.

Mit dem Preis wirrdigt die Stiftung ,Institut fir Arbeits- und Sozialhygiene” (IAS) in Karlsruhe alle
zwei Jahre ein Vorhaben aus dem integrativen Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz.
Ausgezeichnet wurde ein Projekt, das unter dem Titel ,Gesundheitsjahr 2004" ein Jahr lang die
Gesundheit der Beschaftigten in den Mittelpunkt gestellt hat. Aufbauend auf Ideen, die
90% der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusammengetragen hatten, wurde ein monatlich
wechselndes Programm entwickelt mit Informationen, Vortrdgen und Aktionen zu Themen wie
gesunde Erndhrung, Entwchnung vom ,blauen Dunst”, Rickenschule, Erste-Hilfe-Auffrischung
und Umgang mit Stress. Mehr als die Halfte der Beschdaftigten hat sich an dem Programm betei-
ligt. Daran anknipfend sind in diesem Jahr ein Arbeitskreis zum Nichtraucherschutz und eine
Walking-Gruppe entstanden.

Die Jury lobte, das Aachener ,Gesundheitsjahr” sei ,ein Meilenstein fir zukinftige Formen der
integrierten Betreuung von Betrieben im Rahmen des Gesundheitsmanagements unter dem Aspekt
der Beeinflussung und Verdnderung sowohl des Verhaltens als auch der Verhélinisse in der
Lebenswelt Arbeit”. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aachener Behérde profitieren davon
nicht nur durch gesiindere Bedingungen bei ihrer eigenen Arbeit. Bei der Uberwachung von
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und bei der Beratung in Betrieben und Verwaltungen
kénnen sie eigene Erfahrungen beistevern, wie betriebliche Gesundheitsférderung zum erfolgrei-
chen Selbstléufer werden kann, um Beschéftigte in Betrieben und Verwaltungen fit zu halten. Der
Preis ist ein Ansporn fir das StAfA Aachen, weitere Aktivitaten im Bereich Gesundheitsférderung
durchzufihren.

Dipl.- Ing. Volker Kriger,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Aachen



Projekt ,Durchatmen” - Auf dem Weg zum

rauchfreien Krankenhaus - erfolgreich!

Das Prosper-Hospital Recklinghausen wurde vom Europdischen
und Deutschen Netzwerk Rauchfreier Krankenhduser (ein Netz
der Weltgesundheitsorganisation -WHO-) mit dem Zertifikat
in Bronze ausgezeichnet.

Mit beteiligt am Erfolg war das StAfA Recklinghausen als zustandige
Behorde fir die Einhaltung des Nichtraucherschutzes im Sinne der
Arbeitsstattenverordnung im Prosper-Hospital.

Von Anfang an war der Projektgruppe, bestehend aus Vertretern des Prosper-
Hospitals Recklinghausen, der AOK Westfalen-Lippe und des StAfA
Recklinghausen, bewusst, dass das Ziel, ein ,Rauchfreies Krankenhaus”, nur
gemeinsam mit den 1400 Beschaftigten erreicht werden kann. Deshalb
wurde das Projekt frihzeitig in Betriebsversammlungen vorgestellt und mit den
Mitarbeitern diskutiert. Viele der rauchenden Mitarbeiter hatten den Wunsch
aufzuhdren, wussten aber nicht wie. Ein Raucherentwohnungskurs, veranstal-
tet durch den Kooperationspartner AOK, leistet hier aktive Hilfe. Ganz frih
setzen jetzt praventive MaBBnahmen ein, z. B. Information und Beratung in der

Krankenpflegeschule.

Das Europdische und Deutsche Netzwerk

Die Erfolge zeigen sich: 5 Abteilungen sind bereits "Rauchfrei". Dort wird
selbst in den Pausenrdumen nicht mehr geraucht - die Mitarbeiter achten

Rauchfreier Krankenhéuser
ablea o | jetzt selber darauf. In der Kantine darf nur noch in einem besonders dafir
Prosper-Hospital Hﬁkw vorgesehenen Raum geraucht werden. Der Zigarettenverkauf am Kiosk wird
Ly in Kirze eingestellt.
in Bronze-aus
= et 2005 - 2007 -j i

: N % Das Projekt wird weiter fortschreiten, viele EinzelmaBnahmen, wie das
“;é........ — ! = “ | Einrichten einer ,Raucherberatungsstunde”, sind noch zu treffen. Mit einer

Scrarabmrrin
et [y ok [Ty

£ -'t!.-ﬁ| 0-—..-” .E -

,Hauruck-Aktion” ist da nichts zu machen, sind sich alle Projektmitglieder
einig. Nicht nur anweisen, sondern iberzeugen und helfen heif}t die
Devise. Am Ende winkt das Europdische Zertifikat des Netzes Rauchfreier
Krankenhduser in Silber, das wdare ein weiterer Erfolg. Doch im
Vordergrund steht die Gesundheit der Beschaftigten und der Patienten!
Andere Krankenhduser haben schon Interesse an dem Projekt bekundet.

Jirgen Gerhard,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Recklinghausen
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Trodelmarkte

- in punkto Produktsicherheit

(k)ein rechtsfreier Raum?

Trédelmarkte sind langst nicht mehr nur ein Ort fir
Antiquitdaten und gebrauchte, entrimpelte Waren aller Art.
Immer haufiger bieten dort Handler originalverpackte, neu-
wertige Artikel in gréf3eren Mengen an. Im Sinne des Gerate-
und Produktsicherheitsgesetzes (GPSG) ist dieses Anbieten
»Inverkehrbringen” von Verbraucherprodukten.

Zum Nachteil der Verbraucher werden auf den Trédelmarkten Produkte ange-
boten, die handelstblichen Produkten zwar &hnlich sind, preislich sehr viel
gunstiger liegen, aber nicht den europdischen Sicherheitsstandards entspre-
chen. Die Versuchung, ein ,Schnéppchen” zu machen, liegt hier auf Grund
des niedrigen Preises sehr nahe. Doch die Ticke liegt im ,sicherheitstechni-
schen Detail”: Die preisginstige Mehrfachsteckdosenleiste, z.B. hergestellt in
Fernost, besitzt keinen Schutzleiter; der in die Spielzeugpistole integrierte
Laser kdnnte mit seiner Leistung fast schon fir eine einfache Augenoperation
reichen; die Anschlussleitungen von Leuchten haben den Querschnitt eines

,Klingeldrahtes”; usw. (s. Abb.).

Weitere Informationen:

Bei Fragen zur Gerdte- und Produktsicherheit
kénnen Sie sich an die zustandigen
Staatlichen Amter fiir Arbeitsschutz wenden,
die eine fachkompetente Beratung anbieten.
Das jeweils zusténdige Amt ist zu erreichen
unter 0180 1 022 022. Antworten auf lhre
Fragen gibt es auch beim Birger- und
Servicecenter Call NRW unter

01803 100 110

Weitere Informationen finden Sie im Internet:

www.arbeitsschutz.nrw.de unter

,Praxishilfen” - Sichere Produkte und Anlagen.
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Vor diesem Hintergrund und um den Verbraucherschutz zu starken, hat das
Staatliche Amt fir Arbeitsschutz (StAfA) Kéln im Jahr 2005 ein regionales
Marktiberwachungsprogramm durchgefihrt. Bei den Uberprifungen auf den
Trédelmarkten wurden die oben genannten gefdhrlichen Produkte vorgefun-
den und aus dem Verkehr gezogen. Bei den verantwortlichen Importeuren
wurde die Umsetzung aller erforderlichen Mafnahmen (Rickruf, Vernichtung)
eingefordert. Die Importeure und Handler zeigten sich kooperativ, in den
Beratungsgesprachen konnten bestehende Informationsliicken hinsichtlich der
Verantwortlichkeiten, die sich aus dem Gerate- und Produkisicherheitsgesetzes
ergeben, gefillt werden.

Fazit: Auf den Trédelmdrkten ist weiterhin die Prasenz der
Marktiberwachungsbehérden  geboten,  damit  dort  in  punkto
Produktsicherheit kein rechtsfreier Raum besteht, denn die Sicherheit und
Gesundheit der Verbraucher darf auch bei preisginstigen Artikeln nicht
gefahrdet werden.

Daniel Fischer,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Koln



Vorsicht geboten - Installation von Photovoltaik-
anlagen auf Asbestzementddachern

Im Zuge stetig steigender Energiekosten werden zunehmend
Dachflédchen, insbesondere auf landwirtschaftlichen Gebauden,
fir die Nutzung regenerativer Energien genutzt. Hierzu wer-
den Photovoltaikanlagen zur Energiegewinnung installiert.

Leider handelt es sich bei den Dachflachen haufig um Asbestzementdacher.

Hier ist auBBerste Vorsicht geboten. Die Montage von Photovoltaikanlagen

auf Asbestzementddcher fallt unter das Herstellungs- und Verwendungsverbot  VersiéBe gegen das Herstellungs- und

der Gefahrstoffverordnung und ist damit nicht erlaubt. Bei der Montage wer-  Verwendungsverbot erfiillen einen

den durch Bohren/Bearbeiten der Asbestzementplatten Asbestfasern frei-  Siraficibesiand und kénnen mit einer Geld-
gesetzt - eine Gefahrdung fir Beschaftigte und Umwelt. bzw. mit Freiheitsstrafe geahndet werden.

Weiterhin ist zu beachten, dass Asbestzementddcher nicht durchtrittsicher
und somit nicht begehbar sind. Ein gefahrloses Begehen, z.B. im Zuge
einer AsbestsanierungsmaBBnahme vor Installation einer Photovoltaik-
anlage, wdre nur mittels lastverteilender Belage mdglich. Zusatzlich sind
Absturzsicherungen gem. der BGV C 22 ,Bauarbeiten” erforderlich.

Ob es sich um ein Asbestzementdach handelt, kann anhand des
Herstellungsdatums, einer Anfrage bei der Herstellerfirma oder mittels
einer Materialbeprobung geklart werden.

Weitere Informationen zum Umgang mit Asbest bzw. asbesthaltigen
Erzeugnissen und Zubereitungen erhalten Sie in einem Faltblatt, das beim
Staatlichen Amt fir Arbeitsschutz Coesfeld bzw. im Internet unter
www.stafa-coesfeld.nrw.de angefordert werden kann.

Dipl. - Ing. Thomas Menke,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Coesfeld

35



> themen

| > kurzmeldungen

> reportagen

> programme | > veranstaltungen | > publikationen > statistik | > kontakte

Was machen eigentlich Arbeitsschitzer?

36

Im Schilerbetriebspraktikum nehmen Schilerinnen und
Schiller der 9. Klassen Tuchfihlung mit der Arbeitswelt auf und
bekommen einen Einblick in den beruflichen Alltag. 2005 bot
das Staatliche Amt fir Arbeitsschutz (StAfA) Essen erstmalig

Schilerinnen

Gelegenheit,
Arbeitsschutzbehorde zu blicken.

hinter die Kulissen einer

denn iblicher-

weise sind sie es, die Arbeitgeber, Lehrkrafte und padagogische Beirdte in
Bezug auf Jugendarbeitsschutz im Schilerbetriebspraktikum informieren und
beraten. Nun ist das StAfA selbst Arbeitgeber fir drei Schilerinnen, die sich
fragen, was Arbeitsschitzer eigentlich so machen.

Schnell wird den Jugendlichen klar, dass zum taglichen Geschaft der
Arbeitsschitzer eine Menge an theoretischem Wissen und praktischer
Erfahrung erforderlich ist, wenn es darum geht, Gesundheitsgefahren bei der
Arbeit zu vermeiden und die Arbeitsbedingungen fir Beschaftigte und
Unternehmen optimal zu gestalten. Und sie erfahren auch, dass es dafir
Arbeitsschutzbestimmungen gibt. Um die drei Schiilerinnen auf die Praxis vor-
zubereiten, bekommen Miriam, Lisa und Viktoria wéhrend ihres Praktikums
jeden Morgen eine Einfihrung in verschiedene Fachthemen, die dem Alter
und Wissensstand der Schilerinnen angepasst ist. Dazu gehdren z.B. der
Brandschutz, Flucht- und Rettungswege aus dem Bereich Arbeitsstattenrecht,
Gefahren durch Dampf und Druck bei der Anlagensicherheit oder die Geféhr-
dungsbeurteilung als zentrales und stets wiederkehrendes Instrumentarium
des Arbeitsschutzes.

Sinn und Zweck eines
Betriebspraktikums ist es ja, dass die Praktikantinnen selbst etwas tun und
ihre Neigungen und Fahigkeiten praktisch erproben kénnen. Dazu hat das
Team Schilerbetriebspraktikum im StAfA Essen aus dem vielfaltigen
Aufgabenspektrum des Arbeitsschutzes bewusst solche Beispiele ausge-
sucht, die etwas mit dem Alltag der Jugendlichen zu tun haben, erldutert
Karin Klopstein zum Konzept des Praktikums.

Da liegt der Umgang mit PC & Co auf der Hand und so geht es fir die drei
Schilerinnen als erstes an die Beurteilung ihres Biroarbeitsplatzes: Wie muss
ein Bildschirmarbeitsplatz ausgestattet sein, wie sollte der Bildschirm aufge-
stellt werden, was ist mit der Sitzhaltung...2 Mit dem neu erworbenen Wissen
geht es in die Biros der Kollegen im Essener Amt, wo die Schilerinnen ,iber-
prifen”, wie es um die ergonomische Ausstattung dieser Bildschirmarbeits-
platze bestellt ist. Ebenso zu Hause am privaten PC kdnnen unsere drei
Praktikantinnen nun ihr neu erworbenes Wissen anwenden. Jugendliche ver-
bringen bekanntlich viele Stunden vor dem PC, von daher liegt es nahe, diese
Tatigkeit einmal aus dem Blickwinkel des Gesundheitsschutzes zu betrachten.

Die Betriebsbesichtigungen zusammen mit den
Essener ,Kollegen” fihren die drei auch in eine Disko, wo u.a.
Schallpegelmessungen durchgefihrt werden. Was Arbeitsschutz mit der Disko
zu tun hat, wissen die Schilerinnen bereits und auch den Umgang mit einem
Messgerat haben sie erprobt. ,Beurteilungspegel” ist daher kein Fremdwort
mehr fir die Madchen. Ebenso kennen sie sich aus mit den Ursachen von
Larmschwerhdrigkeit und wie man sich davor schitzen kann. ,Man muss die
SchutzmaBnahmen ja mit irgendetwas belegen kénnen. Man kann in einer
Diskothek nicht einfach sagen, Sie missen die Musik jetzt leiser machen. Das
muss auch irgendwo stehen”, sagt die 16-jahrige Miriam.



In einem Friseursalon geht es um die Sicherheit beim Umgang mit
Gefahrstoffen - vor dem Praktikum war den Praktikantinnen nicht bewusst,
dass auch Haarfarbemittel oder Dauerwellflissigkeiten Gefahrstoffe sind. Bei
der Besichtigung eines Gastronomiebetriebs erkennt Miriam sofort die
Schwachpunkte: ,Hier stehen halt so Gasflaschen und das ist nicht ok, wenn
da Gas ausstromt, dann ist es ja eine Gefahr fir die Menschen, weil die es
ja nicht merken”. Bei der Besichtigung einer Molkerei achten Lisa und Viktoria
auf diverse Gefdhrdungsfaktoren und die entsprechenden Schutzmaf3nahmen.
Zum Beispiel, ob Chemikalien sachgerecht gelagert sind, ob die Mitarbeiter
auf nassen Béden ausrutschen kénnen oder ob in der Produktion, wo es lau-
ter zugeht, Gehérschutz getragen wird. AnschlieBend listen sie ihre
Beobachtungen sorgfdltig in einer Tabelle auf. ,Diese Dokumentation ist wich-
tig fur den Praktikumsbericht, der fir die Jugendlichen zum Pflichtprogramm
im Schulerbetriebspraktikum gehort. Daher versorgen wir unsere Schilerinnen
mit Informationsmaterial und Unterlagen zu den einzelnen Fachthemen”,
erlautert Karin Klopstein.

Von wegen langweilige Biroarbeit ...

Spannend, abwechslungsreich und interessant - so beurteilen die
Schilerinnen ihr Praktikum nach Ablauf von zwei Wochen oder wie Miriam
es ausdrickt: ,Vorher denkt man ja, das ist nur langweilige Buroarbeit,
dass man nur Akten hin und her tragen muss. Aber jetzt ist es halt gar nicht
so. Man f&hrt dann halt auch mal in den AuBendienst und macht interes-
sante Dinge.” Miriam, deren Lieblingsfacher Chemie und Biologie sind,
kann sich gut vorstellen, irgendwann im Bereich Arbeitsschutz zu arbeiten.
Nicht nur die Schilerinnen, auch das Team Schilerbetriebspraktikum zieht
eine positive Bilanz der zwei Wochen. ,Die Reaktion der Schilerinnen
zeigt uns, dass es uns gelungen ist, sie fir die Belange von Arbeits- und
Gesundheitsschutz zu sensibilisieren und das ist ein guter Ansatz fir ihre
spatere berufliche Tatigkeit”, so das Resimee von Karin Klopstein.

Dr. Karin Klopstein und das Team Schilerbetriebspraktikum,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Essen

Informationen rund um Jugendarbeitsschutz/Arbeitsschutz
www.take-care.universum.de.
Flyer: Praxis in NRW. Startklar fir den Job. Informationen zum Jugendarbeitsschutz.

Bestellung oder Download unter www.arbeitsschutz.nrw.de “Publikationen”
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Von 10 todlichen Arbeitsunfdllen im Aufsichtsbezirk des
Staatlichen Amtes fir Arbeitsschutz (StAfA) Arnsberg im Jahr
2004 ereigneten sich allein 5 bei Waldarbeiten. Angesichts der
relativ geringen Anzahl von ca. 200 Beschdéftigten in der
Forstwirtschaft im Aufsichtsbezirk des StAfA Arnsberg ist das
eine enorm hohe Quote tédlicher Unfdlle. Vom StAfA Arnsberg
wurde deshalb das Regionalprogramm ,,Arbeitsschutz bei der
Waldarbeit” initiiert.

Die Automatisierung von Arbeitsprozessen schreitet auch in der
Waldarbeit immer weiter voran. Mit Hilfe hochmoderner Vollerntemaschinen
erbringen die einzelnen Maschinenfihrer innerhalb kirzester Zeit die
Tagesleistung einer ganzen Gruppe von Waldarbeitern. Obwohl immer
haufiger diese modernen Arbeitsmittel zum Einsatz kommen, kann auch
heute nicht auf eine grole Anzahl der Tatigkeiten in Handarbeit verzich-
tet werden. Diese konventionelle Waldarbeit ist eine physisch schwere
Arbeit, verbunden mit einer Vielzahl von Belastungen, Beanspruchungen
und hoher Unfallgeféhrdung. Diese Tatigkeiten zeichnen sich dadurch
aus, dass sie unter schwierigen Umgebungs- und Ausfihrungsbedingungen
durchgefihrt werden.

Diese besonderen Gefahren bei der Holzernte wurden auch durch die
Unfallzahlen im Aufsichtsbezirk des StAfA Arnsberg bestdtigt. Bei der
Analyse der Unfallursachen war besonders auffdllig, dass bei ca. 2/3 der
ausgewerteten Unfdlle das persdnliche Verhalten aufgrund mangelhafter
Qualifikation und fehlerhafter Organisation des innerbetrieblichen
Arbeitsschutzes unfallurséchlich waren.

Als Kooperationspartner beteiligten sich die Waldarbeitsschule Neheim,
der Landesbetrieb Wald und Holz NRW, die Landwirtschaftliche
Berufsgenossenschaft Minster und é Forstamter im Aufsichtsbezirk am
Regionalprogramm des Arnsberger Amtes. Nach gemeinsamer Analyse
der Unfallursachen und des Handlungsbedarfs wurde folgende Strategie
fir die Durchfihrung des Programms vereinbart:

Das Programm wurde zundachst Gber die Tagespresse vorgestellt.
AnschlieBend wurden flachendeckend die betroffenen Betriebe informiert.
Dabei wurden mit den Anschreiben Checklisten fir einen Selbstcheck und
Aufforderung zu einer kurzen Rickmeldung an das StAfA versendet.
Nach Auswertung der Rickmeldungen wurde mit den Betrieben ein indivi-
duelles Beratungsgesprach vereinbart.

Die Beratung erfolgte auf der Grundlage des Selbstchecks und der
Nachfrage der Betriebe. Im Rahmen der Beratung wurde eine
Systemkontrolle des betrieblichen Arbeitsschutzes in dem Betrieb vorge-
nommen. Weitere Schwerpunkte waren die Qualifizierung von
Arbeitnehmern und konkrete praxisnahe MaBnahmen des Arbeitsschutzes
zur Sicherheitstechnik und der Arbeitsorganisation. AbschlieBend wurde
die Wirksamkeit der Beratung der Betriebe vor Ort bei Ausibung der prak-
tischen Tatigkeit kontrolliert.



Finf Prifpunkte fir die sichere Waldarbeit

Haben die Beschaftigten eine ausreichende Qualifikation, insbesondere den
Motorsagen-Fihrerschein?

Ist ausreichende personliche Schutzausristung vorhanden und sind die
Beschaftigten in die Benutzung eingewiesen?

Hat kirzlich eine fachgerechte Unterweisung in die Waldarbeit stattge-
funden und wurde z.B. die sicherheitsgerechte Falltechnik anhand des

Baumstumpfes Uberprifte

Sind die Sicherheitseinrichtungen insbesondere an Motorségen geprift
worden?

Ist die Ersthilfe bei Unfallen organisiert und funktioniert die Rettungskette?

Insgesamt wurden 112 Betriebe im Rahmen des Programms informiert,
beraten und bei Ausibung der praktischen Tatigkeiten stichprobenartig
Uberprift. Schon in der Informationsphase wurde durch den Selbstcheck
ein Problembewusstsein geschaffen. Durch die Rickmeldung der Betriebe
konnte in der Beratungsphase eine praxisnahe Hilfe zur Selbsthilfe vermit-
telt werden.

Die Programmergebnisse haben gezeigt, dass insbesondere die vielen klei-
nen Betrieb bei der systematischen Umsetzung von ArbeitsschutzmaBnahmen
erhebliche Probleme haben. In vielen Fallen sind gesetzliche
Anforderungen unbekannt. Aufgrund dieser Tatsache war es besonders
wichtig, konkrete L8sungsansatze aufzuzeigen und Handlungshilfen zur
Verfigung zu stellen. Diese Vorgehensweise wurde von den Unternehmen
positiv aufgenommen.

Frank Stickling, Elmar Rickert,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Arnsberg
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Gefahrstoffe in Galvaniken -
Beratung erwiinscht

Eine Vielzahl - auch schwerer - Unfélle in den letzten Jahren  Galvaniken mit unterschiedlichen Arbeitnehmerzahlen
hat das Staatliche Amt fir Arbeitsschutz (StAfA) Wuppertal
zum Anlass genommen, den Umgang mit Gefahrstoffen in
Galvaniken zum Schutz der Beschiftigten und der Offentlich-
keit zu Gberprifen. Ziel war, zusammen mit den Betreibern ein
modernes Gefahrstoffmanagement auf den Weg zu bringen.

8

Im Zuge des Programms suchte ein 5-kdpfiges Team des StAfA Wuppertal
von April 2004 bis Dezember 2004 alle 142 Betriebe im Wuppertaler
Aufsichtsbezirk mit insgesamt 1.132 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
auf. Unterstitzt wurde das Programmteam von der Berufsgenossenschaft
fir Feinmechanik und Elektrotechnik als Kooperationspartner.

Arbeitgeberverbande, der Zentralverband Oberflachentechnik sowie die
Industrie- und Handelskammern wurden Gber das Programm informiert. = 1-10 AN M 11-20 AN © 21-40 AN m41-60 AN

Anzahl der Anlagen
g Stichwort Galvaniken

Galvaniken sind Betriebe oder
Anlagen, die Gegenstande mit Hilfe
elektro-chemischer Prozesse diinn

chromatieren | 28 mit Metallen wie Nickel, Chrom,

Silber oder auch Gold iberziehen.

Sonstiges (Vergolden,

Versilbern und Briinieren) 59

Verzinken, galvanisch 25

Vernickeln, chemisch

Vernickeln, galvanisch 63
Verchromen Insgesamt wurden in den Galvaniken 257
Anlagen begutachtet, in denen Oberfléchen
Eloxieren mit verschiedenen Verfahren veredelt werden.
Beschickungsarten der Anlagen
98
88
Fir die vorgenannten Arbeitsverfahren werden
Manuelle Badbeschickung  Beschickung mit Kran o. Automatische Anlage drei verschiedene Beschickungsorfen ange-
handbetatigtem
Beschickungsteil wendet.
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Knackpunkt Gefdahrdungsbeurteilung

Eine besondere Herausforderung in galvanotechnischen Betrieben stellt die
Verwendung, die Lagerung und der Transport der dort in groBen Mengen
eingesetzten gefdhrlichen Chemikalien dar (in Galvaniken werden zum Teil
Krebs erzeugende und sehr giftige Gefahrstoffe sowie Sauren und Laugen
eingesetzt). Um einen umfassenden Gesundheitsschutz fir die Beschaftigten
und Birger zu gewdhrleisten, bedarf es systematischen Arbeitsschutzhan-
delns. Grundlage dafir ist eine Gefdhrdungsbeurteilung, mit der
Gefahrpunkte ermittelt und entsprechende Schutzmafnahmen ergriffen
werden kdnnen. In 81% aller Betriebe war die Gefdhrdungsbeurteilung
nicht bekannt bzw. nicht durchgefihrt worden. Ein weiterer Problempunkt:
in fast der Halfte aller Falle fehlte ein effektives Notfallmanagement, das
unter Umstanden bei Unfallen Gber Leben und Tod entscheidet. So funktio-
nierfen beispielsweise Korper- oder Augenduschen nicht, Notfallmedikamente
fehlten und Ersthelfer waren nicht entsprechend ausgebildet.

Beratung erwiinscht

Die Anlagenbetreiber zeigten sich sehr interessiert an umfassenden
Beratungen zur Optimierung ihres Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Durch
eine konsequente Mangelverfolgung wird sichergestellt, dass die
Anforderungen zum Wohle der Beschaftigten und der Umwelt erfillt werden.

Méngelschwerpunkte:
In 96 % aller Betriebe wurden Mangel festgestellt.

Méngelarten

Gefdhrdungsbeurteilung

Abstimmung der Erste-Hilfe-Mafnahmen mit dem
Betriebsarzt

Bericksichtigung der galvanospezifischen Aspekte
bei der Erste-Hilfe-Ausbildung

Anzeige nach § 37 GefStoffV

Hautschutzplan / -mittel / Benutzung
Kennzeichnung der Bader

Notdusche

Nachweis der Unterweisung nach § 20 (2) GefStoffV
Prifung der Absauganlagen

Zutrittsverbot fir Unbefugte beim Umgang mit
krebserzeugenden Stoffen
Vorsorgeuntersuchungen

Gefahrstoffkataster

Ersthelfer

Betriebsanweisung nach § 20 (1) GefStoffV
Lagerung Gefahrstoffe

*ist nicht bei allen Verfahren erforderlich

Detlev Daniel,
Staatliches Amt fir Arbeittschutz Wuppertal

Anzahl

85

66

64
63*
51
50
49
40
38

34*
30*
28
26
22
14
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Gesunde Betriebe - Gesunde Beschdaftigte

Der Zusammenhang zwischen Motivation, Arbeitszufriedenheit,
Leistungsfahigkeit und Gesundheit der Mitarbeiter ist wissen-
schaftlich erwiesen (Badura, Hehimann 2002). Ein Weg, diese
~weichen Faktoren des Arbeitsschutzes” effektivim Betrieb zu
verbessern, ist Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM).

In GroBbetrieben sind bereits haufig Organisationsprozesse angesto3en, um
auf der Basis vorhandener Arbeitsschutzmanagementstrukturen Betriebliches
Gesundheitsmanagement einzufihren. Der Grof3teil der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer ist aber in Klein- und Mittelbetrieben (KMU) mit 10 bis
250 Beschaftigten tatig. Auch in diesen Betrieben sollen die Beschaftigten
von dem Managementansatz des BGM profitieren. Das Staatliche Amt fir
Umwelt und Arbeitsschutz OWL (StAFUA OWL) méchte die Betriebe mit dem
Programm ,Gesunde Betriebe in Ostwestfalen-Lippe” (BOWL) unterstitzen.

Zur Analyse der Ausgangssituation wurden von Mai bis September 2005
Experten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes beziglich ihrer
Einschatzungen zu verschiedenen Aspekten des BGM und deren
Umsetzungsméglichkeiten befragt. AuBerdem sollte ermittelt werden, wel-
che Unterstitzungsangebote aus Sicht der Befragten den groéBten Erfolg ver-
sprechen. Angesprochen wurden Uberbetriebliche Dienste (Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit), Berufsgenossenschaften, Arbeitgeberverbande,
Industrie- und Handelskammern und Gewerkschaften vorwiegend aus dem
Raum OWL. 38 der angeschriebenen Einrichtungen, Verbande und
Organisationen haben sich an der Befragung beteiligt.

Wie bisherige Erfahrungen zeigten, kénnen Prozesse im Betrieb nur dann
erfolgreich etabliert werden, wenn dafir zundchst ein Bewusstsein der
Verantwortlichen geschaffen ist. Daher wurde nach der Einschatzung des
Bewusstseins der Unternehmer und den etablierten Prozessen zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz in KMU gefragt. Signifikante Aussagen dazu sind:

® Den Unternehmern sind nach Einschatzung der Befragten die Bedeutung
der Gefdhrdungsbeurteilung, die Notwendigkeit einer Arbeitsschutzorgani-
sation und der Nutzen des Systematischen Arbeitsschutzhandelns kaum
bewusst. Ebenso besteht kaum ein Bewusstsein zu der Notwendigkeit von
gesundheitlichen Themen wie Suchtprévention.

Die Bedeutung, die die Beteiligung der Beschaftigten hat, ist dem
Unternehmer durchaus bewusst.

Die am haufigsten angetroffenen Prozesse zum Arbeitsschutz sind im
Bereich des Qualitatsmanagements (24 haufiger oder eher haufig;
entspr. 63%) und in betriebswirtschaftlichen Managementstrukturen (18
haufiger oder eher haufig; entspr. 47%) zu finden. Die Ubrigen
Managementansatze (Umweltmanagement, integrierte Management-
systeme, Systematisches Arbeitsschutzhandeln) sind eher selten;
Betriebliches Gesundheitsmanagement ist noch gar nicht anzutreffen.

Im Zusammenhang mit dem geringen Bewusstsein der Gefahrdungsbeur-
teilung in KMU ist auch der eher selten anzutreffende Prozess der
Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation zu sehen (27 eher selten
oder selten; entspr. 71%).



Beziglich der Akzeptanz von
Themen des BGM wurden die
Experten nach ihren Einschatzungen
zu deren Stellenwert und zum

Stellenwert und Handlungsbedarf
in KMU nach Einschétzung

der E t
Anzahl der Befragten er Experren

(n=38)

. Stellenwert

Handlungsbedarf in diesem Bereich

35—
Angaben mit befragt.
"eher hoch" 54 | DHondlungsbedqrf
und "hoch" Die Themen ,Bekannte und akzep-
25 | tierte Verhaltensregeln”, ,Arbeits-
zufriedenheit”, ,Gutes Betriebsklima,
20 Wir-Gefihl”, ,Gegenseitige Wert-
schatzung”  und ,Psychische
154 Belastungen  (Stress, Zeitdruck,
Uber/Unterforderung)” haben in
KMU nach Einschatzung der
Befragten einen hohen Stellenwert.
| Mit diesen Themen wird das
Stellenwert Interesse der Betriebe am ehesten
\\ & o .
S ) geweckt werden koénnen. Die
X 0 Einschatzung der Experten zu dem
& ~{":® o Q\o Thema ,Psychische Belastungen”
| . N
NNy S R of" §° (& steht im Gegensatz zu den bisheri-
o X e&\\'b\"’ Aatcy «° &
< P(‘;\,&\ N & N gen Erfahrungen des StAfUA OWL.

Bei der taglichen Arbeit des Amtes wird z.Zt. die Erfahrung gemacht, dass
die Betriebe das Thema ,Psychische Belastung” eher ignorieren oder keine
Losungsmoglichkeiten der Probleme sehen und deshalb desinteressiert
sind. Wie die in der Befragung erhaltenen AuBerungen zeigen, ist der
Zugang der Experten (i.d.R als Dienstleister) ein anderer als der Zugang
des StAfUA OWL. Das Amt wird seitens der Betriebe trotz der vielfgltigen
Beratungstatigkeit haufig in der Aufsichtsfunktion wahrgenommen.
Hinsichtlich geeigneter Materialien zur Einfihrung von BGM wiinschten
die Befragten neben elekironischen Informationsmedien (Internet und
CD-ROM) eine Umsetzungshilfe, eine Broschire und Informationsmaterial
(Flyer). Deutlich favorisierten die Befragten aber die personliche Prasenz
und den personlichen Kontakt der Arbeitsschutzverwaltung zu den
Betrieben. Ein Informations-Flyer zum Thema steht bereits zur Verfigung.
Ein Handlungsleitfaden zur Einfihrung von Strukturen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagement in KMU soll in diesem Jahr angeboten werden.

Dipl.- Chem. Susanne Arndt-Zygar, Udo Grote,
Staatliches Amt fir Umwelt und Arbeitsschutz OWL

Weitere Informationen zu Betrieblichem Gesundheitsmanagement und dem Programm
,BOWL" finden Sie unter www.stafua-owl.nrw.de in der Rubrik ,Arbeitsschutz”. Hier kénnen

Sie auch das Faltblatt , Gesunde Betriebe - Gesunde Beschdftigte” als PDF-Datei ausdrucken.

43



> themen

| > kurzmeldungen | > reportagen

> veranstaltungen | > publikationen

> statistik

> kontakte

> programme

»Sicherheit auf Tauchstation”

- Arbeiten in der Kanalisation

44

Mehr als die Halfte des offentlichen Kanalnetzes ist mittlerweile
schadhaft. Die Uber die Jahrzehnte marode gewordenen
Abwasserkanéle und -schachte bediirfen einer intensiven
Wartung, Instandhaltung sowie Sanierung. Die bei diesen
Arbeiten Beschdéftigten sind erheblichen gesundheitlichen
Gefahren ausgesetzt. Dazu gehéren Gefdhrdungen durch
Krankheitserreger im Abwasser, Absturzgefahren beim
Betreten der Kanalisation, Erstickungsgefahr durch Sauerstoff-
mangel sowie Explosionsgefahr durch Faulgase. Diese
Gefahren werden jedoch oft unterschétzt - Anlass fir die
Staatlichen Amter fiir Arbeitsschutz in Arnsberg und Kéln, diese
Problematik aufzugreifen.

Das Staatliche Amt fir Arbeitsschutz (StAfA ) Arnsberg konzentrierte sich in
seinem Amtsprogramm auf die Belastung der Beschaftigten durch biologi-
sche Arbeitsstoffe. Beispielsweise kdnnen bei einer Infektion mit einem
der 70 im kommunalen Abwasser vorkommenden Krankheitserreger
Krankheiten wie Wundstarrkrampf, Kinderlahmung, Hepatitis etc. auftreten.
Im Rahmen des Programms wurden flachendeckend alle gewerblichen
Betriebe der Kanaluntersuchung, -reinigung und -sanierung im Amtsbezirk
aufgesucht, intensiv beraten und stichprobenartig Gberprift.

Dabei stellte sich heraus, dass die Biostoffverordnung (BioStoffV) und die
darauf basierenden Arbeitgeberpflichten nur eingeschrankt bekannt
waren. Die Gefdghrdungsbeurteilung nach Arbeitsschutzgesetz hatten nur
40% der Betriebe, eine Gefdhrdungsbeurteilung nach BioStoffV, die schon
ab einem Beschaftigten dokumentiert werden muss, sogar nur 20% der
Betriebe. Darilber hinaus war in 20% aller Betriebe keine Fachkraft fir
Arbeitssicherheit bestellt worden, in 25% der Betriebe wurde festgestellt,
dass kein Betriebsarzt bestellt worden war.

In den meisten Betrieben war keine Unterweisung der Beschaftigten zur
Gefdhrdung durch biologische Arbeitsstoffe durchgefihrt worden. In
Gesprachen vor Ort wurde deutlich, dass viele Beschaftigte die
Gefahrdung durch biologische Arbeitsstoffe unterschatzten und ihnen somit
das Risiko fir ihre Gesundheit nicht bewusst war. Die in den Betrieben zur
Verfigung gestellte persénliche Schutzausristung war zwar fast immer vor-
handen, wenngleich auch in einigen Fallen nicht geeignet.

Alle aufgesuchten Betriebe wiesen Mangel auf, das Programm verdeutlichte
einen groBen Informations- und Beratungsbedarf. Die Beratung durch
das StAfA Arnsberg wurde von den Beschaftigten und den Unternehmern mit
Interesse  wahrgenommen. Auch die stadtischen Betriebe, denen nur
Informationsmaterial zugeschickt wurde, meldeten Informationsbedarf und
nahmen das Beratungsangebot des Staatlichen Amtes fir Arbeitsschutz in
Anspruch.

Dipl.- Ing. Melanie Clasvogt,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Arnsberg



Defizite hinsichtlich notwendiger
ArbeitsschutzmaBnahmen machen
auch die Ergebnisse des Staatlichen
Amtes fir Arbeitsschutz (StAfA)
Kéln deutlich.

Hintergrund:

Bis vor wenigen Jahren wurden
Arbeiten in der Kanalsanierung,
-wartung und -instandhaltung des
ffentlichen Kanalnetzes allein von
kommunalen Betrieben durchge-
fohrt. Durch Ausgliederung und
Privatisierung von Betriebsteilen
sind in diesem Bereich mittlerweile
immer mehr private
Unternehmungen tatig. Um am
Markt zu bestehen missen diese
kostenginstig arbeiten - das kann
zu Llasten des Arbeitsschutzes
gehen. Vor diesem Hintergrund ini-
tilerte das StAfA  Kéln das
Amtsprogramm ,Arbeiten in der
Kanalisation”.

kleinere

Ziel war es, diese Betriebe wdhrend
ihrer Tatigkeit zu besichtigen, um
den Stand des technischen
Arbeitsschutzes zu ermitteln sowie
die Betriebsleiter dann hinsichtlich
ihres systematischen betrieblichen
Arbeitsschutz an ihrem Stammsitz
zu Uberprifen und die Arbeitgeber
hinsichtlich erforderlicher Arbeits-
schutzmaBBnahmen zu beraten.
Insgesamt wurden 88 kommunale
und  private  Betriebe
Baustellen aufgesucht.

sowie

Problempunkt Gefdahrdungs-
beurteilung

39 % der aufgesuchten Betriebe hat-
ten eine Gefahrdungsbeurteilung
sowie deren Dokumentation nur
mangelhaft oder gar nicht erstellt.
In Abhangigkeit hierzu ergab sich
auch die relativ hohe Mangelrate
von 29%, bei
Unterweisung der Beschaftigten

denen eine

bzw. Betriebsanweisungen nicht
vorgelegt werden konnte. Wahrend
der Besichtigungen bei Sanierungs-
und InstandhaltungsmafBBnahmen
waren die hygienischen Bedingungen
bei 37 % der Betriebe mangelhaft.
Die Mitarbeiter konnten sich vor Ort
nicht einmal den Erfordernissen
nach waschen. Weiterhin war die
persdnliche Schutzausristung der
Beschaftigten bei 24 % unzurei-
chend oder wurde aufgrund des
Zeitdrucks nicht getragen. Bei 26 %
der Betriebe wurden wichtige
Vorkehrungen fir RettungsmafBBnah-
men aufBer Acht gelassen.

Sicherheitsbewusstsein scharfen
Die tatigen Unternehmen sind
Fachbetriebe,  die
MaBgaben, wie z.B. dem Gite-
schutzKanalbau, unterliegen. Aller-
dings ist beim Giteschutz-Kanalbau
das Hauptaugenmerk auf die ange-

bestimmte

wandten Verfahren sowie die zu
verwendenden Materialien gerich-
tet. Der Arbeitsschutz im eigentli-
chen Sinne wird hier nur ansatz-
weise und nicht im vollen Umfang
betrachtet. Insbesondere Klein-
unternehmern mit bis zu sechs
Mitarbeitern war nicht bewusst,
dass  eine  Betrachtung  der
Gefahrensituation fir ihren Betrieb
unbedingt erforderlich ist. So ist die
Gefahrstoffverordnung beim Auftre-
ten von z.B. giftigen bzw. explosi-
onsfahigen Gasgemischen anzu-
wenden und eine Dokumentation
der Gefahrdungsbeurteilung muss
auch bei weniger als 11 Mitarbeitern
ausgefihrt werden.

Durch die spezifische Gefahrenlage
muss ein hohes MaB an Schutzvor-
kehrungen getroffen werden. So ist
vor Einstieg ins Kanalnetz eine
Freimessung vorgesehen, die Uber
den Zustand der zu begehenden

Bereiche Auskunft geben soll. Es
wird gemessen, ob sich giftige bzw.
explosionsfahige Gasgemische oder
Dampfe gebildet haben. Hier kon-
nen sich z.B. Methan, Schwefelwasser-
stoff oder Kohlendioxid bilden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des
Arbeitsschutzes ist zudem die
Einhaltung der richtigen Maf3nah-
men bei der Absturz- und Rettungs-
sicherung. Hier wurde eindringlich
auf die Verantwortlichen eingewirkt.
Zwar war die entsprechende Schutz-
ausristung vorhanden, diese wurde
aber aus zeitlichen Zwéngen von
den Mitarbeitern vor Ort nicht ein-
gesetzt. Im Falle einer Rettung inner-
halb des Kanalnetzes wiirde dies zu
erheblichen Mehrgefahren sowohl
fir das Rettungspersonal als auch
fir den Verunfallten fGhren.

Um eine grofitmdgliche Beachtung
des Arbeitsschutzes zu erreichen
sind die Kommunen als Auftrag-

geber hinsichtlich dieser Problematik
eingebunden worden. Innerhalb der
Avuftragsvergabe wird auf die sach-
gerechte Ausfihrung des Arbeits-
schutzes vertraglich hingewiesen.

Wolfgang Engelter, Uwe Kluth,
Staatliches Amt fiir Arbeitsschutz Kéln
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Systematisches Arbeitsschutzhandeln

im offentlichen Personennahverkehr
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Termin- und Zeitdruck, dichter Verkehr... und dabei immer den
Uberblick und die Ruhe bewahren... Um die Gesundheit des
Fahrpersonals zu schitzen und im Interesse der Verkehrs-
sicherheit regeln die Sozialvorschriften im Straflenverkehr die
Lenk- und Ruhezeiten der Fahrerinnen und Fahrer.

Vor dem Hintergrund, dass der OPNV in den letzten Jahren durch
Privatisierung unter einem grof3en Kostendruck steht, hat das Staatliche Amt
fir Arbeitsschutz (StAfA) Aachen in einem regionalen Programm seinen
Blick auf die Einhaltung der arbeitszeitrechtlichen Bestimmungen gerichtet.
Zusatzlich wurde das Programm mit folgenden Aspekten verknipft:

® [st ein Arbeitsschutzmanagementsystem in den Betrieben vorhanden?

* Werden in den Betrieben die Arbeitgeberpflichten nach dem
Arbeitsschutzgesetz erfillt2

* Wird die Gefdhrdungsbeurteilung praktiziert und werden diese
Ergebnisse dokumentierte

Da die Busfahrer immer haufiger Konflikten mit unzufriedenen Fahrgésten
ausgesetzt sind, bedarf der Umgang mit solchen Situationen besonderer
Beachtung. Von Bedeutung ist auch das Ziel, wie éaltere Busfahrer den stei-
genden Anforderungen in der Zukunft gerecht werden kénnen, ohne vor-
zeitig fahrdienstuntauglich zu werden.

Tabelle 1 Zahl der Betriebe, die
MafBnahmen umsetzen

Mitarbeiterbefragung
Gesundheitszirkel
Dienstplangestaltung unter
Beteiligung der AN
Wounschdienstpléne

Dienstplane fir Altere

Méglichst keine geteilten Dienste

In sechs groBen OPNV-Betrieben erfasste das StAfA mit Hilfe eines
Erhebungsbogens zum betrieblichen Arbeitsschutzsystem Informationen
zum Arbeitsschutzmanagement, zur Geféhrdungsbeurteilung und zu deren
Dokumentation.

Ergebnisse

Die Betriebe erfillten im Wesentlichen die Anforderungen an ein funktio-
nierendes Arbeitsschutzmanagement. Die Arbeitsschutzbelange wurden in
den Betriebsablaufen bericksichtigt. Auch die Gefdhrdungsbeurteilung
und ihre Dokumentation wurden praktiziert.

Die Betriebe arbeiten Uberwiegend mit einer DV-unterstitzten
Dienstplangestaltung und Uberwachung der Lenk- und Ruhezeiten. So lasst
beispielsweise das DV-Programm bei unvorhergesehenen Ausfallen eines
Fahrers nur den Einsatz von Fahrern zu, deren zulassige Lenkzeiten noch
nicht ausgeschépft sind. So sollen Lenkzeitiberschreitungen vermieden
werden.

Um den Gesundheitsschutz fir die Busfahrer weiter zu verbessern, wurden
in den Unternehmen die in Tabelle 1 aufgefihrten MaBnahmen umgesetzt.



Umsetzung Umsetzung
erfolgt
2 1
2 -
3 1
3 1
3 1
4 1

Fir Nachfragen und weitere Informationen
zum Programm , Systematisches
Arbeitsschutzhandeln unter Bericksichtigung
der Arbeitszeiten im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV)” steht das
Staatliche Amt fir Arbeitsschutz Aachen
gerne zur Verfigung. Tel.: 0241 / 8873-0

oder per E-Mail: poststelle@stafa-ac.nrw.de

Der Auszug aus einer Mitarbeiterbefragung (Tabelle 2) zeigt den
Handlungsbedarf in  Bereichen, in denen das Fahrpersonal
Beanspruchungen haufig als Belastung wahrgenommen hat.

Fahrdienstbelastungen

Damit die Busfahrer kinftig fir die Konflikte mit Fahrgasten besser
gewappnet sind, wird in Schulungen Hilfe zur Konflikilésung vermittelt.
Dariber hinaus besteht die Maglichkeit der Aufarbeitung von Konfliktféllen
aus der Vergangenheit.

Dieses Beispiel verdeutlicht die Bemihungen der Arbeitsschutzakteure in
den Betrieben, die Anforderungen mit den Fahrerinnen und Fahrern
gemeinsam zu bewadltigen. Ein richtiger Schritt, um kinftig den
Krankenstand zu senken und das Wohlbefinden des Fahrpersonals zu

gewdhrleisten.

Fred Dremel,

Staatliches Amt fiir Arbeitsschutz Aachen

Tabelle 2 Ergebnisse aus einer Mitarbeiterbefragung

Als Belastung wird wahrgenommen | Antworthaufigkeit
Arbeitstatigkeit /Aufgabe

Einseitige Kérperhaltung 59%
Stress / Termindruck 78%
Leistungsdruck 52%
Pausenregelung 43%
Schichtarbeit 45%
Beschwerden

Rickenschmerzen 43%
Schlafstorungen 38%
Arbeitsumfeld

Zugluft 46%
Warme / Hitze 29%
Larm 30%
Arbeitsorganisation

Urlaubsregelung 52%
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NRW Messeprasenz auf A+A 2005:
Employability meets Arbeitsschutz
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Auf der jingsten internationalen Messe fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (A+A) vom 24, - 27. Oktober 2005 in
Disseldorf wartete der Messestand des Landes NRW mit einer
ganz besonderen Innovation auf: NRW prasentierte erstmals
in diesem Rahmen und kofinanziert mit dem Europdischen
Sozialfonds das Thema ,,Beschéftigungsfahigkeit”.

An den konkreten Arbeitssituationen eines Callcenter-Arbeitsplatzes, des
Backhandwerkes und der mobilen Pflege wurde praktisch gezeigt, wie
Gesundheit bei der Arbeit, Arbeitsgestaltung und Kompetenzentwicklung
als die drei Saulen der Beschaftigungsfahigkeit in einem integrativen
Ansatz zusammenwirken kdnnen. Ergdnzende Informationen Uber
Projekte, Konzepte und Werkzeuge, die von NRW gemeinsam mit der EU
finanziert wurden (z.B. Verticall, ARBID, AUGE, QWAG, Landesinitiative
Moderne Arbeitszeiten usw.) gab es im Standsegment ,Webservices”.
Passend zum Thema Beschaftigungsfahig-keit konnte hier erstmals auch
das ,Neue KomNet” getestet und bestaunt werden. Das erfolgreiche
Online-Beratungssystem aus NRW zu "Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit" wird schrittweise auch auf die Themenfelder "Arbeitsgestaltung"
und "Qualifizierung" ausgedehnt und zu einem umfassenden integrierten
Serviceangebot rund um die Themenpalette "Arbeit und Beschaftigungs-
fahigkeit" ausgebaut.

Wie Arbeits- und Gesundheitsschutz effektiv in die Praxis umgesetzt wer-
den kann, stellten Betriebe, Arbeitsschutzverwaltung NRW und
Beratungsinstitutionen in zahlreichen Prasentationen und Talkrunden auf
der standeigenen Aktionsbihne vor, die mit Ihrem prallgefillten, abwechs-
lungsreichen und unterhaltsamen Programm einmal mehr einen
Publikumsmagneten bildete. Und wer sich eine Auszeit vom "Messetrubel"
gonnen wollte, konnte sich im Entspannungsbereich des Messestandes
zuricklehnen und kennenlernen, wie psychische Belastungen im berufli-
chen Alltagsstress wirksam vermindert werden kénnen.

Die enge Kooperation der Landesanstalt fir Arbeitsschutz (LAfA), der
Gesellschaft fir innovative Beschaftigungsforderung (G.1.B.) und des
Landesinstitutes fir Qualifizierung (LFQ) bei der Vorbereitung und
Umsetzung der Standkonzeption war Garant dafir, dass die NRW-Présenz
auf der A+A 2005 ein vielbeachteter Erfolg wurde.

Dipl.- Ing. Michael Deilmann,
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Diisseldorf



Nachgefragt - zielgruppenspezifische
Handlungshilfen

Die Umsetzung von Arbeitsschutzvorschriften in Kleinbetrieben
stand im Mittelpunkt des Erfahrungsaustausches, zu dem das
Staatliche Amt fiir Arbeitsschutz (StAfA) Arnsberg im Oktober
2005 Vertreter der Handwerkskammern, Kreishandwerker-
schaften und Innungsmeister eingeladen hatte.

Bei der einleitenden Vorstellung hob das StAfA Arnsberg die
Beratungsangebote der Arbeitsschutzverwaltung hervor, die insbesondere
Kleinst- und Kleinbetriebe dabei unterstiitzen, die zahlreichen und teilweise
kompliziert erscheinenden Arbeitsschutzvorschriften in den Betrieben umzu-
setzen. Als konkrete Beispiele wurden die Landesprogramme der
Arbeitsschutzverwaltung ,Gefahrstoffe im Handwerk” und ,Betriebssicher-
heitsverordnung im Handwerk” vorgestellt.

In der anschlieBenden Diskussion berichteten die Vertreter der
Handwerksbetriebe iber ihre Erfahrungen bzw. Schwierigkeiten bei der
Umsetzung der Arbeitsschutzvorschriften in die Praxis. Als problematisch
nannten sie vor allem:

Komplexitat neuer Rechtsmaterien, insbesondere die aktuellen
Regelungen zum Inverkehrbringen und der Nutzung von technischen
Arbeitsmitteln,

Unsicherheiten Gber den Umfang der vorgeschriebenen Unterrichtung
und Unterweisung der Beschéftigten, Probleme bei der Aus-
wahl/Beauftragung einer befdhigten Person nach Betriebssicherheits-
verordnung,

Uberforderung der Kleinbetriebe durch Dokumentationspflichten, ins-
besondere in Zeiten schlechter wirtschaftlicher Situation und fehlende
Unterstitzung der kleinen Handwerksbetriebe bei der Umsetzung
neuer Vorschriften, z.B. durch zielgruppenorientierte Handlungshilfen.

Die Veranstaltung wurde von den Teilnehmern positiv aufgenommen, ver-
bunden mit dem Wunsch, den Dialog mit dem StAfA Arnsberg fortzuset-
zen. Sie begrifiten insbesondere das Angebot des StAfA, auf
Innungsveranstaltungen die Informations- und Beratungsangebote vorzu-
stellen und Gber Programme der Arbeitsschutzverwaltung zu informieren.

Dipl.- Phys. Hartwig Steuwe,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Arnsberg

49



> themen

| > kurzmeldungen |

> reportagen | > programme

> publikationen

> statistik | > kontakte

> veranstaltungen

“Netzwerk Demographischer Wandel

in der Region Aachen” gestartet

Eine abnehmende Geburtenrate und die verldngerte Lebens-
erwartung fUhren dazu, dass es in Zukunft immer mehr
Altere und demgegeniiber weniger Jingere in der
Bevélkerung geben wird. Der demographische Wandel ist im
vollen Gange.

Das hat auch Auswirkungen auf die Arbeitswelt und erfordert
Veranderungen in der betrieblichen Personalpolitik und eine alter(n)sge-
rechte Arbeitsgestaltung. Um die Unternehmen dabei zu unterstitzen, hat
sich auf Initiative des Staatliche Amtes fir Arbeitsschutz (StAfA) Aachen im
November 2005 das Netzwerk ,Demographischer Wandel in der Region
Aachen” - Initiative fir alter(n)sgerechtes Arbeiten zur Sicherung der
zukinftigen Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen in der Region Aachen
gegrindet.

Die Netzwerkpartner:
Unternehmerverbdnde Aachen, Industrie- und
Handelskammer Aachen, Regionalagentur
Aachen, Deutscher Gewerkschaftsbund
Aachen, Lehrstuhl und Institut der RWTH
Aachen, Handwerkskammer Aachen,
Prospektiv GmbH Dortmund, Institut fir
Betriebliche Gesundheitsférderung Kéln,
Gesellschaft fir Organisationsentwicklung
Aachen, MA&T Sell & Partner GmbH
Aachen, Geschdftsfihrung: Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Aachen
Dem demographischen Wandel Rechnung tragen —
In der Arbeitswelt wird ab 2010 der Anteil der iGber 50-Jahrigen stark - -
ansteigen. Ab 2020 wird mehr als jeder dritte Erwerbstatige alter als 50
sein. Erstmals wird es zu diesem Zeitpunkt in den Betrieben mehr 50-
jghrige als 30-jghrige Beschaftigte geben. Die Erhaltung der b5
Arbeitsfahigkeit der heute 35- bis 45-jahrigen Beschaftigten wird eine zen- DEMOGRAPHISCHER WANDEL

trale Aufgabe in den Unternehmen fir die nachsten Jahre sein. ER}

< )N AACHEN

Dazu gehért auch, eine neue Sicht auf das Alter zu entwickeln. Das bedeu-
tet eine Abkehr vom Defizitmodell, nach dem Altere Leistungsdefizite
gegeniiber Jingeren haben. Altere Beschaftigte sind nicht weniger lei-
stungsfahig als jingere, sondern anders leistungsfahig (z. B. teamfahig,
grofles Erfahrungswissen, Losung komplexer Probleme, hohe Sozialkom-
peftenz). Eine moderne Personalplanung, die dem demographischen
Wandel Rechnung tragt, zeichnet sich dadurch aus, dass die spezifischen
Kompetenzen der alternden Beschaftigten erkannt, geférdert und profitabel
eingesetzt werden.

Schwerpunkt der Aktivitaten des Netzwerkes wird es sein, interessierte
Unternehmen in der Region Aachen iber die Konsequenzen des demo-
graphischen Wandels zu informieren und sie bei der Analyse und
Gestaltung konkreter MaBnahmen zu begleiten. Dariber hinaus sollen

Schnittstellen zu anderen Akteuren und Strukturen fiir einen kontinuierlichen
Wissenstransfer in der Region gebildet werden. Die Geschaftsfihrung des

Netzwerkes hat das StAfA Aachen Gbernommen.

Dipl.- Ing. Volker Kriger,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Aachen
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1. Mescheder Sicherheitstag
fuor Berufskraftfahrer

Schwere Unfdlle mit LKW und Kleintransportern, verursacht
durch nicht oder ungeniigend gesicherte Ladung oder Gber-
hohte Lenkzeiten, sind immer wieder ein Thema und regel-
mdBig in den Schlagzeilen.

Beim 1. Mescheder Sicherheitstag im Juni 2005 standen deshalb die
Themen Ladungssicherung und Lenk- und Ruhezeiten im Mittelpunkt. Die
Veranstaltung des Staatlichen Amtes fir Arbeitsschutz (StAfA) Arnsberg in
Kooperation mit dem TUV Nord, der Autobahnpolizei Arnsberg / Unna,
dem Bundesamt fir Giterverkehr sowie einem Fahrzeugausstatter richtete
sich vor allem an Berufskraftfahrer, Unternehmer und Disponenten. Das
Programm mit Aktions- und Ausstellungsstanden, Vortragen und
Podiumsdiskussionen wurde abgerundet mit einer Fahr-Demonstration mit
gesicherter und ungesicherter Ladung. Auf besonderes Interesse der rund
600 Besucher stieBen Informationen zum digitalen Kontrollgerat und zu
rechtlichen und theoretischen Grundlagen sowie zu praktischen
Umsetzungsmaglichkeiten bei der Ladungssicherung.

Die angeregten Diskussionen an den Aktionsstanden und im Anschluss an
die Vortrdge machen den grof3en Informations- und Gespréchsbedarf rund
um die angesprochenen Themen deutlich. Zahlreiche Betriebe wandten
sich nach der Veranstaltung mit Anfragen zur individuellen Beratung zum
Thema Ladungssicherung an das StAfA Arnsberg. Auf Grund der positiven
Resonanz und der starken Nachfrage wird es 2006 eine zweite Auflage
des Mescheder Sicherheitstages geben.

Um die Betriebe bei der Umsetzung der Anforderungen im Bereich
Ladungssicherung weiterhin effektiv zu unterstitzen, plant das StAfA
g o Arnsberg neben weiteren Informationsveranstaltungen mit Kooperations-
aptichen 18 ik partnern Beratungen / Schulungen der Betriebe in Theorie und Praxis. Bei
. pahe’ den Schulungen steht die eingehende Aufklarung Uber Gefahrdungsbeur-
; teilung und Verantwortlichkeiten nach dem Arbeitsschutzgesetz fir den
Gire ond 015%° Bereich Ladungssicherung im Vordergrund: Nur wer als Arbeitgeber seine
une" Verantwortung kennt, wird die entsprechenden ArbeitsschutzmafBnahmen
auch im Bereich Ladungssicherung ggf. mit professioneller Hilfe ermitteln

und durchfihren.

..Rﬁtkendeckung" ]

W.
N W. N Josef Lahme,
- Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Arnsberg

Weitere Informationen bieten auch die Flyer:

Praxis in NRW. “Gute Fahrt” - Sozialvorschriften im StraBBenverkehr. Informationen fir Fahrer,
Unternehmer, Disponenten sowie Praxis in NRW."Rickendeckung”. Informationen zur
Ladungssicherung. Bestellung oder Download unter www.arbeitsschutz.nrw.de

Mehr zum digitalen Kontrollgerat unter www.digiko.nrw.de
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EinfGhrung des digitalen Kontrollgerdtes -
GroB3er Schulungs- und Informationsbedarf

In der EU missen zukiinftig neu zugelassenen Nutzfahrzeuge
mit einem zuldssigen Gesamtgewicht von Uber 3,5 Tonnen
und Busse mit mehr als 9 Sitzplatzen mit dem neuen digitalen
Kontrollgerét ausgestattet sein. Das digitale Kontrollgerat 16st
das bisher verwendete analoge Kontrollgerat ab -
Kontrollbehérden, Unternehmen und Fahrpersonal missen
umlernen.

Die durch das analoge Kontrollgerat erstellten Aufzeichnungen auf einem
Schaublatt waren fir alle Beteiligten verhdltnismaBig einfach und ohne
groBBen Aufwand auszuwerten. Im Vergleich hierzu gilt es beim digitalen
In Nordrhein-Wesifalen kénnen Fahrerinnen  Kontrollgerat ein Mehr an Technik und ein Vielfaches an Daten zu beherr-

und Fahrer ihre Karte bei der schen. Das Gerdt speichert die Daten Uber Lenk- und Ruhezeiten fir min-
Fihrerscheinstelle ihrer Kommune bestellen, destens 365 Toge und auf einer Fahrerkarte fir mindestens 28 Toge ab.
Unternehmen sowie Werkstdtten bei ihrem Alle Daten kdnnen ausgedruckt oder mit entsprechender Hard- und
Staatlichen Amt fir Arbeitsschutz. Software kopiert und ausgewertet werden. Zur Bedienung dieser Gerdte
Unternehmen und Werkstatten haben die bendtigen Unternehmen des Personen- und Giterkraftverkehrs, Kfz-
Méglichkeit, ihre Bestellung einfach, kosten-  Werkstatten  und ~ das  Fahrpersonal  spezielle  Chipkarten
ginstig und schnell online Gber das Internet (Kontrollgerétkorten), die bei den im ieweiligen Bundesland zusténdigen
unter www.digiko.nrw.de zu erledigen. Stellen beantragen werden missen.

Die bevorstehende Einfihrung des digitalen Kontrollgerats hat sowohl bei
den Kontrollbehérden als auch bei den Unternehmen einen groBen
Informations- und Schulungsbedarf ausgeldst. Neben gemeinsamen
Informationsveranstaltungen des Staatlichen Amtes fir Arbeitsschutz
(StAfA) in Essen mit Industrie- und Handelskammern, Unternehmensverbdn-
den und Gewerkschaften schulten Mitarbeiter des StAfA Essen auch
Kontrollbedienstete der Arbeitsschutzverwaltungen der Lander Berlin,
Brandenburg, Sachsen-Anhalt, Rheinland-Pfalz und Saarland sowie
Dienststellen der Polizei NRW im Umgang mit dem digitalen Kontrollgerat.

Weitere Informationen zum Bestellservice fir Digitale Kontrollgeratkarten im Flyer
eGovernment in NRW. Digitale Kontrollgeratkarten fir das Transportgewerbe. Einfach online.
Infos im Internet unter www.digiko.nrw.de. Unter dieser Internetadresse finden Sie auch

Antworten auf Fragen rund um das digitale Kontrollgerat.

Weitere Informationen zum eGovernment im Arbeitsschutz NRW siehe Seite 19.

Josef Eickholt,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Essen

e

Zu bestellen unter

www.arbeitsschutz.nrw. ,Publikationen”
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Erfahrungsaustausch willkommen -
Umsetzung der Betriebssicherheitsver-

ordnung bei Tankstellen

Die Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) ist als umfas-
sende Vorschrift fir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz
aller Beschaftigten beim Betrieb von Gberwachungsbedurfti-
gen Anlagen von besonderer Bedeutung.

Die Umsetzung in der Praxis stellt die Betriebe haufig noch vor Probleme.
Das zeigen auch die Erfahrungen des Staatlichen Amtes fir Arbeitsschutz
(StAfA) KoIn in Bezug auf den Betrieb von Tankstellen. Dem entsprechend
stieBen die Vortragsveranstaltungen des StAfA Kéln (im Marz und April
2005) in Kooperation mit dem TUV Rheinland und einem Architekturbiro

auf reges Interesse.

Vertreter der Mineraldlbranche, Betreiber, Planer und Verbdnde aus dem
gesamten Bundesgebiet nutzten die Méglichkeit, sich tber Grundlagen der
Betriebssicherheitsverordnung zu informieren und Erfahrungen mit der
Umsetzung in die Praxis auszutauschen. Im Mittelpunkt standen vor allem
Fragen wie: Welche Pflichten hat der Betreiber? Was ist erlaubnisbedirftig?
Was kann bzw. soll in einem Explosionsschutzdokument beschrieben werden?

Die Resonanz auf die Veranstaltungen war sehr positiv und macht den
Bedarf an praxisorientierter Information bzw. fachspezifischem
Erfahrungsaustausch deutlich. Ubereinstimmend regten die Teilnehmer eine
Fortsetzung solcher Veranstaltungen an.

Willi Schmitz,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Koln
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bei beruflichem Umgang mit Kindern

Welche Tatigkeiten sind fiir Schwangere tabu? Welche
Schutzmafinahmen sind nétig und méglich? Was heifit das fir
den Arbeitgeber? Diese Fragen standen im April 2005 im
Mittelpunkt der Fachtagung "Mutterschutz bei beruflichem
Umgang mit Kindern" in Diisseldorf.

Ob als Erzieherinnen, Lehrerinnen, Arztinnen oder Krankenschwestern...
Beschaftigte, die beruflich mit Kindern arbeiten, sind besonders in der
Schwangerschaft und Stillzeit spezifischen Gefdhrdungen ausgesetzt.
Mumps,

Masern,

Rételn... Infektionen mit vermeintlich harmlosen

Kinderkrankheiten kénnen bei Schwangeren ohne Impfschutz und dem unge- (

borenen Kind schwerwiegende Schaden verursachen. Und wer denkt beim
Tragen oder Hochheben von Kindern an kérperlich schwere Arbeiten oder
beim Werken und Basteln mit Knetmasse, Klebern oder Speckstein an ' { /
Gefahrstoffe, die sich in diesen Materialien verbergen kénnen...2 Aber auch
extremer Larm oder Zwangshaltungen durch standiges Benutzen von "kind-
gerechten Mdbeln" bleiben nicht ohne Nebenwirkungen.

Eingeladen hatte die Landesanstalt fir Arbeitsschutz des Landes Nordrhein-
Westfalen, um mit rund 100 Vertreterinnen und Vertretern von Kommunen,
Kirchen, Freien Wohlfahrtsverbdanden, Unfallversicherungstréagern, des
Landesjugendamtes sowie Medizinerinnen und Medizinern zu diskutieren und
Erfahrungen aus der Praxis austauschen.

Im April 2002 entschied das
Verwaltungsgericht Koblenz, dass die erhhte
Wahrscheinlichkeit einer Ansteckung in
Verbindung mit dem erhdhten Schutzanspruch
von Mutter und Kind ein Beschéftigungsverbot

rechtfertigt.

Der Vortrag von Dr. med. Elisabeth Drerup
zum Projekt der Stadt Minster sowie die
Vortrdge der anderen Referentinnen und
Referenten sind im Arbeitsschutzportal
www.arbeitsschutz.nrw.de unter , Themen” -

Besondere Zielgruppen - verfigbar
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Eine wesentliche Rolle in der Diskussion spielten die Infektionsrisiken bei
beruflichem Umgang mit Kindern. Beschaftigungsverbote wegen des fehlen-
den Immunschutzes stellen die Verantwortlichen in den Einrichtungen vor
erhebliche Probleme, insbesondere mit Blick auf die Finanzierung der
Ersatzkrafte. Die Vertreter der Trager beklagten, dass durch das Urteil des
Verwaltungsgerichtes Koblenz in erheblichem Umfang Freistellungen erfor-
derlich geworden seien.

In diesem Zusammenhang stellle das Staatliche Amt fir Arbeitsschutz
Coesfeld eine Informationskampagne des Amtes vor, in der Kindergérten und
Kinderhorte zum Infektionsschutz beraten wurden, um den groBen
Informationsbedarf hinsichtlich der Gefahrdungsbeurteilung und bei der
Auswahl geeigneter Schutzmaf3nahmen zu decken.

Auf groBBes Interesse stiefd der Bericht Gber ein Projekt der Stadt Minster in
Zusammenarbeit mit dem RobertKoch-Institut, durch das im Wege der
Verbesserung  des die Beschaftigungsverbote bei
Erzieherinnen erheblich reduziert werden konnten.

Immunschutzes

Gaby Lopian,
Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW Disseldorf
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Praxis in NRW. Mutterschutz
bei beruflichem Umgang mit Kindern
Broschiire 23 S. DIN A 4

Welche konkreten SchutzmafBnahmen sind nétig und maglich? Was heif’t das fir den
Arbeitgeber? Neben Antworten auf diese Fragen enthdlt die Broschire u. a. ein Muster
zur Gefdhrdungsbeurteilung, sowie kompakte Informationen zu relevanten
Infektionskrankheiten und entsprechenden SchutzmafBBnahmen.

Die Broschiire wurde entwickelt von der Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW,
Dissseldorf in Zusammenarbeit mit den Staatlichen Amtern fir Arbeitsschutz
Aachen, Coesfeld und Wuppertal, dem Arbeitsmedizinischen Dienst der Stadt
K&ln, dem Arbeitsmedizinischen Dienst des RW TUV und Privatdoz. Dr. med.
Norbert Kohnen. Sie richtet sich gleichermaf3en an Beschaftigte,
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, Betriebsarztinnen und -Grzte sowie
Sicherheitsfachkrdfte.

Die Broschiire kann unter www.arbeitsschutz.nrw.de "Publikationen" kostenfrei
bestellt oder heruntergeladen werden.

X‘:.
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take!care.nrw - sicher leben, lernen, arbeiten
Arbeitsschutz / Jugendarbeitsschutz im Internet

Arbeitsschutz ist in den Schulen ein bislang wenig erwéhntes Thema. Damit
es starkeren Eingang in den Unterricht der offentlichen Schulen findet, hat
die Arbeitsgemeinschaft Jugend und Bildung e.V., Wiesbaden, mit finanzi-
eller Unterstitzung durch den Europdischen Sozialfonds und das Land
Nordrhein-Westfalen einen fir Jugendliche interessanten Einstieg in das
Thema Arbeitsschutz/Jugendarbeitsschutz mit dem Titel "takelcare.nrw -
sicher leben, lernen, arbeiten" entwickelt. Schiiler, Lehrer, Eltern finden hier
Informationen nicht nur iber erlaubte Ferienarbeit oder Nebenjobs, son-
dern auch tber Allergien und Berufswahl oder gesunde Ernghrung. Anfang
Oktober 2005 wurde die Website fir eine Pilotphase unter www.take-
care.universum.de ins Internet eingestellt. Es ist vorgesehen, dieses Projekt
in der zweiten Jahreshalfte 2006 ins Arbeitsschutzportal aufzunehmen.

Ulrike van Gemmeren-Marré,
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Disseldorf

notiert in NRW. Arbeitswelt NRW 2004.
Belastungsfaktoren - Bewadltigungsformen -
Arbeitszufriedenheit

Broschiire (32 S., DIN A4)

Psychische Belastungen spielen in der modernen, vom Strukturwandel
gepragten Arbeitswelt in Nordrhein-Westfalen eine zunehmend bedeut-
same Rolle. Das ist ein wichtiges Ergebnis einer Befragung von 2000
Beschaftigten in NRW, die das Meinungsforschungsinstitut EMNID im
Auftrag der Arbeitsschutzverwaltung durchgefihrt hat. In dieser Broschire
werden die zentralen Ergebnisse der Befragung zusammenfassend vorge-
stellt. Die dargestellten Daten liefern Informationen zur Belastungssituation
in verschiedenen Tatigkeitsbereichen und deren Auswirkungen, zu indivi- -

Die Broschire kann  duellen Bewailtigungsstrategien und zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz. Die .

unter www.arbeits-  Befragung wurde 2004 nach 1994 und 1999 zum dritten Mal durchge-
schutz.nrw.de fohrt. Diese RegelmaBigkeit der Datenerhebung erméglicht es, Gber einen
,Publikationen” léngeren Zeitraum Trends in den Einschatzungen der Beschdaftigten aufzuzeigen.

kostenfrei bestellt
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tiptop in NRW. Gefahrstoffe - aber sicher!?
Handlungshilfen fir Kleinbetriebe

Die Broschiren kénnen unter www.arbeitsschutz.nrw.de Broschiiren (24 S., DIN A4)

"Publikationen" kostenfrei bestellt oder heruntergeladen werden.

Weitere praktische Informationen zum Thema Gefahrstoffe unter Wer denkt beim Anblick eines Putzeimers, beim Spachte|n eines KOfHUgelS,
www.gefahrstoffe.nrw.de beim Abschleifen von ParkettfuBboden oder bei Arbeiten an Rohrleitungen

. an Gefahrstoffe? Wie kénnen Gefahrstoffe erkannt und mégliche
' Gefahrdungen beurteilt werden, welche Schutzmaf3nahmen sind notwen-
dig, was heif}t das fir den Arbeitgeber? Informationen und praktische
Tipps dazu bieten die Handlungshilfen "tiptop in NRW. Gefahrstoffe - aber
sicher!2", die auf Kleinbetriebe aus den Bereichen Kfz-Werkstdtten,
Gebaudereinigung, Schreiner- / Tischlerhandwerk und Sanitér - Heizung -
Klima zugeschnitten sind. Anhand von Beispielen aus der betrieblichen
Praxis wird vorgestellt, wie Arbeitgeber in wenigen Schritten einen siche-
ren Umgang mit Gefahrstoffen umsetzen kénnen. Ergénzt werden die
Handlungshilfen durch Checklisten, Vordrucke und Beispiele fir
Betriebsanweisungen, Unterweisungsdokumentationen und Gefahrstoffver-
zeichnisse sowie Kontaktadressen fir weitere Informationen.

tiptop in NRW. Gelahrsto{{e - aber sicher!2 Eine Handlungshilfe
| SRt A £ MO Die Handlungshilfen wurden entwickelt von der Arbeitsschutzverwaltung
NRW in Zusammenarbeit mit dem Zentrum fir Umwelt und Energie der
Handwerkskammer Disseldorf, der BG fir Fahrzeughaltungen, der
Norddeutschen Metall-BG, dem Verband des Kfz-Gewerbes NRW, der
Holz-BG, dem Fachverband des Tischlerhandwerks NRW, dem
Landesinnungsverband des Gebdudereiniger-Handwerks NRW sowie dem
Fachverband Sanitar Heizung Klima NRW.

) . pga Dr. Kai Seiler, Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW, Disseldorf
e S5 NRW.

Praxis in NRW. Risiken senken. Informationen
zum Sicherheitsmanagementsystem
Flyer, 2005

Fir Betriebe, die unter die Storfallverordnung fallen, fordert der Gesetzgeber ein
Sicherheitsmanagementsystem. Aber auch fir Betriebe, die nicht der Storfallverordnung unter-
liegen, bringt es Vorteile, auf bereits vorliegende Arbeitshilfen und Erfahrungen fir
Sicherheitsmanagementsysteme aufzubauen, um den Umgang mit gefdhrlichen Anlagen oder
Stoffen sicher zu organisieren. Informationen hierzu sind in vorliegendem Flyer zusammenge-
stellt. Zu bestellen oder herunter zu laden unter www.arbeitsschutz.nrw.de ,Publikationen”.

Dipl. - Ing. Lars Kettner,

Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Kéln,
Dipl. - Ing. Wolfgang Quick, Bernd Ruppelt,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Aachen
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" Praxis in NRW. Vom Betonmischer bis

zum Rasenmaher. Sicherheit im Blick.

Informationen fir Handler

Praxis in NRW. Vom Wasserkocher bis

zum Elektrogrill. Sicherheit im Blick.

Praxis in NRW. Vo

zum Elektrogrill, Si

Informationen fur Han|

- Informationen fir Handler
Flyer, 2005

Sicherheit ist Trumpf - im Interesse von Handlern und Kunden. Zum Schutz
der Verbraucher verpflichtet das Gerate- und Produktsicherheitsgesetz
T s e Hersteller, Importeure, Bevollmachtigte und Handler sicherheitstechnisch
s einwandfreie Produkte auf den Markt zu bringen. Was heif3t das fir
Handler? In den vorliegenden Flyern sind praktische Tipps und
Informationen zu den Bereichen Elekirogerdte und Outdoor-Maschinen

Bestellung oder Download unter zuscmmengeste”t.

Praxis in NRW. Vom Betonmischer bis

zum Rasenmaher. Sicherheit im Blick.

www.arbeitsschutz.nrw.de ,Publikationen”
Winand Reeh, Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Recklinghausen,
< Rolf Pieper, Bezirksregierung Detmold

o NRW.

Ein Arbeitsunfall - und dann?!

Informationen im Internet
www.stafa-dortmund.nrw.de/unfall.html

Fir viele, insbesondere kleine Betriebe ist ein Unfall zum Glick ein selte-
nes Ereignis. Umso mehr Unterstitzung benétigt der Arbeitgeber, wenn es
dann zu einem Unfall kommt.

Nach einem Unfall am Arbeitsplatz stellen sich viele Fragen, z.B.:
- Was muss ich tun?

- Was muss ich beachten?

- Wen habe ich zu informieren? hring

- Darf an dem Arbeitplatz weiter gearbeitet werden? *Miong /hJ e

Selassy,
Slen £,
e

Antworten auf diese Fragen bietet der Internetbeitrag des Staatlichen
Amtes fir Arbeitsschutz Dortmund. Informationen zu SofortmaBBnahmen,
Meldepflichten und Organisation des weiteren Vorgehens werden ergénzt
durch praktische Hilfen, wie z. B. notwendige Formulare, Checklisten und
Verweise auf hilfreiche Datenbanken. T

Reinhard Tatz, Dr. Torsten Wolf, N W

Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Dortmund *
Informationen zur “Mitarbeiterbetreuung
nach schweren oder tdlichen Unfdllen”
bietet ein Faltblatt der
Arbeitsschutzverwaltung NRW.
Bestellungen oder Download
www.arbeitsschutz.nrw.de
unter”Publikationen”
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,30g gesiinder Arbeiten” — NRW-Webinfos
for den Arbeitsschutz jetzt auch auf CD-

30 eSl.jl'Idel" AI"bEi'l'en” - NRW'WEbiI‘IfOS ﬁjl‘ ROM. Mit finanzieller Unterstitzung des
V9 9

o o europdischen Sozialfonds.
den Arbeitsschutz jetzt auch auf CD-ROM

Webbasierte Dienstleistungen spielen eine immer gréBere Rolle in Beruf .. =
und Freizeit. NRW hat hier im Themenfeld Arbeit und Gesund schon sehr
frih Standards gesetzt. Mit der CD-ROM "30 g Gesiinder Arbeiten" wurde KomNet's
punkilich zur A+A 2005 eine Auswahl von Fachdatenbanken,
Praxisldsungen, Handlungshilfen und Beratungsnetzwerken rund um Arbeit __asee ¥
und Gesundheit jetzt auch offline verfigbar gemacht. Sehr Gbersichtlich,
komfortabel nutzbar und netzunabhéngig ist die CD-ROM ideales
Informationswerkzeug fir AuBBendienstler, Schulungszwecke, Firmenintranets

oder diejenigen, die Uber keinen Internetzugang verfigen. Einige Beispiele H
aus dem Inhalt:

30g Gesunder Arbeiten

—alles drin und alles drauf!

Stand: 07/ 2008

* Fachdatenbanken (alle mit Offline-Suchfunktion) wie die KomNet -
Dialogdatenbank mit Uber 2.500 Antworten rund um Arbeit und
Gesundheit, die GiGa - Good Practice Datenbank mit Praxisinfos zu
erfolgreich  umgesetzten  ArbeitsgestaltungsmafBnahmen  von
Unternehmen und  Verwaltungen oder die UB MEDIA -
Vorschriftendatenbank  mit ihrer umfassenden Sammlung von
Rechtsnormen im Bereich von Arbeit und Gesundheit.

e interaktive Handlungshilfen wie die des Wuppertaler ASER — Institutes,
die eine einfache Bewertung und Gestaltung von Arbeitsprozessen und
Arbeitssystemelementen ermdglichen, von der Bildschirmarbeit bis zu
Lastenaufziigen, den INQA - Rickenkompass oder das Ver-T-iCall -
ServiceCenter fir die Planung und Einfihrung von ServiceCentern;

e Offline-Versionen wichtiger Webportale wie des NRW —
Arbeitsschutzportals und der Website der Gemeinschaftsinitiative

Gesinder Arbeiten runden das prallvolle Infopaket ab.

Bestellinfo:
Zu bestellen bei der Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW.

Dipl. - Ing. Michael Deilmann,
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Diisseldorf
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Daten und Fakten aus der Arbeitswelt

- jetzt online: Das Observatorium der

Gesundheitsrisiken

In Nordrhein-Westfalen arbeiten ca. 5,6 Millionen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in 400.000 Betrieben der verschiedensten Branchen. Ob
Handwerker oder Biroangestellte - alle Beschaftigten sind arbeitsbeding-
ten Einwirkungen ausgesetzt: diese kénnen die Gesundheit fordern - sie
kénnen aber auch krank machen, zu Unféllen oder Frihverrentungen
fihren. Ein Beobachtungs- und Erkennungsinstrument fir Problemschwer-
punkte und Entwicklungen in der Arbeitswelt ist das Observatorium der
Gesundheitsrisiken der Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW.

Wie viele Beschaftigte arbeiten in NRW und in welchen Branchen, welchen
Belastungen sind sie in ihrer Arbeitswelt ausgesetzt und wie wirken diese
sich auf die Beschaftigten aus? Das ,Observatorium der Gesundheitsrisiken”,
entwickelt von der Landesanstalt fiir Arbeitsschutz NRW, bietet
Arbeitsschutz-Akteuren und Interessierten via Internet umfangreiches
Datenmaterial und Informationen zur Situation in der Arbeitswelt in NRW.

Ausgewdhlte Daten und Informationen zur Arbeitswelt

> statistik

> kontakte

Basisdaten und Indikatoren

Rahmenbedingungen zur Arbeitswelt

Sotzial-
versicherungspflichti Betriebe nach Betriebe und
Beschdttigte Branchen Beschdftigte

Einwirkungen auf den arbeitenden Menschen

LAfA-EMNID-Erhebung BJBB-IAB-Erhebung

Arbeitsbedingte Auswirkungen auf die Gesundheit des Menschen

Arbeitsunfdlle Berufskrankheiten m

www.lafa-duesseldorf.nrw.de/daten-
aus-der-arbeitswelt.html

Zur praventiven Aufgabenwahrnehmung der
Arbeitsschutzverwaltung NRW ist eine aktu-
elle und umfassende Informationsbasis erfor-
derlich. Ziel des Observatoriums der
Gesundheitsrisiken ist es, Daten und
Informationen fiir alle, die am Arbeitsschutz
interessiert sind, bereitzustellen.
Insbesondere fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des staatlichen Arbeitsschutzes in
NRW, die bei der Durchfiihrung ihrer

Aufgaben unterstitzt werden sollen.
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Rentenzugdnge

‘ Unter www.lafa-duesseldorf.nrw.de/daten-aus-der-arbeitswelt.htm| werden aus-

gewdahlte Daten und Informationen zur Situation in der Arbeitswelt zeitnah
erfasst und dargestellt. Das Datenmaterial bietet Informationen zu den
Erwerbstatigen, Betrieben, wirtschaftlichen und soziodemographischen
Rahmenbedingungen sowie zu den Belastungen und Beanspruchungen der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in NRW. So kann beispielsweise die
Entwicklung von Erkrankungen in einer bestimmten Branche oder auch die Zahl
der ,meldepflichtigen Arbeitsunfélle” in den letzten Jahren verfolgt werden.

Der Fokus ist auf Nordrhein-Westfalen und die Amtsbezirke des
Arbeitsschutzes im Land gerichtet; fir Vergleiche wird die Bundesrepublik
Deutschland einbezogen. Die in Form von Tabellen und Diagrammen dar-
gestellten Daten liefert konkrete Kennzahlen zur Situation in der
Arbeitswelt, ermdglichen Vergleiche mit anderen Bundeslandern und das
Verfolgen von Entwicklungen im zeitlichen Verlauf.

Bei dem verwendeten Datenmaterial wird insbesondere auf offizielle
Statistiken, vorhandene Prozessdaten und Befragungen Dritter zurickge-
griffen. Z.B. Bundesagentur fir Arbeit, Spitzenverbdnde der Unfallver-
sicherungstrager und einige Krankenversicherungen (AOK Rheinland und
Westfalen Lippe, Bundesverband der Betriebskrankenkassen). Dariber hin-
aus fihrt die Arbeitsschutzverwaltung NRW alle finf Jahre eigene
Befragungen durch.

Dr. Reinhard Rack,
Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW, Disseldorf

Fir weitere Informationen zum Observatorium der Gesundheitsrisiken wenden Sie sich bitte
an: Dr. Reinhard Rack, Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW
Tel.: 0211 / 3101-2288 oder per E-Mail: rack@lafa.nrw.de



... und zum Schluss:
Ein Beispiel fur riskante Improvisation

Man muss sich nur zu helfen wissen? Ein Fassadenanstrich mit ,kunstvoll”
verlangertem Kranausleger auf einem ausrangierten, fir den
StraBenverkehr nicht mehr zugelassenen Abschleppwagen mit
Autoladekran.  Das ist  offensichtlich  nicht im  Sinne der
Betriebssicherheitsverordnung: Nicht zugelassener Abschleppwagen,
ungeprifter Ladekran, Gitterbox nicht zulassig fir den Hebebetrieb und
unzulassig als Personenaufnahmemittel.

Bereits auf den ersten Blick sieht man: ,so” nicht. Ein Blick in die
Betriebssicherheitsverordnung zeigt ,wie”.

Dipl.- Ing. Bernhard Lepping,
Staatliches Amt fir Arbeitsschutz Recklinghausen
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Bezirksregierungen (Dezernate 55)
Bezirksregierung Arnsberg

Telefon: 02931 / 82-0

Telefax: 02931 / 82-2520
poststelle@bezreg-arnsberg.nrw.de

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen
Telefon: 0211 / 855-5

Telefax: 0211 / 855-3211
www.mags.nrw.de

www.bezreg-detmold.nrw.de

Landesanstalt fir Arbeitsschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen
Telefon: 0211 / 3101-0
Telefax: 0211 / 3101-1189
E-Mail: poststelle@lafa.nrw.de
www.lafa-duesseldorf.nrw.de

www.arbeitsschutz.nrw.de

Das Arbeitsschutzportal NRW weist den Weg zu den
richtigen Informationen Uber alle Themen und alles
Wissenswerte rund um den Arbeitsschutz in NRW. So
kénnen Sie direkt zu Sachverstandigen und
Expertinnen und Experten in lhrer Region gelangen.
Selbstverstandlich stehen auch erforderliche Formulare
zum Download bereit. Antrége kénnen zum Teil gleich
online gestellt werden. Ohne Umwege leitet Sie das
Arbeitsschutzportal auch direkt zu Ihrem regionalen
Arbeitsschutzamt.

Expertenberatung online - www.komnet.nrw.de
Rund um die Uhr gibt es vom Kompetenznetz
JArbeitsschutz” kostenfreie Expertenberatung zu allen
Arbeitsschutzfragen - per Recherche in einer stdndig
wachsenden Wissensdatenbank oder per Online-Frage
direkt an die KomNet-Experten. Wer die Experten-
Antworten doch lieber per Telefon einholen méchte,
kann dies unter 0180 3 100 110 (9 Cent pro Minute
aus dem deutschen Festnetz) tun.

Bezirksregierung Detmold
Telefon: 05231 / 71-0

Telefax: 05231 / 71-1295
poststelle@bezreg-detmold.nrw.de

Bezirksregierung Disseldorf

Telefon: 0211 / 475-0

Telefax: 0211 / 475-2989
poststelle@bezreg-duesseldorf.nrw.de
www.bezreg-duesseldorf.nrw.de

www.bezreg-arnsberg.nrw.de

Bezirksregierung Kéln

Telefon: 0221 / 147-0
Telefax: 0221 / 147-3158
poststelle@bezreg-koeln.nrw.de
www.bezreg-koeln.nrw.de

Bezirksregierung Minster

Telefon: 0251 / 411-0

Telefax: 0251 / 411-2525
poststelle@bezreg-muenster.nrw.de
www.bezreg-muenster.nrw.de

Wer hilft weiter?
lhr zustdndiges Staatliches Amt fir Arbeitsschutz
erreichen Sie immer ...

0180 1 022 022 *
* max. 4,6 Cent pro Minute im deutschen Festnetz

(automatische Weiterleitung)

Infos im Internet ...
www.arbeitsschutz.nrw.de



Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Aachen

Telefon: 0241 / 8873-0

Telefax: 0241 / 8873-555
E-Mail: poststelle@stafa-ac.nrw.de
www.stafa-aachen.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Arnsberg
Telefon: 02931 / 555-00
Telefax: 02931 / 555299
E-Mail: poststelle@stafa-ar.nrw.de
www.stafa-arnsberg.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Coesfeld

Telefon: 02541 / 845-0

Telefax: 02541 / 845-333

E-Mail: poststelle@stafa-coe.nrw.de
www.stafa-coesfeld.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Dortmund

Telefon: 0231 / 5415-1

Telefax: 0231 / 5415-384
E-Mail: poststelle@stafa-do.nrw.de
www.stafa-dortmund.nrw.de

Staatliche Amter fur Arbeitsschutz

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Essen

Telefon: 0201 / 27670
Telefax: 0201 / 2767-323
E-Mail: poststelle@stafa-e.nrw.de
www.stafa-essen.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Kéln

Telefon: 0221 / 96277-0
Telefax: 0221 / 96277-444
E-Mail: poststelle@stafa-k.nrw.de
www.stafa-koeln.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Ménchengladbach
Telefon: 02161 / 815-0

Telefax: 02161 / 815-199

E-Mail: poststelle@stafa-mg.nrw.de
www.stafa-moenchengladbach.nrw.de

Staatliches Amt fiir

Umwelt und Arbeitsschutz OWL
Telefon: 05231 / 703-0

Telefax: 05231 / 703-299

E-Mail: poststelle@stafua-owl.nrw.de
www.stafua-owl.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Recklinghausen

Telefon: 02361 / 581-0

Telefax: 02361 / 16159

E-Mail: poststelle@stafa-re.nrw.de
www.stafa-recklinghausen.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Siegen

Telefon: 0271 / 3387-6

Telefax: 0271 / 3387-777
E-Mail: poststelle@stafa-si.nrw.de
www.stafa-siegen.nrw.de

Staatliches Amt

fir Arbeitsschutz Wuppertal
Telefon: 0202 / 5744-0

Telefax: 0202 / 5744-150
E-Mail: poststelle@stafa-w.nrw.de
www.stafa-wuppertal.nrw.de
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der
Landesregierung Nordrhein-Westfalen herausgegeben. Sie darf
weder von Parteien noch von Wahlwerberinnen und -werbern oder
Wabhlhelferinnen und -helfern wahrend eines Wahlkampfes zum
Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fir Landtags-,
Bundestags- und Kommunalwahlen sowie auch fir die Wahl der

Mitglieder des Europdischen Parlaments.

Missbréuchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen,
an Informationssténden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken
oder Aufkleben parteipolitischer Informationen oder Werbenmittel.
Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der
Wahlwerbung. Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien
oder sie unterstitzende Organisationen ausschlieBlich zur Unterrich-

tung ihrer eigenen Mitglieder bleibt hiervon unberihrt.

Unabhdngig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl
diese Schrift der Empféngerin oder dem Empfénger zugegangen ist,
darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl
nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der
Landesregierung zugunsten einzelner Gruppen verstanden werden

kdnnte.
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