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Der Leitfaden ,Referenzkonzept Qualitatsverbesserung in der voll-
stationaren Pflege” fufdt auf den Erfahrungen, die im Rahmen eines
Modellprojektes von zwanzig ,Referenzeinrichtungen” unter Mit-
arbeit von Pflege- und Organisationswissenschaftlern entwickelt und
erprobt wurden. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse, Methoden
und Instrumente sind prinzipiell auch in anderen Pflegeheimen
anwendbar.

Der Leitfaden soll fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Handreichung
und Wegweiser fir das Qualitdtsmanagement in ihren Heimen sein.

Das dem Leitfaden zu Grunde liegende Referenzkonzept ist ein
dynamisches. Dadurch ist es einerseits anschlussfahig, weil es auch
bei unterschiedlichen Niveaus bisheriger Pflegequalitat in Heimen
jederzeit einen Einstieg in den Qualitatsverbesserungsprozess zu-
lGsst. Es ist darUber hinaus aber auch fortschreibungsfahig, weil die
in ihm enthaltenen Rahmenkonzepte und Grundsatze spater noch um weitere Kon-
zeptbausteine ergdnzt werden kdnnen. Dies gilt insbesondere fir das noch in Vorbe-
reitung befindliche Pflegebedarfsgruppenkonzept sowie fir die spdtere Integration
eines Personalbedarf-Bemessungsverfahrens.

Dieser Leitfaden ware ohne das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der beteiligten Referenzeinrichtungen, ohne die Unterstitzung der Mitglieder des
Landespflegeausschusses sowie die Bereitschaft der Spitzenverbande der Pflege-
kassen und des Bundesministeriums fir Gesundheit, sich neben dem Land Nordrhein-
Westfalen finanziell an der Projekifdrderung zu beteiligen, nicht méglich gewesen.
lhnen allen gilt mein Dank ebenso wie dem Diakonischen Werk Westfalen-Lippe, das
eine Vielzahl unverzichtbarer organisatorischer Aufgaben Gbernommen hat.

Meine besondere Anerkennung gilt dariber hinaus dem Institut fir Gerontologie an
der Universitat Dortmund, dem Institut fir Pflegewissenschaft an der Universitat
Bielefeld und dem Institut fir Sozialarbeit und Sozialpddagogik, Frankfurt a. M. Sie
haben in enger Kooperation mit den zwanzig Modelleinrichtungen die Konzepte und
Ideen entwickelt, verfeinert und in der Praxis erprobt. Sie sind hier, verbunden mit
einer Vielzahl von Hinweisen und Hilfen fir die praktische Ubertragung in die tég-
liche Arbeit von Pflegeheimen, aufbereitet und dargestellt.

Ich wiirrde mich freuen, wenn viele Pflegeheime diesen Leitfaden zur Grundlage ihrer
Bemihungen um eine weitere Qualitatssteigerung machen wisrden — zum Vorteil der
eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und in Verantwortung fir die ihnen anver-
trauten Pflegebedirftigen.

o S

Karl-Josef Laumann
Minister fir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Fir gute Pflege sind verl@ssliche Rahmenbedingungen unverzichtbar. Dies gilt in
besonderer Weise fir die Pflege in Heimen. Dabei ist zu beachten, dass die Wahr-
nehmung, ob die Pflege gut ist oder nicht, wesentlich durch das Beziehungsgeflecht
zwischen den Menschen, die pflegen und den Menschen, die gepflegt werden,
bestimmt wird. Die Qualitat dieser Beziehungen ist von entscheidender Bedeutung fir
das Wohlbefinden der Pflegebedirftigen. Gute Pflege setzt deshalb immer am Bezie-
hungsgeflecht zwischen Pflegebedirftigem und Pflegendem an. Voraussetzung dafir,
dass die Balance in dieser zwischenmenschlichen Beziehung stimmt, ist wiederum,
dass Einstellungen, Kompetenz, Zeitbudget etc. der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Pflegeheimen und die Erwartungen an das Leben im Pflegeheim bei den Heim-
bewohnern zueinander passen.

Unter dem Begriff des Qualitatsmanagements lassen sich deshalb alle Initiativen und
MaBBnahmen zusammenfassen, die — auch bei sehr unterschiedlicher Befindlichkeit
der Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeheimen — das Ziel verfolgen, die dorti-
gen Lebensbedingungen und die Lebensqualitat maglichst optimal zu gestalten.

Die Akzeptanz von Instrumenten und Methoden des Qualitdtsmanagements steigt in
dem MafBe, wie fir die Bewohnerinnen und Bewohner ein spirbarer Gewinn an
Lebensqualitat festgestellt werden kann, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Pflege-
heimen in ihrem beruflichen Alltag gleichzeitig von birokratischem Ballast befreit
werden und die Verbesserung der organisatorischen Rahmenbedingungen als eine
Unterstitzung bei der Weiterentwicklung der pflegefachlichen Arbeit erleben.

Diese Diskussion wurde vom nordrhein-westfalischen Landespflegeausschuss aufge-
griffen. Er sprach sich deshalb 2002 dafir aus, in Form eines Modellprojekts konkret
und in projektbezogener Zusammenarbeit von Wissenschaft und einer aussagefdhigen
Zahl von Pflegeeinrichtungen Kriterien und Maf3stabe fir eine definierte Qualitat in
der stationdren Pflege zu entwickeln und deren Tauglichkeit praktisch zu erproben.

Daraus entstand von Pflegekassen, Bundesgesundheitsministerium und MAGS
gemeinsam finanziert, ein dreijahriges Modellprojekt, in dem zwanzig sogenannte
.Referenzeinrichtungen” in Nordrhein-Westfalen in Zusammenarbeit mit dem Institut
fir Pflegewissenschaft der Universitat Bielefeld, dem Institut fir Gerontologie an der
Universitat Dortmund und dem Institut fir Sozialarbeit und Sozialpadagogik in Frank-
furt am Main in einem Modellversuch, Strukturen und Arbeitsabléufe der Einrichtun-
gen analysierten, hinsichtlich konkreter Aufgabenstellungen Leistungsbeschreibungen
und Rahmenkonzepte entwickelten, diese schrittweise in den Einrichtungen umsetzten
und ihre Praxistauglichkeit erprobten.

Dabei ging es um zweierlei: Zum einen sollten belastbare und erprobte Konzepte fir
die Gewdhrleistung qualitétsgesicherten Arbeiten in stationdren Pflegeeinrichtungen
mit Blick auf eine eventuelle Umsetzung als Grundlagen fir die Leistungs- und Quali-
tatsvereinbarungen nach § 80a SGB Xl erarbeitet werden, deren besondere Referenz
die bewiesene Tauglichkeit in der praktischen Erprobung sein sollte.

Zum zweiten aber sollte der Entwicklungs- und Erprobungsprozess in den zwanzig
beteiligten Referenzeinrichtungen dokumentiert und analysiert werden, um als Grund-
lage fir eine Handreichung zu dienen, mit der alle stationdren Pflegeeinrichtungen
in Nordrhein-Westfalen — und gerne auch dariber hinaus — in die Lage versetzt wer-
den sollten, ihre vorhanden Arbeitsstrukturen und Arbeitsablaufe zu prifen, zu
bewerten, dabei ggf. vorhandene Defizite zu erkennen und in Nachvollzug der
Erfahrungen der Referenzeinrichtungen Reform- und Umstrukturierungsprozesse mit
Aussicht auf Erfolg umsetzen zu kénnen.

Einleitung



Der nunmehr vorliegende Leitfaden ,Referenzkonzept Qualitatsverbesserung in der
vollstationdren Pflege” knipft an diese Vorstellungen an. Er fasst die Erfahrungen
zusammen, die in der Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
zwanzig so genannten ,Referenzeinrichtungen” sowie Pflege- und Organisations-
wissenschaftlern bei der Entwicklung und modellartigen Erprobung von praxisorien-
tierter MaBnahmen und Instrumenten der Qualitatssicherung gesammelt worden sind.
Die Erkenntnisse, Methoden und Instrumente sind prinzipiell auch in anderen Pflege-
heimen anwendbar.

Der Leitfaden kann Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern deshalb dabei helfen, das
Qualitatsmanagement in ihren Heimen aufzubauen, weiter zu entwickeln sowie
bereits erprobte Verfahren der Qualitatssicherung und des Qualitatsmanagements zu
verwerfen, zu bestdatigen oder weiterzuentwickeln.

Das dem Leitfaden zu Grunde liegende Referenzkonzept ist ein dynamisches Konzept:
Es ist einerseits anschlussfahig, weil es die Chance eréffnet, ausgehend von unter-
schiedlich entwickelten Niveaus der Qualitat der Pflege, den Einstieg in den Quali-
tatssicherungsprozess zu finden. Es ist dariber hinaus fortschreibungsfahig, weil die
in ihm enthaltenen Rahmenkonzepte, Grundsatze und weiteren Konzeptbausteine
erganzungsfahig sind. Dies gilt insbesondere fir das noch in Vorbereitung befind-
liche Konzept zur Bestimmung von Pflegebedarfsgruppen sowie den Vorschlag fir
ein Personalbedarfsbemessungsverfahren.

Eine Klarstellung vorab: Diese Handreichung zeigt keinen verbindlichen Kénigsweg
auf, auf dem ein Umsetzungskonzept — gewissermaBBen Schritt fir Schritt wie ein
sogenanntes Ablaufdiagramm - abgearbeitet werden kénnte. Ein solches allseits ver-
wendbares Konzept kann es angesichts der Vielfalt der Einrichtungen in Gréf3e, Ent-
wicklungsstand, Verschiedenheit der Klientele, Einbindung in Tragerorganisationen
und unterschiedlicher Ausrichtung und Selbstsicht der Trager Gberhaupt nicht geben.

Der Praxisleitfaden gibt vielmehr Orientierung in zwei Richtungen.

In seinem ersten Teil will er Uberlegungen und Fakten vermitteln, beschreibt dazu
u.a. Handlungsfelder und Aspekte durch Leistungsbeschreibungen und Rahmen-
konzepte im Sinne einer ,best practise”-Intention. Hier haben die Erkenntnisse und
Ergebnisse Eingang gefunden, die in Zusammenarbeit von Praktikern und Wissen-
schaftlern entwickelt und durch Erprobung fir gut befunden wurden. Hier geht es um
die Aufzeigung der Inhalte.

Fir den Erfolg einer angestrebten Umsetzung von gleichrangiger Bedeutung ist
jedoch ein Weiteres: Namlich die Kenntnis dessen, wie ein Umsetzungsprozess, um
erfolgreich zu sein, gestaltet werden muss, was dabei grundsatzlich zu beachten ist,
welche Schwierigkeiten sich womdglich iberraschend auftun kénnen, welche
Aspekte besondere Beachtung verdienen, und, und, und ...

Die hier vorgelegte Darstellung zeigt deshalb auch die Summe der Erfahrungen aus
den Prozessen der zwanzig Referenzeinrichtungen auf, entwickelt jedoch absichtsvoll
nicht die Idee eines ,durchschnittlichen” Umsetzungsverlaufs. Sie zeigt vielmehr auf,
was alles — bei véllig unterschiedlicher Gewichtung und Intensitat bis hin zum Fehlen
einzelner Aspekte — in Einrichtungen auftreten kann.

Die Umsetzung dieses Referenzkonzepts in weiteren Pflegeeinrichtungen unseres Landes
ist an keiner Stelle ein sklavisches Abarbeiten einer Vorlage. Es ist vielmehr eine Auf-
gabe, die das Selbstdenken aller Beteiligten vor Ort — der Heimleitung, der Pflege-



dienstleitung, der Wohnbereichsleitungen, der Pflegekrafte und auch der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des hauswirtschaftlichen Bereichs etc. — zur Voraussetzung hat
und erfordert. Die Lésung dieser Aufgabe verspricht jedoch lohnenswerten Gewinn.

Aber nicht nur das eigene Denken ist unerlasslich. Unerlasslich ist auch die Bereitschaft,
das eigene bisherige Handeln einer objektiven Prifung zu unterziehen und die Bereit-
schaft, sich auf Neues einzulassen, weil es zu besseren Ergebnissen fihren kann.

Wir wissen aus den Referenzeinrichtungen, dass gerade der Prozess der Selbst-
prifung von etlichen Mitarbeitern als das Schwierigste angesehen wurde, dass aber
absolute Offenheit und Ehrlichkeit gegeniber sich selbst verbunden mit der Bereit-
schaft zur Arbeit fir das gemeinsame Ziel entscheidende Faktoren sind, die Gber
Erfolg oder Misserfolg des Reformprozesses entscheiden kénnen.

Einleitung
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Mit der steigenden Lebenserwartung in unserer Gesellschaft wachst die Zahl der
Menschen, die im Alter von Krankheit und Pflegebedirftigkeit betroffen und auf pro-
fessionelle Unterstitzung angewiesen sind. Auch stationdre Pflegeeinrichtungen
stehen vor der Herausforderung, sich auf diese Entwicklung einzustellen und ihre
Bemihungen zur Sicherstellung von Lebens- und Versorgungsqualitat zu verstarken.
Uber geeignete Wege der Qualitatsentwicklung in stationdren Pflegeeinrichtungen
wird vor diesem Hintergrund schon seit vielen Jahren intensiv diskutiert.

Mit dem vorliegenden Praxisleitfaden wird eine Qualitatsentwicklungsstrategie vor-
gestellt, die im Modellprojekt Referenzmodelle zur Férderung der qualitétsgesicher-
ten Weiterentwicklung der vollstationaren Pflege unter Beteiligung von 20 Pflege-
einrichtungen erfolgreich erprobt wurde. Er richtet sich vorrangig an Qualitatsbeauf-
tragte und Leitungskrafte der Pflegeeinrichtungen sowie an die Einrichtungstrager
bzw. Tragerverbande, die ihre Hauser bei der Sicherstellung und Weiterentwicklung
von Qualitat unterstitzen wollen. Er greift nicht alle, aber doch die meisten Entwick-
lungsanforderungen auf, denen sich die Pflegeeinrichtungen heute und in Zukunft
stellen missen:

Die Konzepte zielen auf eine Weiterentwicklung des Leistungsspektrums der Einrich-
tungen, die den heute bestehenden fachlichen Anforderungen entspricht und eine
Reduzierung der Pflege auf kdrperbezogene Hilfen vermeidet. Der Alltag in den Ein-
richtungen ist mehr und mehr durch die Problem- und Bedarfslagen alter Menschen
mit psychischen Beeintrachtigungen gepréagt. Doch auch unabhéngig davon darf sich
die Pflege nicht allein auf kérperliche Defizite beziehen. Die Férderung und der
Erhalt von Selbstandigkeit, soziale Teilhabe, Biografiearbeit, praventives Handeln
und anderes mehr sind Grundsatze, an denen sich pflegerisches Handeln wie selbst-
verstandlich ausrichten sollte.

Aus der Bewohnerperspektive gibt es bestimmte, besonders wichtige Fragen, Ereig-
nisse oder Situationen, von denen die Lebens- und Versorgungsqualitat sehr stark
abhdngt. Dazu gehért der Verlauf des Heimeinzugs, die Begleitung in der Sterbe-
phase, die Einbeziehung von Angehérigen, die Krankenhausbehandlung, die nécht-
liche Versorgung und auch die arziliche Behandlung. Sie stellen zugleich wichtige
Handlungsfelder fir die Mitarbeiter der Einrichtungen dar.

Qualitat ist kein Zufallsprodukt, sondern Ergebnis eines planvollen und koordinierten
Vorgehens der Mitarbeiter einer Pflegeeinrichtung. In dieser Hinsicht erweist sich die
pflegerische Versorgung als optimierungsbedirftig. Oft fehlen wichtige Voraussetzun-
gen fir die bewusste, zielgerichtete, an Bedarf und Bedirfnissen orientierte Steue-
rung des Pflegeprozesses.

Die Konzepte zeigen Wege auf, die Lebens- und Versorgungsqualitat in den Einrich-
tungen in diesen Bereichen zu verbessern. Jedes Konzept kann fir sich genommen,
also unabhéangig von anderen verwendet werden und einen Beitrag zur Qualitatsent-
wicklung leisten. Bei der Umsetzung ist es allerdings empfehlenswert, sie nicht iso-
liert voneinander zu betrachten. Man wirde dann méglicherweise feststellen, dass
an der einen oder anderen Stelle Voraussetzungen fir die angestrebten Entwicklungs-
schritte fehlen. Die Bausteine bilden Bestandteile eines in sich stimmiges Ansatzes zur
Sicherstellung bzw. Weiterentwicklung von Qualitét.

Der Praxisleitfaden reprdsentiert eine Qualitatsentwicklungsstrategie, die auf
bestimmten Grundsatzen und Zielen beruht. Diese Grundsatze sind fir das Verstand-
nis der im Folgenden vorgestellten Rahmenkonzepte und Empfehlungen sehr wichtig.
Sie sollen daher an dieser Stelle zusammenfassend dargelegt werden.
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Rahmenkonzepte, die nachhaltige Veranderungen im Versorgungsalltag herbeifihren
sollen, missen nicht nur fachliche Kriterien, sondern auch die Arbeitsweise und die
Arbeitsbedingungen in der Praxis bericksichtigen. Aus diesem Grunde erfolgte die
Konzeptentwicklung in Zusammenarbeit mit Vertretern der insgesamt 20 Pflegeein-
richtungen, die am Modellprojekt beteiligt waren. Damit sollte sichergestellt werden,
dass die Konzepte praxistauglich, d. h. ausreichend auf die Handlungsbedingungen
und Probleme im Versorgungsalltag zugeschnitten sind.

Konzepte zur Qualitatsverbesserung verfehlen ihre Wirkung, wenn sie die Grenzen
der Praxis ignorieren. Realistische Konzepte missen das bericksichtigen und eine
Uberforderung der Einrichtungen vermeiden. Mit der Qualitatsentwicklung kann im
Interesse der Bewohner nicht darauf gewartet werden, dass sich grundlegend veréan-
derte Rahmenbedingungen einstellen. Konzepte missen deshalb einen sinnvollen
Kompromiss finden. Setzen sie sich ,optimale” Qualitat zum Ziel, werden sie unter
den gegebenen Bedingungen rasch scheitern.

Einbezogen in die Entwicklungsarbeiten bzw. in die darauf bezogenen Beratungen
waren neben den Einrichtungen einzelne Fachexperten und ein Begleitausschuss, in
dem u. a. Leistungsanbieter, Kostentrager, Medizinische Dienste der Krankenversiche-
rung, Vertreter von Heimaufsichtsbehérden und die Landesseniorenvertretung mit-
wirkten. Alle Beteiligten hatten die Maglichkeit, ihre Erfahrungen und jeweilige Pro-
blemsicht einzubringen. Mit diesem Vorgehen sollte so frih wie maglich ein breiter
Konsens Gber inhaltliche Fragen angestrebt werden, der auch von Trégerverbanden,
Kostentragern und anderen Stellen, die auf die Weiterentwicklung der pflegerischen
Versorgung Einfluss nehmen, mitgetragen wird. Die Konzepte beruhen somit nicht
allein auf fachlichen Uberlegungen eines pflegewissenschaftlichen Instituts, sondern
stellen in vielen Punkten das Ergebnis umfangreicher, zum Teil kontroverser Beratun-
gen dar, in die verschiedenste Erfahrungen und Blickwinkel eingeflossen sind.

Die Entwicklung der Konzepte folgte dem Grundsatz, eine zigige und unbirokro-
tische Umsetzung zu ermdglichen. Die notwendigen Schritte zur Umsetzung sollten
unter den gegebenen Voraussetzungen innerhalb eines Gberschaubaren Zeitraums
leistbar sein. So wurde beispielsweise kein neues Pflegedokumentationssystem ent-
wickelt, sondern ein Anforderungskatalog, mit dem die Einrichtungen Dokumenta-
tionsverbesserungen und Vereinfachungen erzielen kénnen, ohne die vorhandenen
Dokumentationssysteme komplett umzustellen. Ein weiteres Beispiel stellen die Leis-
tungsbeschreibungen dar. Sie bilden in Ubersichtlicher Form ein Angebotsprofil ab,
das heute von den Einrichtungen vorgehalten werden sollte, und sind wesentlich ein-
facher aufgebaut als andere Klassifikationssysteme fir pflegerische Leistungen.



Qualitatsverbesserungen in Versorgungseinrichtungen setzen immer organisatorische
Veranderungen voraus. Es geht nicht allein um Veranderungen des Handelns der ein-
zelnen Mitarbeiter, die eventuell mit Schulungsmaf3nahmen erreicht werden kénnten.
Qualitat kann sich nur in einer geeigneten Aufbau- und Ablauforganisation entfalten.
Aus diesem Grund werden mit dem Praxisleitfaden nicht nur Konzepte, sondern auch
empfehlenswerte Schritte der Organisationsentwicklung vorgestellt.

Im Anschluss an diese Einleitung erfolgt zunéchst eine Darlegung der Versorgungs-
grundsatze bzw. der allgemeinen fachlichen Handlungsorientierungen, auf denen
die Konzepte beruhen. Sie dient nicht nur dazu, ein besseres Verstandnis der Rah-
menkonzepte zu vermitteln, sondern kann auch als Orientierungshilfe zur Prifung der
Frage genutzt werden, inwieweit in einer Einrichtung zentrale Voraussetzungen fir
die Qualitatsentwicklung vorhanden sind (z.B. Grundhaltung und Qualifikation der
Mitarbeiter). Danach werden die Konzepte in folgender Reihenfolge aufgefihrt:

Pflegeprozesssteuerung und Versorgungskoordination

Pflegerisches Assessment und Erfassung biografischer Informationen
Leistungsbeschreibungen (zur Weiterentwicklung und Qualifizierung des Leis-
tungsprofils)

Rahmenkonzepte fir die Aufgabenfelder: Unterstitzung beim Heimeinzug, Ange-
hérigenarbeit, néchtliche Versorgung, Sterbebegleitung, Kooperation mit Arzten
und Uberleitungsverfahren bei Krankenhausaufenthalten

Verbesserte Dokumentationsformen.

Neben diesen Konzepten wurde im Projekt ,Referenzmodelle” ein System zur
Bedarfsklassifikation entwickelt, mit dem Aussagen zu Art und Umfang des Unterstit-
zungsbedarfs des Bewohners im Zusammenhang mit der Personalbemessung getrof-
fen werden kénnen. Diese Bedarfsklassifikation ist allerdings nicht Gegenstand des
vorliegenden Leitfadens.
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Die Sicherstellung von Lebens- und Versorgungsqualitat, Selbstbestimmung, eines
menschenwirdigen Lebens und Sterbens sowie von sozialer Teilhabe sind zentrale
Anforderungen an alle Einrichtungen und Mitarbeiter, die hilfebedirftige Menschen
begleiten. Sie sind zugleich Gbergeordnete Ziele, an denen sich die im Folgenden
vorgestellten Konzeptbausteine ausrichten.

Samtliche Konzeptbausteine, die im Rahmen des Projekts Referenzmodelle erarbeitet
wurden, beruhen auflerdem auf einem bestimmten Pflegeverstandnis und auf bestimm-
ten fachlichen Grundsatzen. Es ist wichtig, diese Grundsatze zu kennen: Sie sind
nicht nur Voraussetzung fir das Verstdndnis der einzelnen Konzeptbausteine, son-
dern auch eine unverzichtbare Orientierungshilfe bei der praktischen Umsetzung.

Pflege wird leider oftmals einseitig als Hilfestellung bei kérperlichen Einschrénkungen
des Pflegebedirftigen verstanden. Fragen der Bewdltigung psychischer Erkrankun-
gen und ihrer Folgeprobleme, die den heutigen Lebensalltag in den stationdren Pfle-
geeinrichtungen stark pragen, werden zwar nicht génzlich vernachlassigt, aber auch
nicht systematisch aufgegriffen (vgl. Wingenfeld/Schnabel 2002). Manchen Mitar-
beitern ist gar nicht bewusst, dass beispielsweise ein entlastendes Gesprdach mit
einem Bewohner, der unter starken Angstzustdnden oder einer anderen Form von
psychischem Druck leidet, eine pflegerische Maf3nahme darstellt. Das Gespréch wird
als etwas Alltagliches, eben als ,Reden mit dem Bewohner” gesehen, als selbstver-
standliche menschliche Zuwendung. Wenn jedoch nicht bewusst ist, dass eine Hand-
lung den Charakter einer pflegerischen Hilfestellung besitzt, kann diese Handlung
auch nicht zielgerichtet als pflegerische Hilfestellung eingesetzt werden.

Das Referenzkonzept zielt auf eine starkere Gewichtung von Unterstitzungsleistun-
gen, die nicht auf kérperliche Defizite, sondern auf psychische Problemlagen und
Bedirfnisse ausgerichtet sind. Hierzu ist nicht nur ein entsprechendes Bewusstsein
der Mitarbeiter erforderlich, sondern auch eine Bericksichtigung psychischer/sozia-
ler Problemlagen und Bedirfnisse bei den verschiedenen Schritten des Pflegepro-
zesses. Man kann sich in einer Einrichtung rasch ein Bild davon machen, inwieweit
dies im Alltag geschieht, z.B. indem man die Pflegedokumentation anhand folgen-
der Fragen prift: Werden bei der Informationssammlung (pflegerisches Assessment)
kognitive Einbuflen und Verhaltensweisen des Bewohners konkret und differenziert
erfasst? Werden darauf aufbauend konkrete Pflegeziele formuliert und MaBnahmen
geplant? Finden sich im Pflegebericht konkrete Beschreibungen von Problemverhalten
des Bewohners, aus denen sich Rickschlisse auf Anlass, Haufigkeit, Intensitat des
Verhaltens und eventuelle tiefere Ursachen ziehen lassen?

Eine starkere Bericksichtigung psychischer und sozialer Problemlagen und Bedurf-
nisse sowie die Weiterentwicklung des pflegerischen Handlungspotenzials in diesem
Bereich spielt in nahezu allen Konzeptbausteinen eine Rolle. Schritte zur Qualitats-
verbesserung werden hier mit kontinuierlichen Bemihungen zur Stérkung des Pro-
blembewusstseins der Mitarbeiter einhergehen missen.
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Biografieorientiertes Arbeiten' stellt ebenfalls eine grundlegende Qualitatsanforde-
rung dar, auf der die Konzeptbausteine aufbauen. Es verlangt von den Mitarbeitern
einer Einrichtung eine Grundhaltung, die ,Achtung vor der Lebensleistung” (Friebe
2004: 5) und Interesse an der Lebensgeschichte der Bewohner beinhaltet. Eine solche
Grundhaltung erméglicht es, einen besseren Zugang zum Bewohner zu erhalten und
,Verstandnis fir das ,Gewordensein’ des Gegenibers, seine Ressourcen, Defizite,
Eigenheiten, Normen und Wertvorstellungen” (Zank/Schacke 2004: 8) zu entwickeln.

Die Auseinandersetzung mit der Lebensgeschichte der Bewohner kann die Entwick-
lung einer biografieorientierten Grundhaltung férdern, da Mitarbeitern bewusst wird,
dass Bewohner nicht immer alt und pflegebedirftig waren, sondern ihr Leben gemei-
stert haben — jeder auf seine ganz individuelle Art. Die Lebensgeschichte, ihre Ver-
bindung zur Gegenwart und zur aktuellen Lebenssituation kann auBerdem Hinweise
auf derzeitige Bedirfnisse, Winsche und Prioritaten des Bewohners geben und zei-
gen, dass auch im Alter Entwicklung stattfinden kann (Clarke 2000).

Hinter dem Begriff Biografiearbeit verbirgt sich haufig ein Sammelsurium unterschied-
lichster Ansatze, vom Gruppenangebot bis zur Erfassung biografischer Informationen
(Kricheldorff 2005, Miller/Schesny-Hartkorn 1998). Eine allgemeine, fir den vorlie-
genden Zweck brauchbare Definition von ,Biografiearbeit” gibt Bischoff-Wanner:
.Biographiearbeit ist die Arbeit mit den Erinnerungen alter Menschen” (Bischoff-
Wanner 2004: 5). Im Rahmen der pflegerischen Versorgung geht es Gberwiegend
um Biografiearbeit im Sinne von Erinnerungsarbeit (Bischoff-Wanner 2004, Miller/
Schesny-Hartkorn 1998)’. Sie verfolgt die ibergreifenden Ziele:

,Lebenskontinuitat zu wahren,

Identitats- und Selbstwertgefihle zu sichern,

zur Verséhnung mit der eigenen Lebensgeschichte und

zum subjektiven Wohlbefinden beizutragen” (Erlemeier 2002: 242).

Biografiearbeit besitzt nicht nur, aber besonders bei der Versorgung demenziell
erkrankter Bewohner eine groBe Bedeutung. Bei dieser Bewohnergruppe kommt der
Bericksichtigung der Lebensgeschichte und des individuellen Erlebens bei der Aus-
gestaltung von MafBnahmen nicht zuletzt die Funktion der Stabilisierung und Erhal-
tung personaler Identitat zu (Kitwood 2003). Biografiearbeit beinhaltet aber auch
einen ,Unterhaltungsaspekt” (Weingandt 2001), da z.B. das Schwelgen in Erinne-
rungen oder die Beschaftigung mit alten, vertrauten Gegensténden meist positive
Gefihle stimuliert. Findet Biografiearbeit in Gruppen statt, kénnen zudem soziale
Kontakte und Zugehdrigkeitsgefihle geférdert werden.

Bei der Umsetzung des Referenzkonzeptes sollte darauf geachtet werden, dass sie
nicht auf der Grundlage eines verkirzten Verstandnisses des biografieorientierten
Arbeitens erfolgt. Folgende Kernaussagen kdnnen hilfreich sein, die Mitarbeiter ent-
sprechend zu schulen oder anzuleiten:

Die Erfassung biografischer Informationen kann nicht mit Biografiearbeit gleich-
gesetzt werden (vgl. u. a. Falk 2005). Dieses Missversténdnis ist in der Pflege leider
noch weit verbreitet. Entscheidend ist vielmehr, ob und wie Informationen in die indi-

Die Begriffe ,Biografiearbeit” und ,Biografieorientiertes Arbeiten” werden im vorliegenden Praxisleitfaden synonym verwendet. Sie bezie-
hen sich vorrangig auf die Beriicksichtigung biografischer Kenntnisse bei der Planung und Durchfishrung von Alltagshandlungen, Einzel-
und Gruppenaktivitéten.

In der Literatur werden daneben zwei weitere Ansdtze der Biografiearbeit unterschieden: Biografiearbeit kann danach im Rahmen einer
therapeutischen Intervention oder als generationeniibergreifender Ansatz (Weitergabe von Wissen an nachfolgende Generationen) einge-
setzt werden. Diese beiden Ansdtze werden bei den weiteren Ausfishrungen nicht weiter beriicksichtigt.



viduelle Versorgung des Bewohners einflieBen. Auf der Basis erfasster Informationen
sollte also eine individuelle und bedarfsgerechte Versorgung geplant werden, welche
die Biografie eines Bewohners bei Alltagshandlungen und in Einzel-/Gruppenakti-
vitaten bericksichtigt.

Biografieorientiertes Arbeiten im Rahmen von Alltagshandlungen

Frau A. hat immer grof3en Wert auf ihre GuBBere Erscheinung gelegt und sich stets
sorgfaltig gekleidet. Die Mitarbeiter nutzen diese Information im Rahmen von
Gesprachen mit Frau A., bei der Unterstitzung beim Ankleiden (indem sie ihr z. B.
Schmuck/Halstuch anbieten), indem sie Frau A. einen Blick in den Spiegel ermdg-
lichen efc.

Biografieorientiertes Arbeiten im Rahmen von Einzelaktivitdten

Frau A. ist friher gerne und viel durch Deutschland gereist. Die Mitarbeiter nutzen
diese Information, indem sie gemeinsam mit Frau A. entsprechende Bildbande,
Postkarten oder Fotos ansehen und Uber ihre Reiseerlebnisse bzw. Reisen allge-
mein sprechen.

Biografieorientiertes Arbeiten im Rahmen von Gruppenaktivitdten

Frau A. hat in letzter Zeit eine Vorliebe fir das Héren von Schlagermusik entwik-
kelt. Die Mitarbeiter laden Frau A. daher ein, an einem entsprechenden Gruppen-
angebot (Anhéren von alten Schlagern, gemeinsames Singen) teilzunehmen.

Das Referenzkonzept stellt eine Kriterienliste zur Sammlung biografischer Informatio-
nen zur Verfigung (Kriterienkatalog ,Erfassung von Informationen zur Biografie und
Lebenssituation vor dem Heimeinzug”). Es ist allerdings entscheidend (und setzt
gewisse Kenntnisse und Erfahrungen voraus), dass aussagekrdftige Informationen
erfasst und in geeigneter Form dokumentiert werden.

Der Lebenslauf eines Menschen sagt noch nichts Gber sein Erleben aus. Zu wissen,
dass eine Bewohnerin im Jahr 1944 geheiratet hat, ist ohne weitere Informationen
wenig nitzlich. Wie hat sie die Feier erlebt2 War es ihr ,schénster Tag” im Leben?
Wie danderte sich ihr Lebensgefihl2 Diese und Ghnliche Fragen sollten im Zentrum der
Aufmerksamkeit stehen. Die Biografie eines Menschen enthalt die persénliche Lebens-
beschreibung. ,Wenn jemand den Lebenslauf aus seiner persdnlichen Sicht schildert,
bilden die objektiven Daten den &uBBeren Rahmen. Die persdnlich bedeutsamen
Stationen bilden die Biografie” (Kerkhoff 2002: 831).

Subjektives Erleben und die damit verbundenen Wertigkeiten andern sich im Verlauf
des Lebens. Aus der Kenntnis, dass eine Bewohnerin hauswirtschaftliche Arbeiten
friher gern erledigt hat, muss nicht unbedingt folgen, dass ein entsprechendes
Beschaftigungsangebot fir sie auch heute noch zufrieden stellend ware.

Beispiel: Den Mitarbeitern ist bekannt, dass Frau A. immer fir ihre Familie gesorgt
hat und sich selbst gern als gute Hausfrau bezeichnet. Daher wird Frau A. regelma-
Big in hauswirtschaftliche Tatigkeiten einbezogen. Allerdings beobachten die Mitar-
beiter, dass Frau A. in der letzten Zeit diese Aufgaben anscheinend mit wenig Freude
durchfihrt. Aufgrund von AuBerungen wird zudem deutlich, dass Frau A. lieber in
Ruhe Musik héren wirde (wozu sie als Hausfrau wenig Zeit hatte).
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Den Pflegenden sollte also bewusst sein, dass Gewohnheiten, Vorlieben und Abnei-
gungen Wandlungen unterworfen sein kénnen, so dass immer wieder achtsames
Zuhéren und Beobachten erforderlich sind, um Veranderungen und Neuerungen
wahrzunehmen. Gegenwadrtige Ereignisse nehmen Einfluss auf das aktuelle Erleben,
und vergangene Ereignisse kénnen im Ruckblick eine andere Deutung erfahren als
zuvor.

Die Biografie eines Menschen reicht bis zum Lebensende. Selbstredend kénnen sich
auch nach dem Heimeinzug neue Entwicklungen oder Veranderungen in der Lebens-
situation, im Erleben und in Bezug auf Gewohnheiten, Vorlieben, Abneigungen etc.
ergeben.

Biografiearbeit kann auch unangenehme Erinnerungen beim Bewohner wecken. Es
scheint zwar eher selten vorzukommen, dass im Rahmen der Biografiearbeit negativ
gepragte Erinnerungen zu einer ernsten Krise fihren (Weingandt 2001). Dennoch
muss allen Beteiligten bewusst sein, dass Biografiearbeit in der Pflege keine thera-
peutische Intervention darstellt (Hirt 2003). Vor allem die Generationen, die heute in
den Pflegeeinrichtungen leben, haben zum Teil schwerwiegende Krisen in ihrem fri-
heren Leben durchgemacht (Kriegserlebnisse, Faschismus, Vertreibung etc.).

Die Verankerung biografieorientierten Arbeitens im Versorgungsalltag asst sich nicht
durch einen bloBen Willensakt oder eine Dienstanweisung erreichen. Sie ist das
Ergebnis nachhaltiger Bemihungen um die Schaffung der hierzu notwendigen Vor-
aussetzungen. Hierzu gehdren insbesondere:

Die Entwicklung einer biografieorientierten Grundhaltung wird bei den Mitarbei-
tern geférdert, z. B. im Rahmen von Schulungen, Fallbesprechungen.

Die Mitarbeiter verfigen Uber ausreichende Kenntnisse und Fahigkeiten im
Bereich Gesprachsfihrung, Ermittlung und Umgang mit biografischen Informatio-
nen (u.a. Dokumentation von Beobachtungen). Bei Bedarf sollten entsprechende
Schulungen angeboten werden.

Es existieren klare Zustandigkeiten fir die Aufgaben, die im Rahmen des biogra-
fieorientierten Arbeitens zu bericksichtigen sind, insbesondere Regelungen zur
Zusammenarbeit zwischen Pflege und Sozialen Diensten.

Biografiearbeit muss bei der Erstellung der Pflegeplanung bericksichtigt werden.
Die Einhaltung dieses Vorgehens sollte regelmaBig, z. B. im Rahmen von Fallbe-
sprechungen oder Pflegevisiten, Uberprift werden.



Ressourcenfoérderung bzw. Ressourcenerhalt stellen einen unverzichtbaren Grundsatz
fir die Ausgestaltung der Versorgung dar. Sie sollte also nicht nur darauf ausgerich-
tet sein, einen Selbstandigkeitsverlust, der auf gesundheitlichen Problemen beruht,
auszugleichen. Vielmehr sollte der Bewohner auch bewusst darin unterstitzt werden,
Selbstandigkeit soweit wie méglich wiederzuerlangen oder zumindest zu erhalten.
Dabei geht es nicht nur um kérperliche Fahigkeiten, sondern auch um geistig-psychi-
sche und soziale Aspekte des Lebens®.

Deshalb sollte das Handeln aller Mitarbeiter in Pflegeeinrichtungen von einer ressour-
cenorientierten Grundhaltung geprdgt sein. Ebenso wichtig ist eine konkrete, planvolle
Umsetzung dieses Anspruchs im Rahmen der individuellen Pflegeplanung.

Allerdings setzt dies eine inhaltliche Klarung voraus. Denn so héufig die Begriffe
.Ressourcen” und ,Ressourcenférderung” in der Fachliteratur verwendet werden, so
selten finden sich klare Aussagen dazu, was mit ihnen eigentlich gemeint ist. Cha-
rakteristisch sind vielmehr ein uneinheitliches Verstandnis dieser Begriffe und eher dif-
fuse Handlungsorientierungen (vgl. Reisach/Zegelin-Abt 1998). Méglichkeiten,
Fahigkeiten, Talente, Wirkkrafte, Kraftquellen, Begabung, Potenziale, Kompetenzen
— dies ist nur eine kleine Auswahl der Begriffe, mit denen in der Literatur versucht
wird, Ressourcen zu definieren. Haufig wird auf sprachliche Bilder Bezug genommen
oder auf andere Begriffe, die jedoch ihrerseits undefiniert bleiben. Eine systemati-
sche Auseinandersetzung mit der Thematik steht in Deutschland noch aus.

Die Konzeptbausteine der Referenzmodelle gehen von einem bestimmten Verstandnis
von Ressourcen bzw. Ressourcenférderung aus: Der Begriff ,Ressourcen” wird, vor
allem in den Leistungsbeschreibungen (vgl. Kapitel 5), vorrangig unter Bezugnahme
auf die Person des Pflegebedirftigen verwendet (Ressourcen der materiellen und
sozialen Umgebung bleiben daher an dieser Stelle auBBer Betracht, was nicht heien
soll, dass sie fir den Versorgungsalltag ohne Relevanz sind).

Ressourcen des Pflegebedirftigen in diesem Sinne sind personale Eigenschaften,
die den Bewohner dazu befdhigen, selbstandig zu handeln, den eigenen Bedurf-
nissen nachzugehen und Anforderungen oder Probleme des Alltags zu bewaltigen.

Ressourcen sind also nicht einfach gleichzusetzen mit der Fahigkeit, konkrete Hand-
lungen durchzufihren. Die Fahigkeit, selbstandig Nahrung zu sich zu nehmen oder
sich einen Verband anzulegen, ist fir sich genommen keine Ressource. Diese Fahig-
keit ergibt sich vielmehr aus dem Zusammenspiel von Grob- und Feinmotorik, Hand-
lungsmotivation, optischer und sensorischer Wahrnehmung, Kérperkraft, Bewegungs-
koordination, Wissen, Erfahrung und éhnlichem mehr. Somit spricht der Begriff Res-
sourcen zwar auch Féhigkeiten an, doch handelt es sich dabei um grundlegende
kérperliche Féhigkeiten. Dariber hinaus verdeutlichen die Beispiele, dass Ressourcen
auch Wissen/Erfahrung, kognitive Fihigkeiten und psychische Strukturen umfassen.

Ressourcenférdernde Pflege wird dementsprechend als Pflege verstanden, die sich
zielgerichtet um den Erhalt, die Wiedererlangung oder Férderung dieser persona-
len Eigenschaften bemiht. Es geht mit anderen Worten darum, die grundlegenden
Voraussetzungen fir selbsténdiges Handeln zu stabilisieren bzw. herzustellen.

* Die Erhaltung von Ressourcen spielt in der Pflege alter Menschen eine grofe Rolle. Schon die Stabilisierung des Ist-Zustandes und das
Abwenden von Selbstindigkeitsverlust, gesundheitlichen Verschlechterungen und Komplikationen kann als Erfolg gewertet werden.
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So gesehen lassen sich prinzipiell zwei Ansatze der Ressourcenférderung unterscheiden:

Direkte Ressourcenférderung umfasst MaBnahmen, die sich unmittelbar auf Erhalt,
Entwicklung oder Verbesserung einzelner Ressourcen ausrichten. Hierzu gehdren
beispielsweise Ubungen zur Férderung von Muskelkraft, Gangsicherheit oder
Feinmotorik, ebenso jedoch Geddachtnistraining oder zielgerichtete beratende
Gesprache.

Hiervon unterschieden werden kann eine ressourcenférdernde Ausgestaltung von
MaBBnahmen. Fast jede Unterstiitzung bei alltdglichen Handlungen kann in einer
Form durchgefihrt werden, mit der Pflegebedirftige zu eigenstandigen Handlun-
gen (etwa zur Ubernahme von Teilhandlungen) motiviert werden. Hierdurch wie-
derum kénnen Ressourcen angesprochen (,aktiviert”) und, eine gewisse Stetigkeit
vorausgesetzt, erhalten oder sogar verbessert werden.

Konsequente Ressourcenférderung ist unter den gegenwartigen Bedingungen des
Versorgungsalltags haufig schwer zu realisieren. Ressourcenférderung sollte auch
nicht zum Selbstzweck und um jeden Preis durchgefihrt werden, sondern sich an den
Méglichkeiten und der Belastbarkeit des Bewohners ausrichten.

Die Kunst — diesen Begriff kann man hier zu Recht benutzen — besteht darin, indivi-
duell geeignete Formen der Ressourcenférderung zu entwickeln und Freirdume zur Rec-
lisierung herzustellen. So stellt sich die Frage, ob der Anspruch, nach Méglichkeit
jede MaBBnahme nach den Grundsatzen der Ressourcenférderung zu gestalten, tat-
séchlich zu nennenswerten Ergebnissen fihrt. In der Praxis bleiben solche globalen
Handlungsorientierungen nur allzu haufig ohne Konsequenz. Bessere Chancen der
Umsetzung bieten zielgerichtete, individuelle und in der Pflegeplanung fixierte Pro-
gramme, die Art, Umfang, Rhythmus, Situationen und Zeitpunkte fir ressourcenfér-
dernde Maf3nahmen klar definieren.

Die Bausteine des Referenzkonzepts enthalten gréBtenteils keine differenzierten Aus-
fohrungen zu den denkbaren Mdglichkeiten und Formen der Ressourcenférderung.
Sie beschranken sich in der Regel auf beispielhafte Hinweise oder auf die Benen-
nung von Ansatzpunkten. Im Rahmen der Umsetzung ist es daher sehr wichtig, dass
Einrichtungen konkrete Maf3nahmen einleiten, mit denen der Grundsatz der Ressour-
cenférderung im Versorgungsalltag verankert werden kann. Eine entscheidende Rolle
spielt dabei die Grundhaltung, das Wissen und die Kompetenz der Pflegefachkraft,
die fir die Steverung des individuellen Pflegeprozesses verantwortlich ist (siehe Kapi-
tel 3). Sie kann entscheidend dazu beitragen, dass Ressourcenférderung zum festen
Bestandteil der Pflegeplanung und -durchfihrung wird.



Der Grundsatz des praventiven Handelns bildet einen weiteren wichtigen Eckpfeiler,
auf dem die Konzeptbausteine, insbesondere die Leistungsbeschreibungen aufbauen.
Praventiv handeln heif}t, dass das Pflegehandeln grundsatzlich auf die Abwehr von
Gefdhrdungen, die Vermeidung von Risiken sowie die Erhaltung der Selbstandigkeit
und Gesundheit der Bewohner ausgerichtet ist. Liegen bereits Einschrénkungen vor,
zielt das praventiv orientierte Handeln auf die Vermeidung bzw. zumindest das zeit-
liche Hinauszdgern einer weiteren Verschlechterung.

Lange Zeit standen koérperliche Aspekte im Rahmen des préventiv orientierten Pflege-
handelns im Vordergrund. Die ,klassischen” pflegerischen Prophylaxen wie z.B.
Dekubitus-, Pneumonie-, Kontrakturenprophylaxe orientierten sich ausschlieBlich
hieran. Praventives Handeln bezieht sich jedoch ebenso auch auf die psychische
Gesundheit. Drohende soziale Isolation, Wanderungstendenzen und Neigung zu
Angstzustanden sind nur einige Beispiele fir Situationen, die praventives Handeln
erforderlich machen kdnnen.

Praventives bzw. prophylaktisches Handeln ist nicht mit der Durchfihrung einer Ein-
zelmaBnahme gleichzusetzen. Einzelne Mafnahmen kdnnen in der Regel nicht das
gesamte Spektrum des prophylaktischen Handelns widerspiegeln. So erschépft sich
z.B. die Kontrakturenprophylaxe nicht in Bewegungsibungen und regelmafigen
Lagerungen, sondern findet auch durch Férderung von (Eigen-)Bewegungen beim
Waschen, Ankleiden, Transfer oder bei der Inkontinenzversorgung statt. Auch wird
ein Gesprdch allein nicht ausreichen, um wirksam einer sozialen Isolation vorzubeu-
gen. Zudem lassen Interventionen fir sich genommen haufig keinen direkten Bezug
auf die ermittelten Risikofaktoren erkennen: Die Anpassung einer Sehhilfe etwa kann
eine MafBnahme zur Verringerung des Sturzrisikos darstellen, allerdings auch véllig
unabhdangig von diesem Risiko notwendig sein.

Praventives Handeln ist also ein prozesshaftes, komplexes Geschehen, das sich von
der Beobachtung und Einschatzung von Gefdhrdungen iber die individuelle Planung
und Durchfihrung von MaBnahmen bis hin zur Uberprifung der Zielerreichung
(Pflegeprozess) erstreckt.

Pravention als Leitlinie des Handelns bezieht sich allerdings nicht nur auf den unmit-
telbaren Kontakt zum Bewohner, sondern schlieBt z. B. auch die Verbesserung des
Kenntnisstandes bzw. den Fortbildungsbedarf der Mitarbeiter zu den verschiedenen
Prophylaxen, die Bereitstellung geeigneter Hilfsmittel, eine angemessene Gestaltung
der Umgebung (z.B. zur Sturzprophylaxe) oder die Ausgestaltung der Kooperation
zwischen den Berufsgruppen ein. Der Versorgungsalltag sollte durch eine praventi-
onsorientierte Grundhaltung der Mitarbeiter gepragt sein, d. h. Mitarbeiter bewerten
préventiv orientiertes Handeln als sinnvoll, ungeachtet der jeweils beim Bewohner
vorliegenden offensichtlichen Einschrankungen. Sie reflektieren ihr Handeln darauf-
hin, ob alle Mdglichkeiten des préventiv orientierten Handelns in angemessener
Form bericksichtigt werden.
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In Pflegeeinrichtungen existiert haufig eine Diskrepanz zwischen dem Anspruch einer
planvollen und bedirfnisgerechten Versorgung und der Versorgungswirklichkeit. Dem
Anspruch nach ist die Pflege in den meisten Einrichtungen nach den Grundsatzen der
Bezugspflege organisiert: Eine Pflegefachkraft tbernimmt die gesamte Verantwortung
fir mehrere Bewohner und fihrt einen méglichst gro3en Teil aller unmittelbar bewoh-
nerbezogenen MafBnahmen selbst durch (Seibold/Kéther 2005; Menche/Bazlen
2004). Tatsachlich gelingt es jedoch in vielen Fallen nicht, eine zielgerichtete, plan-
volle Versorgung und eine zufriedenstellende Koordination aller an der Unterstitzung
der Bewohner beteiligten Personen sicherzustellen. Verantwortlich hierfir ist nicht
allein der allgegenwartige Zeitdruck im Versorgungsalltag. Haufig findet sich auch
eine unginstige Verteilung von Aufgaben und Zusténdigkeiten. Insbesondere die
Frage, welcher Mitarbeiter mit welcher Qualifikation welche Aufgaben Gbernehmen
soll, ist oftmals nicht hinreichend geklart (Miller 2001). Hinzu kommt, dass die fach-
lichen Anforderungen an die Entwicklung einer Pflegeplanung héaufig unterschatzt
werden.

Nachhaltige Qualitatsentwicklung ist jedoch nicht méglich, wenn das fachliche Kén-
nen von Mitarbeitern nicht richtig eingesetzt wird und die Steuerung und Koordina-
tion der Versorgung Defizite aufweist. Die nachfolgenden Empfehlungen beschafti-
gen sich mit diesen Fragen und geben Hinweise zur Ausgestaltung der Rolle der
szustandigen Pflegefachkraft” (ZPFK). Mit diesem Begriff ist eine Pflegefachkraft
angesprochen, die fir einen definierten Bewohnerkreis die Verantwortung fir die
Steverung des Pflegeprozesses und die Koordination samtlicher Unterstitzungsleis-
tungen Ubernimmt.

Es gibt in der Fachdiskussion verschiedene Bezeichnungen fir Mitarbeiter, denen
eine solche Verantwortung zukommt, z.B. Primary Nurse oder Bezugspflegekraft.
Oftmals fehlen jedoch eindeutige Begriffsklarungen, so dass leicht Missverstandnisse
entstehen. Zudem sind in der Praxis haufig Mischformen verschiedener Pflegesysteme
anzutreffen. Worauf es in erster Linie ankommt, sind konkrete Festlegungen von Auf-
gaben und Funktionen der betreffenden Mitarbeiter sowie dazu passende Koopera-
tionsstrukturen. Aus diesem Grund haben wir uns fir den eher neutralen Ausdruck
,zustandige Pflegefachkraft” entschieden.

Um ein mégliches Missverstandnis gleich an dieser Stelle auszuschlieBen: Mit den
nachfolgenden Empfehlungen soll kein neues Pflegesystem bzw. Pflegeorganisations-
system kreiert werden. Vielmehr bestehen sehr groBe Uberschneidungen mit Organi-
sationssystemen, die in der aktuellen Fachliteratur vorgestellt werden, insbesondere
mit bestimmten Formen der Bezugspflege.
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Im Rahmen des Referenzkonzeptes stellen sich in Bezug auf die Klarung von Zustan-
digkeiten, die Koordination und die Pflegeplanung relativ hohe Anforderungen. Die
Umsetzung fast aller Konzepte, die in diesem Praxisleitfaden vorgestellt werden, setzt
klare Definitionen und personelle Zuordnungen von Zustandigkeiten voraus.

Dabei ist es nicht damit getan, neue Stellenbeschreibungen einzufihren. Definiert
man Zustandigkeiten der prozesssteuernden Pflegefachkraft, ist stets auch die Frage
der generellen Arbeitsteilung angesprochen — z.B. die Rolle der Wohnbereichslei-
tung oder der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes, aber auch der Pflegehilfskrafte. In
Abhangigkeit von der bisherigen Form der Arbeitsorganisation kdnnen sich also Ver-
dnderungen im Aufgabenprofil mehrerer Mitarbeitergruppen ergeben.

Die folgenden Ausfihrungen sollen den Einrichtungen eine Orientierungshilfe zur Ver-
figung stellen, mit der sie die bestehende Aufgabenteilung zwischen den Mitarbei-
tern und die Zuordnung von Verantwortlichkeiten prifen und bei Bedarf modifizieren
kénnen.



Sowohl die zielgerichtete Steverung als auch eine ausreichende Koordination der
Unterstitzung des einzelnen Bewohners ist am ehesten zu gewdhrleisten, wenn die
Steverungs- und Koordinationsverantwortung in einer Hand liegt. Der Grundgedanke
zur Ausgestaltung der Rolle der zustandigen Pflegefachkraft lautet daher:

Die Verantwortung fir die Gestaltung der individuellen Versorgung (Pflegepro-
zess), die Durchfihrung von Abstimmungsprozessen, die Informationsweitergabe
und andere Kommunikationsaufgaben wird von einer Person Gbernommen. Sie ist
daverhaft zustéindig fir einen bestimmten Bewohnerkreis. Sie trifft mit den Bewoh-
nern und ggf. mit Angehérigen, Arzten, dem Sozialen Dienst und anderen Berufs-
gruppen Absprachen Uber die Ausgestaltung der Versorgung und iGberwacht deren
Qualitat. Es muss sich dabei um eine Pflegefachkraft handeln, die Gber die hierzu
notwendigen Qualifikationen verfigt. |hr missen aber auch die Entscheidungskom-
petenzen und zeitlichen Spielrdume gewdhrt werden, um diese Verantwortung
wahrnehmen zu kénnen.

In den Aufgabenbereich der zustdndigen Pflegefachkraft fallen somit die planvolle
Gestaltung des individuellen Pflegeprozesses fir eine bestimmte Anzahl von Bewoh-
nern und die Koordination aller Personen und Stellen bzw. Institutionen, die in die
Versorgung und Unterstitzung dieser Bewohner einbezogen sind.

Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben sollte die zustandige Pflegefachkraft eng mit
anderen Mitarbeitern der Einrichtung zusammenarbeiten, insbesondere mit dem
Sozialen Dienst, mit dem regelmé&Bige Absprachen zur Arbeitsteilung getroffen wer-
den sollten. Dies setzt voraus, dass es zwischen den Mitarbeitern des Sozialen Diens-
tes und der Pflege generelle Vereinbarungen zur Zusammenarbeit gibt, die durch die
Leitungsebene initiiert werden sollten.

Generell ist zu unterscheiden zwischen Arbeiten,

die die zustandige Pflegefachkraft selbst durchfihrt, und

die ggf. von anderen Mitarbeitern erledigt werden kénnen, bei denen die zustan-
dige Pflegefachkraft jedoch die Verantwortung fir die Durchfihrung tragt (in die-

sem Fall wird im Folgenden von ,Sicherstellung” gesprochen).
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Zu den Aufgaben, die der zustandigen Pflegefachkraft vorbehalten bleiben sollten,
gehdren insbesondere:

Aufgaben, welche die zustandige Pflegefachkraft durchfihrt:

1. RegelmafBige Durchfihrung des pflegerischen Assessments (Informationssamm.-
lung und Einschatzung von Pflegeproblemen und Ressourcen) unter Einbezie-
hung biografischer Informationen

2. Formulierung von Pflegezielen

Erstellung einer auf den Pflegezielen aufbauenden MaBnahmenplanung,

einschl. Entwicklung einer geeigneten Tagesstrukturierung und Herstellung des

Zugangs zu ressourcenfordernden Einzel-/Gruppenaktivitaten und zu Beschaf-

tigungsangeboten (entsprechend der individuellen Méglichkeiten und Interes-

sen des Bewohners)

4. Anleitung und Beratung anderer Mitarbeiter im Hinblick auf die Durchfihrung
der Pflege nach den Vorgaben der jeweiligen Pflegeplanung (einschl. Wahr-
nehmung von Fachaufsichtsfunktionen)

5. Information, Anleitung und Beratung von Angehédrigen und freiwilligen Helfern,
die in die Betreuung des Bewohners einbezogen sind

6. RegelmaBige Uberprifung der MaBnahmenplanung und ihrer Umsetzung,
Aktualisierung der Pflegeplanung

7. RegelmaBige Prifung der Qualitat und Vollstandigkeit der Pflegedokumentation,
im Bedarfsfall Anleitung/Beratung der Mitarbeiter

8. Prozesssteverung und Koordination im Zusammenhang mit dem Heimeinzugs-
verfahren, der individuellen Angehérigenarbeit, der Zusammenarbeit mit Arz-
ten, der Sterbebegleitung und des Uberleitungsverfahrens bei Krankenhausauf-
enthalten’

w

Aufgaben, welche nicht in jedem Fall von der zustandigen Pflegefachkraft durch-

gefihrt werden, bei denen sie aber die Verantwortung fir die Durchfihrung trégt:

9. Sicherstellung der Medikamentenverteilung/-verabreichung

10.Sicherstellung einer bedarfs-, bedirfnisgerechten und sicheren Lebensum-
gebung fir den Bewohner

11.Sicherstellung der Verfigbarkeit geeigneter Hilfsmittel, der vom Bewohner
bevorzugten Kérperpflegemittel und anderer Utensilien

12.Sicherstellung, dass der Bewohner entsprechend seines kognitiven und emotio-
nalen Zustands Gber das Geschehen in der Einrichtung und alle Sachverhalte,
die Einfluss auf das Leben des Bewohners nehmen, ausreichend informiert wird
(z. B. neue Bewohner/Mitarbeiter, veranderte Abldufe in der Einrichtung/im

Wohnbereich etc.).

Diese Aufgaben beziehen sich auf diejenigen Bewohner, fir deren Versorgung die
zustandige Pflegefachkraft die Verantwortung Gbernommen hat.

' Welche Steuerungs- und Koordinationsaufgaben im Einzelnen gemeint sind, ist in den betreffenden Rahmenkonzepten nachzulesen
(vgl. Kapitel 6)



Die Ubernahme der Funktion einer zustandigen Pflegefachkraft setzt eine gute Qua-
lifikation voraus. Doch nicht jede Pflegefachkraft verfigt Gber die Kompetenzen und
Erfahrungen, die fir diese Funktion erforderlich sind. Denn hier geht es nicht allein
um Fachwissen und pflegerische Fertigkeiten. Die zusténdige Pflegefachkraft benétigt
dariber hinaus Steverungs-, Koordinations-, Anleitungs-, Beratungs- und Problem-
I6sungskompetenz und nicht zuletzt sprachliche Kompetenz (angemessene mindliche
und schriftliche Ausdrucksfahigkeit).

Naturlich stehen auch gut qualifizierte Pflegefachkrafte gelegentlich vor Anforderun-
gen, bei denen sie auf eine kollegiale Beratung oder zusatzliche Informationen ange-
wiesen sind. Die zustandige Pflegefachkraft sollte in der Lage sein, diese Situationen
zu erkennen und aktiv nach geeigneten Problemlésungen zu suchen, z. B. durch eine
gezielte Informationsrecherche (Fachliteratur) oder den inhaltlichen Austausch mit
Kollegen.

Es ist entscheidend, eine sorgfaltige Personalauswahl zu treffen, und nicht auszu-
schlieBen, dass Einrichtungen iber zu wenig qualifizierte Mitarbeiter verfigen, die
den genannten Anforderungen gerecht werden und somit auch nicht ohne Weiteres
als zustandige Pflegefachkraft einsetzbar sind. Daher sind ggf. Qualifizierungsmaf3-
nahmen erforderlich, wie z. B.

gezielte SchulungsmafBnahmen

Anleitung/Unterweisung durch erfahrene Pflegefachkrafte

Schrittweise Ubernahme von Aufgaben unter Anleitung (z.B. Ubernahme der
Verantwortung zunéchst nur fir 1-3 Bewohner)

Bei Neueinstellungen sollte verstarkt das angesprochene Qualifikationsprofil beachtet
werden. Bei konsequenter Einfihrung einer qualifikationsorientierten Arbeitsteilung,
die auf der Funktionsbeschreibung der ,zustandigen Pflegefachkraft” aufbaut, sind
auch herkémmliche Qualifizierungsstrategien zu iberprifen und ggf. anzupassen.
Das bedeutet vor allem, dass

Schulungen jeweils auf den Aufgabenbereich einer Mitarbeitergruppe zugeschnit-
ten werden und nicht alle Mitarbeiter an identischen Schulungen teilnehmen;
zustdndige Pflegefachkrafte durch Schulungen beféhigt werden, als ,Multiplika-
toren” zu arbeiten, um Wissen in geeigneter Art und Weise an andere Mitarbei-
ter weiterzugeben.

Fir die Ubernahme der Funktion einer zusténdigen Pflegefachkraft spielen neben der
Qualifikation auch der Beschaftigungsumfang sowie die Verteilung von Arbeitszeiten
eine Rolle. Teilzeitbeschaftigte kdnnen nur unter bestimmten Bedingungen als zustén-
dige Pflegefachkraft eingesetzt werden. Die Gréfle des Bewohnerkreises sollte in die-
sem Fall vom Beschaftigungsumfang abhangig gemacht werden. Die betreffenden
Mitarbeiter missen auflerdem regelmaBig und wahrend des Tages in der Einrichtung
zugegen sein, um als Ansprechpartner fir Bewohner, Angehdrige und andere zur
Verfigung zu stehen. Mitarbeiter beispielsweise, die regelmaBig nur an zwei Tagen
pro Woche anwesend sind, kénnen die beschriebene Steuerungs- und Koordinations-
verantwortung nicht Gbernehmen. Gleiches gilt fir Pflegefachkrafte, die ausschlief3-
lich oder Gberwiegend im Nachtdienst tatig sind.
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Die fir einen Bewohner zustandige Pflegefachkraft sollte nach Maglichkeit schon vor
dem Heimeinzug des Bewohners bestimmt werden. Damit kann sie — ggf. in Abspra-
che mit dem Sozialen Dienst — bereits die Steuerungsverantwortung fir die Gestal-
tung des Heimeinzugs Gbernehmen. Sie muss dem jeweiligen Bewohner, seinen
Angehérigen, den behandelnden Arzten und allen Mitarbeitern des Wohnbereichs
namentlich und in ihrer Funktion bekannt sein. Die personelle Zuordnung sollte auBBer-
dem schriftlich fixiert werden und jederzeit einsehbar sein.



Zur Sicherstellung von Kontinuitét ist es unerl@sslich, eine Vertretungsregelung fir den Fall
einer lingeren Abwesenheit der zustindigen Pflegefachkraft (z. B. Urlaub, Krankheit) fest-
zulegen. Es ist auf jeden Fall empfehlenswert, die Regelung schriftlich zu dokumentieren.

Es gibt mehrere Mdglichkeiten der Vertretungsregelung:

Jede zusténdige Pflegefachkraft hat eine stindige Vertretung (Pflegefachkraft), die
allen Beteiligten namentlich und in ihrer Funktion bekannt ist.

Die Wohnbereichsleitung benennt im Bedarfsfall eine oder mehrere Pflegefach-
krafte als Vertretung. Der Bewohnerkreis der abwesenden zustandigen Pflegefach-
kraft wird also von einer anderen Gbernommen oder auf mehrere Pflegefachkrafte
aufgeteilt.

Die Wohnbereichsleitung oder die stellvertretende Wohnbereichsleitung tber-
nimmt die Vertretung fir alle zustandigen Pflegefachkrafte (fir den gesamten Zeit-
raum der Abwesenheit der zustandigen Pflegefachkraft oder nur bis zur Klarung
der Vertretungsfrage).

Die Vertretung sollte nur Entscheidungen bzw. Aufgaben Gbernehmen, die nicht war-
ten kénnen, bis die zustandige Pflegefachkraft sich wieder im Dienst befindet.

Die Anzahl der Bewohner, fir die die zustandige Pflegefachkraft Verantwortung Gber-
nimmt, muss anhand der jeweiligen Rahmenbedingungen in den Einrichtungen
bestimmt werden. Hierbei ist nicht nur die Frage nach ausreichend qualifizierten Mit-
arbeitern von Bedeutung, sondern auch der Versorgungsbedarf der betreffenden
Bewohner. AuBBerdem sollte die Zahl der Bewohner so definiert werden, dass die
zustdndige Pflegefachkraft einen Teil der unmittelbar bewohnerbezogenen Maf3nah-
men selbst Gbernehmen oder zumindest begleiten kann.

Aus den Erfahrungen im Verlauf des Projekts ,Referenzmodelle” folgern wir, dass
eine vollzeitbeschaftigte Pflegefachkraft die Steuerungs- und Koordinationsverantwor-
tung fir eine Gruppe von etwa 10 Bewohnern Gbernehmen kann, wenn

rund die Halfte dieser Bewohner einen vergleichsweise geringen Versorgungs-
bedarf aufweist und dadurch der Steuerungs- und Koordinationsaufwand in einem
moderaten Rahmen bleibt,

die betreffende Pflegefachkraft durch eine optimale qualifikationsorientierte
Arbeitsteilung weitgehend und nachhaltig von anderen Aufgaben entlastet wird
(s.u.) und

sie Uber Erfahrung mit den ihr Gbertragenen Aufgaben verfigt.

Ist eine zustandige Pflegefachkraft ausschlieBlich fir Bewohner mit komplexen Pro-
blemlagen verantwortlich, kann diese RichtgréBe sicherlich nicht zugrunde gelegt
werden. Es ist deshalb zu betonen, dass die angegebene Gruppengréfie nur ein gro-
ber Anhaltswert sein kann und in jeder Einrichtung nach individuellen Lsungen
gesucht werden muss.
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Die konsequente Ubernahme von Steuerungs- und Koordinationsverantwortung durch
ausgewdhlte zustandige Pflegefachkrafte wird im Regelfall nur dann umsetzbar sein,
wenn diese Mitarbeiter von anderen Aufgaben entlastet werden. Fir sie kommt es
beispielsweise zu einem hohen Zeitaufwand im Bereich der Sichtung und Weiter-
gabe von Informationen, des Einschatzens und Planens, der Dokumentation, der
Kommunikation mit dem Bewohner, anderen Mitarbeitern, Kooperationspartnern und
Angehdrigen sowie bei der Qualitatskontrolle im Rahmen des individuellen Pflege-
prozesses.

Voraussetzung ist mit anderen Worten eine andere Verteilung von Arbeiten innerhalb
des pflegerischen Teams. Insbesondere bewohnerferne Arbeiten, fir die keine Fach-
qualifikation erforderlich ist, sollten so weit wie méglich von anderen Mitarbeitern
Ubernommen werden (vgl. Hinweise in den ,Lleistungsbeschreibungen”). Die Durch-
fGhrung von unmittelbar bewohnerbezogenen MaBBnahmen durch die zustandige Pflege-
fachkraft sollte nur in begrenztem zeitlichen Umfang erfolgen (nicht mehr, aber auch
nicht weniger als erforderlich ist, um sich ein verl@ssliches Bild vom Bewohner im
Rahmen der alltaglichen Versorgung machen zu kénnen).

Der Ubergang zu einer Arbeitsteilung nach den oben beschriebenen Grundsétzen
verspricht viele Vorteile, kann jedoch auch Skepsis hervorrufen. Die Entlastung der
zustandigen Pflegefachkraft von unmittelbar bewohnerbezogenen Arbeiten scheint
dem Grundsatz zu widersprechen, fir den Bewohner gréBtmégliche personelle Kon-
tinuitét in der Pflege zu gewdahrleisten. Tatsachlich ist diese Kontinuitat heute nur in
engen Grenzen gegeben. Das dokumentieren u.a. die Ergebnisse der Studie
,Pflegebedarf und Leistungsstruktur” (Wingenfeld/Schnabel 2002). Allein wech-
selnde Dienste und Teilzeitbeschaftigung fihren aus der Sicht des Bewohners zu einer
verhdltnismaBig starken Personenfluktuation. Kontinuitat bemisst sich auBerdem nicht
allein am zeitlichen Umfang der geleisteten Unterstitzung, sondern hat aus der
Perspektive des Bewohners sehr viel mit der Qualitat der Beziehung zu tun. Diese
wiederum héngt stark davon ab, inwieweit die Mitarbeiter auf das Befinden, die Pro-
blemlagen und die Bedirfnisse des Bewohners eingehen. Gerade in dieser Hinsicht
kommt der zustandigen Pflegefachkraft eine wichtige Rolle zu. Entscheidend ist aber:
Personelle Kontinuitat in der direkten Bewohnerversorgung kann auch durch andere
Mitarbeiter gewdhrleistet werden. Voraussetzung hierfir ist eine durchdachte Dienst-
planung, die sicherstellt, dass die Versorgung eines Bewohners bevorzugt immer
durch bestimmte Mitarbeiter erfolgt.

Qualifikationsorientierte Arbeitsteilung heif3t, sich ein Stick weit von der Vorstellung
,gleichberechtigter” Mitarbeiter und einer ,gleichméfligen” Verteilung von Arbeiten zu
verabschieden. Die zustandige Pflegefachkraft tragt Gestaltungsverantwortung; sie
berat sich zwar mit anderen Mitarbeitern, trifft jedoch selbstverantwortlich Entschei-
dungen. Ein grofer Teil der Gestaltungs- und Entscheidungsverantwortung wird also
von einigen wenigen Mitarbeitern mit herausgehobener Qualifikation getragen.
Andere werden zwar einbezogen, ihre Arbeit tragt jedoch vorwiegend den Charak-
ter der Umsetzung von Vorgaben ihrer Kollegen.



Faktisch existiert bereits heute — allein aufgrund rechtlicher Vorgaben und der Anfor-
derungen, die im Rahmen von Qualitétsprifungen zu bericksichtigen sind — ein Ver-
antwortungsgefdlle in der vollstationdren Pflege (vgl. u.a. MDS 2005). AuBerdem
sollte die Durchfihrung der Pflege immer auf den Vorgaben der Pflegeplanung beru-
hen, sie ist in vielen Fallen also immer Ausfihrung der Entscheidungen anderer Mit-
arbeiter. Und schlieB3lich stellt sich die Frage, ob die Aufgaben, die der zustandigen
Pflegefachkraft zufallen, von anderen Mitarbeitern tatsachlich als interessant und
angenehm gewertet werden. Arbeiten im Zusammenhang mit der Pflegeplanung, die
vielen Abstimmungen im Arbeitsalltag etc. werden von Mitarbeitern haufig eher als
unattraktive Aufgaben bezeichnet.

Diese und andere mit einer qualifikationsorientierten Arbeitsteilung verbundenen Pro-
bleme sind prinzipiell 16sbar. Allerdings durfte deutlich geworden sein, dass Einrich-
tungen zum Teil erst im Verlauf einer gezielten Personal- und Organisationsentwick-
lung die Voraussetzungen herstellen kdnnen, unter denen sie — mit Hilfe gut qualifi-
zierter zustandiger Pflegefachkrafte — nachhaltige Verbesserungen der Pflegeprozess-

steuerung und Versorgungskoordination erreichen kénnen.
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Der Pflegeprozess stellt eine Abfolge von Handlungsschritten dar, mit denen eine ziel-
und bedarfsgerechte Versorgung der Bewohner umgesetzt werden soll. Das pflege-
rische Assessment, d. h. die Informationssammlung und Einschétzung von Pflegeproble-
men und -ressourcen, ist Ausgangspunkt dieser Handlungsschritte und Grundlage fir

die Formulierung von Pflegezielen,

die MafBnahmenplanung sowie

die Evaluation, d. h. die Beurteilung der PflegemaBBnahmen im Hinblick auf die Errei-
chung der Pflegeziele.

Die Erfassung biografischer Informationen ist ein wichtiger Teilaspekt des pflegeri-
schen Assessments. Aufgrund ihrer Bedeutung beinhaltet das Referenzkonzept hierzu
jedoch einen gesonderten Kriterienkatalog.

Mit den beiden folgenden Kriterienkatalogen werden Anforderungen zusammenfas-
send dargestellt, die aus pflegefachlicher Sicht seit langem als notwendig erachtet
werden (Arets et al. 1996). Nach wie vor besteht jedoch in vielen Einrichtungen
Optimierungsbedarf. Mit der Verwendung der Kriterienkataloge im Rahmen eines
Soll-Ist-Vergleichs kann ein solcher Bedarf festgestellt und in praktische Schritte der
Qualitatsentwicklung umgesetzt werden.

Ein pflegerisches Assessment (,assessment” heif3t Gbersetzt: ,Einschatzung”, ,Beurtei-
lung”) umfasst zwei Arbeitsschritte:

Erster Arbeitsschritt: Systematisches Zusammentragen umfassender Informationen
iber den Bewohner.

Hierzu zahlen unter anderem der Gesundheitszustand und das Gesundheitsverhal-
ten. Daneben werden Probleme, Fahigkeiten, Funktionsstérungen und Bedirfnisse
erfasst sowie die korperlichen, psychischen, sozialen und kulturellen Faktoren, die
darauf Einfluss nehmen. Ebenso wichtig sind biografische Informationen.

Zweiter Arbeitsschritt: Feststellung und Einschéitzung von Pflegeproblemen, individu-
ellen Bediirfnissen und Ressourcen des Bewohners auf der Basis der zuvor zusammen-
getragenen Informationen.

Hiermit ist ein Prozess des Identifizierens, Beschreibens und Interpretierens ange-
sprochen. Dabei ist die Einschatzung von groBer Bedeutung, welche Aspekte aus
fachlicher Perspektive und/oder aus Sicht des Bewohners wesentlich sind und
damit eine differenzierte Zielformulierung und MafBnahmenplanung erforderlich
machen.

Pflegeprobleme werden in der Regel beschreibend in Textform dokumentiert. Neben
der Problembeschreibung sollten auch - soweit dies maglich ist — Problemursachen
sowie die Symptome bzw. Anzeichen, anhand derer das Problem erkennbar ist, auf-
gefihrt werden (Heering 2004).

Auch der Einschatzung der Ressourcen des Bewohners kommt im pflegerischen
Assessment eine wichtige Funktion zu.
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«Ressourcen” meint an dieser Stelle personale Eigenschaften, die den Bewohner
dazu befdhigen, selbstandig zu handeln, den eigenen Bedirfnissen nachzugehen
und Anforderungen oder Probleme des Alltags zu bewdltigen (vgl. Kapitel 2.3).

Mitarbeitern fallt es manchmal schwer, den Begriff ,Pflegerisches Assessment” von
anderen gelaufigen Ausdricken abzugrenzen. Fir die Informationssammlung und
Bewertung als Grundlage der Erstellung der Pflegeplanung wird in den Einrichtungen
oftmals der Begriff ,Anamnese” oder ,Pflegeanamnese” verwendet. Streng genom-
men stellt die Anamnese jedoch lediglich einen Teilbereich des pflegerischen Assess-
ments dar: Mit der Anamnese wird, wie in der Medizin, lediglich die Informations-
sammlung bezeichnet. Den sehr wichtigen Prozess der Einschatzung (in der Medizin:

das Stellen der Diagnose) umfasst der Anamnesebegriff fir gewdhnlich aber nicht
(Brobst et al. 1996; Arets et al. 1996).

Das Assessment ist besonders wichtig, da es die Grundlage fir alle folgenden
Schritte im Pflegeprozess darstellt. Ist es unvollstandig oder fehlerhaft, so kann es
leicht zu Unter-, Uber- oder Fehlversorgung kommen. Der vorliegende Kriterienkata-
log soll daher einen Beitrag dazu leisten, die fir eine adéquate Bewohnerversorgung
relevanten Informationen vollstandig zu erfassen. Das bedeutet unter anderem, sich
nicht auf kérperliche Pflegeprobleme bzw. Ressourcen zu beschranken, sondern auch
folgende Aspekte zu beriicksichtigen:

Personlichkeit und Biografie,

psychischer/kognitiver Status,

Werthaltungen und Einstellungen,

soziales Umfeld und wichtige Bezugspersonen,

Verhaltensweisen,

Bediirfnisse, Vorlieben und Gewohnheiten,

Wissensstand des Bewohners iber seine gesundheitlichen Problemlagen.

Beim pflegerischen Assessment kénnen zwei Varianten unterschieden werden:

initiales pflegerisches Assessment und
Assessments zur Aktualisierung.

Das initiale pflegerische Assessment wird im Rahmen des Einzugs in eine Pflegeein-
richtung, also in der ersten Phase der Versorgung in der Einrichtung, durchgefihrt.

Die Ergebnisse des initialen Assessments beschreiben die Situation zu Beginn des Heim-
aufenthaltes und dienen als Grundlage fir das Erstellen der ersten Pflegeplanung.

Nachfolgende pflegerische Assessments zur Aktualisierung von Informationen und
Einschatzungen werden im weiteren Verlauf des Aufenthalts des Bewohners in der
Einrichtung durchgefihrt (Sauter et al. 2004; Heering 2004; Brobst et al.1996).

Pflegerisches Assessment und Biografieerfassung sind kein einmaliger Akt, sondern
missen im Laufe des Aufenthaltes des Bewohners in der Einrichtung immer wieder
Uberprift und aktualisiert werden, um den Unterstitzungsbedarf ggf. neu bestimmen
zu kénnen.



Bei der Erfassung der Biografie von Bewohnern werden in der Regel Jahreszahlen
bzw. Zeitabschnitte dokumentiert, denen bestimmte Ereignisse und Ablaufe (z. B. Ein-
schulung, Heirat oder Berufsausbildung/-tatigkeit) zugeordnet werden kénnen.
Anhand der zeitlichen Struktur eines Lebenslaufs kann auch nachvollzogen werden,
welche gesellschaftlich-politischen Ereignisse die jeweilige Zeit pragten bzw. welche
allgemeinen Lebensbedingungen vorherrschten. Diese Einordnung setzt geschicht-
liche Grundkenntnisse der Mitarbeiter voraus.

Der Lebenslauf eines Menschen sagt allerdings nichts iiber das Erleben des Betreffen-
den (,seine Wahrheit”) aus. Die Aussage einer alten Frau ,Wir haben 1944 gehei-
ratet” ist ohne weitere Informationen wenig aussagekrdaftig. Die Biografie eines Men-
schen enthalt dagegen die persénliche Lebensbeschreibung. ,Wenn jemand den
Lebenslauf aus seiner persénlichen Sicht schildert, bilden die objektiven Daten den
aufleren Rahmen. Die personlich bedeutsamen Stationen bilden die Biografie” (Kerk-

hoff 2002: 831).

Lebenslauf - Personliche Beschreibung (Biografie)

1944 Heirat Die Hochzeit fand wahrend des Fronturlaubs des Mannes statt und
Frau A. betont immer wieder, dass es trotz zahlreicher Einschrankungen (sie hat
z.B. kein Hochzeitskleid beschaffen kénnen, sondern in ihrem besten Kostim
geheiratet; auch das Festessen fiel bescheiden aus) eine wunderschéne Feier war
und viele Freunde und Verwandte teilgenommen haben. Das Eingebundensein in
einen grofien Freundes- und Familienkreis war ihr auch in spateren Jahren immer
sehr wichtig, etc.

Eine Biografie kann vor dem Tod niemals als abgeschlossen bezeichnet werden, da
gegenwdrtige Ereignisse Einfluss auf das aktuelle Erleben des Bewohners nehmen
und vergangene Ereignisse im Rickblick eine andere Deutung erfahren kénnen als
zuvor: Vielleicht hat Frau A. im Jahre 1944 nach ihrer Hochzeitsfeier durchaus die
Einschrankungen in ihren Erzéhlungen hervorgehoben und diese beklagt. Und erst
nach einigen Jahren hat sich im Nachhinein ihre Bewertung der Feier verandert und
sie hat andere Dinge als wichtiger erachtet. Subjektiv gepragte Erzahlungen sind
daher sehr hilfreich, um einen Einblick in das Leben und Erleben eines anderen Men-
schen zu erhalten. Dabei spielt es keine Rolle, ob Ereignisse in allen Details (z.B.
Ablaufe, beteiligte Personen, Daten) korrekt erinnert werden.

Aufgrund biografischer Kenntnisse kann ein besseres Verstandnis fir Verhaltens-
weisen, Stimmungslagen und Erwartungen der Bewohner entstehen und im Rahmen
der Planung und Durchfihrung der Versorgung genutzt werden. Die Auseinander-
setzung mit der Biografie kann Mitarbeiter zudem dabei unterstitzen, einen ,leben-
digen Zugang” zum Bewohner zu erhalten und entsprechend die wechselseitige
Kommunikation erleichtern (vgl. Gereben/Kopinitsch-Berger 1998). Voraussetzung
ist hierzu eine biografieorientierte Grundhaltung der Mitarbeiter, d. h. das grundsatz-
liche Interesse an den Bewohnern und deren Lebensgeschichten (zu weitergehenden
Fragen einer biografieorientierten Arbeitsweise vgl. Kapitel 2.2).

Die Erfassung biografischer Daten sollte sich aus den genannten Grinden nicht auf
Lebensdaten im Sinne eines Lebenslaufs beschrdanken, sondern das Erleben des Men-
schen in den Mittelpunkt stellen. Der folgende Kriterienkatalog ,Erfassung von Infor-
mationen zur Biografie und Lebenssituation vor dem Heimeinzug” bericksichtigt
beide Aspekte und gibt zudem Hinweise, welche Informationen zu welchem Zeit-
punkt im Rahmen des Heimaufenthalts erfasst werden sollten.
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Der Kriterienkatalog bezieht sich allerdings nur auf die Erfassung biografischer Infor-
mationen und nicht auf ihre weitere Nutzung im Rahmen der Versorgung. Ausfihrun-
gen hierzu finden sich in anderen Konzeptbausteinen, schwerpunkimafBBig in den
JLeistungsbeschreibungen zur Klassifikation von MaBnahmen in der vollstationdren
Pflege”.

Informationen werden aus unterschiedlichen Quellen zusammengetragen. Hierzu
gehéren der Bewohner selbst, seine Angehérigen, Pflegekrafte oder Mitarbeiter
anderer Berufsgruppen. Ferner finden sich wichtige Informationen oftmals in Doku-
menten, wie beispielsweise in Uberleitungsbégen oder Arztbriefen.

Bestimmte Sachverhalte lassen sich messen und/oder beobachten und sind somit
Uberprifbar, sie werden deshalb als ,objektive Daten” bezeichnet. AuBerungen vom
Bewohner selbst oder seinen Angehdrigen hingegen lassen sich nicht immer Gberpri-
fen, so dass diese auch als ,subjektive Daten” bezeichnet werden. Sie geben u. a.
wichtige Hinweise auf das individuelle Erleben des Bewohners. Ein pflegerisches
Assessment bericksichtigt stets beide Informationsarten.

Ein aussagekraftiges pflegerisches Assessment einschlieBlich der Erfassung biografi-
scher Informationen ist an einige Voraussetzungen und Rahmenbedingungen gebun-
den. Dazu gehéren v.a.:

Die Bedeutung des Assessments fir die Umsetzung des Pflegeprozesses und die
Versorgung des Bewohners ist den Mitarbeitern bekannt.

Bewohner und deren Bezugspersonen werden Uber die Zielsetzung der Erfassung
von Informationen und den Umgang mit diesen Daten informiert.

Die Mitarbeiter sind in der Lage, Problemlagen, Funktionsstérungen, Bedirfnisse
und Ressourcen des Bewohners zu erkennen, im Gesprach zu ermitteln und zu
dokumentieren. Hierzu bendtigen sie Fertigkeiten des Beobachtens, Befragens,
Zuhérens und Dokumentierens. Da Informationen ohne eine Bewertung aussage-
fahig sind, sollten Pflegefachkrafte auBBerdem in der Lage sein, Informationen zu
interpretieren, um daraus den Pflege- und Betreuungsbedarf ableiten zu kénnen.
Diese Fertigkeiten setzen ausreichendes Fachwissen voraus (Heering 2004).

Dariber hinaus sind natirlich geeignete Dokumentationsinstrumente erforderlich.
Alle relevanten Informationen, die im Rahmen eines pflegerischen Assessments
gewonnen werden, missen schriftlich dokumentiert werden. Hierzu gibt es unter-
schiedliche Dokumentationssysteme oder EDV-gestitzte Lésungen. Es sollte stets Gber-
prift werden, ob die verfigbaren Instrumente zur Erfassung und Bewertung von Infor-
mationen geeignet sind. Ebenso wichtig ist es, Ergebnisse strukturiert und Gbersicht-
lich darzustellen. Am Ende des Assessments sollte ein aussagekraftiges Profil der
Pflegebedirftigkeit des Bewohners stehen, das die wichtigsten Pflegeprobleme und
Ressourcen des Bewohners hinsichtlich seines kérperlichen Status, aber auch seiner
kognitiven Fahigkeiten, Gewohnheiten und Vorlieben abbildet.

Die Dokumentation sollte auch eine Ubersichtliche und nachvollziehbare Verlaufsdar-
stellung beinhalten. Das Dokumentationssystem muss dementsprechend Méglichkei-
ten der Ergdnzung von Informationen und Verdnderung von Einschatzungen bieten
(Stockwell 2002).



1.1 In der Einrichtung existieren verbindliche Regelungen zur Sicherstellung eines
aussagekraftigen pflegerischen Assessments. Sie umfassen u. a. Aussagen iber
personelle Zustandigkeiten und die zur Verfiigung stehende Arbeitszeit bezogen
auf die Erstellung, Uberprifung und Aktualisierung des pflegerischen Assess-
ments. Das pflegerische Assessment wird von Pflegefachkrdften durchgefihrt.

1.2 Die fir das pflegerische Assessment zustandige Pflegefachkraft nutzt alle zur
Verfiigung stehenden Informationen und vermeidet so eine doppelte Erfassung
von Informationen durch verschiedene Personen. Bei Bedarf bezieht sie weitere
Personen ein (z.B. Angehorige, Mitarbeiter der Pflege/des Sozialen Dienstes).

zu 1.1

Sowohl die Durchfihrung des initialen Assessments als auch nachfolgende Assess-
ments zur Aktualisierung erfordern, neben bestimmten Fahigkeiten der Pflegefach-
krafte, ausreichend Zeitressourcen und klare Zustandigkeiten. Es ist nicht méglich,
ein Assessment ,nebenbei” durchzufihren. Einrichtungen sollten daher eine ange-
messene Regelung finden und Zeiten fir das Durchfihren des pflegerischen Assess-
ments festlegen (z.B. langerfristig im Dienstplan vorplanen). Wie viel Zeit erforder-
lich ist, hangt dabei von unterschiedlichen Faktoren ab. Zu nennen sind beispiels-
weise die Qualifikation und die Erfahrung der Pflegefachkraft, die Komplexitat der
Problemlagen des Bewohners oder Maglichkeiten des Informationszugangs.

Insbesondere bei akuten gesundheitlichen Veranderungen wird es erforderlich sein,
das Assessment oder Teile davon ohne zeitliche Vorausplanung durchzufihren bzw.
zu wiederholen. In solchen Situationen sind kurzfristige Absprachen zwischen den
Mitarbeitern erforderlich, um die Pflegefachkraft, die das Assessment durchfihren
soll, von anderen Aufgaben zu entlasten.

zu 1.2

Informationen werden insbesondere durch Beobachtungen, Messungen (z.B. Vital-
werte), die Befragung von Personen (der Bewohner selbst, der Angehérigen, ande-
rer Pflegekrafte oder externer Kooperationspartner, z. B. aus Krankenhdusern) oder
aus Dokumenten gewonnen (z.B. Pflegeiberleitungsbégen oder Arztbriefe). Wich-
tige Informationen werden ggf., insbesondere beim initialen pflegerischen Assess-
ment, vom Sozialen Dienst erhoben. Verbindliche Absprachen zwischen den Mitar-
beitern des Sozialen Dienstes und den Pflegefachkraften sind daher wichtig, um
Mehrfacherhebungen von Informationen bzw. Informationsdefizite zu vermeiden.
Informationen aus anderen Quellen kénnen unter Umstanden Unklarheiten oder
Widerspriche enthalten. Es kann daher erforderlich sein, Fremdinformationen durch
eigene Beobachtung, Befragungen oder Messungen zu Gberprifen.

Die Biografieerfassung auf der Grundlage des Kriterienkatalogs ,Erfassung von Infor-
mationen zur Biografie und Lebenssituation vor dem Heimeinzug” (s.u.) sollte als
Bestandteil des pflegerischen Assessments verstanden werden, unabhéngig davon
von welchen Mitarbeitern biografierelevante Informationen bereitgestellt werden.
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Die Einrichtung stellt sicher, dass fir jeden Bewohner ein pflegerisches Assessment
durchgefihrt wird, das mindestens die Erfassung und Einschatzung der folgenden
Aspekte umfasst:

a. Kognitive Fahigkeiten
(z.B. zeitliche/réumliche Orientierung, Kurz-/Langzeitgeddchtnis, Sprachver-
standnis)

b. Andauvernde psychische Belastungen
(z. B. Angstzustinde, Verlusterfahrungen, depressive Stimmungslage)

c.  Kérperlicher Status und funktionelle Fahigkeiten
(z. B. Mobilitdt, Schmerzen, Hautzustand, Mundstatus)

d. Kontinenz
(z. B. Harn-/Stuhlinkontinenz, differenzierte Beschreibung der Inkontinenz)

e. Selbstandigkeit bzw. Unselbsténdigkeit bei alltaglichen Lebensverrichtungen
(z. B. Mahlzeiteneinnahme, Korperpflege, Kontaktaufnahme)

f.  Soziale Situation des Bewohners
(z. B. Angehérige, wichtige Bezugspersonen, soziale Kompetenzen)

g. Verhaltensweisen des Bewohners
(z.B. Reaktionen auf PflegemaBnahmen oder die Teilnahme an Aktivitdten;
Verhaltensweisen, aus denen fiir den Bewohner selbst oder fiir seine soziale
Umgebung Gefdhrdungen oder Belastungen erwachsen)

h. Individuelle Bedirfnisse und Gewohnheiten, die fir die Ausgestaltung des
Versorgungs- und Lebensalltags von Belang sind (z.B. spirituelle/religiose
Bedirfnisse, Wiinsche zur Erndhrung, gewohnte Tagesstrukturierung, bevor-
zugte Korperpflegemittel)

i. Teilnahme an Aktivitaten: Wiinsche und Interessen des Bewohners; Erfas-
sung/Einschétzung der grundlegenden bewohnerbezogenen Voraussetzungen
zur Teilnahme an Gruppen-/Einzelaktivitdten (z.B. Motivation, Kommunikati-
onsverhalten; aber auch Prifung bereits genannter Aspekte, wie z. B. Mobilitdt,
mégliche Auswirkungen auf die Teilnahme an Aktivitdten)

i- Besondere gesundheitliche Risiken, insbesondere
* Dekubitusrisiko
* Risiken im Zusammenhang mit dem Erndhrungszustand (Unter-/Mangel-

erndhrung, Flissigkeitsmangel)
® Sturzrisiko
e Kontrakturen

k. Besondere interventionsrelevante Faktoren (vgl. Kapitel 5.2), sofern diese nicht

bereits in einem der bisher genannten Aspekte erfasst werden.

Dieser Kriterienkatalog umfasst in komprimierter Form die wesentlichen Punkte, die
in Fachbeitrdgen zur Ausgestaltung des Assessments immer wieder genannt werden
(vgl. z. B. Garms-Homolova/Gilgen 2000). Allerdings ist zu bericksichtigen, dass es
sich nicht um eine vollstandige Auflistung handelt. Aufgrund der individuellen Situa-
tion des Bewohners kénnen Ergdnzungen notwendig sein (z. B. Einschatzung weite-
rer gesundheitlicher Risiken).

Bei dem vorliegenden Kriterienkatalog handelt es sich auch nicht um ein differenzier-
tes Instrument zur Erhebung von Informationen im Rahmen des pflegerischen Assess-
ments. Die Einrichtungen sollten Uberprifen, ob ihre vorhandenen Erhebungsinstru-
mente (z.B. Formulare der Pflegeanamnese) ausreichend differenzierte Aussagen zu
den einzelnen, hier aufgefihrten Kriterien zulassen.

zu 2 a.
Die kognitiven Fahigkeiten des Bewohners haben mafigeblichen Einfluss auf dessen
Selbstandigkeit bzw. den Unterstitzungsbedarf.



Unter kognitiven Fahigkeiten werden diejenigen Hirnleistungen verstanden, die der
Erkenntnis dienen, z.B. Gedachtnis/Erinnerungsfahigkeit, Sprache, Wahrnehmung,
Urteilen, Denkféhigkeit (Hafner/Meier 2005).

Im Rahmen des Assessments genigt es nicht festzustellen, dass eine Einschrénkung in
einem oder mehreren Bereichen der kognitiven Fahigkeiten vorliegt. Fir eine gezielte
MaBnahmenplanung ist vielmehr wichtig, die Einschrankungen genauer zu bestim-
men. Wurde z. B. festgestellt, dass eine Orientierungsstérung vorliegt, ist es wichtig
zu erheben, welche Bereiche betroffen sind: zeitliche, 6riliche, situative Orientierung
sowie die Orientierung zur eigenen Person sind zu unterscheiden. Auch sollte berick-
sichtigt werden, dass Orientierungsstérungen je nach Tageszeit oder Situation unter-
schiedlich ausgepragt sein kénnen (z.B. gestérte &rtliche Orientierung auBBerhalb/
innerhalb der Einrichtung oder bezogen auf den Wohnbereich oder auch das eigene
Zimmer).

zu 2 b.

Andauernde psychische Belastungen eines Bewohners sollten stets Anlass sein, Uber-
legungen zu wirksamer Unterstitzung anzustellen. Zu diesen Belastungen zdhlen
z.B. andauernde Angstzustdnde, die dazu fihren kénnen, dass der Bewohner in seiner
Handlungsfahigkeit erheblich eingeschrankt ist. Verlusterfahrungen, um ein anderes
Beispiel fir eine psychische Belastung zu nennen, kénnen in eine andauvernde
depressive Stimmungslage oder aber in Schuldgefihle, Einsamkeit und Schlaflosig-
keit minden (Sauter et al. 2004). Im Rahmen des pflegerischen Assessments ist es
wichtig, die in Frage kommenden Belastungsfaktoren zu bestimmen und deren Bedeu-
tung (die Folgen) fir den Bewohner zu interpretieren, um hieraus ggf. PflegemaBBnahmen
ableiten zu kénnen.

zu 2 c.

Aus der Beurteilung des kdrperlichen Status und der funktionellen Fahigkeiten des
Bewohners ergeben sich wichtige Hinweise auf die Selbstandigkeit bzw. Einschran-
kungen im Bereich der Lebensaktivitaten sowie ggf. weitere, fir die Mafnahmen-
planung wichtige Erkenntnisse. Hier sollte nicht vergessen werden, neben Einschran-
kungen auch die Ressourcen des Bewohners zu erfassen. Dies gilt insbesondere fir
die Mobilitat, deren Erhaltung und Férderung entscheidende Bedeutung fir den Auto-
nomieerhalt besitzt.

zu 2 d.

Probleme der Harn- und/oder Stuhlkontinenz ziehen oftmals erst in Kombination mit
Einschrankungen der Mobilitat und/oder kognitiven Defiziten einen Pflegebedarf
nach sich. Bei der Beurteilung der Kontinenz ist es wichtig, einen Zeitraum von min-
destens 14 Tagen zu bericksichtigen. Fir die Bestimmung angemessener Pflegemaf3-
nahmen kommt einer genauen Beschreibung eine besondere Bedeutung zu. Erst hier-
durch wird eine Bestimmung der Inkontinenzform méglich, die wiederum eine Voraus-
setzung fir das Einschatzen ihrer Beeinflussbarkeit, z. B. durch ein entsprechendes
Kontinenztraining, darstellt (Kther/Gnamm 2000).

zu 2 e.
Die verlassliche Beurteilung der Selbstandigkeit bzw. Unselbstandigkeit bei alltag-
lichen Lebensaktivitaten ist in der Regel erst dann maglich, wenn ausreichende Infor-
mationen Uber kognitive Féhigkeiten, psychische Belastungen, den kérperlichen Status
und funktionelle Fahigkeiten vorhanden sind.

zu 2 f.
Bei der Erfassung und Bewertung der sozialen Situation, die fir das Wohlbefinden
des Bewohners einen wichtigen Stellenwert einnimmt, ist das Augenmerk auf die
sozialen Beziehungen zu Angehdrigen und Freunden, zu anderen Bewohnern, aber
auch den Mitarbeitern der Einrichtung zu legen (Garms-Homolové/Gilgen 2000).
Neben der Anzahl an Sozialkontakten ist es wichtig, die Qualitat der Beziehungen
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einzuschatzen. Insbesondere konfliktbeladene Beziehungen stellen oftmals eine Belas-
tung dar. In diesem Zusammenhang sind die sozialen Kompetenzen des Bewohners
ein nicht zu unterschatzender Einflussfaktor, z. B. die Fahigkeit, Kontakte herzustellen,
aufrechtzuerhalten oder Konflikte angemessen zu 16sen.

zu 2 g.

Problematische Verhaltensweisen treten oftmals im Verlauf von demenziellen Erkran-
kungen auf. Verbale Auffalligkeiten, Umhergehen und aggressives Verhalten gehéren
zu den haufig festzustellenden Verhaltensweisen bei Heimbewohnern (Cohen-Mans-
field et al. 1993). Auch die Ablehnung von Hilfen (z. B. bei der Nahrungsaufnahme)
ist in Einrichtungen zu beobachten.

Die Haufigkeit des Vorkommens, die Anzahl und Intensitat problematischer Verhal-
tensweisen sowie deren Bestandigkeit sollten mit dem pflegerischen Assessment
erfasst und beurteilt werden.

zu 2 h./i.
Die Bericksichtigung von Gewohnheiten und Bedirfnissen ist entscheidend fir die
Lebensqualitat von Bewohnern. Sie setzt natirlich voraus, dass Gewohnheiten und
Bedirfnisse bekannt sind. Wichtige Hinweise zu diesem Punkt ergeben sich aus dem
Kriterienkatalog zur ,Erfassung von Informationen zur Biografie und Lebenssituation
vor dem Heimeinzug” (s.u.).

zu 2.
Es ist zu betonen, dass hier nicht samtliche gesundheitlichen Risiken aufgefihrt sind,
die ggf. bericksichtigt werden missen. Im Zusammenhang mit der Einschatzung
gesundheitlicher Risiken sind insbesondere die Expertenstandards des DNQP sowie
die Arbeiten der Spitzenverbénde der Medizinischen Dienste der Krankenversiche-
rung zu beachten (MDS 2003; DNQP 2005a/b, 2002).

zu 2 k.
Bei der Durchfihrung des Assessments ist es wichtig, die in den ,Leistungsbeschreibun-
gen zur Klassifikation von Mafnahmen in der vollstationéren Pflege” (vgl. Kapitel 5.2)
formulierten besonderen interventionsrelevanten Faktoren fir die PflegemaBnahmen zu
beriicksichtigen. Sie sind u. a. fir die Ausgestaltung von PflegemaBnahmen wichtig.

3.1 Die Einrichtung stellt sicher, dass unmittelbar nach Heimeinzug akute Gefdhrdun-
gen und andere relevante Informationen fir die erste Versorgung erfasst werden.
Das initiale pflegerische Assessment (Status bei Einzug) zu den in Punkt 2 aufge-
fuhrten Inhalten wird innerhalb von zwei Wochen nach dem Einzug des Bewohners
abgeschlossen und innerhalb von sechs Wochen nach dem Einzug aktualisiert.

3.2 Beim Auftreten gesundheitlicher Verdnderungen, bei Anzeichen neuer gesund-
heitlicher Gefdhrdungen oder anderer wichtiger Anlasse wird das pflegerische
Assessment aktualisiert. Dies gilt insbesondere, wenn sich wesentliche Verdnde-
rungen beziglich der folgenden Aspekte ergeben:

* Kognitive Fahigkeiten (2 a.)
* Verhaltensweisen (2 g.)
* Andauvernde psychische Belastungen (2 b.)



e Soziale Situation (2 f.)
* Selbstandigkeit bzw. Unselbsténdigkeit bei alltéglichen Lebensverrichtungen (2 e.)
e Besondere gesundheitliche Risiken (2 j.)

Handelt es sich um gravierende Verdnderungen, die eine weitreichende Umstel-
lung der Pflegeplanung erforderlich machen (z. B. Mobilitatsverlust oder anhal-
tende, erhebliche kognitive EinbuBen), so wird das pflegerische Assessment voll-
standig wiederholt. Ansonsten ist eine partielle Aktualisierung, d.h. nur des
betreffenden Aspekis bzw. der betreffenden Aspekte, ausreichend.

3.3 Bei jedem Bewohner wird in Abstdnden von héchstens sechs Monaten ein voll-
stindiges Assessment durchgefihrt, sofern sich nicht zu einem friheren Zeit-
punkt die Notwendigkeit einer Aktualisierung in Teilen oder im Ganzen ergeben
hat (siehe 3.2).

zu 3.1

Im unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang mit dem Heimeinzug sollten zumindest
solche Informationen erhoben werden, die eine erste Einschatzung der wichtigsten Pro-
blemlagen und somit eine fachgerechte Versorgung vom ersten Tag an ermdglichen.
In der Regel liegen nicht alle erforderlichen Informationen bereits am Einzugstag vor.
Das kann beispielsweise daran liegen, dass wichtige Dokumente erst spater verfigbar
sind oder Angehdrige, deren Auskinfte wichtig waren, noch nicht befragt werden
konnten. Nach spatestens zwei Wochen sollte das initiale pflegerische Assessment
allerdings vollstandig abgeschlossen werden.

Pflegeprobleme, Fahigkeiten und Ressourcen von Bewohnern sind in den ersten
Wochen nach Heimeinzug zum Teil groBen Schwankungen unterworfen. Daher ist es
notwendig, zeitnah (innerhalb der ersten sechs Wochen nach Heimeinzug) zu Uber-
prifen, ob die Einschatzungen des initialen Assessments weiterhin giltig sind. Da ein
Integrationsgesprach mit dem Bewohner (vgl. Kapitel 6.2) im gleichen Zeitraum statt-
finden sollte, ist es sinnvoll, dessen Ergebnisse ebenfalls zu bericksichtigen und die
Uberpriifung und ggf. Aktualisierung im Anschluss an dieses Gespréach durchzufihren.

zu 3.2
Im Verlauf des Aufenthalts von Bewohnern in der Einrichtung treten oftmals gesund-
heitliche Verénderungen auf, die eine teilweise oder vollstandige Aktualisierung des
pflegerischen Assessments erforderlich machen. So ist es nach einem akuten Krank-
heitsereignis oder nach dem Aufenthalt des Bewohners in einem Krankenhaus in der
Regel erforderlich, dass Assessment zu aktualisieren.

zu 3.3

Problemlagen oder Ressourcen des Bewohners kénnen Gber einen ldngeren Zeitraum
stabil bleiben, sich schleichend oder in vergleichsweise kurzer Zeit verandern. Mit-
unter treten neue gesundheitliche Probleme oder Risiken hinzu, die ebenfalls nicht auf
den ersten Blick erkennbar sind. Fir die pflegerische Versorgung ist daher eine regel-
mé&Bige Wiederholung der pflegerischen Einschdtzung eine wichtige Voraussetzung
(Aktualisierung des pflegerischen Assessments), um angemessen und zeitgerecht auf
verdanderte Bedarfslagen reagieren zu konnen.

Die erneute Durchfiilhrung des pflegerischen Assessments bedeutet, alle Informationen
und Einschdtzungen hinsichtlich ihrer Aktualitat zu Gberprifen, d. h. faktisch: den Sta-
tus des Bewohners neu einzuschatzen. Bei Einschatzungen, die sich nicht andern,
genigt es kenntlich zu machen, dass sie Gberprift worden sind (z. B. durch Datum und
Handzeichen auf dem Assessmentformular).
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1.1 Die Einrichtung verfigt iber Dokumentationsinstrumente zur Erfassung von
Informationen zur Biografie und zur Lebenssituation vor dem Heimeinzug. Diese
Instrumente beriicksichtigen die nachfolgend aufgefihrten Informationen.

1.2 Informationen werden nicht nur zu Beginn des Heimaufenthaltes, sondern bei
neuem Kenntnisstand fortlaufend dokumentiert. Die Dokumentation zu Beginn
des Aufenthaltes umfasst jedoch mindestens die in den Punkten 2 und 3 aufge-
fuhrten Informationen.

1.3 Bei allen dokumentierten Informationen wird kenntlich gemacht, wann und
durch wen sie dokumentiert wurden und von wem die Informationen stammen
(z. B. Bewohner, Angehdrige, ehemalige Nachbarn).

1.4 Verfahrensweisen zur Erfassung von Informationen zur Biografie und zur
Lebenssituation vor dem Heimeinzug sind den Mitarbeitern, die an der Erfas-
sung beteiligt sind, bekannt und werden von ihnen beachtet.

1.5 Die fir den jeweiligen Bewohner zustindige Pflegefachkraft tragt die Verant-
wortung fir die Sicherstellung einer ausreichenden Qualitét und ggf. notwen-
digen Ergdnzung der Dokumentation im Verlauf des Heimaufenthaltes.

zu 1.1
Der vorliegende Kriterienkatalog enthalt Vorgaben zur inhaltlichen Gestaltung eines Bio-
grafieerfassungsbogens, ist aber nicht mit einem solchen Instrument gleich zu setzen.

Zur Dokumentation der aufgefihrten Informationen kénnen geeignete herkdmmliche
Instrumente verwendet werden. Allerdings sollte Gberprift werden, ob diese alle Vor-
gaben des Kriterienkatalogs enthalten und genigend Raum fir Anmerkungen lassen;
ggf. ist eine Anpassung des bestehenden Biografieerfassungsbogens erforderlich.

Der inhaltliche Aufbau des Biografieerfassungsbogens muss hinsichtlich der Reihen-
folge nicht mit dem Kriterienkatalog identisch sein, die Angaben zur zeitlichen Staf-
felung der Erfassung sollten allerdings bericksichtigt werden. Zur fortlaufenden
Dokumentation wahrend des Heimaufenthaltes (siehe Grundsatz 1.2) kann es sinn-
voll sein, einen separaten bzw. ergdnzenden Biografieerfassungsbogen zu nutzen.

zu 1.2
Die Erfassung biografischer Daten geschieht fortlaufend, d.h. beginnend mit den
ersten Kontakten bis zum Versterben des Bewohners. Der Kriterienkatalog fihrt Infor-
mationen auf, die im engen zeitlichen Zusammenhang mit dem Heimeinzug bendtigt
werden, um eine bewohnerorientierte Versorgung planen zu kdnnen (siehe Punkt 2
und 3). Dariber hinaus gibt es Informationen, die oftmals nicht vor bzw. unmittelbar
nach dem Heimeinzug ermittelt werden kénnen, da hierzu zundchst eine bestimmte
Vertrautheit zwischen Bewohner und Mitarbeitern erforderlich ist. Der Kriterienkata-
log unterscheidet hier zwischen Informationen, die bis ca. 6 Wochen nach dem
Heimeinzug vorliegen (siehe Punkt 4) bzw. fortlaufend erfasst werden sollten (siehe
Punkt 5).



Punkt 5 des Kriterienkatalogs beinhaltet unter Umsténden fir den Bewohner sehr per-
sonliche Aspekte und sollte daher nicht zwingend zu Beginn des Heimaufenthaltes
thematisiert werden. Signalisieren Bewohner bzw. Bezugspersonen bereits zu einem
frihen Zeitpunkt die Bereitschaft auch zu sehr persénlichen Aspekten Auskunft zu
geben, sollte dies selbstverstandlich méglich sein.

Bei der Ermittlung und Erfassung der Informationen ist deren Bedeutung fir die jetzige
bzw. zukinftige Begleitung und Versorgung des Bewohners nicht immer direkt ersicht-
lich. Dennoch macht es Sinn, Informationen zu dokumentieren, die im Moment keine
direkte Verwendung finden, aber z.B. im Rahmen einer fortschreitenden Demenz-
erkrankung bedeutsam werden kénnen.

zu 1.3
Biografische Informationen kénnen aus vielen Quellen stammen. An erster Stelle stehen
sicherlich der Bewohner und/oder seine Bezugspersonen. Aber auch Beobachtungen
der Mitarbeiter — insbesondere bei demenziell erkrankten Bewohnern — und Informa-
tionen weiterer Personen kdnnen wertvolle Hinweise enthalten. Um den Bedeutungs-
gehalt und die Relevanz von Informationen zumindest anndhernd einschatzen zu
kénnen, ist es notwendig, zu vermerken, von wem welche Information stammt.

zu 1.4
In der Einrichtung sollte verbindlich festgelegt sein, welche unterschiedlichen Vorge-
hensweisen zum Einsatz kommen, um biografische Informationen zu erfassen.

* Geplante Gesprdche (vgl. z. B. QualitatsmaBBstab ,Unterstitzung beim Einzug in
eine Pflegeeinrichtung”: Erstgespréch)

¢ Informationen aus Alltagsgesprédchen/ungeplanten Gesprachen. Die Grenzziehung
zwischen fir die Versorgungssituation relevanten bzw. nicht-relevanten Informatio-
nen kann mitunter GuBerst schwierig sein und die Entscheidung liegt dann im Ein-
zelfall im Ermessen des jeweiligen Mitarbeiters.

* Beobachtungen der Mitarbeiter. Reaktionen der Bewohner, z.B. auf die Durch-
fohrung von Pflegehandlungen, kénnen Rickschlisse auf Vorlieben und/oder
Abneigungen ermdglichen. Beobachtungen spielen insbesondere bei demenziell
erkrankten Bewohnern, die sich nur noch eingeschrankt verbal mitteilen kénnen,
eine grofle Rolle. Sie sind oftmals die einzige Médglichkeit, biografieorientierte
Informationen von ihnen selbst zu erhalten. Erschwert wird die Biografieerfas-
sung, wenn diese Bewohner keine Bezugspersonen haben, die Auskinfte geben
kénnen. In diesem Fall sind die Mitarbeiter in verstarktem Mafe auf ihre Beob-
achtungen angewiesen.

e Uberleitungsbogen. Zur Erfassung der Versorgungssituation unmittelbar vor Heim-
einzug kann ggf. auch auf den Uberleitungsbogen eines Krankenhauses bzw.
ambulanten Pflegedienstes zurickgegriffen werden.

e Schriftliche Informationen des Bewohners und/oder seiner Bezugspersonen. Bereits
vor dem Heimeinzug kénnen Bewohner bzw. Bezugspersonen einen (ggf. speziell
zu diesem Zweck gestalteten) Biografieerfassungsbogen mit der Bitte erhalten,
diesen soweit mdglich selbstandig auszufillen. Dieses Vorgehen setzt, ebenso wie
bei Gesprachen zur Biografieerfassung, voraus, dass die Zielsetzung den betref-
fenden Personen vermittelt wird. Dieses Vorgehen ist aber nur zu empfehlen, wenn
zusdtzlich Gesprache gefihrt werden. Auch ist fraglich, ob alle Bewohner bzw.
Bezugspersonen in der Lage und Willens sind, das Ausfillen des Biografieerfas-
sungsbogens zu Gbernehmen.

Bei der Erfassung biografischer Informationen ist nicht nur wichtig, dass Informatio-
nen erfasst werden, sondern auch wie dies erfolgt. Eine Situation, in der bedeutsame
lebensgeschichtliche Aspekte ausschlieBlich anhand einer Checkliste abgefragt wer-
den, ohne dass dem Bewohner und/oder den Bezugspersonen die Gelegenheit zu
einem Gesprach gegeben wird (,Verhorsituation”), ist abzulehnen. Es kann unter
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Umstanden sinnvoll sein, wahrend des Gesprachs auf eine Dokumentation zu ver-
zichten und diese erst im Anschluss vorzunehmen, um den Erzéhlfluss des Bewohners
und/oder seiner Bezugspersonen nicht zu hemmen.

Die Forderung nach einem aussagekraftigen Biografieerfassungsbogen beinhaltet
nicht, dass ein Bewohner zu seinem gesamten Leben Auskunft geben muss. Vielmehr
sollte, nach entsprechender Information zur Zielsetzung der Erfassung biografischer
Daten und deren Verwendung, dem Bewohner und/oder den Bezugspersonen die
Entscheidung Uberlassen werden, welche Informationen sie weitergeben méchten.
Zudem sollte akzeptiert werden, dass Informationen nicht in chronologischer Reihen-
folge oder vollstandig wiedergegeben werden. Im Biografieerfassungsbogen sollte
kenntlich gemacht werden, wenn bestimmte Angaben nicht erfasst werden konnten.

Mitarbeiter bendtigen, neben einer biografieorientierten Grundhaltung, besondere
Kenntnisse und Fahigkeiten zur Gestaltung von Gesprdchssituationen zur Biografie-
erfassung. Generell sei darauf hingewiesen, dass die fortlaufende Erfassung und der
Umgang mit biografischen Daten ein sensibles Vorgehen erfordert und entspre-
chende Schulungen hierzu hilfreich sein kénnen.

zu 1.5
Die Gesamtverantwortung fir den Prozess der Biografieerfassung sollte in den Han-
den der jeweils fir den Bewohner zustandigen Pflegefachkraft liegen. Hiermit ist
nicht gemeint, dass diese ausschlieflich mit der Biografieerfassung betraut ist.
Hieran sind ggf. auch Mitarbeiter der unterschiedlichen Berufsgruppen beteiligt (z. B.
Pflege, Sozialer Dienst, Hauswirtschaft).

Koordinations- und Steuerungsaufgaben der jeweils fir den Bewohner zustandigen
Pflegefachkraft im Rahmen der Biografieerfassung werden im Folgenden kurz darge-
stellt:

Die Mitarbeiter verfigen durch regelmaflige Kontakte zum Bewohner in der Regel
Uber ein umfangreiches Wissen z.B. zu Vorlieben, Abneigungen, Gewohnheiten,
dokumentieren dies aber nicht immer. Hier ist die zustandige Pflegefachkraft gefor-
dert, z. B. bei Dienstibergaben oder in Fallbesprechungen, auf die Bedeutung dieser
Informationen hinzuweisen und darauf hinzuwirken, dass diese durch die Mitarbei-
ter dokumentiert werden.

Die zustandige Pflegefachkraft achtet ferner darauf, dass biografische Informationen
so dokumentiert werden, dass sie fir die weitere Planung der Pflege genutzt werden
kénnen. So lasst z. B. die Kenntnis um die letzte Wohnsituation vor dem Heimeinzug
(z. B. allein lebend) ohne weiterfihrende Informationen nur bedingt Rickschlisse auf
das Erleben des Bewohners zu. Soweit méglich, sollten daher die Bewertungen durch
den Bewohner ebenfalls dokumentiert werden (,allein lebend” kann fir den einen
Menschen mit Einsamkeit/Isolation, fir einen anderen mit Selbstandigkeit/Unabhén-
gigkeit verbunden sein).

Sie hat die Aufgabe, Informationen zu bindeln und so zu vermeiden, dass identische
Informationen mehrfach durch unterschiedliche Personen beim Bewohner und/oder
seinen Bezugspersonen erhoben werden.



2.1 Allgemeine Merkmale der Wohnsituation vor dem Heimeinzug
z.B. lebte in einer Klein-/GroBstadt, allein oder zusammen mit Angehérigen,
in einer anderen Einrichtung, Verfigbarkeit und Nutzung von Garten etc.

2.2 Art und Umfang der pflegerischen, hauswirtschaftlichen und sozialen Unterstiit-
zung durch Angehérige, Freunde, Nachbarn etc.

2.3 Art und Umfang der Unterstitzung durch ambulante Pflegedienste

2.4 Nutzung anderer Einrichtungen und Dienste
z.B. Meniibringdienste, hauswirtschaftliche Leistungen, teilstationére Pflege

2.5 Hilfsmittel, die in der héuslichen Umgebung verwendet wurden
2.6 Pflegerische Erfordernisse (Bedarf) und MaBnahmen vor dem Heimeinzug

2.7 Akzeptanz weiblicher/ménnlicher Pflegepersonen

Phase zwischen dem Zeitpunkt, zu dem iber den Heimeinzug definitiv entschieden
wurde, und dem Zeitpunkt ca. zwei Wochen nach dem tatsachlichen Heimzug.

Informationen zur Wohn- und Versorgungssituation unmittelbar vor dem Heimeinzug kénnen
den Mitarbeitern wertvolle Hinweise zur Planung der weiteren Versorgung geben. Fir den
Bewohner soll hierdurch - trotz Einzug in die Pflegeeinrichtung — ein Héchstmaf3 an Kon-
tinuitat angestrebt werden. Auch wenn sich die Versorgungssituation durch einen Kran-
kenhausaufenthalt unmittelbar vor dem Heimeinzug aktuell verandert hat, sollten Informa-
tionen zur vorherigen Versorgung in der eigenen Hauslichkeit erfasst werden.
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3.1 Staatsangehérigkeit und ggf. Herkunftsland
3.2 Muttersprache, Beherrschen von Fremdsprachen

3.3 Ehe/Partnerschaft, Familie und fir den Bewohner wichtige Angehérige/Bezugs-
personen

3.4 Religionszugeharigkeit

3.5 Einrichtungsgegensténde von besonderer persénlicher Bedeutung (einschl.
Fotos, Biicher etc., vgl. QualitétsmaBstab ,Unterstitzung beim Einzug in eine
Pflegeeinrichtung”)

3.6 Gewohnte Tages- und Wochenstrukturierung
z.B. Zeit des Aufstehens und zu Bett Gehens, Mittagsruhe, Essenszeiten, feste Termine

3.7 Gewohnte Aktivitdten und Beschéftigungen im Lebensalltag

3.8 Besonderheiten im Rahmen der Kommunikation
z.B. Lautstirke bei der Ansprache, Verwendung vertrauter Begriffe/Gesten

3.9 Ernahrungsgewohnheiten
z.B. Vorlieben und Abneigungen bei Speisen und Getranken, Haupt-/Zwischen-
mahlzeiten, Art und Menge der Flissigkeitsaufnahme, Gewohnheiten beziiglich
der Nahrungszubereitung, Konsum alkoholischer Getrénke

3.10 Rauchgewohnheiten
3.11 Gewohnte und bevorzugte Kleidung

3.12 Gewohnheiten im Bereich der Kérperpflege
z.B. gewohnte Abldufe, Gewohnheiten in Bezug auf Duschen/Baden, Vorlieben/
Abneigungen gegeniiber Korperpflegeprodukten

3.13 Schlafgewohnheiten
z.B. Position des Bettes im Raum, Zeiten der Bettruhe, Einschlafrituale

3.14 Erwartungen/Wiinsche des Bewohners und/oder der Angehérigen in Bezug auf
die zukiinftige Wohn-/Lebenssituation in der Einrichtung und die pflegerische
Unterstitzung

Phase zwischen dem Zeitpunkt, zu dem iber den Heimeinzug definitiv entschieden wurde,
und dem Zeitpunkt ca. zwei Wochen nach dem tatsdchlichen Heimeinzug.

Die hier aufgefihrten personenbezogenen Aspekte sollen einen ersten Einblick in das Leben des
neuen Bewohners geben, ohne dass der Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben wird. Da sie vor
bzw. in der ersten Phase des Heimaufenthaltes erfragt werden, ist es durchaus méglich, dass
zu einem spdteren Zeitpunkt, nachdem sich ein Vertrauensverhdltnis zwischen Bewohner bzw.
seinen Bezugspersonen und den Mitarbeitern entwickelt hat, differenziertere Informationen
erfolgen. Diese sollten, entsprechend des Grundsatzes 1.2, fortlaufend dokumentiert werden.
Insbesondere Erwartungen und Wiinsche (3.14) in Bezug auf den Heimaufenthalt kdnnen nach
einiger Zeit in der Einrichtung ggf. praziser beantwortet werden als zu Beginn.



4.1 Ort, der als Heimat empfunden wird
(muss nicht zwingend identisch mit letztem Wohn- oder Herkunftsort sein)

4.2 Familigre Kontakte, weitergehende soziale Kontakte und Beziehungen (Art,
Intensitdt und Stellenwert)

4.3 Religiositat - individuelle Bedeutung der Zugehérigkeit zu einer Glaubens-
gemeinschaft und der Religionsausiibung

4.4 Winsche in Bezug auf die Sterbephase bzw. den Todesfall

z.B. Information/Anwesenheit bestimmter Personen in der Sterbephase/im
Todesfall, Bestattungswiinsche, Kleidung nach dem Versterben (vgl. Kapitel 6.5).

bis ca. 6 Wochen nach Heimeinzug
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5.1 Lebensphase Kindheit und Jugend/Informationen zur Herkunftsfamilie
z.B. Wohnort und Wohnsituation, wirtschaftliche Verhaltnisse, verwandtschaft-
liche Beziehungen, Namen/Kosenamen der GroBeltern/Eltern/Geschwister,
eigener Kose-/Spitzname, Schulbildung, bevorzugte Freizeitbeschaftigungen,
erlebte Erziehung, Pflichten im Elternhaushalt, Haustiere, Beziehung zu den
Geschwistern, wichtige Personen, kirchliches Engagement, Wechsel des Wohn-
ortes efc.

5.2 Lebensphase Erwachsenenalter
z.B. Ausbildung/Studium, Berufstdtigkeit (z.B. Wunschberuf, tatséchlich aus-
geibter Beruf, Arbeitszeiten, wichtige Personen im beruflichen Umfeld, Arbeits-
losigkeit), Partnerschaften, Familiengrindung, Geburt von Kindern, Namen/
Kosenamen, familidre Beziehungen, Lebensverhaltnisse, Freundeskreis, Interes-
sen/Freizeitbeschaftigung, Wechsel des Wohnortes etc.

5.3 Lebensphase Rentenalter
z.B. familiare Situation, Beziehung zu Enkelkindern, Lebensverhdlinisse, Freundes-
kreis, Interessen/Freizeitbeschaftigung, Wechsel des Wohnortes, Versterben
nahestehender Personen etc.

5.4 Pragende Lebensereignisse
Pragende Lebensereignisse sollen in den vorangegangenen Punkten bereits auf-
gefihrt sein. Die Dokumentation soll jedoch herausstellen, welche Lebensereig-
nisse bzw. Erinnerungen den Bewohner in besonderer Weise emotional beschdf-
tigen, wie z.B. Partnerschaften, Kriegserlebnisse, beruflicher Aufstieg, persén-
liche Verluste etc.

Fortlaufende Ergénzung der Dokumentation wahrend des Heimaufenthaltes

Ziel der Dokumentation der in diesem Abschnitt aufgefihrten biografischen Informationen
ist es erstens, Anknipfungspunkte fir eine ressourcenférdernde Pflege und psychosoziale
Betreuung zur Verfigung zu stellen. Sie soll zweitens dabei helfen, Bedirfnisse, emotio-
nales Erleben und Verhaltensweisen besser nachvollziehen und bei Bedarf gezielte Unter-
stitzung leisten zu kdnnen.

Nicht alle der aufgefihrten Themen haben bei jedem Bewohner den gleichen Stellenwert.
Insofern missen nicht notwendigerweise alle Details erfasst werden, die in den Erldute-
rungen zu den einzelnen Punkten aufgefihrt sind. Es kommt vielmehr darauf an, diejeni-
gen Aspekte zu entdecken und ausreichend differenziert zu erfassen, die fir den indivi-
duellen Bewohner, seinen Lebensalltag und sein inneres Erleben von Bedeutung sind.
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Die Leistungsbeschreibungen stellen in erster Linie ein Leistungsklassifikationssystem
dar, das Leistungen bzw. Mafnahmen, die in vollstationdren Pflegeeinrichtungen
durchgefihrt werden, ordnet und néher definiert. Hierdurch sollen Leistungen inhalt-
lich voneinander abgegrenzt und tbersichtlich dargestellt werden.

Die Leistungsbeschreibungen bilden zugleich ein Leistungsprofil ab, welches ange-
sichts der gesundheitlichen Problem- und Bedarfslagen der Bewohner von Einrichtun-
gen prinzipiell vorgehalten werden sollte. So wird beispielsweise besonderer Wert
darauf gelegt, dass Pflege nicht nur als Hilfe bei der Durchfihrung von kérperlichen
Verrichtungen begriffen wird, sondern auch bei psychischen und sozialen Problem-
lagen der Bewohner fachgerechte Unterstitzung leistet.

Die Leistungsbeschreibungen stellen ein Anforderungsprofil dar, welches teilweise
Uber die derzeitige Versorgungspraxis in vollstationdren Pflegeeinrichtungen hinaus-
reicht. Pflegeeinrichtungen bieten zwar den Uberwiegenden Teil der beschriebenen
Leistungen an, jedoch werden einige Leistungen nicht, selten oder nur ansatzweise
erbracht. Dies bezieht sich insbesondere auf Mafinahmen zur Férderung bzw. Erhal-
tung der Mobilitat und zur Unterstitzung bei psychischen und sozialen Problemlagen
und Bedirfnissen.

Die Leistungsbeschreibungen kénnen des Weiteren als Grundlage fir die Zuordnung
von MafBnahmen und Fachqualifikation dienen, da mit ihnen sémtliche an der Versor-
gung der Bewohner beteiligten Berufsgruppen angesprochen sind. Wird das Leis-
tungsspektrum einer Einrichtung an die Erfordernisse, die sich mit den Leistungs-
beschreibungen verbinden, angepasst, so setzt dies ggf. Organisationsentwicklungs-
prozesse voraus, mit denen die Aufgabenteilung der Berufsgruppen neu zu ordnen
ist. Dies gilt insbesondere fir die Zusammenarbeit zwischen Pflege und Sozialem
Dienst sowie fir die Kooperation zwischen Fachkraften und anderen Mitarbeitern.

Ein System zur Leistungsklassifikation kann lediglich ein Hilfsmittel zur Qualitatsent-
wicklung in vollstationdren Pflegeeinrichtungen sein. Seine Wirkung héngt stark ab
von der Art und Weise, wie es in den Versorgungsalltag integriert wird. Trotz zum
Teil schwieriger Rahmenbedingungen kénnen jedoch Verbesserungen im Sinne einer
nachhaltigen Qualitatsentwicklung erreicht werden.

Die Leistungsbeschreibungen sind in zwei groBe MafBnahmenbereiche unterteilt, die
jeweils einen spezifischen Typus von Leistungen beinhalten.

Der erste Typus umfasst insgesamt 32 unmittelbar bewohnerbezogene Maf3nahmen,
also MaBBnahmen, die in direktem Kontakt mit Bewohnern durchgefihrt werden.
Zum zweiten Typus zéhlen 12 mittelbar bewohnerbezogene Leistungen, die zwar
ebenso wichtig fir die Gewdhrleistung einer fachgerechten Versorgung sind,
jedoch eben nicht in direktem Kontakt mit Bewohnern erbracht werden. Zu Letzte-
ren gehdren etwa koordinierende Tatigkeiten, Dienstibergaben oder Tatigkeiten
im Rahmen der Pflegeplanung und -dokumentation.
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Damit deutet sich bereits an, welche Handlungsbereiche von den Leistungsbeschrei-
bungen bericksichtigt werden und welche nicht: Die Leistungsbeschreibungen bezie-
hen sich auf die pflegerische und psychosoziale Unterstitzung der Bewohner im
engeren Sinne. Sie beschreiben entsprechende MaBBnahmen, machen aber keine
Angaben zur konkreten Ausgestaltung der MaBnahme (wie, wann, wie oft etc.). Dies
erfolgt im Rahmen der individuellen Pflegeplanung.

MaBBnahmen im Rahmen der Qualitatsentwicklung, Fortbildungen/Schulungen, haus-
wirtschaftliche Leistungen, Verwaltungsarbeiten oder technische Dienste der Mitarbei-
ter, die nicht direkt in die Bewohnerversorgung einbezogen sind, bilden eigenstan-
dige Bereiche und werden daher nicht erfasst.

Das in der Praxis weit verbreitete Modell der Aktivitdten und existentiellen Erfahrun-
gen des Lebens (AEDL), welches von Monika Krohwinkel entwickelt wurde, findet im
Rahmen der Leistungsbeschreibungen keine Erwahnung. Dies liegt darin begrindet,
dass die Leistungsbeschreibungen universal, d. h. unabhangig vom jeweils eingesetz-
ten Pflegemodell, genutzt werden kénnen.

Eine parallele Nutzung von Leistungsbeschreibungen und AEDL-Systematik, z.B. im
Rahmen der Pflegeplanung, ist aber durchaus méglich. Allerdings sollte hierbei
beachtet werden, dass Leistungsbeschreibungen nicht in Einzelhandlungen ,zerlegt”
und anschliefend einzelnen AEDL zugeordnet werden.

Auch wenn die Leistungsbeschreibungen unmittelbar bewohnerbezogene MafB3nah-
men zum Inhalt haben, kénnen sie nicht mit prozessorientierten Pflegestandards
gleich gesetzt werden. Leistungsbeschreibungen enthalten Hinweise zu Teilhandlun-
gen einer MafBnahme, machen aber keine konkreten Angaben zum Ablauf der ein-
zelnen Tatigkeiten und kénnen somit im Unterschied zu prozessorientierten Pflege-
standards nicht als detaillierte Anleitung zur fachgerechten Durchfihrung einzelner
Pflegehandlungen verstanden werden.

Pflegeklassifikationssysteme dienen dazu, den Gegenstandsbereich der Pflege
.durch méglichst umfassende Auflistung und Definition relevanter Begrifflichkeiten”
(Stemmer 2003: 53) zu erfassen. Inzwischen gibt es eine Vielzahl von Klassifikati-
onssystemen, die Pflegediagnosen, -interventionen und -ergebnisse zum Inhalt haben
(vgl. u.a. van der Bruggen 2002)".

Das Klassifikationssystem der Leistungsbeschreibungen kann nicht mit Pflegediagno-
sen und einem Pflegeklassifikationssystem fir Pflegeergebnisse gleichgesetzt werden.
Im Gegensatz zu anderen Klassifikationssystemen sind die Leistungsbeschreibungen
auf die Versorgung in vollstationdren Pflegeeinrichtungen zugeschnitten. Wenngleich
sie in Teilen auch fir die ambulante Pflege bzw. die Versorgung im Krankenhaus nutz-
bar sind, wurden sie nicht fir diese Versorgungsbereiche entwickelt. Zudem wurde,
wie bereits oben erwdhnt, bewusst eine zusammenfassende, iibersichtliche und keine
detaillierte Form der Darstellung der Leistungen gewdhlt (zum Vergleich: Die ,Nur-
sing Intervention Classification” fihrt mehr als Gber 500 Pflegeinterventionen auf).

1 Pflegediagnosen stellen eine systematische Darstellung von Pflegeproblemen dar, auf deren Grundlage angemessene MaBnahmen geplant
werden kénnen (Georg 2005). Bekanntestes Beispiel hierfir sind sicherlich NANDA-Pflegediagnosen (NANDA: North American Nursing
Diagnosis Association). Ein Pflegeinterventionsklassifikationssystem beschreibt Pflegehandlungen, die von Pflegenden durchgefihrt werden,
um den Gesundheitszustand der zu Pflegenden zu beeinflussen. Das System NIC (Nursing Intervention Classification) zum Beispiel stellt jede
Pflegeintervention differenziert mit Titel, Definition und einer Liste von Aktivitdten (die im Zusammenhang mit dieser Intervention durchge-
fihrt werden kénnen) dar (McCloskey Docherman et al. 2003). NOC (Nursing Outcomes Classification), als Beispiel fir ein Klassifikations-
system fir Pflegeergebnisse, benennt ,Patientenergebnisse/-zusténde”, die auf pflegerisches Handeln zuriickzufishren sind (Stemmer 2003:
55; Johnson et al. 2005). - Weiterfihrende Informationen z.B. zu Entwicklungsstand, Inhalten, Verkniipfungen und Umsetzung dieser
Klassifikationssysteme finden sich u. a. bei Oud et al. 2005 und Clark 2003.



Die Leistungsbeschreibungen der unmittelbar bewohnerbezogenen Maf3nahmen
beinhalten bestimmte Qualitdtsanforderungen. Diese beziehen sich u.a. auf die
Anforderung einer biografie- und préventionsorientierten und ressourcenerhalten-
den/fordernden Pflege (ausfihrliche Darstellung vgl. Kapitel 2). Hierfir geeignete
Konzepte zu entwickeln und umzusetzen stellt eine der grofiten Herausforderungen
fir die Qualitatsentwicklung in der vollstationaren Pflege dar. Die Leistungsbeschrei-
bungen geben Hinweise auf Ansatzpunkte und Orientierungshilfen zur Realisierung
einer solchen Pflege. Es ist allerdings zu betonen, dass sie keinen Ersatz fir Pflege-
standards darstellen und auch keine detaillierten Hinweise auf die fachgerechte
Durchfihrung einzelner PflegemafBnahmen (z. B. Lagerungstechniken, orientierungs-
fordernde MafBnahmen) geben. Sie setzen vielmehr voraus, dass sich die pflege-
rischen Methoden in den Einrichtungen am aktuellen Stand des Wissens orientieren,
wie er im Rahmen der Pflegeausbildungen vermittelt und in Nationalen Experten-
standards sowie in der einschlagigen Fachliteratur dargelegt wird.

In den Leistungsbeschreibungen finden sich dort, wo dem biografieorientierten Arbei-
ten ein besonderer Stellenwert zukommt, entsprechende Erlduterungen. Vor allem bei
Leistungen, die nicht auf kérperliche, sondern auf psychische und soziale Problem-
lagen und Bedirfnisse ausgerichtet sind, bildet Biografieorientierung haufig das
grundlegende Merkmal eines qualitativ hochwertigen Unterstitzungsangebotes.

Préiventives Handeln ist ein prozesshaftes, komplexes Geschehen (vgl. Kapitel 2.4)
und kann somit nicht mit Hilfe einer oder auch mehrerer Leistungsbeschreibungen
angemessen dargestellt werden. Es ist als Funktion bzw. Bestandteil vieler MaBBnah-
men bericksichtigt worden und in den jeweiligen thematischen Einfihrungen zu den
einzelnen Leistungsbeschreibungen entsprechend ausgewiesen. Ergénzend findet
sich in einem gesonderten Abschnitt eine Ubersicht zu den Grundsétzen und wichtigs-
ten MaBnahmen praventiven/prophylaktischen Pflegehandelns.

Die insgesamt 32 unmittelbar bewohnerbezogenen Leistungen sind in sechs Bereiche
eingeteilt:

Unterstitzung im Bereich der Mobilitat (6)

Unterstitzung bei der Ernghrung (2)

Unterstitzung im Bereich Ausscheidungen (2)

Unterstitzung im Bereich der Kérperpflege (3)

Unterstitzung bei psychischen und sozialen Problemlagen und Bedirfnissen (10)
Spezielle Pflege (9)

Nicht nur die Anzahl der Leistungsbeschreibungen differiert von Bereich zu Bereich,
sondern auch die Anzahl der Ausgestaltungsméglichkeiten einer Leistung kann von Leis-
tungsbeschreibung zu Leistungsbeschreibung variieren. Dies kann anhand von zwei
Beispielen zur ,Unterstitzung im Bereich der Kérperpflege” verdeutlicht werden. Die
Leistungsbeschreibung ,Unterstitzung beim Duschen/Baden” beinhaltet weniger
Variationen der MafBnahme als z.B. die ,Unterstitzung bei der sonstigen Kérper-
pflege” (Rasur, Haarwdsche, Kammen, Gesichtspflege, Zahn-/Prothesenpflege,
Nagelpflege etc.). Letztere vereint in sich wesentlich mehr Leistungen als die zuerst
genannte. Insbesondere in den Leistungsbeschreibungen aus dem Bereich ,Unterstit-
zung bei psychischen und sozialen Problemlagen und Bedirfnissen” wurden zahlrei-
che Variationen einer Mafnahme gebindelt und sind somit inhaltlich komplexer als
andere Leistungsbeschreibungen.

Neben den Ausgestaltungsmdglichkeiten einer Leistung enthdlt jede Leistungsbe-
schreibung auch eine Auflistung von Einzelhandlungen (Teilhandlungen), aus denen
sich die Leistung in der Regel zusammensetzt. Dies kann am Beispiel der Leistungs-
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beschreibung ,Hilfen beim Toilettengang” veranschaulicht werden. Zu dieser Maf3-
nahme gehéren z. B. die folgenden Einzelhandlungen: Unterstitzung bei der Fortbe-
wegung, beim Ent-/Bekleiden, ggf. beim Wechsel der Inkontinenzversorgung, beim
Handewaschen efc.

Vor diesem Hintergrund sollen die Leistungsbeschreibungen ein méglichst schlankes,
iberschaubares Klassifikationssystem zur Verfigung stellen, damit die Handhabung im
Versorgungsalltag keinen unnétigen Aufwand nach sich zieht. Die Gliederung und Fein-
differenzierung der Leistungsbeschreibungen folgt daher bestimmten Grundsatzen, die
zu ihrem Verstandnis und noch mehr fir die praktische Umsetzung wichtig sind:

Die Leistungsbeschreibungen umfassen nur Leistungskategorien, die sich auf
eigensténdige MaBnahmen beziehen. Eigenstandig heif}t, dass die jeweilige Leis-
tung ein Ziel verfolgt, welches unabhdngig von anderen MaBBnahmen zu sehen
ist. Die Unterstitzung bei der Fortbewegung im Rahmen des Toilettengangs bei-
spielsweise ist eine Teilleistung und verfolgt kein eigenstandiges Ziel, sondern
wird nur durchgefihrt, um eben den Toilettengang zu erméglichen. Nicht jede Hilfe-
stellung ist also im Sinne der Leistungsbeschreibungen eine eigenstandige Maf3-
nahme.

Die Leistungsbeschreibungen verweisen dementsprechend jeweils auf ein Bindel
verschiedener Handlungen, die notwendig sind, um den Bewohner bei der Bewal-
tigung eines Problems oder einer Anforderung etc. zu unterstitzen. Entscheidend
fir die Abgrenzung von MaBBnahmen im Sinne der Leistungsbeschreibungen ist
damit die Frage, auf welches Problem, auf welche Anforderung oder auf welches
Bedurfnis sich die Unterstitzung bezieht, mit anderen Worten: worin das jewei-
lige Pflegeziel besteht. Identische MaBnahmen bzw. Einzelhandlungen einer
GesamtmafBBnahme kénnen somit unterschiedlichen Leistungsbeschreibungen
zugeordnet werden. Dies wird anhand der Einzelhandlung ,Unterstitzung bei der
Fortbewegung” im Folgenden beispielhaft aufgezeigt:

Ziel ~Unterstitzung bei der Entsprechend der Zielsetzung
Fortbewegung” erforder- zutreffende Leistungs-
lich im Rahmen eines ... beschreibung
Forderung ... Toilettengangs ,Hilfen beim Toilettengang”
der Kontinenz
Férderung ... Gehtrainings ,Einzelaktivitaten zur Forde-
der Mobilitat rung/Erhaltung der Mobilitat”
Ortswechsel ... Spaziergangs ,Unterstitzung beim Gehen,
ermoéglichen Stehen, Treppensteigen, Fort-

Iu

bewegen im Rollstuh

Die Konsequenzen dieser Grundsdtze lassen sich auch am Beispiel der Durchfih-
rungs-/Leistungsnachweise im Rahmen der Pflegedokumentation verdeutlichen: Es ist
unter fachlichen Gesichtspunkten weder notwendig noch sinnvoll, jede einzelne Teil-
handlung zu dokumentieren, also z. B. den Nachweis zu fihren, dass eine Unterstit-
zung bei der Fortbewegung, beim Entkleiden, beim Wechsel der Inkontinenzversor-
gung, beim Ankleiden, beim Handewaschen erfolgt ist. Wichtig ist zwar die Frage,
ob diese Unterstitzung im Rahmen des Toilettengangs erforderlich ist, aber diese
Information ist nur fir die Planung und Durchfiihrung der Maf3nahme, nicht fir die
Dokumentation der Durchfihrung von Bedeutung. Der Logik der Leistungsbeschrei-
bungen folgend, kann sich der Durchfihrungs-/Leistungsnachweis auf den Punkt
.Unterstitzung beim Toilettengang” (im Sinne eines MaBnahmenbindels/Leistungs-
komplexes) beschranken, vorausgesetzt der genaue Ablauf (individuelle Vorgehens-
weise/Einzelhandlungen) kann anhand der Pflegeplanung nachvollzogen werden.



Um eine Uberschaubare Systematik zu erhalten, wurden nicht nur MaBBnahmen
gebindelt, sondern es wurde auch auf die Beschreibung grundlegender Bestandteile
von Maf3nahmen verzichtet. Hierbei handelt es sich um grundlegende Teilhandlungen
wie z.B.:

Angemessene Gestaltung der Kontaktaufnahme/-beendigung im Rahmen der
MaBnahme

Angemessene Kommunikation wéhrend der Durchfihrung der MaBnahme
MaBBnahmenbezogene Information und Beratung

Férderung der Motivation z. B. zur Kooperation oder Mithilfe bei der Durchfihrung
von MaBnahmen, zur Teilnahme an Aktivitaten (u. a. Teilnahmewunsch erfragen)
Beobachtung, z. B. Reaktionen des Bewohners auf Mafnahmen, Verhaltensweisen,
korperliche Veranderungen etc.

Gestaltung der MaBBnahme unter Bericksichtigung der intellektuellen und kogni-
tiven Fahigkeiten und der emotionalen Befindlichkeit des Bewohners

Erkennen von Bedirfnissen (z.B. aufgrund von verbalen/nonverbalen AuBerun-
gen des Bewohners, Beobachtungen) und deren angemessene Beriicksichtigung
MaBnahmen zur Wahrung der Intimsphére

MaBBnahmen zur Gewdhrleistung einer angemessenen Raumtemperatur und
-beleuchtung

Zusammenstellung, Vor- und Nachbereitung von Materialien (nur bezogen auf
Aktivitaten in Anwesenheit des Bewohners, d.h. in der Regel findet dies im
Bewohnerzimmer statt; Aktivitdten, die auBerhalb des Bewohnerzimmers statt-
finden, werden den mittelbar bewohnerbezogenen Mafinahmen zugerechnet,
vgl. Kapitel 5.3)

Beurteilung durchgefihrter MaBnahmen z. B. auf zukinftigen Veranderungsbedarf
(Ergebnisevaluation)

Die grundlegenden Teilhandlungen finden in den Leistungsbeschreibungen keine
gesonderte Erwdhnung.

Die Uberschaubare Systematik zur Beschreibung unmittelbar bewohnerbezogener
Leistungen ist also damit verbunden, dass

* mehrere Variationen einer MaBnahme in einer Leistungsbeschreibung zusammen-
gefasst sind;

e Einzelhandlungen, die erforderlich sind, um die Zielsetzung der jeweiligen Maf-
nahme zu erreichen, in der betreffenden Leistungsbeschreibung gebindelt werden;

e grundlegende Teilhandlungen, die selbstverstandlicher Bestandteil jeder Maf3-
nahme sein sollten, in den Leistungsbeschreibungen nicht aufgefihrt sind.
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Die Beschreibungen der unmittelbar bewohnerbezogenen MaBnahmen sind im Kern
identisch aufgebaut. Anhand eines Beispiels (,Biografieorientierte Einzelaktivitaten”)
soll der Aufbau erlautert werden:

Titel/Abkiirzung: Jede Leistungsbeschreibung ist mit einem Titel (,Leistungskategorie”)
und einer Abkirzung versehen. Die Abkirzung kann im Rahmen der Pflegedokumen-
tation genutzt werden, um die Zuordnung von individuell geplanten MaBnahmen zu
einer Leistungsbeschreibung auf einen Blick ersichtlich zu machen.

Biografieorientierte Einzelaktivitaten BE

Thematische Einfihrung: Die thematische Einfihrung beschreibt in kurzer Form den
Gegenstand der Leistungsbeschreibung, weist auf besonders wichtige Aspekte
(z. B. hinsichtlich Pravention/Prophylaxe) und - sofern erforderlich - Abgrenzun-
gen zu anderen Leistungsbeschreibungen hin.

Die vorliegende Leistungsbeschreibung legt den Fokus verstarkt auf die Bedeutung
biografischer Arbeit in Form von Einzelaktivitdten und geht somit Gber die bisher
dargestellte generelle Bedeutung einer Biografieorientierung in der vollstationaren
Pflege hinaus (Biografieorientierung bei der Durchfihrung von Alltagshandlun-
gen). efc.

Hauptkriterien fir den Bedarf: Die Hauptkriterien fir den Bedarf geben unabhéangig
vom Krankheitsbild bzw. der Diagnose Hinweise darauf, welche Bewohner die
genannte Leistung bendtigen.

Hauptkriterien fir den Bedarf:

* Drangendes Bedirfnis nach kommunikativem Austausch Uber die Vergangenheit
* Kognitive Defizite mit zunehmendem Verlust der Orientierung und Identit&t

® Apathie, Interessenlosigkeit (z. B. aufgrund von depressiven Stimmungen)

¢ Eingeschrankte soziale Kontakte (z. B. aufgrund einer dauerhaften Bettlagerigkeit)

Vorrangige Ziele: Die aufgefihrten Ziele stellen eine Auswahl dar und decken nicht
alle vorstellbaren Ziele ab. Bei Leistungen, die der speziellen Pflege zuzurechnen
sind, wurde auf Zielformulierungen verzichtet, da diese implizit in den arzilichen Ver-/
Anordnungen enthalten sind.

Vorrangige Ziele:

Erhaltung/Stabilisierung personaler Identit&t

Férderung des Erinnerungsvermdgens

Erinnerungserleben ermdglichen

Erhaltung und Férderung des Selbstwertgefihls/subjektiven Wohlbefindens
Wahrnehmungsférderung

Rickzugstendenz entgegen wirken

Teilhandlungen: Die Teilhandlungen beschreiben die Elemente bzw. den méglichen
Ablauf der MaBBnahme (nicht alle aufgefihrten Teilhandlungen missen zwangslaufig
Bestandteil der MafBnahme sein, der Ablauf kann bewohnerbezogen variieren). Die
Aufstellung der Teilhandlungen macht deutlich, dass die Leistungsbeschreibungen



GesamtmaBnahmen zum Thema haben, die aus verschiedenen Handlungen bzw.
MaBnahmen bestehen. Hierbei ist unbedingt zu beriicksichtigen, dass grundlegende
Teilhandlungen nicht explizit aufgefihrt sind.

Teilhandlungen:

e Unferstitzung beim Aufsuchen eines geeigneten Raumes (ruhige und angemes-
sen gestaltete Umgebung, Vermeidung von Reiziberflutung)

® Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der MaBBnahme) unter Bericksich-
tigung der kognitiven Fahigkeiten und emotionalen Befindlichkeit des Bewohners

Variationen der MaBnahme: Der Abschnitt ,Variationen der MafBnahme” weist dar-
auf hin, dass die beschriebene Gesamtmaf3inahme unterschiedlich ausgestaltet sein
kann. Hierbei handelt es sich nicht um eine vollstandige Auflistung, sondern um die
Benennung gdngiger Formen.

Variationen der MaBBnahme:

Geplante und ungeplante Aktivitaten

e Einzelgesprache, die Erinnerungen zum Inhalt haben

Betrachten von Erinnerungssticken, z. B. Fotos, vertraute Gegenstdande, alte Zeit-
schriften, Bicher/Bildbdande, Postkarten

Aktivierung und Wahrnehmungsférderung mit Hilfe von vertrauten Handlungen
(z.B. Tisch decken, Wasche zusammenlegen, Blumenpflege), Gegensténden
(z. B. alte Haushaltsgegenstande), Gerichen (z. B. Aromadle)

Ressourcenforderung: Die meisten Leistungsbeschreibungen enthalten Hinweise zur
Ressourcenférderung. Hierbei kann unterschieden werden zwischen MaBBnahmen,
die auf eine direkte Ressourcenférderung abzielen und MafBnahmen, die sich fir eine
ressourcenférdernde Ausgestaltung bestimmter Teilhandlungen anbieten (vgl. Kapitel
2.3). Alle MafBnahmen kénnen, je nach Ausgestaltung, zur Ressourcenférderung
genutzt werden. Da es jedoch MaBnahmen gibt, bei denen eine entsprechende Eig-
nung fir den Grofiteil der Bewohner zur Zeit nicht erkennbar ist bzw. realistisch
erscheint, wurde darauf verzichtet, zu allen Leistungsbeschreibungen Hinweise zur
Ressourcenférderung zu formulieren.

Ressourcenférderung:

* Unabhdngig von der gewahlten Variation kénnen alle aufgefihrten MaBnahmen
zur gezielten Ressourcenférderung genutzt werden, z. B Motivierung zur aktiven
Teilnahme an Gespréachen, Férderung der Selbstwirksamkeit (der Uberzeugung,
einzelne Handlungen ausfihren und Hindernisse Gberwinden zu kénnen)

Besondere interventionsrelevante Faktoren: Jede Leistungsbeschreibung enthdlt einen
Hinweis auf die Aufstellung der besonderen interventionsrelevanten Faktoren, die
sich im Anschluss an die Leistungsbeschreibungen befindet.

Besondere interventionsrelevante Faktoren:

e Siehe Ubersicht Seite 16

Diese Faktoren beziehen sich auf personale Merkmale oder Pflegeprobleme, auf wel-
che die jeweilige MafBnahme zwar nicht direkt abzielt, die jedoch gleichwohl erheb-
lichen Einfluss auf die Durchfihrung bzw. die Gesamtsituation des Bewohners aus-
Uben kdénnen. Es kann sich beispielsweise um kérperliche Merkmale (Schmerz, Ein-
schrénkungen der Mobilitét efc.), um den psychischen Status (Angstlichkeit, Apathie
etc.) oder um bestimmte Verhaltensweisen (etwa Abwehr von Unterstitzung) handeln.
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Besondere interventionsrelevante Faktoren kénnen die Durchfihrung der jeweiligen
MaBnahme erschweren oder ein besonderes Vorgehen notwendig machen. Zum Bei-
spiel kénnen verlangsamte Bewegungsabldufe oder eine eingeschrankte Belastbar-
keit des Bewohners dazu fihren, dass fir die Durchfihrung einer MaBBnahme mehr
Zeit als ansonsten Ublich eingeplant werden muss.

Zugleich soll die Aufstellung der besonderen interventionsrelevanten Faktoren die
Aufmerksamkeit fir Problemlagen der Bewohner, die fir sich genommen Interventio-
nen bzw. Unterstitzung auslésen sollten, scharfen. lhnen kommt auch deshalb ein
besonderer Stellenwert zu, weil ihre Behebung oder Reduzierung maf3geblich dazu
beitragen kann, Belastungen der Bewohner zu verringern, Wohlbefinden zu férdern
und die Voraussetzungen fir eine wirksame bedarfs- und bedirfnisgerechte Versor-
gung zu verbessern.

Anhand der Aufstellung der besonderen interventionsrelevanten Faktoren sollte fur

jeden Bewohner Gberprift werden, ob sie

e eigenstdndige Problemlagen darstellen, die unabhéngig von der urspringlich
geplanten MafBnahme einen Handlungsbedarf nach sich ziehen

und/oder

* cine spezielle Ausgestaltung der betreffenden MaBBnahme erforderlich machen.

Das Vorgehen kann am Beispiel ,Schmerz” verdeutlicht werden. ,Schmerzen beein-
flussen das physische, psychische und soziale Befinden und somit die Lebensqualitat
der Betroffenen” (DNQP 2005: 22). Schmerz stellt daher, unabhéngig von der
Durchfihrung von MaBBnahmen, ein eigenstdndiges Problem dar, welches einen
unmittelbaren Handlungsbedarf nach sich zieht.

Schmerz als Spezielle Ausgestaltung von
eigenstandiges Problem: MaBnahmen aufgrund einer
bestehenden Schmerzsymptomatik:

Systematische Schmerzeinschatzung, Ggf. veranderte Durchfihrung von Maf3-
Kontaktaufnahme und Kooperation mit nahmen (Verwendung von Hilfsmitteln,
dem Hausarzt zwecks Diagnosestellung verdnderte Abldufe) zur Férderung der

und Therapie, etc. Schmerzfreiheit bzw. -linderung efc.



Anhand der Leistungsbeschreibungen kénnen vollstationdre Pflegeeinrichtungen
Uberprifen, ob sie die aufgefihrten Leistungen zur Zeit erbringen bzw. erbringen
kénnten. Es wird immer wieder Situationen geben, in denen aufgrund der aktuellen
Bedarfslagen der Bewohnerschaft bestimmte Leistungen (z.B. aus dem Bereich der
Speziellen Pflege) nicht erbracht werden missen. Die Einrichtung sollte Gberprifen,
ob bei sich verandernder Bedarfslage solche Leistungen ohne zeitliche Verzégerung
erbracht werden kénnten. Ist dies der Fall, so kénnen die Leistungen zum aktuellen
Leistungsangebot gezahlt werden.

Aktuelles Leistungsangebot - Bestandsaufnahme:

* Welche Leistungen werden zur Zeit in der Pflegeeinrichtung angeboten?

® Welche Leistungen/Variationen von Mafinahmen werden nicht erbracht?
Welche Griinde liegen hierfir vor2

* Welche Leistungen werden zur Zeit nicht erbracht, kénnten aber kurzfristig
angeboten werden?

® Kdnnen erbrachte Leistungen anhand der Pflegedokumentation nachvollzogen
werden? Kann die Dokumentation als aussagekraftig bezeichnet werden? Wer-
den Leistungen erbracht, die aber nicht dokumentiert werden?

Ergibt die Uberpriffung des Leistungsangebots, dass einige Leistungen oder wesent-
liche Teilhandlungen/Variationen von MaBBnahmen nicht erbracht werden bzw.
erbracht werden kénnen, sollte die Einrichtung Uber eine Erweiterung des Leistungs-
angebots nachdenken. Hierbei sollte Gberprift werden, ob alle MaBBnahmen bzw.
Variationen von MafBnahmen fir die Einrichtung relevant sind. Zum Beispiel ist vor-
stellbar, dass aufgrund einer Spezialisierung der Einrichtung bzw. von Wohnberei-
chen fir bestimmte MaBnahmen bzw. Variationen von MaBnahmen generell kein
Bedarf besteht.

Aber auch Leistungen, welche die Einrichtung zur Zeit bereits vorhalt, sollten hinsicht-
lich Qualitat und Quantitat Gberpriift werden. Die Uberprifung sollte sowohl die
Bericksichtigung der grundlegenden Qualitatsanforderungen (Ressourcenférderung,
biografieorientiertes Arbeiten, préventives Handeln), die grundlegenden Teilhandlun-
gen (z.B. Gestaltung der Kontaktaufnahme zum Bewohner, Motivierung), die Beach-
tung der besonderen interventionsrelevanten Faktoren im Rahmen der Erbringung von
Leistungen als auch die Quantitat (z. B. Haufigkeit und Dauer von Maf3Bnahmen) ein-
beziehen.

Uberprifung des aktuellen Leistungsangebots:

Bericksichtigt das derzeitige Leistungsangebot in ausreichendem Maf3e
® Ressourcenférderung (vgl. Kapitel 2.3)2

* Praventives Handeln (vgl. Kapitel 2.4)2

* Biografieorientiertes Arbeiten (vgl. Kapitel 2.2)2

¢ Grundlegende Teilhandlungen (z. B. Motivierung)?

® Besondere interventionsrelevante Faktoren?

Erreicht das derzeitige Leistungsangebot bezogen auf MaBnahmen zur Férderung

der Mobilitat, biografieorientierte und orientierungs-/geddachtnisférdernde Maf3-

nahmen alle Bewohner?

® Werden alle (mobilen, immobilen, bettlagerigen, kognitiv uneingeschrankten,
kognitiv eingeschrankten etc.) Bewohner entsprechend ihrer Bedarfslage bei der
Planung/Durchfihrung von Einzel-/Gruppenaktivitaten bericksichtigte Oder
profitiert zur Zeit nur ein Teil der Bewohner vom bestehenden Angebot?
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e Entspricht das derzeitige Leistungsangebot dem aktuellen Bedarf der Bewohner?
Sollten ggf. einige Angebote verandert (z.B. hinsichtlich Zielgruppe, Inhalt,
Daver, Haufigkeit) oder aufgegeben werden?

Erweiterung/Verbesserung des Leistungsangebots:

Soll das Leistungsangebot der Einrichtung erweitert und verbessert werden?

® Welche bisher nicht erbrachten Leistungen/Variationen von MafBnahmen sind
hierbei fir die Einrichtung relevant?

* Welche Leistungen des derzeitigen Angebots bedirfen der Weiterentwicklung,
z. B. hinsichtlich grundlegender Qualitatsanforderungen?

Welche Schritte sind zur Erweiterung bzw. Weiterentwicklung des Leistungsange-
bots erforderlich?

e Konzeptionelle Anpassungen?

* QualifizierungsmafBBnahmen?

e Organisatorische Anpassungen?

® etc.

Zusatzlich zum Leistungsangebot sollte auch Gberprift werden, welche Berufsgrup-
pen/Mitarbeiter zur Zeit welche Leistungen erbringen und wie Zustandigkeiten und
der Austausch untereinander geregelt sind.

* Wer ermittelt den Bedarf des Bewohners in Bezug auf die erforderlichen Leistun-
gen? Erfolgt dies durch mehrere Mitarbeiter/Berufsgruppen? Wer koordiniert
und stevert den Informationsaustausch (vgl. Kapitel 3)2

e Ist geregelt, welche Mitarbeiter (mit welcher Qualifikation) die Leistungen
erbringen oder machen ,alle Mitarbeiter alles”?

* Wenn Pflegekrafte und Mitarbeiter des Sozialen Dienstes bei der Planung und
Durchfihrung von MaBBnahmen gleichermafBen beteiligt sind: Wie und durch
wen erfolgt die Koordination und Steuerung?

Die Leistungsbeschreibungen enthalten keine expliziten Hinweise zur Gestaltung der
Pflegedokumentation, kédnnen aber dennoch im Sinne einer Arbeitshilfe genutzt wer-
den. Auf eine ausfihrliche Darstellung des Pflegeprozesses und der Anforderungen
an eine angemessen gestaltete Pflegedokumentation wurde bewusst verzichtet, da
die theoretischen Grundlagen u. a. in Pflegelehrbichern enthalten und Gegenstand
der Pflegeausbildung sind sowie andere Verdffentlichungen hierzu vorliegen (siehe
z.B. MDS 2005, Kellnhauser et al. 2004, Menche/Bazlen 2004, Seel/Hurling 2001,
Arets et al 1996).

Statt der Darstellung theoretischer Grundlagen soll im Folgenden gezeigt werden,
wie die Beschreibungen der unmittelbar bewohnerbezogenen Leistungen als Arbeits-
hilfe zur Gestaltung und Dokumentation des Pflegeprozesses genutzt werden kénnen.
Die Arbeitshilfe bezieht sich hierbei schwerpunktimé&fBig auf die Planung und Doku-
mentation von Pflegezielen und -mafBnahmen.



Um die Leistungsbeschreibungen sinnvoll als Arbeitshilfe nutzen zu kénnen, sind
einige Voraussetzungen erforderlich:

® Den Mitarbeitern ist das Grundanliegen und die Systematik der Leistungsbe-
schreibungen bekannt.

® Fragen der Zustandigkeit fir die Steverung des Pflegeprozesses und somit auch
die Verantwortung fir die Pflegedokumentation sind geklart (z. B. gemaB den
Vorschlagen zur qualifikationsorientierten Arbeitsteilung und der Empfehlung zu
Funktion und Aufgaben der zusténdigen Pflegefachkraft, vgl. Kapitel 3).

* Die Mitarbeiter verfigen iber ausreichende Kenntnisse u. a. zu den Themen Res-
sourcenférderung, préventives Pflegehandeln, Biografieorientiertes Arbeiten,
Pflegeplanung und -dokumentation.

* Die Biografieerfassung erfolgt gemaB den Vorgaben des Kriterienkatalogs
,Erfassung von Informationen zur Biografie und Lebenssituation vor dem Heim-
einzug” (vgl. Kapitel 4).

® Das pflegerische Assessment wird entsprechend der Anforderungen des Krite-
rienkatalogs ,Pflegerisches Assessment” durchgefihrt (vgl. Kapitel 4).

Sind diese Voraussetzungen erfillt, so kann die jeweils fir die Erstellung der Pflege-
planung verantwortliche Pflegefachkraft die Leistungsbeschreibungen als Arbeitshilfe
hinzuziehen. Die Pflegefachkraft prift — auf der Grundlage der Ergebnisse des
pflegerischen Assessments — den gesamten Katalog der Leistungsbeschreibungen hin-
sichtlich der Relevanz der Leistungen fir den betreffenden Bewohner. Dies wird zu
Beginn sicherlich mehr Zeit in Anspruch nehmen als ansonsten fir die Erstellung der
Pflegeplanung erforderlich ist, aber je haufiger und intensiver die Auseinander-
setzung mit den Leistungsbeschreibungen erfolgt, desto unproblematischer und damit
auch mit einem geringeren Zeitaufwand verbunden wird deren Nutzung sein.

Die thematische Einfiihrung dient als kurze Einleitung zur Leistungsbeschreibung und
enthalt einige wenige Hinweise (u.a. Hinweise zum praventiven Handeln, zur
Abgrenzung zu anderen Leistungsbeschreibungen). Es ist davon auszugehen, dass
diese Einfihrung von einer erfahrenen Pflegefachkraft nicht unbedingt benétigt wird,
da sie in der Regel Uber entsprechende Kenntnisse verfigt. Fir andere Mitarbeiter
kann die Einfihrung, aber auch die Leistungsbeschreibung an sich, bisher nicht
bekannte Aspekte beinhalten, die Anstof3 zur weiteren Auseinandersetzung mit der
Thematik geben kénnen.

Unter Verwendung der Ergebnisse des pflegerischen Assessments werden die Haupt-
kriterien fir den Bedarf daraufhin iberprift, ob sie fir den Bewohner zutreffend sind
und somit Leistungen der vorliegenden Leistungsbeschreibung relevant sind. Da es
sich hier um eine Auflistung von Hauptkriterien handelt, kénnen Leistungen auch
durchaus aufgrund weiterer Kriterien erforderlich werden (Erweiterung der Haupt-
kriterien aufgrund der individuellen Bewohnersituation).

AnschlieBend werden die vorrangigen Ziele hinsichtlich ihrer Relevanz fir den
Bewohner iberprift. Es ist unbedingt zu beachten, dass auch die Auflistung der Ziele
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt. Die Formulierungen sollten nicht in der
dargestellten Form als Pflegeziel im Rahmen der Pflegeplanung Gbernommen wer-
den. Pflegeziele sollten vielmehr individuell auf den Bewohner bezogen (so konkret
wie mdglich) und nicht anhand ,standardisierter” allgemeiner Vorgaben formuliert
werden. Es ist auch zu Gberprifen, ob ,Pravention/Prophylaxe” und ,Ressourcen-
forderung” bei der Formulierung der Zielsetzung bericksichtigt werden kénnen/sollen.
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Bei der Planung von MaBBnahmen, die zur Zielerreichung fihren sollen, kénnen die
Abschnitte Teilhandlungen, Variationen der Maf3nahme, Ressourcenférderung und
Besondere interventionsrelevante Faktoren herangezogen werden. Diese vier
Abschnitte der Leistungsbeschreibungen geben jeweils Hinweise fir die Auswahl und
Gestaltung der MaBBnahme, daher sind sie bei der Planung gemeinsam in den Blick
zu nehmen.

Bei der Planung und Formulierung von PflegemaBBnahmen ist jeweils darauf zu ach-
ten, dass

alle Teilhandlungen differenziert beschrieben werden (und sich daher von der all-
gemeinen Ebene der Leistungsbeschreibungen deutlich unterscheiden, z. B. sollte
die Teilhandlung ,Unterstitzung bei der Fortbewegung” konkret auf den jewei-
ligen Bewohner bezogen beschrieben werden),

Uberprift wird, ob die MaBnahme zur Ressourcenférderung genutzt werden kann
bzw. sollte (vgl. Kapitel 2.3),

Uberprift wird, welche besonderen interventionsrelevanten Faktoren fir den
Bewohner zutreffen und welche bei der Durchfihrung der MafBnahme beachtet
werden missen bzw. welche sich als eigenstandige Problemlage erweisen und
daher Interventionen unabhangig von der geplanten Mafnahmen erforderlich
machen.

Die Leistungsbeschreibungen beziehen sich nicht ausschlieBlich auf planbare Maf3-
nahmen, sondern beziehen auch ungeplante Maf3nahmen ein. Ungeplante MaBnah-
men sind unter Darstellung der einzelnen Teilhandlungen (im Pflegebericht) detailliert
zu beschreiben. Der in der Pflegeplanung beschriebene Ablauf von Mafnahmen
(Teilhandlungen) ist dagegen nicht Gegenstand des Pflegeberichts (Vermeidung von
Doppeldokumentation). Die Beschreibung von Besonderheiten, z.B. beziglich der
Reaktion des Bewohners auf die Durchfihrung der MaBnahme, der Eigenaktivitat des
Bewohners, der konkreten Situation oder verwendeter Materialien, sollte allerdings
im Pflegebericht erfolgen. Dieser ist zur Evaluation der Pflegeziele heranzuziehen
und kann bei der Aktualisierung der Pflegeplanung wertvolle Hinweise geben.

Die folgende Auflistung kann erganzend zur Nutzung der Leistungsbeschreibungen
als Arbeitshilfe dazu beitragen, besonders wichtige Aspekte bei der Entwicklung von
Pflegezielen und Planung von MafBnahmen nicht aus dem Blick zu verlieren. Der Fro-
genkatalog erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit; die Reihenfolge der Fragen
stellt zudem keine wertende Rangfolge dar.

Grundsatze der Pflegeplanung (Pflegeziele und MaBnahmenplanung)

® Werden der Bewohner und/oder seine Angehdrigen in die Entwicklung von
Pflegezielen und in die MafBnahmenplanung einbezogen?

® Werden Kenntnisse der individuellen Biographie bei der Entwicklung von Zielen
und MaBBnahmen genutzt?

® Werden Interessen/Vorlieben, die sich erst nach dem Heimeinzug entwickelt
haben, bericksichtigte

* Wird bei der Festlegung von Zielen und MafBnahmen die individuelle Situation
des Bewohners angemessen und in ausreichendem Maf3e bericksichtigt (z. B.
Vermeidung von Uber-/ Unterforderung)?

* Wird bei der Entwicklung von Pflegezielen darauf geachtet, dass sie bewohner-
orientiert, realistisch, erreichbar und Gberprifbar sind?

¢ Sind die geplanten MaBBnahmen verstandlich und konkret (,wer, was, wann,
wie oft, wo, wie”) formuliert (vgl. MDS 2005)2
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Ressourcenférderung und praventives Handeln

e Existieren Ansatzpunkte fir Ressourcenerhaltung bzw. -férderung2 Wurden dar-
auf bezogene Pflegeziele und eine MaBBnahmenplanung entwickelt, in der ressour-
cenférdernde MaBBnahmen ausdriicklich aufgefihrt sind?

® Werden alle bestehenden gesundheitlichen Risiken in der MaBnahmenplanung
bericksichtigte Ist anhand der Pflegedokumentation nachvollziehbar, warum
ggf. trotz bestehender gesundheitlicher Risiken keine darauf bezogenen MaB-
nahmen ausgewiesen sind?

* Wird die Erhaltung bzw. Férderung der Mobilitat und der kognitiven Fahigkei-
ten in ausreichendem MaB3e in der MafBnahmenplanung bericksichtigt?

(Weitere Aspekte der Ressourcenférderung/des praventiven Handelns kénnen sich

bei der Unterstitzung bei psychischen und sozialen Problemlagen bzw. Bedirfnis-

sen ergeben, siehe unten)

Tagesstrukturierung und néchtlicher Unterstitzungsbedarf

e Existiert ein Bedarf an Unterstitzung bei der Entwicklung einer individuell geeig-
neten Tagesstrukturierung® Wird dies in den Pflegezielen und der MafBnahmen-
planung bericksichtigte

® Werden besondere Problemlagen am Abend bzw. in der Nacht (z. B. Unruhe,
Einschlaf-/ Durchschlafstérungen) angemessen bericksichtigte Wurde im Rah-
men des Assessments Uberprift, ob diese Problemlagen mdglicherweise durch
eine unginstige Tagesstrukturierung oder unzureichende Beschaftigungsange-
bote wahrend des Tages verursacht/geférdert werden, und wurden daraus Kon-
sequenzen fir die Tagesstrukturierung gezogen (vgl. Kapitel 6)2

Unterstitzung bei psychischen und sozialen Problemlagen bzw. Bedirfnissen

® Wird einem bestehenden Unterstitzungsbedarf bei psychischen und sozialen
Problemlagen bzw. Bedirfnissen oder konfliktbehafteten Situationen durch
geplante Einzel- und/oder Gruppenaktivitdten oder andere MaBnahmen ent-
sprochen?

* Bei der geplanten Teilnahme an Gruppenaktivitaten: Wurde die Angemessen-
heit von Angebotsart, -dauer, -ort und Teilnehmerzahl entsprechend der Situa-
tion des Bewohners Gberprift2

e Bericksichtigt die Mafnahmenplanung die besondere Situation von Bewoh-
nern, die gleichzeitig von kognitiven EinbuBen und Immobilitat betroffen sind?
Sind bei diesen Bewohnern in ausreichendem Umfang MafBnahmen zur Férde-
rung der sozialen Teilhabe und zur Entlastung bei psychischen Problemlagen
vorgesehen?

® Werden selbst- und fremdgefahrdendes Verhalten und andere problematische
Verhaltensweisen bei der Zielsetzung bzw. MaBnahmenplanung bericksichtigte

e Wird die Férderung des Kontaktes zwischen Bewohner und Angehérigen im
Bedarfsfall als Zielsetzung aufgenommen (vgl. Kapitel 6)2

Dokumentationsanforderungen missen nicht nur im Hinblick auf die Leistungs-
beschreibungen, sondern im Zusammenhang mit weiteren Bausteinen des Referenz-
konzeptes gesehen werden, u. a. den Kriterienkatalogen ,Erfassung von Informationen
zur Biografie und Lebenssituation vor dem Heimeinzug” und ,Pflegerisches Assess-
ment” sowie den QualitatsmaBstaben (vgl. Kapitel 4 und 6).

Die in diesen Konzeptbausteinen in Bezug auf die Pflegedokumentation aufgefihrten
Anforderungen enthalten sowohl inhaltliche (,Was soll dokumentiert werden”) als
auch organisatorische (,Wer dokumentiert was zu welchem Zeitpunkt”) Vorgaben.



Bei den mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen handelt es sich fast ausschlieBlich
um Leistungen, die im Unterschied zu den unmittelbar bewohnerbezogenen Leistun-
gen nicht in direktem Kontakt zum Bewohner erbracht werden. Es gibt einige wenige
Ausnahmen, z.B. die Erhebung des pflegerischen Assessments einschlieBlich der
Erfassung biografischer Informationen oder die Abstimmung der Pflegeplanung mit
dem Bewohner. Auch die Zusammenarbeit mit Angehérigen kann im Beisein des
Bewohners erfolgen, z. B. bei gemeinsamen Gesprachen oder bei der Teilnahme von
Angehdrigen an der Bewohnerversorgung. Allerdings handelt es sich dabei nicht um
Versorgungsleistungen im engeren Sinne, wie sie die Leistungsbeschreibungen der
unmittelbar bewohnerbezogenen Leistungen vorsehen.

Insgesamt wurden 12 Kategorien zur Beschreibung der mittelbar bewohnerbezogenen
Leistungen gebildet. Die Beschreibungen mittelbar bewohnerbezogener MaBnahmen
weichen in ihrem Aufbau von den anderen Leistungsbeschreibungen deutlich ab.
Wie die nachfolgend beispielhaft aufgefihrte Kategorie ,Pflegeplanung und
-dokumentation” zeigt, beinhalten diese Leistungsbeschreibungen lediglich eine
Zuordnung von MafBnahmen ohne nahere Erlauterungen oder Hinweise auf fachliche
Anforderungen.

Pflegeplanung und -dokumentation
Anlegen einer Pflegedokumentation beim Einzug neuer Bewohner

Erstellen des ersten pflegerischen Assessments und Erfassung biografischer Infor-
mationen im Rahmen des Heimeinzugs (in Kooperation zwischen Pflege und
Sozialem Dienst und unter Einbezug der Angehdrigen) und Aktualisierung bzw.
Fortschreibung wahrend des Heimaufenthaltes.

Weiterfihrende Informationen hierzu enthalten der Kriterienkatalog ,Erfassung
von Informationen zur Biografie und Lebenssituation vor dem Heimeinzug” und die
QualitatsmaBstabe ,Unterstitzung beim Einzug in eine Pflegeeinrichtung” und
~Zusammenarbeit mit Angehdrigen”.

e Erfassung und Dokumentation von Ressourcen und Problemen/Risiken/Gefahr-
dungen

e Erstellen der Pflegeplanung

* RegelmaBige inhaltliche Uberpriifung und Aktualisierung der Pflegeplanung

O Ee);

Der vorliegende Katalog kann auch als Grundlage zur Entwicklung einer qualifikati-
onsorientierten Arbeitsteilung dienen. Pflegefachkrafte sollte ihre Arbeit auf solche
Aufgaben konzentrieren, die vergleichsweise hohe fachliche Anforderungen mit sich
bringen. Dies betrifft ganz besonders die Ubernahme der Verantwortung fir die
Steverung und Koordination des individuellen Pflegeprozesses (siehe auch Kon-
zeptbaustein ,Funktion und Aufgaben der zustandigen Pflegefachkraft’) und aller
sonstigen individuellen Versorgungsleistungen. Sie sollten dementsprechend soweit
wie moglich von anderen Tatigkeiten, fir die keine besondere Fachqualifikation
erforderlich ist, entlastet werden. Empfehlungen zur qualifikationsorientierten Arbeits-
teilung wurden daher in den Katalog der mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen
integriert. Anhand von Symbolen wird erkennbar, welche Leistungen ausschlieBlich
von Pflegefachkraften, von ,Nicht-Fachkraften” bzw. sowohl von Pflegefachkraften
als ,Nicht-Fachkraften” erbracht werden sollten.



Tatigkeiten, die in den Zustandigkeitsbereich einer Pflegefachkraft oder
Wohnbereichsleitung fallen sollten

Tatigkeiten, die anderen Mitarbeitern (,Nicht-Fachkraften”) vorbehalten bleiben
kénnen

Tatigkeiten, fur die sich eine Zustandigkeit nicht klar definieren lasst, die also
sowohl von Pflegefachkraften als auch von anderen Mitarbeitern durchge-
fohrt werden.

In erster Linie dienen die Beschreibungen der ibersichtlichen Darstellung der mittel-
bar bewohnerbezogenen Leistungen. Hierdurch wird erkennbar, dass unabhéngig
von den unmittelbar bewohnerbezogenen Leistungen eine Vielzahl weiterer Aufga-
ben von den Mitarbeitern der Wohnbereiche der Pflegeeinrichtung zu erfillen ist.

Bei mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen ist es im Gegensatz zu anderen Maf3-
nahmen gréBtenteils nicht maglich, einen Leistungsumfang in Abhangigkeit vom indi-
viduellen Pflegebedarf zu bestimmen. Ubernimmt z. B. ein Mitarbeiter Aufgaben im
Rahmen der Wascheversorgung fir alle Bewohner, kann kaum der zeitliche Aufwand
in Bezug auf den einzelnen Bewohner exakt ermittelt werden. Dahingegen kann der
zeitliche Aufwand z.B. bei der Unterstitzung bei Waschungen, bewohnerbezogen
erfasst werden. Auch aufgrund dieses Sachverhalts wurden unmittelbar und mittelbar
bewohnerbezogene Leistungen voneinander abgegrenzt.

Anhand des Katalogs kénnen Einrichtungen ermitteln, welche mittelbar bewohnerbe-
zogenen Leistungen sie erbringen, um erstens ihr komplettes Leistungsangebot (unmit-
telbar und mittelbar bewohnerbezogene Leistungen) darstellen und es zweitens auf
ZweckmaBigkeit Uberprifen zu kdnnen.

* Welche mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen werden (auf dem Wohnbe-
reich) erbracht?

* |st die Erbringung dieser Leistungen erforderlich oder gibt es Leistungen, die
nicht (mehr) erbracht werden sollten?

® Gibt es Leistungen, die zusatzlich erbracht werden missten?

Pflegeeinrichtungen sollten sich auBerdem einen Uberblick dariiber verschaffen, wel-
che Mitarbeiter welche mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen erbringen.
Anschlieflend sollte, ausgehend von der jeweiligen Mitarbeiterqualifikation, geprift
werden, ob die bestehende Arbeitsteilung als sinnvoll erachtet wird oder ob Veran-
derungen (z.B. entsprechend der oben erwdahnten Empfehlungen) vorgenommen
werden sollten. Zur Klarung dieser Frage, sollte auch der Konzeptbaustein ,Funktion
und Aufgaben der zustandigen Pflegefachkraft” hinzu gezogen werden.

* Welche Mitarbeiter erbringen zur Zeit welche mittelbar bewohnerbezogenen
Leistungen?

® Gibt es Regelungen, wonach die Erbringung mittelbar bewohnerbezogener Leis-
tungen in Abhangigkeit von der Mitarbeiterqualifikation erfolgte

® Wenn ja, werden diese Regelungen konsequent umgesetzt? Besteht Verdande-
rungsbedarf?

® Wenn nein, wie sollte eine entsprechende Regelung aussehen?

e Sind bestehende bzw. neue Regelungen zur Arbeitsteilung Bestandteil von Stellen-
beschreibungen?

* Bericksichtigt das Einarbeitungskonzept fir neue Mitarbeiter die aktuellen Rege-
lungen?
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5.2.1 Unterstitzung im Bereich der Mobilitat
1 Einzelaktivitaten zur Forderung/Erhaltung der Mobilitat
2 Gruppenaktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat
3 Lagerungen
4 Unterstitzung beim Aufstehen und Zubettgehen
5 Unterstiitzung beim An-, Aus- und Umkleiden
6 Unterstitzung beim Gehen, Stehen, Treppensteigen,
Fortbewegen im Rollstuhl

5.2.2 Unterstitzung bei der Ernahrung
7 Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
8 Hilfe bei der Sondenernahrung

5.2.3 Unterstiitzung im Bereich Ausscheidungen
9 Hilfen beim Toilettengang
10 Hilfen bei der Ausscheidung

5.2.4 Unterstitzung im Bereich der Kérperpflege
11 Unterstitzung bei Waschungen
12 Unterstitzung beim Duschen/Baden
13 Unterstitzung bei der sonstigen Kérperpflege

5.2.5 Unterstitzung bei psychischen und sozialen Problemlagen und Bedirfnissen

14 Einzelgesprache

15 Biografieorientierte Einzelaktivitdten

16 Biografieorientierte Gruppenaktivitaten

17 Orientierungs-/geddchtnisférdernde Einzel- und Gruppenaktivitaten
18 Einzel- und Gruppenaktivitaten zur Beschaftigung

19 Religios/spirituell gepragte Einzel- und Gruppenaktivitaten

20 Unterstitzung bei sozialen Kontakten/sozialer Teilhabe

21 Interventionen bei Wanderungstendenz

22 Einzelbetreuung bei Selbst- und Fremdgefahrdung

23 Interventionen bei speziellen psychischen Problemlagen

5.2.6 Spezielle Pflege
24 Wundversorgung und Verbande
25 Medizinische Einreibung
26 Medikamentengabe
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Dieser MafBnahmenbereich umfasst Leistungen zur expliziten Férderung bzw. Erhal-
tung der Mobilitat (direkte Ressourcenférderung), Lagerungen, Unterstitzung beim
Aufstehen und Zubettgehen, beim Kleiden, bei der Fortbewegung und beim Verlas-
sen bzw. Wiederaufsuchen der Einrichtung.

MobilitatseinbuBen haben erhebliche Auswirkungen auf nahezu alle alltaglichen Ver-
richtungen. Empirische Studien belegen, dass das Ausmaf3 der Abhdangigkeit von
Fremdhilfe auBerordentlich stark vom Grad der Mobilitat abhangt (Wingenfeld/
Schnabel 2002, Schneekloth/Potthoff 1993). Sie nehmen Einfluss auf die gesamte
individuelle Lebensgestaltung, auch in sozialer Hinsicht. So kdnnen Bewohner auf-
grund von Einschrénkungen der Mobilitat z. B. nicht mehr in der Lage sein, ihre
sozialen Kontakte zu pflegen, und bedirfen hierbei der Unterstitzung. Der Mobilitat
kommt somit eine zentrale Bedeutung im Zusammenhang mit Lebensqualitat und sub-

jektiv empfundenem Wohlbefinden zu (Bourret et al. 2002; Stemper 2002).

Um die grundlegende Relevanz des Themas ,Mobilitat” zu unterstreichen, wurde die-
ser Themenbereich allen anderen vorangestellt.

.Im Alter verschlechtern sich alle Dimensionen der Bewegung wie Kraft, Ausdaver,
Koordination und Beweglichkeit” (Oster et al. 2005: 11). Dennoch kann die kérper-
liche Leistungsfahigkeit auch noch im hohen Alter trainiert werden, um einerseits Risi-
ken (z.B. Sturzrisiko) zu mindern und andererseits die selbstandige Alltagsbewalti-
gung zu férdern (Stemper 2002, Meusel 2000, Fiatarone et al. 1990).

Bei der Planung und Durchfihrung von MafBnahmen zur Erhaltung bzw. Férderung
der Mobilitat sollten neben der konkreten Gestaltung von MafBnahmen u. a. auch fol-
gende Fragestellungen einbezogen werden:

Ist im Vorfeld eine arztliche Einschatzung erforderlich?

Besteht die Mdglichkeit, Kontakt zu weiteren Berufsgruppen (z. B. Physiotherapie)
aufzunehmen und MafBnahmen abzustimmen?

Ist das aktuelle Aktivitats-/Bewegungsprofil des Bewohners bekannt?

Sind biografische Informationen zu den Themen ,Sport und Bewegung” bekannt,
die ggf. genutzt werden kénnen, um den Bewohner zur Teilnahme an der Aktivi-
tat anzuregen?

Ist sicher gestellt, dass die MafBnahme regelmafBig durchgefihrt wird?

MaBnahmen zur Férderung der Mobilitat sollten alle Aspekte der kérperlichen Leis-
tungsfahigkeit umfassen und sich daher, z.B. bei stehfahigen Bewohnern, nicht nur
auf Ubungseinheiten in sitzender Position (,Sitzgymnastik”) beschrénken. Ein kérper-
liches Training macht zudem nur dann Sinn, wenn es regelmafBig erfolgt (u.a.
Oschitz/Belinova 2003). Positive Entwicklungen durch MafBnahmen zur Mobilitats-
forderung konnten u.a. auch bei kognitiv eingeschrankten Bewohnern festgestellt
werden (Oswald et al. 2005).

Die im Folgenden aufgefihrten MaBBnahmen verfolgen unterschiedliche Zielsetzun-
gen. Hervorzuheben sind jedoch zwei allen Leistungen gemeinsame und somit zen-
trale Aspekte: Ressourcenférderung und praventives/prophylaktisches Handeln.

Aus den oben genannten Griinden verdient die Férderung bzw. Erhaltung der Mobili-
tit als Grundlage zahlreicher Aktivitaten des taglichen Lebens besondere Aufmerk-
samkeit im Versorgungsalltag. Gruppen- bzw. Einzelaktivitaten zur Férderung der
Mobilitat (siehe MOB und GAM) kénnen und sollten gezielt zur Ressourcenférderung
genutzt werden. Auch die Unterstitzung beim Aufstehen und Zubettgehen (AZB),
Kleiden (KL) oder bei der Fortbewegung (GSTR) bietet zahlreiche Maglichkeiten,
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Ressourcenférderung zu praktizieren. So haben z.B. regelmaBige muskulare Bean-
spruchungen im Rahmen von Alltagshandlungen auch leistungs- und gesundheitser-
haltende Effekte (vgl. Jeschke/Zeilberger 2004)

Einschrankungen der Mobilitat tragen dazu bei, dass Bewohner besonderen Gefdhr-
dungen (z.B. Dekubitus, Kontrakturen, Sturz) ausgesetzt sind. Vor diesem Hinter-
grund kommt dem praventiven/prophylaktischen Handeln ein besonderer Stellenwert
zu. Jede der aufgefihrten Leistungen beschreibt Méglichkeiten des préventiven/pro-
phylaktischen Handelns. In Abhéngigkeit von der konkreten Ausgestaltung der Situa-
tion kdnnen z.B. Positionswechsel im Bett oder Stuhl, Transfers oder Bewegungsab-
laufe im Rahmen des Ankleidens Teilaspekte der Sturz-, Dekubitus-, Kontrakturen-,
Thromboembolie-, Pneumonie- oder Obstipationsprophylaxe umfassen.

Die unter ,Einzelaktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat” aufgefihrten
MaBnahmen dienen vorrangig der Férderung von Ressourcen und der Préven-
tion/Prophylaxe. Sie sind nicht gleichzusetzen mit der Mobilitatsforderung im Rah-
men von Alltagsverrichtungen (z.B. wdhrend der Kérperpflege). Auch der Transfer
von Bewohnern aus dem Bett in einen Rollstuhl/Sessel und anschlieBendes Verblei-
ben in der Sitzposition (im Pflegealltag haufig als ,Bewohner wird mobilisiert”
bezeichnet) fallt nicht unter diese Leistungsbeschreibung.

Vielmehr handelt es sich um eigenstandige Mafnahmen, die in den Tagesablauf der
Bewohner integriert werden. Zur Planung ist im Vorfeld eine systematische Erfassung
und Einschatzung der individuellen Ressourcen und Probleme erforderlich. Der
Grundsatz, Ressourcenférderung auf der Basis einer sorgfdltigen Einschatzung von
Verbesserungsaussichten und Belastungstoleranz durchzufthren, gilt hier in besonde-

rem Mafle.

Die MafBnahmen kénnen bei gezielter Planung und sachgerechter Durchfihrung die
Kérperwahrnehmung férdern und Teilaspekte der Sturz-, Kontrakturen-, Thromboem-
bolie-, Pneumonie-, Dekubitus- und Obstipationsprophylaxe umfassen (Kather/
Gnamm 2000).

Die Leistung ist insbesondere fir Bewohner relevant, die aus unterschiedlichen Grin-
den nicht an Gruppenaktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat (GAM) teil-
nehmen bzw. aufgrund bestehender individueller Problemlagen einer intensiveren
Mobilitatsforderung bedirfen.

Bewohner/-in kann sich im Bett/Sessel/Rollstuhl nicht oder nur eingeschrankt
selbsténdig bewegen (ggf. auch aufgrund einer Fixierung)

Steh-/Gehunfahigkeit

Sturzrisiko

Kontrakturen-, Thrombose-, Pneumonie-, Dekubitus-, Obstipationsgefahrdung
Ausgeprdagte korperliche, kognitive und/oder psychische Beeintrachtigungen
fohren dazu, dass Bewohner/-in nicht an Gruppenaktivitaten zur Férderung/
Erhaltung der Mobilitat teilnehmen kann



Férderung und Erhaltung der Mobilitat (Grob-, Feinmotorik, Bewegungsradius,
Muskelkraft, Gleichgewicht)

Férderung und Erhaltung der Kérperwahrnehmung

Forderung des vendsen Rickstroms zum Herzen

Druckentlastung dekubitusgefahrdeter Karperstellen

Verbesserte Beliftung der Lunge

Anregung der Darmperistaltik

Abwechslung im Tagesablauf erméglichen

Unterstitzung beim Aufsuchen eines geeigneten Raumes (ruhige und angemessen
gestaltete Umgebung, Vermeidung von Reiziberflutung)

Unterstitzung bei der Einnahme einer ginstigen Kérperhaltung

Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der MaBBnahme)

Lagerung des Bewohners nach Abschluss der Aktivitat

Ubungen mit/ohne Hilfsmittel

Passive, assistive, aktive, resistive Bewegungsibungen

Training von Schritt-/Standfestigkeit, Gehibungen, Gleichgewichtsibungen,
Ubungen zum Gebrauch von Aufsteh-/Gehhilfen (Teilaspekt der Sturzprophylaxe)
Ubungen zur Aktivierung der Muskel-Venen-Pumpe (Teilaspekt der Thromboembolie-
prophylaxe)

Atemibungen, atemstimulierende Einreibung (Teilaspekt der Pneumonieprophy-
laxe)

Bewegungsibungen zur Druckentlastung dekubitusgefahrdeter Kérperstellen,
Mikrobewegungen (Teilaspekt der Dekubitusprophylaxe)

Bewegungsibungen zur Erhaltung der Gelenkbeweglichkeit (Teilaspekt der Kon-
trakturen-/ SpitzfuBBprophylaxe)

Bewegungsibungen zur Anregung der Darmperistaltik (Teilaspekt der Obstipati-
onsprophylaxe)

Mobilitatstraining (z.B. zum Erhalt physiotherapeutischer Erfolge, nach einer
Phase der Immobilitat)

Transferibungen (z. B. Bett — Stuhl/Rollstuhl)

Motivierung/Anleitung zur aktiven Teilnahme

Unabhdngig von der gewdhlten Variation kénnen alle aufgefihrten Mafinahmen
zur gezielten Ressourcenférderung genutzt werden, z.B. Verbesserung der
Beweglichkeit, Férderung des Selbstvertrauens in die eigenen kérperlichen Fahig-
keiten, verbesserte Kérperwahrnehmung, Erlernen veranderter Bewegungsablaufe
zur besseren Alltagsbewdltigung (z. B durch Ubungen zum Gebrauch von Hilfs-
mitteln)

siehe Ubersicht S. 62/63
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Diese Leistung umfasst ein breites Spektrum unterschiedlicher Variationen der Maf3-
nahmen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat. Sie hat, vergleichbar mit der Leis-
tung ,Einzelaktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat” (MOB), vorrangig die
Funktion der Ressourcenférderung und der Préivention/Prophylaxe.

Die Angebotsplanung orientiert sich an der Bewohnerstruktur. Vermieden werden
sollte eine Angebotsfille, die nur von wenigen Bewohnern genutzt wird. Es ist viel-
mehr anzustreben, zielgruppenorientierte Aktivitaten anzubieten, damit maglichst
viele Bewohner angesprochen und einbezogen werden kénnen (Jenull-Schiefer/Janig
2004).

In Abhangigkeit von der Zielsetzung kénnen sich diese Gruppenaktivitaten hinsicht-
lich Angebotsart, -dauver, -ort und Teilnehmerzahl stark voneinander unterscheiden.
So sollten z.B. Angebote fir kognitiv beeintrachtigte Bewohner aufgrund der ggf.
eingeschrankten Konzentrationsfahigkeit von relativ kurzer Daver sein, in kleinen
Gruppen stattfinden und Ubungen beinhalten, die keiner komplizierten Erlduterung
bedirfen. Eine Gruppenaktivitat fir kognitiv unbeeintrachtigte, aber mobilitatseinge-
schrankte Bewohner wird sich wiederum an anderen Kriterien orientieren missen.
Auch die zum Aufsuchen des entsprechenden Raumes zuriickzulegende Wegstrecke
und der hierbei ggf. erforderliche Unterstitzungsbedarf ist zu bericksichtigen. Es
kann daher, in Abhangigkeit von den raumlichen Gegebenheiten der Einrichtung,
sinnvoll sein, Gruppenaktivitaten wohnbereichsintern anzubieten. Auch wenn es sich
in der Regel um geplante Aktivitaten handeln wird, ist ein wohnbereichsinternes
»spontanes” Angebot durchaus vorstellbar.

Bewohner, die zur Teilnahme an einer Gruppenaktivitat zur Férderung bzw. Erhal-
tung der Mobilitat nicht in der Lage sind, bendtigen ein individuelles Angebot (,,Ein-
zelaktivitdten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat” MOB).



Ein Bedarf gilt bei allen Bewohnern als gegeben, soweit sie Bereitschaft aufwei-
sen und zur Teilnahme an Gruppenaktivitaten in der Lage sind.

Férderung und Erhaltung der Mobilitat (Grob-, Feinmotorik, Bewegungsradius,
Muskelkraft, Gleichgewicht)

Férderung und Erhaltung der Kérperwahrnehmung

Férderung des vendsen Rickstroms zum Herzen

Verbesserte Beliftung der Lunge

Gemeinschaftserleben erméglichen und férdern

Abwechslung im Tagesablauf erméglichen

Hilfe bei der Fortbewegung (zum Ort der Aktivitat und zurick)
Begleitung/Unterstitzung wahrend der Aktivitat
Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der MaBBnahme)

Wohnbereichsibergreifende und -interne Aktivitdten

Geplante und ungeplante Aktivitaten

Gruppenaktivitaten fir kognitiv unbeeintrachtigte Bewohner

Gruppenaktivitaten fir kognitiv beeintrachtigte Bewohner und/oder Bewohner mit
Verhaltensauffalligkeiten

Gruppenaktivitaten fir mobile/eingeschrankt mobile Bewohner

Ubungen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitét (Bewegungsspiele, Sitzgymnas-
tik, Stehen, Gehen, Aufstehen, ...)

Training von Schritt-/Standfestigkeit, Gleichgewichtsibungen, Ubungen zum
Gebrauch von Aufsteh-/Gehbhilfen (Teilaspekt der Sturzprophylaxe)

Ubungen zur Aktivierung der Muskel-Venen-Pumpe (Teilaspekt der Thromboembolie-
prophylaxe)

Atemibungen (Teilaspekt der Pneumonieprophylaxe)

Bewegungsibungen zur Erhaltung der Gelenkbeweglichkeit (Teilaspekt der Kon-
trakturenprophylaxe)

Motivierung/Anleitung zur aktiven Teilnahme

Unabhéngig von der gewdhlten Variation kénnen alle aufgefihrten MaBBnahmen
zur gezielten Ressourcenférderung genutzt werden, z.B. Verbesserung der
Beweglichkeit, Férderung des Selbstvertrauens in die eigenen kérperlichen Féhig-
keiten, verbesserte Kérperwahrnehmung, Erlernen veranderter Bewegungsablaufe
zur besseren Alltagsbewdltigung (z. B durch Gleichgewichts- und Gehibungen)

siehe Ubersicht S. 62/63
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Lagerungen kénnen verschiedene Aspekte des praventiven/prophylaktischen Han-
delns umfassen, so z. B. Teilaspekte der Kontrakturen-, Thromboembolie-, Pneumonie-
und Dekubitusprophylaxe (Bienstein et al. 1997). Die Bedeutung weiterfihrender
MaBnahmen sollte hierbei allerdings nicht auBBer Acht gelassen werden, da regelma-
Bige Lagerungen als alleinige MafBBnahme in der Regel nicht ausreichend sind, um
eine besondere Gefahrdung abzuwenden (DNQP 2002). Einen besonderen Stellen-
wert nimmt hierbei die Férderung und Erhaltung der Mobilitat ein (vgl. MOB/GAM).
Die Leistungsbeschreibung macht keine Angaben zu konkreten Lagerungsarten, son-
dern allgemeine Vorgaben zur Zielsetzung der Lagerung, wie z.B. ,lagerung zur
besseren Beliftung der Lunge”. Die konkrete Ausgestaltung, d. h. das ,WIE”, muss
individuell geplant und durchgefihrt werden (zutreffend fir alle Leistungsbeschrei-
bungen).

Selbstandiger Positionswechsel im Bett/Sessel/Rollstuhl erfolgt nicht in ausrei-
chendem Maf3e

Kontrakturen-, Thrombose-, Pneumonie- und/oder Dekubitusgefahrdung

Druckentlastung dekubitusgefdhrdeter Kérperstellen
Erhaltung und Férderung der Beweglichkeit der Gelenke
Verbesserung des vendsen Blutflusses

Ausreichende Beliftung der Lungen

Schmerzfreiheit bzw. -linderung

Férderung der Kérper- und Umgebungswahrnehmung

Lagerung bzw. Lagerungswechsel mit geeigneten Hilfsmitteln einschlieBlich geziel-
ter Bewegungsférderung

Laken/Kissen/Decke richten

Beziehen des Bettes (komplett/teilweise) bei bettlagerigen Bewohnern mit
anschlieBender Lagerung

Lagerung ohne/mit druckreduzierenden Hilfsmitteln

Ganzkérperlagerung oder Teilkdrperlagerung

Lagerung bzw. Lagerungswechsel im Bett oder im Sessel/Roll-/Liegestuhl
Lagerung kontrakturengefdéhrdeter Gelenke in Beuge- bzw. Streckstellung (Teil-
aspekt der Kontrakturenprophylaxe, einschlieBlich der SpitzfuBprophylaxe)
Hochlagerung der Beine (Teilaspekt der Thromboembolieprophylaxe)

Lagerung zur besseren Beliftung der Lunge (Teilaspekt der Pneumonieprophylaxe)
Lagerung zur Druckentlastung (Teilaspekt der Dekubitusprophylaxe)

siehe Ubersicht S. 62/63



Aufstehen und Zubettgehen sind regelmaBig erfolgende Alltagsverrichtungen, die
viele Bewegungselemente und damit Méglichkeiten zur Férderung/Erhaltung der
Mobilitat beinhalten. Ablaufe kdnnen gezielt eingeibt und so die Selbstandigkeit des
Bewohners gefordert werden. Eindeutige Berihrungen und bewusste Bewegungen
tragen zur Férderung der Kérperwahrnehmung bei (Buchholz/Schirenberg 2003).

Selbstandiger Transfer vom Rollstuhl zum Bett bzw. vom Bett zum Rollstuhl nicht
moglich

Bewohner/-in kann nicht selbsténdig stehen und gehen

Erhdhtes Sturzrisiko

Bewohner/-in kann nicht selbsténdig die Liege- bzw. Sitzposition einnehmen
Kognitive Defizite (z. B. korrekte Reihenfolge der erforderlichen Handlungsschritte
wird nicht erkannt, Notwendigkeit der MaBnahme wird nicht erfasst)

Forderung und Erhaltung der Mobilitat (Grob-, Feinmotorik, Bewegungsradius,
Muskelkraft, Gleichgewicht)

Férderung und Erhaltung der Kérperwahrnehmung

Férderung des vendsen Rickstroms zum Herzen

Verbesserte Beliftung der Lunge

Unterstitzung bei der Fortbewegung (zum Bett hin bzw. vom Bett weg)
Unterstitzung beim Transfer vom Stehen Uber das Sitzen zur Liegeposition bzw.
vom Liegen Uber das Sitzen zum Stehen, Transfer aus dem Rollstuhl/in den Roll-
stuhl

Laken/Kissen/Decke richten

Entfernen von Fixierungen, z. B. Seitenschutz

Gebrauch von Hilfsmitteln, z. B. Lifter

Aufstehen

Zubettgehen

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention (z. B.
bei Sturzrisiko)

Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstdndigen Durchfihrung

Selbstandige Durchfihrung von Anteilen der GesamtmafBnahme nach Anleitung,
z.B. eigenstandige Bewegungen/Drehungen, selbstandiges Stehen
Fahigkeit zur selbstandigen Steuerung von Bewegungsabldufen férdern

siehe Ubersicht S. 62/63
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Bei dieser MafBnahme ist zu bericksichtigen, dass Kleidung nicht nur zum Schutz des Kér-
pers vor duBBeren Einflissen dient, sondern auch eine @sthetisch-soziale Funktion hat (K&t
her/Gnamm 2000). Kleidungsgewohnheiten entwickeln und verandern sich im Laufe des
Lebens in Abhdngigkeit von zahlreichen Faktoren (z. B. soziales Umfeld, finanzielle Mag-
lichkeiten). Um individuelle Vorlieben und Abneigungen der Bewohner bericksichtigen zu
kénnen, sind Informationen zum Kleidungsstil und zu Kleidungsgewohnheiten notwendig.
Durch eine eindeutige Unterscheidung zwischen Tag- und Nachtkleidung kann die zeitliche
Orientierung kognitiv beeintréchtigter Bewohner unterstitzt werden (sofern dies dem
gewohnten Handeln des Bewohners entspricht). Bewohner, die den iGberwiegenden Teil
des Tages im Bett verbringen, sollten daher nicht ausschlieBlich Nachtkleidung (Nacht-
hemd, Schlafanzug), sondern — zumindest teilweise — ihre normale Tageskleidung (z. B.
Bluse, Hemd, Pullover) tragen. Das Anziehen bzw. Ausziehen von Kompressionsstrimpfen
wird dieser Leistungsbeschreibung zugeordnet (unabhdngig von der Kompressionsklasse
bzw. der Zuordnung zur speziellen Pflege). Das Anlegen von Kompressionsverbénden hin-
gegen ist Bestandteil der Leistungsbeschreibung , Wundversorgung und Verbande” (WV).

Kognitive Defizite (z. B. korrekte Reihenfolge der erforderlichen Handlungsschritte
wird nicht erkannt, Notwendigkeit der MaBBnahme wird nicht erfasst)
Einschréankungen der Feinmotorik (z.B. Kndpfe, ReiBverschlisse kdnnen nicht
geschlossen werden)

Eingeschrankter Bewegungsradius (z. B. der Arme, durch Gipsverbande)
Bewohner/-in kann nicht selbsténdig stehen und gehen/Sturzrisiko
Stehunfahigkeit

Sehbeeintrachtigung

Beibehaltung des persénlichen Kleidungsstils
Gewahrleistung einer angemessenen temperatur- und anlassbezogenen Kleidung
Erhaltung und Férderung der Kérpermotorik

Hilfe bei der Fortbewegung
Kleidungsauswahl/-zusammenstellung/Kleidung wegréumen
Auskleiden

Ankleiden

Durchfihrung der MafBnahme bei Bettlagerigkeit

Durchfihrung der MaBBnahme bei Stehfahigkeit

Durchfihrung der MaBBnahme bei Sitzfahigkeit

Komplettes An-, Aus- und Umkleiden

Teilweises An-, Aus- und Umkleiden (z. B. Oberbekleidung, Mantel)
Anziehen/Ausziehen von Kompressionsstrimpfen

Anbringen/Entfernen von Karperprothesen, Stitzkorsetten, Orthesen, Hiftprotektoren
Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention (z. B.
bei Sturzrisiko)

Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstandigen Durchfihrung

Selbstandige Durchfihrung von Anteilen der GesamtmafBnahme nach Anleitung,
z.B. gemeinsame Kleidungsauswahl mit der Pflegekraft, Mithilfe durch Anheben
der Arme und Beine

siehe Ubersicht S. 62/63



Unterstitzung bei der Fortbewegung ist in der Versorgungspraxis nur selten eine
eigenstandige MafBnahme im Sinne der Leistungsbeschreibungen. Zumeist steht sie in
engem Zusammenhang mit der Hilfestellung im Rahmen einer anderen Verrichtung.
Zum Beispiel ist die Hilfestellung beim Zuricklegen des Weges vom Bewohnerzimmer
zum Tagesraum, um dort Unterstitzung bei der Einnahme der Mahlzeiten zu er-
halten, Teil der Leistungsbeschreibung ,Hilfe bei der Nahrungsaufnahme” (NA). Ein
weiteres Beispiel ist das Treppensteigen. Erfolgt Unterstitzung beim Treppensteigen
im Sinne eines gezielten Mobilitatstrainings, so ist sie als Teilhandlung der Leistung
,Forderung/Erhaltung der Mobilitat” (MOB) einzustufen. Fir die Unterstitzung
auBBerhalb der Einrichtung gilt entsprechendes: Besteht z. B. ein Hilfebedarf beim Ver-
lassen der Einrichtung, um gezielt soziale Kontakte pflegen zu kdnnen, greift die Leis-
tungsbeschreibung ,Unterstitzung bei sozialen Kontakten/sozialer Teilhabe” (SOK).
Findet das Verlassen der Einrichtung statt, um dem Bewohner eine gezielte biografie-
orientierte Aktivitat anbieten zu kénnen, ist die Leistungsbeschreibung ,Biografie-
orientierte Einzelaktivitaten” (BE) bzw. ,Biografieorientierte Gruppenaktivitaten”
(GAB) relevant. Wird ein Ausflug fir die Bewohner angeboten, so kann dieser der
Leistungsbeschreibung ,Einzel- und Gruppenaktivitaten zur Beschaftigung” (BA)
zugeordnet werden, sofern der Ausflug keiner Zielorientierung im Sinne anderer Leis-
tungsbeschreibungen folgt.

Die Leistungsbeschreibung GSTR ist somit relevant, wenn eine Unterstitzung beim
Stehen und der Fortbewegung erforderlich ist, diese aber keiner anderen Leistungs-
beschreibung zugeordnet werden kann.

Einschrankungen der Mobilitat (Grobmotorik, Bewegungsradius, Muskelkraft,
Gleichgewicht)

Bewohner/-in kann nicht selbstandig stehen/gehen

Steh-/Gehunfahigkeit (Fortbewegung im Rollstuhl aber mit Hilfe maglich)
Sturzrisiko

Zielgerichtetes Auffinden von Raumlichkeiten, z. B. des Tagesraums, des Bewohner-
zimmers aufgrund von kognitiven Defiziten nicht maglich

Angstzustande beim Verlassen der gewohnten Umgebung

Nichterkennen von Gefahren auf3erhalb der gewohnten Umgebung
Antriebsarmut

Befriedigung des Bewegungsdrangs

Eingeschrankte Sehfahigkeit

Orts-/Raumwechsel innerhalb/aufBerhalb der Einrichtung, z.B. auf Wunsch des
Bewohners

Anlassbezogenes Verlassen der Einrichtung, z. B. auf Wunsch des Bewohners, zur
Teilhabe am kulturellen Leben, zur Tatigung von Arztbesuchen/Behdrdengéngen/
Einkaufen

Hilfe beim Transfer (z. B. vom Stuhl zum Rollstuhl, vom Sitzen zum Stehen)
Unterstitzung beim Stehen

Hilfe bei der Fortbewegung (Gehen, Treppensteigen und/oder Fortbewegung im
Rollstuhl)

Gehen mit/ohne Hilfsmittel
Stehen mit/ohne Hilfsmittel
Treppensteigen
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Fortbewegung im Rollstuhl

Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstandigen Durchfihrung, z.B. durch
BerGhrung, motivierendes Gesprach

Beobachtende Begleitung der Fortbewegung ohne direkte Intervention/mit direk-
ter Intervention

Unterstitzung bei der Fortbewegung innerhalb der Einrichtung

Unterstitzung bei der Fortbewegung auflerhalb der Einrichtung (z.B. Spazier-
gang, Aufsuchen einer Arztpraxis)

Unterstitzung beim An-/Aus-/Umkleiden (soweit aus Anlass des Verlassens/Wie-
deraufsuchens der Einrichtung)

Unterstitzung beim Verlassen/Wiederaufsuchen der Einrichtung ohne Begleitung
auferhalb der Einrichtung (z. B. bis zum Taxi begleiten)

Ausflige

Selbstandige Durchfihrung von Anteilen der GesamtmaBBnahme nach Anleitung,
z.B. langeres Stehen, Gehen von Teilstrecken ohne Hilfe, sichere Nutzung von
Hilfsmitteln, selbstandige Fortbewegung mit dem Rollstuhl

sieche Ubersicht S. 62/63



Der Bereich ,Unterstitzung bei der Ernghrung” bezieht sich sowohl auf die orale
Nahrungsaufnahme als auch auf die Erndhrung mittels Sonde. Sie umfasst die Nah-
rungs- und Flissigkeitszufuhr und verfolgt mehrere Zielsetzungen, die u. a. berick-
sichtigen, dass Essen und Trinken elementare Bestandteile des Lebens sind und mit
Genuss und Wohlbefinden verbunden sein sollten. Daher reduziert sich Unterstitzung
bei der Erndhrung keineswegs auf eine ausreichende Zufuhr von Nahrung und Flis-
sigkeit als Voraussetzung fir einen angemessenen Erndhrungszustand. Mahlzeiten
sind tagesstrukturierende Situationen von zentraler Bedeutung (vgl. Graber-Dinow
2003) und gehdren zu den wichtigsten Anlassen sozialer Interaktion. Das gemein-
schaftliche Einnehmen von Mahlzeiten bietet einen ungezwungenen Rahmen fir Kom-
munikationsbedirfnisse und férdert Kontakte. Ansprechend gestaltete Mahlzeiten-
situationen machen den Genussfaktor des Essens erlebbar. Kurz: Die Mahlzeitenein-
nahme stellt im Leben von Bewohnern ein wichtiges Ereignis dar, dessen Bedeutung
weit Uber Aspekte der kérperlichen Gesundheit hinausreicht.

Die folgenden Ausfihrungen enthalten keinen Hinweis auf die Notwendigkeit einer
Beurteilung des Erndhrungsstatus. Daher sei an dieser Stelle ausdricklich darauf hin-
gewiesen, dass der Ernghrungszustand regelmaBig mit geeigneten Methoden erfasst
werden muss (MDS 2003, siehe auch Kriterienkatalog ,Pflegerisches Assessment”).
Die Ergebnisse sind zu dokumentieren und die erforderlichen Interventionen im
Bedarfsfall in die Pflegeplanung aufzunehmen. Dieses bezieht sich auch auf Bewoh-
ner, die mittels Sonde ernghrt werden, da auch hier das Risiko einer Mangelernah-
rung besteht (Frank 2005). Die Gewichtskontrolle (u.a. zur Bestimmung des Body-
Mass-Index) als gebrduchliche Methode zur Feststellung von Verdnderungen im
Ernghrungsstatus (MDS 2003) ist Gegenstand der Leistungsbeschreibung ,Kontrolle
Vitalparameter/Gewicht” (VIT).
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Die Hilfe bei der Nahrungsaufnahme stellt eine duferst komplexe Leistung mit zahlrei-
chen Teilhandlungen dar. Je nach Bedarfslage beinhaltet die Unterstitzung alle Ver-
richtungen, die mit der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme in einem ursachlichen
Zusammenhang stehen kénnen, z. B. die Begleitung zum Ort der Nahrungsaufnahme,
das Anreichen der Nahrung/Flissigkeit, das Handewaschen vor/nach der Mahlzeit
und der evil. erforderliche Kleidungswechsel aufgrund von Verunreinigungen.

Hilfe bei der Nahrungsaufnahme beinhaltet in Abhangigkeit von der Zielsetzung
auch verschiedene Gestaltungsmoglichkeiten der konkreten Situation. Eine gezielte
Anleitung kann Bewohner bei der eigenstandigen Nahrungsaufnahme unterstitzen.
Bei demenziell Erkrankten kann diese Anleitung durch den gezielten Einsatz von
Impulsen (u.a. die Gabel in die Hand geben/die Hand zum Mund fihren) oder
durch Kérperberihrungen erfolgen (Wagener et al. 1998). Eine weitere Méglichkeit
besteht in der Bericksichtigung der spezifischen Problemlagen demenziell erkrankter
Bewohner beziglich der Beschaffenheit der Nahrung. Kann Nahrung z.B. ohne
adaquate Nutzung von Besteck eingenommen werden (,Finger food”), so kann dies
erheblich zur selbstandigen Nahrungsaufnahme beitragen.

Fir diese Personengruppe ist Ermutigung und Férderung von Eigenaktivitat bei der
Mahlzeiteneinnahme besonders wichtig, weil die Fahigkeit, selbstandig Nahrung zu
sich zu nehmen, im Vergleich zu anderen Fahigkeiten sogar in fortgeschrittenen Sta-
dien des Krankheitsverlaufs verhaltnismaBig lange erhalten bleibt. Dabei ist auch die
Bedeutung der orientierungserleichternden Gestaltung der Rahmenbedingungen nicht
zu unterschatzen. Demenziell erkrankte Bewohner verlieren leicht den Uberblick und
sind dadurch ggf. nicht mehr in der Lage, die Mahlzeit (teilweise) selbstandig einzu-
nehmen (Frank 2005, Becker 1995). Deshalb sollten Essplatz und direktes Umfeld
eindeutig erkennen lassen, dass die Einnahme einer Mahlzeit ansteht. Der Essplatz
ist Ubersichtlich zu gestalten und z.B. nicht gleichzeitig mit Suppentasse, Trinkglas,
Hauptgericht und Dessert zu besticken.

Die Leistungsbeschreibung ,Hilfe bei der Nahrungsaufnahme” (NA) bezieht sich auf
MaBnahmen, die im direkten Bewohnerkontakt erfolgen. In Abgrenzung hierzu sind
MafB3nahmen ohne direkten Bewohnerkontakt, wie z. B. das Verteilen der Mahlzeiten
oder die mundgerechte Zubereitung ohne nachfolgende Unterstitzungsleistung, den
mittelbar bewohnerbezogenen MafBnahmen zuzuordnen.



Bewohner/-in kann aufgrund von Stérungen der Grob-, Feinmotorik, Einschran-
kungen des Bewegungsradius und/oder der Muskelkraft Nahrung/Flussigkeit
nicht selbstéandig mundgerecht zubereiten und/oder zum Mund fihren
Bewohner/-in kann nicht selbstandig die Sitzposition einnehmen bzw. beibehalten
Bewohner/-in kann aufgrund von kognitiven Defiziten die Situation der Nahrungs-
/Flussigkeitsaufnahme nicht erkennen und daher nicht selbsténdig ausfihren
Apathie, Interessenlosigkeit (z. B. aufgrund einer depressiven Stimmungslage)

Gewdhrleistung einer ausreichenden Aufnahme von Nahrung und Flissigkeit
Erhaltung und Férderung der selbsténdigen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme
Forderung des Wohlbefindens (Essen als Genuss, gemeinschaftliche Mahlzeiten-
einnahme)

Mundgerechte Zubereitung/Bereitstellen von Hilfsmitteln (z. B. Trinkbecher)

Hilfe bei der Fortbewegung

Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kérperhaltung

Schaffung eines geeigneten Umfeldes zur Nahrungsaufnahme (z. B. Gbersichtlich
gestalteter Essplatz, Vermeidung einer Reiziberflutung)

Anreichen der Nahrung/Flissigkeit

Kleidungsschutz gewdhrleisten

Wechseln beschmutzter Kleidung (Verschmutzung infolge der Nahrungsaufnahme)
Handewaschen vor/nach den Mahlzeiten erméglichen

Mundpflege, Waschen des Gesichtes

Nahrungsaufnahme/Anreichen von Getranken im Bett
Nahrungsaufnahme/Anreichen von Getranken im Stuhl/Rollstuhl sitzend
Anreichen der kompletten Nahrung/Flissigkeit

Anreichen eines Teils der Nahrung/Flussigkeit (Bewohner/-in Gbernimmt einen
Teil selbstandig)

Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstandigen Durchfihrung (auch im Sinne
einer Initiierung/Impulsgabe)

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention
MaBnahme erfolgt als Einzelfallhilfe oder als Gruppenbetreuung (zwei oder mehr
Bewohner erhalten gleichzeitig Hilfestellung)

Unterstitzung bei der Einnahme von Hauptmahlzeiten/von Zwischenmahlzeiten

Selbsténdige Durchfihrung von Anteilen der MafBnahme nach Anleitung, z.B.
Trinken, Essen von manuell greifbarer Nahrung (Brot, ,Finger food”)

siehe Ubersicht S. 62/63
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Diese Leistung wird ungeachtet der Notwendigkeit einer arztlichen Ver-/Anordnung
nicht dem Bereich ,Spezielle Pflege” zugerechnet, da die inhaltliche Zuordnung in
diesem Fall als vorrangig vor der sozialrechtlichen eingestuft wird.

Ebenso wie bei der Leistung ,Hilfe bei der Nahrungsaufnahme” ist auch bei der
Gabe von Sondennahrung auf eine angemessene Gestaltung der Gesamtsituation zu
achten, insbesondere auf eine addéquate Vorbereitung der Bewohner (Arets et al.
1999).

Bei Personen, die mittels Sonde erndhrt werden, sollte eine (zusatzliche) orale Nah-
rungs- und Flussigkeitszufuhr nach vorheriger Abklarung durch den behandelnden
Arzt angestrebt werden (MDS 2003).

Innerhalb der Leistungsbeschreibung wird hinsichtlich der Sondenart und Lage (z. B.
nasogastrale Sonde, perkutane endoskopisch kontrollierte Gastrostomie/PEG) nicht
unterschieden. Auch auf die unterschiedlichen Erfordernisse an die Sondennahrung,
den Umgang mit derselben und eine Bewertung der jeweiligen Vor- und Nachteile
der Applikationsformen kann im Rahmen der Leistungsbeschreibungen nicht einge-
gangen werden.

Die Leistungsbeschreibung ,Hilfe bei der Sondenernghrung” (SONA) bezieht sich
auf MaBBnahmen, die im direkten Bewohnerkontakt erfolgen. In Abgrenzung hierzu
sind Mafnahmen ohne direkten Bewohnerkontakt, wie z. B. das Vorbereiten der Sonden-
kost auflerhalb des Bewohnerzimmers, den mittelbar bewohnerbezogenen MaBBnah-
men zuzuordnen.

Arztliche Ver-/Anordnung

Gewadhrleistung einer ausreichenden Zufuhr von Nahrung und/oder Flissigkeit

Vorbereitung des Bewohners auf die besondere Situation der Nahrungsaufnahme,
z.B. durch Information, Anfeuchten der Mundschleimhaut

Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kérperhaltung

Verabreichen der Sondenkost

Sondenerndhrung mittels Ernéhrungspumpe (kontinuierlich oder Bolusgabe)
Sondenerndhrung mittels Spritze (Bolusgabe)
Sondenerndhrung mittels Schwerkraft

siehe Ubersicht S. 62/63



UnterstitzungsmaBBnahmen im Bereich Ausscheidungen umfassen vor allem Hilfen beim
Toilettengang, bei der Inkontinenzversorgung und der Versorgung kinstlicher Ausgange.
Erbrechen, als eine Sonderform des Ausscheidens (Menche/Bazlen 2004), findet in die-
sem Zusammenhang keine Erwdhnung. Die hierbei erforderlichen Hilfestellungen (z. B.
Lagerung, Mundpflege) kénnen in der Regel anderen Leistungsbeschreibungen zugeord-
net werden.

Insbesondere Hilfen beim Toilettengang und die Inkontinenzversorgung spielen im Versor-
gungsalltag eine zentrale Rolle, da ein Grofteil der Bewohner einen entsprechenden
Bedarf aufweist (vgl. Wingenfeld/Schnabel 2002). Sie sind fester Bestandteil der
Ablaufe sowohl am Tag als auch in der Nacht. Aus der Bewohnerperspektive kommt
ihnen noch aus anderen Grinden eine besondere Bedeutung zu: Durch die Notwendig-
keit und RegelmaBigkeit dieser Unterstitzung wird ihnen die weitreichende Abhangigkeit
von anderen Personen taglich vor Augen gefihrt. Die Unterstitzung stellt auBerdem einen
erheblichen Eingriff in die Intimsphdre dar und provoziert haufig Schamgefihle. Eine
angemessene, einfihlsame Vorbereitung und Gestaltung der jeweiligen Situation ist
daher unbedingt erforderlich (vgl. Kellnhauser et al. 2004).

Beobachtungen spielen bei der Unterstitzung im Bereich Ausscheidungen eine bedeu-
tende Rolle. Aus Verhaltensweisen (z.B. motorische Unruhe aufgrund von Harndrang)
kann auf einen entsprechenden Bedarf geschlossen werden, auch wenn die Bewohner ihn
nicht explizit auBern. Sorgfdltige Beobachtung bezogen auf Defdkation und Miktion
(z. B. Entleerungsfrequenz, Konsistenz) gehért zu den obligatorischen Bestandteilen pro-
fessioneller Pflege. Wie auch in anderen Féllen ist die Dokumentation der Beobachtungs-

ergebnisse und der im Bedarfsfall eingeleiteten Interventionen von auBerordentlicher
Wichtigkeit.

Informations-/Beratungsgespréche, z.B. zu einer verdauungsférdernden Erndhrung,
gehdren nicht zur ,Unterstitzung im Bereich Ausscheidungen”, sondern werden der Leis-
tungsbeschreibung ,Einzelgesprache” (EG) zugeordnet.
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Diese Leistung schlieBt die Unterstitzung bei Benutzung von Toilettenstuhl, Steckbe-
cken und Urinflasche mit ein. Besteht zusatzlich die Notwendigkeit eines Wechselns
von Inkontinenzmaterial, so ist dieses eine weitere Teilhandlung. Wechseln von Inkon-
tinenzmaterial ohne Toilettengang fallt hingegen unter die Leistungskategorie ,Hilfen
bei der Ausscheidung” (AUS).

Eine wichtige Form der Hilfe beim Toilettengang ist die Durchfihrung von Kontinenz-
training. Dieses setzt voraus, dass vorab eine Diagnose der Inkontinenzform und eine
Klarung hinsichtlich der Beeinflussbarkeit durch ein entsprechendes Training erfolgt
(Kéther/Gnamm 2000).

Inkontinenz stellt fir sich genommen kein Kriterium fir einen Hilfebedarf beim Toilet-
tengang im Sinne dieser Leistungsbeschreibung dar. Vielmehr resultiert der Bedarf
aus Einschrankungen der Mobilitat und/oder kognitiven Defiziten (siehe Hauptkrite-
rien fir den Bedarf). Dennoch sei darauf hingewiesen, dass Personen mit bestehen-
der Inkontinenz, unabhangig vom Hilfebedarf beim Toilettengang, durchaus einen
Informations- und Beratungsbedarf haben kénnen. Eine Unterstitzung in dieser Form
fiele unter die Kategorie ,Einzelgesprache” (EG).

Harn-/Stuhlinkontinenz kombiniert mit Einschrankungen der Mobilitat, Immobili-
tat, Sturzrisiko und/oder kognitiven Defizite (z.B. Nichterkennen der Situation,
korrekte Reihenfolge der erforderlichen Handlungsschritte wird nicht erkannt)

Einschrankungen der Mobilitat oder kognitive Defizite bei bestehender Kontinenz

Erhaltung und Férderung der Kontinenz

Schaffung kontinenzférdernder Rahmenbedingungen
Erhaltung/Férderung des Wohlbefindens
Aufrechterhaltung einer ausreichenden Intimhygiene
Wahrung der Intimsphare

Unterstitzung bei der Fortbewegung

Unterstitzung beim Transfer auf die Toilette bzw. den Toilettenstuhl (einschlieBlich
Transfer Rollstuhl - Toilette/Toilettenstuhl)

Teilent-/bekleidung

Reinigung des Intimbereichs

Wechseln von Inkontinenzmaterial

Wechseln beschmutzter Kleidung

Waschen der Hande

Toilettengang ohne/mit Wechseln von Inkontinenzmaterial

Toilettengang mit anschlieBendem Kleidungswechsel

Toilettengang mit anschlieflender Intimpflege

Toilettengang mit beobachtender Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter
Intervention

Benutzen von Toilettenstuhl/Steckbecken/Urinflasche

Kontinenztraining nach Plan

Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstandigen Durchfihrung
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Selbstandige Durchfihrung von Anteilen der GesamtmafBnahme nach Anleitung,
z.B. Mithilfe beim Ent- und Bekleiden oder beim Verwenden von Inkontinenz-
material

Forderung der Aufmerksamkeit fir Harn-/Stuhldrang einschlief3lich der Motivation
zu anschlieflender Hilfeanforderung

siehe Ubersicht S. 62/63



Diese Leistungsbeschreibung beinhaltet die Inkontinenzversorgung ohne Benutzung
von Toilette, Toilettenstuhl, Steckbecken oder Urinflasche, auBerdem die Reinigung
und Versorgung kinstlicher Ausgange und das Leeren bzw. Wechseln von Urinbeu-
teln/-flaschen. Hinsichtlich der Art der kinstlichen Ausgange (z. B. lleostomie, Colo-
stomie, Urostomie) und der daraus resultierenden Anforderungen an die Versorgung
werden innerhalb der Leistungsbeschreibung keine Differenzierungen vorgenommen.

Inkontinenz, das Vorhandensein einer Stomaanlage oder eines Blasenkatheters ist
kein Kriterium fir einen Hilfebedarf bei der Versorgung im Sinne der vorliegenden
Leistungsbeschreibung. Vielmehr resultiert der Bedarf aus Einschrankungen der Mobi-
litat und/oder kognitiven Defiziten (siehe Hauptkriterien fir den Bedarf), da hier-
durch eine eigenstandige Versorgung nicht méglich ist. Fihren Bewohner die Versor-
gung selbstandig durch, kdnnen sie dennoch der Unterstitzung durch Beratung
bedirfen (Arets et al. 1999). Erfolgen aufBer Beratung keine weitergehenden Hilfen,
wdare dies der Leistungsbeschreibung ,Einzelgesprache” (EG) zuzuordnen.

Harn-/Stuhlinkontinenz kombiniert mit Einschrankungen der Mobilitat, Sturzrisiko
und/oder kognitiven Defiziten (z. B. Nichterkennen der Situation, korrekte Reihen-
folge der erforderlichen Handlungsschritte wird nicht erkannt)
Stomaanlage/Blasenkatheter kombiniert mit Einschrankungen der Mobilitat und/
oder kognitiven Defiziten

Erhaltung von Wohlbefinden trotz Inkontinenz, Stomaanlage oder Blasenkatheter
Beseitigung und Reduzierung von Risikofaktoren (z. B. Schutz vor Nasse)
Aufrechterhaltung einer ausreichenden Intimhygiene

Wahrung der Intimsphére

Unterstitzung bei der Fortbewegung

Unterstitzung beim Transfer bzw. Aufstehen

Teilent-/bekleidung

Intimpflege bzw. Reinigung des Stomas

Wechseln beschmutzter Kleidung

Wechseln von Inkontinenzmaterial bzw. Versorgung des Stomas

Wechseln von Inkontinenzmaterial im Liegen oder im Stehen

Reinigung und Versorgung kinstlicher Ausgange

Leeren/Wechseln von Urinbeuteln oder Urinflaschen

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention
Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstéandigen Durchfihrung

siehe Ubersicht S. 62/63



Im Versorgungsalltag steht ein Grofteil der Unterstitzung im Bereich der Karper-
pflege in der Regel am Beginn bzw. am Ende des Tages. Wie bei den meisten Men-
schen stellen die Morgen- und Abendpflege somit feste Bezugspunkte in der Tages-
struktur der Bewohner dar. Abweichungen von dieser Regel sind allerdings erwa-
genswert. So kann die Kérperpflege und die darauf folgende unmittelbare Einnahme
des Frihstiicks fir manche Bewohner eine Uberforderung darstellen. Eine verdnderte
zeitliche Planung, die z. B. eine Erholungsphase vorsieht, kann dazu beitragen, dass
sie mehr Eigeninitiative entwickeln und ggf. Teilbereiche selbsténdig Gbernehmen
kénnen.

Ressourcenférderung ist bei nahezu allen in diesem Abschnitt aufgefihrten Leistun-
gen vorstellbar. Ob sie im Einzelfall fir den Bewohner sinnvoll ist, muss im Rahmen
der Pflegeplanung entschieden werden. Auch kann es legitim sein, im Rahmen der
Kérperpflege auf eine Ressourcenférderung zu verzichten, um diese zu einem ande-
ren Zeitpunkt des Tages mit besseren Erfolgsaussichten gezielt durchfihren zu kén-
nen, z.B. im Rahmen einer Einzelaktivitat zur Férderung der Mobilitat (siehe Einzel-
aktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat” MOB).

Die Unterstitzung im Bereich der Kérperpflege bietet zugleich — mehr als die meisten
anderen kérperbezogenen Hilfestellungen — zahlreiche Ansatzpunkte zur Nutzung
biografischer Informationen. In der Regel handelt es sich bei der Kérperpflege um
Ablaufe, die jahrzehntelang eigensténdig und nach eigenen Vorstellungen und
Gewohnheiten durchgefihrt wurden. Zur Férderung des Wohlbefindens und der
Selbstandigkeit sollten bisherige Rituale und Vorlieben (z.B. hinsichtlich Ablauf,
Tageszeit, Kérperpflegemittel) bei der individuellen Pflegeplanung Beachtung finden.
Die vorbereitende Information, die Anleitung oder das Gesprach wahrend einer
MaBnahme sollte, neben den kognitiven Mglichkeiten der Bewohner, ebenfalls den
biografischen Hintergrund beachten (Bell/Troxel 2004).

Die Unterstitzung im Bereich der Kérperpflege stellt, vergleichbar mit der Unterstit-
zung im Bereich Ausscheidungen, eine sehr intime Hilfeleistung dar. Schamgefihle
kénnen sowohl bei Bewohnern als auch bei Mitarbeitern auftreten. Dies trifft im beson-
deren MaBe bei Unterstitzungsbedarf im Rahmen der Intimpflege zu (Sowinski 2003).
Dieser Sachverhalt muss bei der Planung und Durchfihrung Beachtung finden.

Da Unterstitzung bei der Kérperpflege in der Regel einen langeren Kontakt zwischen
Bewohner und Pflegekraften erfordert, ist es wichtig, diesen zum gezielten Bezie-
hungsaufbau zu nutzen. MaBBnahmen der Kérperpflege bieten zudem die Gelegen-
heit zur diskreten Beobachtung (z. B. Hautzustand, Beweglichkeit, Mundstatus), ohne
dass diese als ,Inspektion” erlebt wird.
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Diese Leistung sollte, wie einleitend erwahnt, unter Bericksichtigung der individuel-
len Situation des Bewohners gestaltet werden. Unterstitzung bei der Kérperpflege
bietet Mdglichkeiten, praventives/prophylaktisches Handeln zu integrieren. Durch
die gezielte Férderung der Beweglichkeit wahrend des Waschens bzw. Abtrocknens
sollten Aspekte der Kontrakturen- oder Obstipationsprophylaxe bericksichtigt wer-
den (in diesem Fall handelt es sich allerdings nicht um eine eigenstandige MaB-
nahme im Sinne der ,Einzelaktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat”). Die
Intertrigoprophylaxe sollte, ebenso wie die Bewegungsférderung, selbstverstand-
licher Bestandteil jeder Unterstitzung bei Waschungen sein, sofern hierunter das Rei-
nigen und grindliche Trocknen der Haut verstanden wird (Menche/Bazlen 2004).

Zu beachten ist die Abgrenzung zu anderen Leistungsbeschreibungen. Findet wéh-
rend der Kérperpflege ein Gesprdch statt, so ist dieses unter die Leistungsbeschrei-
bung ,Unterstitzung bei Waschungen” (WA) zu subsumieren und nicht als eigenstan-
dige Leistung im Sinne der Leistungsbeschreibung ,Einzelgesprache” (EG) zu verste-
hen (weitere Informationen siehe dort). Das gleiche Prinzip gilt fir die Férderung der
Mobilitat. Findet diese im Rahmen der Karperpflege statt, handelt es im Sinne der
Leistungsbeschreibungen um keine eigenstandige Leistung.

Einschrankungen der Mobilitat (Grobmotorik, Bewegungsradius, Muskelkraft,
Gleichgewicht)

Steh-/Gehunfahigkeit

Bewohner/-in kann sich im Bett/Sessel/Rollstuhl nicht selbstandig bewegen
Sturzrisiko

Kognitive Defizite fihren dazu, dass der Bewohner die korrekte Reihenfolge der
erforderlichen Handlungsschritte nicht mehr kennt bzw. die Notwendigkeit der
MaBnahme nicht erfasst

Férderung des Wohlbefindens

Férderung der Kérperwahrnehmung und Beweglichkeit
Erhaltung/Férderung eines intakten Hautzustands
Erhaltung individueller Gewohnheiten

Reinigung des Kdrpers

Unterstitzung bei der Fortbewegung

Unterstitzung beim Positionswechsel im Bett/Rollstuhl
Waschen und Abtrocknen (Teilaspekt der Intertrigoprophylaxe)
Hautbeobachtung

Hautpflege (entsprechend des Hautzustands)

Ganzwaschung im Bett/am Waschbecken

Teilwaschung im Bett/am Waschbecken/auf der Bettkante sitzend
Katheterpflege im Rahmen der Intimpflege

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention
Motivierung/Anleitung des Bewohners zur (teilweise) selbstéandigen Durchfihrung

Selbstandige Durchfihrung von Anteilen der GesamtmaBBnahme nach Anleitung,
z.B. Waschen, Abtrocknen, Eincremen, eigenstandiges Bewegen

siehe Ubersicht S. 62/63
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Siehe Anmerkungen zu ,Unterstitzung bei Waschungen” (WA)

Einschrankungen der Mobilitat (Grobmotorik, Bewegungsradius, Muskelkraft,
Gleichgewicht)

Steh-/Gehunfahigkeit

Bewohner/-in kann sich im Bett/Sessel/Rollstuhl nicht oder nur eingeschrankt
selbstandig bewegen

Sturzrisiko

Kognitive Defizite fihren dazu, dass der Bewohner die korrekte Reihenfolge der
erforderlichen Handlungsschritte nicht mehr kennt bzw. die Notwendigkeit einzel-
ner Handlungen nicht erfasst

Forderung des subjektiven Wohlbefindens

Forderung der Kérperwahrnehmung und Beweglichkeit
Erhaltung/Férderung eines intakten Hautzustands
Erhaltung individueller Gewohnheiten

Reinigung des Kérpers

Unterstitzung bei der Fortbewegung, ggf. unter Verwendung eines Lifters
Hilfen beim Transfer bzw. Aufstehen

Waschen und Abtrocknen (Teilaspekt der Intertrigoprophylaxe)
Hautbeobachtung

Hautpflege (entsprechend des Hautzustands)

Verrichtungen werden durch die Pflegekraft tbernommen

Verwendung von Hilfsmitteln, z.B. Duschstuhl, Bettbadewanne, mobile Bade-
wanne

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention
Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstdndigen Durchfihrung

Selbstandige Durchfihrung von Anteilen der GesamtmafBnahme nach Anleitung,
z.B. Waschen, Abtrocknen, Eincremen, eigenstandiges Bewegen

siehe Ubersicht S. 62/63



Diese Leistung umfasst zahlreiche MaBBnahmen, die im Rahmen der Kérperpflege
zusdatzlich zum Waschen bzw. Duschen/Baden erforderlich sein kénnen. Hierzu
gehdren MafBnahmen, die taglich (z. B. Rasur, Mundpflege, Kdmmen) bzw. regelma-
Big (z. B. Nagelpflege, Haarwasche) erbracht werden. Im pflegerischen Alltag treten
sie meist in direkter Verbindung mit der ,Unterstitzung bei Waschungen” (WA) bzw.
der ,Unterstitzung beim Duschen/Baden” (DB) auf. Eine veranderte zeitliche Zuord-
nung kann aufgrund der individuellen Situation des Bewohners durchaus berechtigt
sein, um z. B. Uberforderung zu vermeiden.

Die MaBBnahmen der sonstigen Kérperpflege bestimmen, neben der Kleidung, maf3-
geblich das auflere Erscheinungsbild. Auch wenn Bewohner aufgrund einer fort-
schreitenden demenziellen Erkrankung immer weniger entsprechende Bedirfnisse
auBBern, sollte die gewohnte Frisur/Rasur, das bisher gewahlte Make up, das Tragen
von Uhr/Schmuck etc. beibehalten werden, da dies die Erhaltung der personalen
|dentitat unterstitzt (Oelke et al. 1995).

Gezielte Ressourcenférderung kann auch im Rahmen der MaBnahmen der sonstigen
Korperpflege sinnvoll sein. Wird die fir den Bewohner gewohnte Abfolge der Maf3-
nahmen eingehalten und werden gezielt Impulse gegeben, so kénnen u. U. auch
demenziell Erkrankte zur selbstandigen Durchfihrung einzelner Handlungen motiviert
werden.

Einen besonderen Stellenwert nimmt die Mundpflege bei Personen ein, die unter
Mundtrockenheit leiden oder mittels Sonde (ohne zusatzliche orale Erndhrung)
ernahrt werden. Je nach Problemlage sind unterschiedliche Materialien/Pflegemittel
zu wdhlen und die Haufigkeit der Mundpflege den jeweiligen Erfordernissen anzu-
passen (Gottschalck et al. 2004). Die Mundpflege stellt einen Teilaspekt der Prophy-
laxe gegen Munderkrankungen dar. Findet sie im ursdchlichen Zusammenhang mit
der Nahrungsaufnahme statt, so ist sie als Teilhandlung der ,Unterstitzung bei der
Nahrungsaufnahme” (NA) anzusehen.

Einschrénkungen der Kérpermotorik, dadurch Verwendung von z.B. Kamm,
Rasierapparat oder Zahnbirste nicht méglich

Kognitive Defizite fihren dazu, dass der Bewohner die korrekte Reihenfolge der
erforderlichen Handlungsschritte nicht mehr kennt bzw. die Notwendigkeit der
MaBnahme nicht erfasst

Aufrechterhaltung eines gepflegten dufBeren Erscheinungsbildes
Forderung des subjektiven Wohlbefindens

Erhaltung/Férderung einer intakten Mundschleimhaut
Erhaltung individueller Gewohnheiten

Hilfe bei der Fortbewegung
Durchfihrung der sonstigen Kérperpflege (siehe Variationen der MafBnahme)



Nass-/Trockenrasur, ggf. auch bei Frauven

Haarwdasche einschlieBlich Trocknen der Haare und Richten der Frisur
Kdmmen

Individuelle Gesichtspflege

Zahn- und (Teil-)Prothesenpflege

Mundspilungen, Auswischen/Befeuchten der Mundhahle, etc. (Teilaspekt der Pro-

phylaxe gegen Munderkrankungen)
FuB-/Handbad
Nagelpflege; Fingernagel, FuBnagel schneiden und/oder reinigen

Reinigen der Brille, Reinigen/Einsetzen des Horgerdtes, Anlegen von Uhr/Schmuck-

sticken etc.
Motivierung/Anleitung zur (teilweise) selbstandigen Durchfihrung
Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention

Selbstandige Durchfihrung von Anteilen der GesamtmafBnahme nach Anleitung,
z.B. K&mmen, Mundspilung

sieche Ubersicht S. 62/63
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Die in diesem Maf3nahmenbereich zusammengefassten Leistungen richten sich nicht
auf kérperliche, sondern auf psychisch-geistige und soziale Bedirfnisse und Problem-
lagen der Bewohner. Zu bericksichtigen sind einige wichtige Besonderheiten dieser
Leistungen:

Zum einen ergibt sich Unterstitzungsbedarf vielfach daraus, dass Bewohner nicht in
der Lage sind, ihren Bedirfnissen eigenstdndig nachzugehen. So sind die Maf3Bnahmen

,Einzelgesprache” (EG),

,Biografieorientierte Einzelaktivitaten” (BE),

,Biografieorientierte Gruppenaktivitaten” (GAB),
,Orientierungs-/gedachtnisférdernde Einzel- und Gruppenaktivitaten” (OGA),
,Einzel- und Gruppenaktivitaten zur Beschaftigung” (BA),

.Religids/spirituell gepragte Einzel- und Gruppenaktivitaten” (RA) und
.Unterstitzung bei sozialen Kontakten/sozialer Teilhabe” (SOK)

nicht nur erforderlich, wenn bei Bewohnern gesundheitliche Problemlagen im enge-
ren Sinne bestehen, sondern auch bei Vorliegen entsprechender Bedirfnisse, z.B.
beim Bedirfnis nach sozialen Kontakten oder der Teilnahme an Gottesdiensten. Die
Unmdglichkeit, einem Bedirfnis von individuell hoher Bedeutung nachzugehen, stellt
aus der Perspektive der Bewohner eine relevante Problemlage dar.

Die Leistungen

JInterventionen bei Wanderungstendenz” (IWT),
,Einzelbetreuung bei Selbst- und Fremdgefahrdung” (EBG) und
JInterventionen bei speziellen psychischen Problemlagen” (ISP)

beziehen sich hingegen auf spezifische Problemlagen. Diese treten meist bei Perso-

nen auf, die auch Einschrénkungen der Orientierung aufweisen (Wingenfeld/Schnabel
2002).

Wie die Studie ,Pflegebedarf und Leistungsstruktur in vollstationdren Pflegeeinrich-
tungen” belegt, werden MafBnahmen, die aufgrund der hier beschriebenen Bedurf-
nisse und Problemlagen notwendig sind, in den Einrichtungen oftmals nur selten mit
einer eigenstandigen Zielsetzung geplant (Wingenfeld/Schnabel 2002). Sie finden
meist im Kontext von Alltagsverrichtungen oder aufgrund eines akuten Geschehens
statt. Das aus Bewohnersicht zentrale Anliegen erfahrt durch dieses Vorgehen oftmals
keine nachhaltige Bericksichtigung. Eine Verstarkung bestehender Problemlagen
kann ebenso die Folge sein wie die Entwicklung never Problemlagen durch Nicht-
beachtung elementarer Bedirfnisse.

Wenn psychische oder soziale Problemlagen und Bedirfnisse vorliegen, ist eine per-
sonenzentrierte Haltung gegeniber dem Bewohner, die sich durch Echtheit, Wert-
schatzung und Empathie ausdrickt (Pértner 2004), besonders wichtig. Sie beinhaltet
auch die Bericksichtigung persdnlicher Erfahrungen des Bewohners in allen Alltags-
bezigen, ist also fir alle unmittelbar bewohnerbezogenen MaBnahmen von Bedeu-
tung. Eine angemessene pflegerische Versorgung und Betreuung beachtet stets die
Lebensgeschichte, z.B. in Bezug auf Kontaktaufnahme/Kommunikation und die
Bericksichtigung persénlicher Rituale/Gewohnheiten. Fir den Bereich ,Unterstit-
zung bei psychischen und sozialen Problemlagen und Bedirfnissen” gilt dies jedoch
im besonderen Maf3e.



Einzelgesprache im Sinne dieser Leistungsbeschreibung sind zielgerichtete Gespra-
che, die mit der Absicht gefihrt werden, Unterstitzung bei der Bewdltigung GuBBerer
und ,innerer” Anforderungen zu leisten. Sie besitzen informierenden, beratenden,
motivierenden oder entlastenden Charakter. Neben den alltaglichen Anforderungen,
mit denen sich Bewohner infolge von Krankheit und/oder Pflegebedirftigkeit konfron-
tiert sehen, beziehen sie sich auch auf besondere Ereignisse und Erfahrungen. Sie
sind beispielsweise zu Beginn des Heimaufenthaltes eine wichtige Unterstitzung bei
der Bewdltigung der Verlusterfahrungen und der Integration in eine zundchst fremde
Umgebung, die sich mit der Ubersiedlung in eine stationdre Pflegeeinrichtung erge-
ben (siehe auch QualitatsmaBstab ,Unterstitzung beim Einzug in eine Pflegeeinrich-
tung”). Auch erleben alte Menschen vermehrt das Versterben nahestehender Perso-
nen, woraus ggf. ein Bedarf an gezielter Trauerbegleitung erwachst. Einzelgespra-
che leisten mitunter einen erheblichen Beitrag zur Ressourcenférderung, indem dem
Bewohner Handlungsalternativen aufgezeigt werden oder das Selbstvertrauen in die
eigenen Fahigkeiten gestarkt wird.

Die Leistung ,Einzelgesprache” (EG) vereint diese und weitere Aspekte in sich. Es han-
delt sich also um (meist ungeplant stattfindende) Gesprache, die einer bestimmten
Intention folgen, unabhdngig von anderen unterstitzenden MaBBnahmen. Gesprache
im Rahmen von Pflegehandlungen, wie z. B. wahrend des Essenreichens oder der Kor-
perpflege, sind trotz ihres zweifellos wichtigen Stellenwertes auch dann nicht als Ein-
zelgesprach im Sinne der vorliegenden Leistungsbeschreibung zu verstehen, wenn sie
beratenden Charakter haben. Gesprache und Informationen dieser Art sind vielmehr
grundlegende Teilhandlungen der jeweiligen MaBnahmen.

Ausgegrenzt aus der vorliegenden Leistungsbeschreibung sind orientierungs-,
geddchtnisfordernde oder biografieorientierte Gesprache (siehe ,Biografieorien-
tierte Einzelaktivitaten” BE und ,Orientierungs-/geddchtnistérdernde Einzel- und
Gruppenaktivitaten” OGA), Kommunikation im Rahmen von ,Interventionen bei
Wanderungstendenz” (IWT), einer ,Einzelbetreuung bei Selbst- und Fremdgefahr-
dung” (EBG) und von ,lInterventionen bei speziellen psychischen Problemlagen”
(ISP).

Auch motivierende Gesprache zur Teilnahme an Einzel-/Gruppenaktivitaten bzw.
Kooperation bei der Durchfihrung von Maf3nahme gehéren jeweils zur entsprechen-
den Leistungsbeschreibung und fallen nicht unter ,Einzelgespréche”. Dies frifft auch
dann zu, wenn die Motivierung scheitert und der Bewohner die Aktivitat bzw. Maf3-
nahme ablehnt.

Bewohner bendtigt konkrete Informationen (die nicht in Verbindung mit anderen
MaBBnahmen erfolgen)

Bewohner duBBert den Wunsch nach einem Einzelgespréch

Bewohner befindet sich in einer anhaltenden, emotional belastenden Situation
(Unruhe, Angstzustande, depressive Stimmungslage efc.)

Unrealistische Einschatzung der persdnlichen Fahigkeiten, z. B. Bewohner verfigt
Uber Ressourcen, die er allerdings nicht nutzt

Mangelnde Mitarbeit bei der Durchfihrung von MaBBnahmen, z.B. Bewohner ist
,nicht motiviert”, sich aktiv an der Pflege zu beteiligen (bezogen auf allgemeine
Grundhaltung und nicht auf eine bestimmte Einzelmafinahme)

Einschneidende Verlusterfahrungen

Eigenstandige Gestaltung und Strukturierung des Alltags
Bewaltigung belastender aber auch freudiger Ereignisse
Motivationsférderung zur aktiven Teilhabe am Tagesgeschehen
Erhaltung und Férderung der persdnlichen Identitat
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Unterstitzung beim Aufsuchen eines geeigneten Raumes (ruhige und angemessen
gestaltete Umgebung, Vermeidung von Reiziberflutung)

Fihren des Gesprachs (gezielter Einsatz von Gestik/Mimik, validierende Aspekte,
aktives Zuhdren, situationsgerechter Einsatz von Gespréachstechniken und nonver-
baler Kommunikation etc.)

Geplante Gesprache: Gesprache zu einem verabredeten Zeitpunkt (z. B. Beratung
in persdnlichen Angelegenheiten)

Ungeplante Gesprache nach einem verbal geduBerten oder durch nonverbale
AuBerungen erkennbaren Wunsch des Bewohners (nonverbal: z.B. deutliche
Anzeichen von Unruhe, Traurigkeit, Wut)

Gesprach findet auf Initiative der Pflegekraft statt (erkennt Bedarf, z.B. bei
demenziell Erkrankten)

Gesprdche im Rahmen der Sterbebegleitung

Gesprache mit Hilfsmitteln, z. B. mit Schreibtafeln, Symbolkarten

Gesprache am Tag/in der Nacht

Motivierung zu aktivem Handeln, zu selbstandiger Alltagsgestaltung, zur Entwick-
lung eigenstandiger und wirksamer Bewaltigungsstrategien fir das jeweilige Pro-
blem bzw. die aktuelle Situation

Férderung der Selbstwirksamkeit (der Uberzeugung, einzelne Handlungen ausfih-
ren und Hindernisse iberwinden zu kénnen)

siehe Ubersicht S. 62/63



Die vorliegende Leistungsbeschreibung legt den Focus verstarkt auf die Bedeutung
biografischer Arbeit in Form von Einzelaktivitdten und geht somit Gber die bisher dar-
gestellte generelle Bedeutung einer Biografieorientierung in der vollstationdren
Pflege hinaus (Biografieorientierung bei der Durchfihrung von Alltagshandlungen).

Als Basis fir die Gesamtheit der Aktivitaten dient der biografische Hintergrund des
Bewohners. Dies setzt voraus, dass fir jeden Bewohner eine gezielte Planung erfolgt, um
die MaBBnahmen auf den biografischen Hintergrund und die individuellen Ressourcen
und Probleme zuschneiden zu kénnen. Das Ziel der Erhaltung und Férderung von Selbst-
wertgefihl, Identitat und subjektivem Wohlbefinden sollte hierbei handlungsleitend sein.

Biografieorientierte Einzelaktivitdten haben insbesondere fir Bewohner, die nicht an
entsprechenden Gruppenaktivitaten teilnehmen und Gber eingeschrankte soziale Kon-
takte verfigen, eine hohe Relevanz (Graber-Dinow 2003). Zudem bietet eine Einzel-
aktivitat im Gegensatz zur Gruppenaktivitat die Méglichkeit, ein gezieltes Angebot
fir einzelne Bewohner zu schaffen. Ein individuelles biografieorientiertes Gespréach
kann zum Beispiel durch den Einsatz von Foto- oder Erinnerungsalben (Powell 2002)
unterstitzt werden und damit helfen, (angenehme) Erinnerungen aufzufrischen.

Drangendes Bedirfnis nach kommunikativem Austausch Uber die Vergangenheit
Kognitive Defizite mit zunehmendem Verlust der Orientierung und Identitét
Apathie, Interessenlosigkeit (z. B. aufgrund von depressiven Stimmungen)
Eingeschrénkte soziale Kontakte (z. B. aufgrund einer dauerhaften Bettlagerigkeit)

Erhaltung/Stabilisierung personaler Identitat

Férderung des Erinnerungsvermégens

Erinnerungserleben ermdglichen

Erhaltung und Férderung des Selbstwertgefihls/subjektiven Wohlbefindens
Wahrnehmungsférderung

Rickzugstendenz entgegen wirken

Unterstitzung beim Aufsuchen eines geeigneten Raumes (ruhige und angemessen
gestaltete Umgebung, Vermeidung von Reiziberflutung)

Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der MaBnahme) unter Bericksichti-
gung der kognitiven Fahigkeiten und emotionalen Befindlichkeit des Bewohners

Geplante und ungeplante Aktivitaten

Einzelgesprache, die Erinnerungen zum Inhalt haben

Betrachten von Erinnerungssticken, z.B. Fotos, vertraute Gegenstande, alte Zeit-
schriften, Bicher/Bildbdande, Postkarten

Aktivierung und Wahrnehmungsférderung mit Hilfe von vertrauten Handlungen
(z.B. Tisch decken, Wasche zusammenlegen, Blumenpflege), Gegenstanden
(z. B. alte Haushaltsgegenstande), Gerichen (z. B. Aromadle)

Unabhdangig von der gewdhlten Variation kénnen alle aufgefihrten MafBnahmen
zur gezielten Ressourcenférderung genutzt werden, z. B Motivierung zur aktiven
Teilnahme an Gespréachen, Férderung der Selbstwirksamkeit (der Uberzeugung,
einzelne Handlungen ausfihren und Hindernisse Gberwinden zu kdnnen)

siehe Ubersicht S. 62/63
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Biografieorientierte Gruppenaktivitaten bieten ein breites Spektrum an Gestaltungs-
moglichkeiten. In vielen Einrichtungen gibt es themenbezogene Gruppenaktivitaten,
wie z.B. hauswirtschaftliche Angebote (u. a. Kochgruppe), die bevorzugt Bewohne-
rinnen ansprechen, aber auch Angebote, die in der Regel eher von Bewohnern
genutzt werden (u.a. Handwerksgruppe) (Graber-Dinow 2003, Jochems/Kirchner
2005). Unter dem Punkt ,Variationen der MaBnahme” sind weitere Alternativen auf-
gefihrt, die aber nur als Auswahl zu verstehen sind und durch weitere Formen
erganzt werden kénnen. Gemeinsam ist allen Aktivitaten der (gemeinsame) biografi-
sche Hintergrund der Bewohner als Basis fir die Planung und Durchfihrung.

Aufgrund der Bewohnerstruktur in den Einrichtungen ist es notwendig, Angebote
unterschiedlicher Art zu konzeptionieren, um méglichst vielen Bewohnern eine Teil-
nahme ermdglichen zu kénnen. Bei der Planung von Gruppenaktivitaten sollten
daher u.a. die folgenden Fragen bericksichtigt werden: Welche Bewohner wiin-
schen an welchen Angeboten teilzunehmen? Gibt es Bewohnergruppen, fir die zur
Zeit keine angemessenen Angebote vorgehalten werden? Ist die Hilfe bei der Fortbe-
wegung zum Ort der Aktivitat durch die Mitarbeiter notwendig? Ist es sinnvoll, Ange-
bote in den Raumlichkeiten des Wohnbereichs durchzufihren?

Gruppenaktivitaten kénnen auch Angebote auflerhalb der Einrichtung umfassen.
Allerdings muss es sich hierbei eindeutig um eine Aktivitat mit Biografiebezug han-
deln. Aktivitaten auBBerhalb der Einrichtung, die keinen Biografiebezug aufweisen
sind in Abhangigkeit von der jeweiligen Zielsetzung z.B. der ,Unterstitzung beim
Gehen, Stehen, Treppensteigen, Fortbewegen im Rollstuhl” (GSTR) oder ,Einzel- und
Gruppenaktivitaten zur Beschaftigung” (BA) zuzuordnen.

Bedurfnis nach kommunikativem Austausch Gber die Vergangenheit
Wounsch des Bewohners nach Abwechslung im Tagesablauf

Bedirfnis nach Gemeinschaftserleben

Krankheitsbedingte Rickzugstendenz (Gefahr der Isolation)

Kognitive Defizite mit zunehmendem Verlust der Orientierung und Identitét

Férderung der personlichen Orientierung

Férderung des Erinnerungsvermdgens

Erhaltung/Férderung des Selbstwertgefihls und Wohlbefindens
Wahrnehmungsférderung

Gemeinschaftserleben erméglichen und férdern

Hilfe bei der Fortbewegung (zum Ort der Aktivitat und zuriick)
Begleitung/Unterstitzung wahrend der Aktivitat
Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der MaBBnahme)



Geplante und ungeplante Aktivitdten

Gruppenaktivitaten auflerhalb der Einrichtung, z. B. Wochenmarktbesuch
Gruppenaktivitaten fir kognitiv unbeeintrachtigte Bewohner
Gruppenaktivitaten fir kognitiv beeintrachtigte Bewohner und/oder Bewohner mit
Verhaltensauffalligkeiten

10-Minuten-Aktivierung

Erzdhlrunden/Gesprachskreise

Kreative Angebote, z. B. Malen

Handwerkliche Angebote

Geddchtnistraining

Singen

Kochgruppe o. 4.

Vorlesen (z.B. ,Zeitungsrunde”)

Unabhdngig von der gewdhlten Variation kénnen alle aufgefihrten MafBnahmen
zur gezielten Ressourcenférderung genutzt werden, z. B Motivierung zur aktiven
Teilnahme an Gespréchen, Férderung der Selbstwirksamkeit (der Uberzeugung,
einzelne Handlungen ausfihren und Hindernisse Gberwinden zu kdnnen)

siehe Ubersicht S. 62/63
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Unter ,Orientierungs-/geddachtnisférdernde Einzel- und Gruppenaktivitaten” fallen
sowohl Kurzinterventionen als auch gezielte Einzel-/Gruppenangebote zur Wahrneh-
mungs-, Geddchtnisférderung und zur Férderung der zeitlichen, drtlichen, situativen
oder persénlichen Orientierung. Eine entsprechende Gestaltung der rdaumlichen
Umgebung (z. B. Uhren, Kalender, jahreszeitliche Gestaltung) und ein gleichbleibend
zeitlich strukturierter Tagesablauf zur Orientierungsférderung (Bericksichtigung im
Rahmen der Erstellung der individuellen Pflegeplanung) werden dagegen den mittel-
bar bewohnerbezogenen Leistungen zugeordnet.

MaBnahmen zur Orientierungs-, Gedéachtnis- und Wahrnehmungsférderung missen
sich immer an den individuellen Ressourcen und Problemen der Bewohner orientie-
ren und hinsichtlich ihrer Angemessenheit iberpriift werden, um Uber- bzw. Unterfor-
derung aber auch Versagens- und Schamgefihle beim Bewohner zu vermeiden.

MaBBnahmen der ,Basalen Stimulation” kénnen dieser Leistungsbeschreibungen nur
dann zugeordnet werden, wenn sie nicht im Zusammenhang mit anderen Leistungen
erbracht werden (z.B. im Rahmen der Kérperpflege oder der Nahrungsaufnahme).
Allerdings sei darauf verwiesen, dass sich ,Basale Stimulation” nicht auf Einzelmaf-
nahmen reduzieren sollte. ,Die Basale Stimulation beschreibt neben Mafinahmen zur
Anregung der Sinnesorgane auch eine grundsatzlich pflegerische Haltung, die bei
allen Begegnungen das Ziel verfolgt, die Individualitat des alten Menschen zu erhal-
ten, seine Selbstwahrnehmung zu férdern und Kérpererfahrungen zu vermitteln”

(Bartoszek/Nydahl 2000: 332).

Kognitive Defizite

(Zunehmender) Verlust der Orientierung und Identitét
Eingeschrankte Wahrnehmungsfahigkeit

Bewohner, die ihre Gedachtnisfunktion trainieren mdchten

Erhaltung/Férderung der Orientierungsfahigkeit

Erhaltung/Férderung der Wahrnehmungsfahigkeit

Erhaltung/Férderung der Gedachtnisleistung

Erhaltung und Férderung des Selbstwertgefihls/subjektiven Wohlbefindens

Hilfe bei der Fortbewegung (zum Ort der Aktivitat und zurick)
Begleitung/Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der Maf3nahme)

Geplante und ungeplante Einzel- bzw. Gruppenaktivitaten

MaBnahmen zur Férderung der Wahrnehmung (sensorisch, akustisch, visuell efc.)
Gezielte Ansprache zur zeitlichen, &rtlichen, situativen und/oder persénlichen
Orientierung, ggf. unterstitzt durch BeriGhrungen und/oder besondere Gestik
Orientierungsibungen, z.B. gemeinsames Ansehen und Benennen von Orientie-
rungsmoglichkeiten (Symbole an Tiren, Kalender, Uhr, Spiegel, Fotos, ...)
Geddchtnistraining

Unabhdangig von der gewdhlten Variation kénnen alle aufgefihrten MafBnahmen
zur gezielten Ressourcenférderung genutzt werden, z. B. Férderung der Orientie-
rung zur eigenen Person oder im Wohnbereich

siehe Ubersicht S. 62/63



Die Beschaftigung bzw. Gestaltung der Freizeit mit aus Bewohnersicht sinnvollen
Tatigkeiten kann als ein elementares Bedirfnis bezeichnet werden (Kéther/Gnamm
2000). Bewohner, die hierzu nicht mehr selbstandig in der Lage sind, bendtigen
daher entsprechende Angebote durch Mitarbeiter der Einrichtung. Hierbei sollte aber
nicht ein ,Beschaftigungsprogramm” anvisiert werden, welches die Einrichtungen als
auch die Bewohner iUberfordert. Vielmehr geht es um Angebote, die aus Bewohner-
sicht sinnvoll zur Tagesstrukturierung beitragen kénnen. Andere in den Leistungsbe-
schreibungen enthaltenen Einzel- und Gruppenaktivitaten (z.B. biografieorientierte
Angebote, Angebote zur Férderung der Mobilitat) kénnen hierzu ebenfalls beitra-
gen, auch wenn sie vorrangig andere Ziele verfolgen. Daher ist es wichtig, diese Leis-
tungsbeschreibungen von der vorliegenden abzugrenzen.

Die Leistungsbeschreibung ,Einzel- und Gruppenaktivitaten zur Beschaftigung” ist
nicht zutreffend, wenn
die Aktivitaten einen eindeutigen Biografiebezug aufweisen (Biografieorientierte
Einzel- bzw. Gruppenaktivitat BE/GAB),
die Férderung/Erhaltung der Mobilitat in den Mittelpunkt gestellt wird (Einzel-
bzw. Gruppenaktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat MOB/GAM,),
primar das Ziel der Orientierungs-/Geddchtnis-/Wahrnehmungsférderung ver-
folgt wird (Orientierungs-/geddachtnisférdernde Einzel- und Gruppenaktivitaten
OGA\) oder
religidse/spirituelle Aspekte im Vordergrund stehen (Religids/spirituell gepragte
Einzel- und Gruppenaktivitaten RA).

Es kann davon ausgegangen werden, dass die Mehrzahl der Einzel- und Gruppen-
angebote der Einrichtungen sich nicht der vorliegenden sondern den oben aufgefihr-
ten Leistungsbeschreibungen zuordnen lassen. Die vorliegende Leistungsbeschrei-
bung ist nur dann relevant, wenn Angebote weder Biografieorientierung noch Mobi-
litats-, Orientierungs-/Geddchtnis-/Wahrnehmungsférderung oder religiose Aspekte
beinhalten.

Die Aktivitaten zur Beschaftigung/Freizeitgestaltung sollten sich ebenso wie alle
anderen Aktivitdten an den Bedirfnissen der Bewohner orientieren und insbesondere
bei Einzelaktivitaten (z. B. Bewohnern, die das Bett nicht mehr verlassen kénnen) auf
individuelle Vorlieben eingehen.

LSnoezelen” wird in dieser Leistungsbeschreibung als eine Moglichkeit eines Ent-
spannungsangebotes aufgefihrt. Unter Snoezelen, das urspringlich aus dem Bereich
der Behindertenhilfe stammt, wird ,das bewusst ausgewdhlte Anbieten primérer
Reize in angenehmer Atmosphare” (Schwanecke 2002: 35) verstanden. Dies kann
in hierfir speziell eingerichteten SnoezelenrGgumen bzw. -ecken (z. B. auf dem Wohn-
bereich) erfolgen. Zudem ist der raumunabhdngige Einsatz von Snoezelenmateria-
lien (z. B. bei Bewohnern, die das Bett nicht mehr verlassen kénnen) méglich.

Im Vordergrund stehen beim Snoezelen Wohlbefinden, Anregung und Entspannung
und keine therapeutischen Zielsetzungen (Evangelischer Verband fir Altenarbeit
1998). Allerdings kénnen durch das Snoezelen durchaus therapeutische Interventio-
nen geférdert werden (Schwanecke 2002). Snoezelenangebote sollten nicht ohne
entsprechende Fachkenntnisse durchgefihrt werden, da negative Folgen fir den
Bewohner entstehen kdnnen. Diese kénnen u. a. aus dem nicht angemessenen Umgang
mit den Materialien zur Sinnesanregung und den Gefihlen und Reaktionen des
Bewohners resultieren (Falk 2003, Schwanecke 2002). Snoezelenangebote, die von
entsprechend qualifizierten Mitarbeitern durchgefihrt werden und den hier aufge-
fihrten vorrangigen Zielen entsprechen, kénnen der vorliegenden Leistungsbeschrei-
bung zugeordnet werden. Steht die Wahrnehmungsférderung im Mittelpunkt, so ist
das entsprechende Angebot der Leistungsbeschreibung ,Orientierungs-/geddchtnis-
fordernde Einzel- und Gruppenaktivitaten” (OGA) zuzuordnen.
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Bedirfnis nach angemessener Freizeitgestaltung

Selbstandige Beschaftigung/Freizeitgestaltung aufgrund kognitiver Defizite, psy-
chischer Beeintrachtigungen, Einschréankungen der Mobilitat und/oder der Unfs-
higkeit zur selbsténdigen Fortbewegung nicht maglich

Erhaltung und Férderung des subjektiven Wohlbefindens
Entspannung erméglichen

Rickzugstendenz entgegen wirken

Abwechslung im Tagesablauf erméglichen
Gemeinschaftserleben erméglichen und férdern

Hilfe bei der Fortbewegung (zum Ort der Aktivitat und zurick)
Begleitung/Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der Mafinahme)

Geplante und ungeplante Einzel- bzw. Gruppenaktivitaten
Gesellschaftsspiele

Teilnahme an Festen (z. B. Sommerfest)

Angebote zur Entspannung (z.B. Snoezelen)

Ausflige

sieche Ubersicht S. 62/63



Diese Leistung bezieht sich auf die Befriedigung religidser/spiritueller Bedirfnisse
sowohl als Einzel- als auch Gruppenaktivitat. Ausgehend von der Bewohnerstruktur
kann die Bericksichtigung unterschiedlicher Glaubensrichtungen notwendig sein. Zu
beachten ist auch, dass die Zugehdrigkeit zu einer Glaubensrichtung noch nichts
Uber den gelebten Glauben aussagt. Daher ist die Ermittlung und Einschatzung der
individuellen Bedirfnisse von groBBer Bedeutung (Kellnhauser et al. 2004).

In Abhangigkeit von der Tragerschaft der Einrichtungen kann das Angebot religids
gepragter Aktivitaten variieren. Einige Einrichtungen bieten taglich entsprechende
Aktivitaten als festen Bestandteil des Alltags (z. B. Tischgebete) oder wochentlich Got-
tesdienste/Andachten an. Vergleichbar mit anderen Gruppenaktivitaten kénnen auch
bei religios/spirituell geprégten Aktivitaten Angebote fir unterschiedliche Zielgrup-
pen sinnvoll sein, etwa Angebote, die speziell auf die Bedirfnisse demenziell veran-
derter Bewohner zugeschnitten sind (geringe Teilnehmerzahl, kurze Dauer, Umher-
gehen moglich etc.). Religids/spirituell gepragte Einzelaktivitaten, wie z. B. das Spre-
chen von Gebeten gemeinsam mit dem Bewohner oder die Durchfihrung anderer
vertrauter Rituale, kdnnen sich noch stdrker an den individuellen Bedirfnissen des
Bewohners orientieren als dies Gruppenaktivitdten vermégen.

Religidse/spirituelle Bedirfnisse des Bewohners (Bedirfnis wird geduBert, wahr-
genommen bzw. aus den biografischen Kenntnissen abgeleitet)

Befriedigung religidser/spiritueller Bedirfnisse
Halt durch religiése Rituale/Orientierung vermitteln

Hilfe bei der Fortbewegung (zum Ort der Aktivitat und zuriick)
Begleitung/Durchfihrung der Aktivitat (siehe Variationen der Maf3nahme)

Geplante und ungeplante Einzel- bzw. Gruppenaktivitaten

Gemeinsames Beten, z. B. vor/nach den Mahlzeiten

Gemeinsames Singen von religidsen Liedern

Beten und/oder Singen mit einem Bewohner

Teilnahme an Gottesdiensten/Andachten (ggf. spezielle Angebote fir psychisch
erkrankte Bewohner)

Durchfihrung der Aktivitat (z. B. Tischgebete) oder Begleitung wahrend der Akti-
vitat (z. B. Andacht) durch Mitarbeiter der Einrichtung

Férderung der Motivation zu aktivem Handeln z.B. in der Gemeinschaft

siehe Ubersicht S. 62/63
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Kénnen Bewohner eigenstandig soziale Kontakte pflegen und bedirfen hierzu keiner
Unterstitzung, so wird von Seiten der Mitarbeiter keine Leistung erbracht und die fol-
gende Leistungsbeschreibung kann nicht herangezogen werden.

Da sich das soziale Netzwerk aber meist schon vor dem Heimeinzug entscheidend
veréndert hat (Kors/Seunke 2001) und korperliche bzw. kognitive Einschrankungen
dazu fihren, dass Kontakte nicht mehr wie friher aufrechterhalten werden kdnnen,
weisen viele Bewohner einen Unterstitzungsbedarf in diesem Bereich auf. Dariber
hinaus darf nicht Gbersehen werden, dass die Gestaltung tragfahiger Beziehungen
unter den Bewohnern selbst in einem Milieu, das oftmals stark durch die Folgen psy-
chischer Erkrankungen gepragt ist, im Grunde ein hohes Maf3 an Toleranz, Konflikt-
fahigkeit und weiteren Kompetenzen im Umgang mit spannungsgeladenen Situationen
abverlangt — eine Anforderung, die gleichfalls einen Bedarf an Unterstitzung bei der
Gestaltung von Kommunikation und tragfahigen sozialen Beziehungen begrindet.

MaBnahmen, die das ausdriickliche Ziel verfolgen, soziale Kontakte zu erméglichen,
sind unter dieser Leistungsbeschreibung zusammengefasst. Sie kénnen sowohl inner-
halb als auch auBerhalb der Einrichtung stattfinden. Allerdings gilt nicht jede Unter-
stitzung, die eine gemeinschaftlich erlebte Situation erméglicht, als eine MaBnahme
zur Erhaltung bzw. Férderung sozialer Kontakte. Vielmehr sollte jede Aktivitat auf
ihre Hauptzielsetzung (Biografieorientierung, Mobilitats-, Orientierungsférderung
efc.) Uberprift werden und der entsprechenden Leistungsbeschreibung (z.B. GAB,
GAM, OGA) zu zuordnen. Auch ist kritisch zu hinterfragen, ob erbrachte Leistungen
tatséchlich soziale Kontakte erméglichen oder férdern kénnen. Wird ein Bewohner
z.B. in den Gemeinschaftsraum begleitet und verbringt einige Zeit in einer Gruppe
anderer Bewohner, die ebenfalls nicht zur eigensténdigen Aufnahme von Kontakten
in der Lage sind, so kann dies nicht der vorliegenden Leistungsbeschreibung zuge-
ordnet werden. Unternimmt der Mitarbeiter aber Anstrengungen, um einen sozialen
Kontakt zwischen den Bewohnern herzustellen (auch wenn dies scheitern sollte), han-
delt es sich um eine Unterstitzung im Sinne der Leistungsbeschreibung.



Bewohner hat keine/wenige soziale Kontakte/Teilhabe

Bewohner aufert (verbal/nonverbal) den Wunsch zur Aufnahme bzw. zur Pflege
sozialer Kontakte

Krankheitsbedingte Rickzugstendenz

Aufnahme bzw. Pflege sozialer Kontakte aufgrund kognitiver Defizite, psychischer
Beeintrachtigungen, Einschrankungen der Mobilitat und/oder der Unfahigkeit zur
selbstandigen Fortbewegung erschwert

Soziale Kontakte erhalten und férdern
Gemeinschaftserleben erméglichen
Rickzugstendenz entgegen wirken

Unterstitzung bei der Aufnahme/Pflege sozialer Kontakte anbieten

Soziale Kontakte unterschiedlicher Form (siehe Variationen der MaBnahme)
ermdglichen, beinhaltet auch Hilfe bei der Fortbewegung, beim Telefonieren,
beim Schreiben etc.

Individuelle soziale Kommunikation bei Bedarf férdern und moderieren

Unterstitzung bei der Pflege sozialer Kontakte, die bereits vor dem Heimeinzug
bestanden haben (Angehdrige, ehemalige Nachbarn etc.): Telefonate ermég-
lichen, Karten/Briefe vorlesen bzw. gemeinsam verfassen, Bewohner gemeinsam
mit Besucher z.B. zur hauseigenen Cafeteria begleiten (Unterstitzung bei der
Fortbewegung) etc.

Unterstitzung bei der Aufnahme und Pflege sozialer Kontakte innerhalb der Ein-
richtung: Bewohner mit anderen Bewohnern bekannt machen, Besuche bei ande-
ren Bewohnern ermdglichen (z. B. Hilfe bei der Fortbewegung, Terminabsprachen
treffen), Kontakte im offentlichen Bereich der Einrichtung erméglichen (z. B. Cafe-
teria, Eingangsbereich), Unterstitzung in konkreten Konfliktsituationen oder bei
der Klarung sozialer Beziehungen

Unterstitzung bei der Aufnahme und Pflege sozialer Kontakte auf3erhalb der Ein-
richtung, z.B. Teilnahme an Veranstaltungen der Gemeinde/des Stadtteils

siehe Ubersicht S. 62/63
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Der Begriff ,Wanderungstendenz” lehnt sich an den international gebréuchlichen
pflegerischen Fachbegriff ,wandering” an (vgl. z.B. Algase 1999). Auf den in
Deutschland géngigen, aber fachlich umstrittenen Begriff ,Weglauftendenz” wird
daher verzichtet.

+Wandering” umfasst eine Vielzahl unterschiedlicher Verhaltensweisen kognitiv
beeintrachtigter Bewohner. Hierzu gehért das Verlassen des Wohnbereichs oder der
Einrichtung ohne Begleitung, verknipft mit Unfallrisiken oder der Gefahr, nicht mehr
allein zuriick zu finden. Eingeschlossen ist ferner das scheinbar ziellose Umhergehen
im Wohnbereich, das allerdings nur dann Anlass zu Interventionen sein sollte, wenn
es Ausdruck einer autonom nicht zu bewdltigenden psychischen Belastung ist oder
solche Belastungen eher verstarkt. Schlief3lich ist auch das ,unbefugte” Aufsuchen
von Raumlichkeiten gemeint, die der Bewohner nicht ohne Begleitung betreten sollte
(z.B. Zimmer anderer Bewohner, Kiche im Wohnbereich efc.).

Die Interventionen beschranken sich nicht auf das Feststellen der Wanderungs-
tendenz und die Unterstitzung beim Aufsuchen der gewohnten Raumlichkeiten, da es
nicht Ziel sein sollte, den Bewohner wieder zuriick in ein Zimmer zu begleiten, ohne
auf die individuelle Befindlichkeit einzugehen. Vielmehr sollte das frihzeitige Erken-
nen einer Wanderungstendenz aufgrund von AuBerungen des Bewohners oder Beob-
achtungen der Mitarbeiter dazu dienen, im Vorfeld Gespréche oder sonstige ange-
messene Interventionen anzubahnen. Interventionen bei Wanderungstendenz sind
ein Beispiel dafir, dass unmittelbar bewohnerbezogene Hilfen bei manchen Problem-
lagen nur einen begrenzten Teilaspekt professioneller Pflege darstellen. Bei zahlrei-
chen Verhaltensweisen psychisch erkrankter Bewohner kommt es in erster Linie dar-
auf an, Hintergrinde und férdernde Bedingungen des Verhaltens sorgfaltig abzukla-
ren und sich auf praventives Handeln zu konzentrieren. Haufig lasst sich motorische
Unruhe bereits durch eine geeignete Tagesstrukturierung und ausreichende Bewe-
gung/Beschaftigung reduzieren. Ausgehend von der Kenntnis des friheren Lebens-
/Tagesrhythmus und der individuellen Empfindungen und Vorstellungen, die der
Unruhe zugrunde liegen, kann im Vorfeld durch sorgsame zeitliche Planung von Hil-
fen und gezielte entlastende MaBBnahmen wirksam Unterstitzung geleistet werden.

Es ist allerdings ebenso wichtig, einzuschatzen, inwieweit eine Wanderungstendenz
aus der Perspektive der betroffenen Bewohner eine Problemlage darstellen, inwieweit
sich damit also psychische Belastungen oder Geféhrdungen verbinden, die eine Inter-
vention notwendig machen. Mitunter stellen Verhaltensweisen infolge psychischer
Erkrankungen eher fir die Mitarbeiter, zum Teil auch fir andere Bewohner eine Bela-
stung dar, weniger fir den Betroffenen selbst. Hier muss stets eine sorgfaltige Abwa-
gung zwischen verschiedenen Interessen und Bedirfnissen erfolgen.



Neigung zum Verlassen des gewohnten Bereiches ist bekannt

Eindringen des Bewohners in die Privatsphare anderer Personen (aufgrund kogni-
tiver Defizite/Orientierungsstérungen kombiniert mit vorhandener Mobilitat, ein-
schlieBlich der eigenstandigen Fortbewegung im Rollstuhl)

Drohende Selbst-/Fremdgefahrdung

Reduktion motorischer Unruhe

Befriedigung des Bewegungsdrangs

Sicherheit gewdhrleisten (unter Beachtung der persdnlichen Wertschatzung und
eines respektvollen Umgangs)

Férderung der persdnlichen Orientierung

Begleitung beim Gehen

Suchen des Bewohners, nachdem er die gewohnten Raumlichkeiten verlassen hat
Unterstitzung beim Aufsuchen der gewohnten Raumlichkeiten

Einzelgesprache (entlastende, orientierungsférdernde Gesprdche; Beachtung bio-
grafischer, validierender Aspekte efc.)

Einbindung in ein ausreichendes Bewegungs-/Beschaftigungsangebot

Vorbeugende Intervention (z. B. Gespréche, Bewegungs-, Beschaftigungsangebot)
Innerhalb des Wohnbereiches, innerhalb/auBBerhalb der Einrichtung
Wahrend des Tages/der Nacht

siehe Ubersicht S. 62/63
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Diese Leistungsbeschreibung umfasst Interventionen, die aufgrund einer (drohenden)
verhaltensbedingten Selbst- bzw. Fremdgeféhrdung erfolgen.

Der Ausdruck ,Selbst- und Fremdgefahrdung” wird in der Literatur nicht einheitlich
verwendet. Wie so haufig bei der fachlichen Bewertung von Verhaltensweisen stellt
sich auch hier die Frage, von welchem Punkt an und unter welchen Umstanden von
,Gefahrdung” gesprochen werden kann. Die Leistungsbeschreibung legt eine relativ
enge Definition zugrunde: Angesprochen ist ein Verhalten, das die eigene kérper-
liche Gesundheit oder die kérperliche Gesundheit und Unversehrtheit anderer Perso-
nen gefdhrdet. Primar psychische Gefahrdungen sind ausgeklammert bzw. der Leis-
tung ,Interventionen bei speziellen psychischen Problemlagen” (ISP) zugeordnet.
Ahnliches gilt fir Gefahrdungsrisiken im Zusammenhang mit einer Wanderungsten-
denz (,Interventionen bei Wanderungstendenz” — IWT). SchlieBlich bleiben auch
Gefahrdungen infolge eines Sturzrisikos unbericksichtigt, sofern nicht von intendier-
tem (absichtsvollem) Verhalten auszugehen ist.

Gefahrdendes Verhalten (Ubergriffe) gegeniiber anderen Personen
Autoaggressives Verhalten, agitiertes Verhalten mit Risiko der Selbstverletzung
Suizidgefahrdung

Abwehr zwingend notwendiger therapeutischer Maf3nahmen (z. B. Infusion) oder
Weigerung, lebensnotwendige Handlungen durchzufihren (z.B. Nahrungsauf-
nahme)

Gefahrdung infolge unrealistischer Selbst- oder Situationseinschatzung (z. B.
Bewohner versucht standig aufzustehen bei Stehunfahigkeit, mdchte mit dem Roll-
stuhl die Treppe hinab fahren)

Sicherheit gewdhrleisten (unter Beachtung des Grundsatzes persénlicher Wert-
schatzung und eines respektvollen Umgangs)

Einzelgesprache (z. B. unter Beachtung biografischer, validierender Aspekte efc.)
Bewohner von anderen Personen abschirmen (Rickzugsméglichkeit schaffen)
Direkte korperliche Intervention, z.B. Berthrungen, Kérperkontakt (situations-
abhangig)

Hilfe bei der Fortbewegung (Bewegungsangebot), Einbindung in Beschaftigung
Anwesenheit/Beobachtung

Primar kommunikativ ausgerichtete MaBnahmen (wéahrend des Tages/der Nacht)
Fixierung aufgrund akuter Geféhrdung (nach Ausschépfung aller anderen zur Ver-
figung stehenden MafBnahmen und unter Beriicksichtigung der rechtlichen Anfor-
derungen)

sieche Ubersicht S. 62/63



Im Rahmen dieser Leistung werden Maf3nahmen beschrieben, die bei Angst, Wahn,

Halluzinationen, depressiver Stimmung und Unruhezusténden ergriffen werden kén-
nen. Diese MaBnahmen sollen vor allem psychische Entlastung bieten und zur Stei-

gerung des subjektiven Wohlbefindens beitragen (Hoft 2003). Ahnlich wie im Falle
von Wanderungstendenzen kommt hier dem Grundsatz einer préventiv orientierten

Unterstitzung durch Milieugestaltung, Tagesstrukturierung und einer auf Ursachen-

abklérung beruhenden Intervention im Vorfeld akuter psychischer Belastungen ein
besonderer Stellenwert zu (vgl. Bair et al. 1999, Hutchinson/Wilson 1998).

Kommt es aufgrund der oben genannten Problemlagen zum Auftreten einer Wande-

rungstendenz oder zur Selbst- bzw. Fremdgefahrdung, so greifen die Leistungsbe-
schreibungen ,Interventionen bei Wanderungstendenz” (IWT) bzw. ,Einzelbetreuung
bei Selbst- und Fremdgefdéhrdung” (EBG).

Angstzustande
Wahnvorstellungen
Halluzinationen
Depressive Stimmung
Unruhezusténde

Psychische Entlastung bei Angst, Wahn, Halluzinationen, depressiver Stimmung,
Unruhezusténden etc.

Steigerung des subjektiven Wohlbefindens

Férderung des Gefihls der Sicherheit

Einzelgesprache (z. B. unter Beachtung biografischer, validierender Aspekte efc.)
Anwesenheit, Beobachtung aus einer raumlichen Distanz
BerGhrung/Kérperkontakt (situationsabhangig)

Begleitung beim Verlassen der konkreten Situation

Beschaftigungs-, Bewegungsangebot

Primar kommunikativ ausgerichtete MaBnahmen (wahrend des Tages/der Nacht)
Begleitung in sozialen Situationen (in Anwesenheit anderer Bewohner)

siehe Ubersicht S. 62/63
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Bei den MafBnahmen dieses Bereichs handelt es sich in der Regel um Leistungen, die
auf der Basis arztlicher Ver-/Anordnungen erbracht werden. Es handelt sich um die
Leistungen ,Wundversorgung und Verbande”, ,Medizinische Einreibung”, ,Medika-
mentengabe”, ,Subcutane Injektionen”, ,Kontrolle Vitalparameter/Gewicht”, ,Blut-
zuckerkontrollen”, ,Rektale Abfihrmethoden” und ,Blasenkatheter legen/wechseln”.
MaBnahmen, die in der Praxis erfahrungsgemaf3 nur selten anfallen, werden in der
Leistungsbeschreibung ,Sonstige spezielle Pflege” zusammengefasst. Hierbei handelt
es sich um die Gabe intramuskularer Injektionen, das Wechseln von Infusionen, die
Trachealkanilenpflege, das Absaugen, die Inhalation und die Gabe von Sauerstoff.
Eine weitere MafBnahme, ,Hilfe bei der Sondenerndhrung”, wurde bereits im Bereich
,Unterstitzung bei der Erndhrung” aufgefihrt. Bei dieser MaBBnahme wurde die the-
matische Zuordnung zu einem Bereich als wichtiger erachtet als die sozialrechtliche
Zuordnung.

Bei Leistungen der speziellen Pflege wird auf gesonderte Zielformulierungen verzich-
tet, da diese in den arzilichen Ver-/Anordnungen implizit enthalten sind.

Die Hauptkriterien fir den Bedarf enthalten in der Regel stets den Punkt ,Arztliche
Ver /Anordnung”. Bei einigen Leistungsbeschreibungen (z. B. ,Medikamentengabe”,
,Subcutane Injektionen”) findet sich der Zusatz ,Arztliche Ver-/Anordnung kombi-
niert mit Einschrankungen der Mobilitat und/oder kognitiven Defiziten”. Dies trifft auf
MaBnahmen zu, welche der Bewohner selbstandig durchfihren kénnte (z. B. das Ein-
nehmen der Medikamente), wenn keine Einschrankungen der Mobilitat bzw. kogniti-
ven Defizite vorliegen wirden.

In der Praxis ist der Aufwand und die Bedeutung aus Bewohnersicht hinsichtlich der
aufgefihrten MaBBnahmen der speziellen Pflege sehr unterschiedlich.

Das Verabreichen von Medikamenten ist die mit Abstand am haufigsten auftretende,
meist wenig zeitintensive MaBnahme (Wingenfeld/Schnabel 2002). Ebenso kann es
sich bei der speziellen Pflege jedoch auch um sehr aufwéndige und fir den Bewoh-
ner belastende Situationen handeln. Sie erfordern nicht nur die Beherrschung der
jeweiligen Technik, z. B. die Vorgehensweise bei der Trachealkanilenpflege, sondern
bedirfen eines besonderen Einfihlungsvermdgens und einer geeigneten Einbettung
in die Gesamtsituation der Bewohner.

Im Rahmen der Leistungsbeschreibungen wird auf die Begriffe ,Grundpflege” und
.Behandlungspflege” weitestgehend verzichtet, da deren Verwendung aus pflegewis-
senschaftlicher Sicht eher irrefihrend ist (Nauerth 2000, Miller 2001). Innerhalb
dieser Zweiteilung wird die Behandlungspflege gegeniber der Grundpflege oftmals
Uberbewertet. MafBnahmen der ,Behandlungspflege” erscheinen zudem haufig los-
geldst von anderen Aufgaben der Pflege. Diese Problematik wird durch das Ersetzen
von Begriffen sicherlich nicht nachhaltig behoben. Die vorliegenden Leistungsbe-
schreibungen bemihen sich jedoch vorrangig um eine pflegefachlich konsistente
Begrifflichkeit, und aus dieser Perspektive erscheint es sinnvoller, von spezieller
Pflege zu sprechen.



Arztliche Ver-/Anordnung

Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kérperposition
Teilent-/bekleidung

Entfernen des Verbandes

Woundbeobachtung

Reinigung der Wunde/der Haut

Anbringen des neuen Verbandes

Dekubitusbehandlung

Sonstige Wundversorgung

Verbande ohne Vorliegen einer Wunde (z. B. Kompressionsverband)
Woundversorgung mit/ohne Anbringen/Einlegen verordneter Medikamente/Tam-
ponaden

Sterile/unsterile Wundversorgung

siehe Ubersicht S. 62/63

Arziliche Ver-/Anordnung kombiniert mit Einschrénkungen der Mobilitat und/
oder kognitiven Defiziten (z. B. Nichterkennen der Situation, korrekte Reihenfolge
der erforderlichen Handlungsschritte wird nicht erkannt)

Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kdrperposition
Vorbereitung der einzureibenden Kérperstelle (z. B. Teilent-/bekleidung, Waschung)
Einreibung

keine

siehe Ubersicht S. 62/63

A | Kapitel 5.2.6



Diese Leistungsbeschreibung umfasst die Unterstitzung bei der oralen Einnahme von
Medikamenten; die Gabe von Augen-, Ohren-, Nasentropfen bzw. -salben; die Unter-
stitzung bei der Verwendung von Dosieraerosolen, das Anbringen von Arzneimittel-
pflastern und rektale/vaginale Applikation von Medikamenten.

Die rektale Verabreichung von Medikamenten (Suppositorium) mit der Zielsetzung
der Darmentleerung wird der Leistungsbeschreibung ,Rektale Abfihrmethoden”
(RAB) zugeordnet.

Da das so genannte Stellen der Medikamente in der Regel nicht im Beisein des
Bewohners erfolgt, wird es den mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen zugerech-
net und fallt somit nicht unter die vorliegende Leistungsbeschreibung.

Arztliche Ver-/Anordnung kombiniert mit Einschrankungen der Mobilitat und/
oder kognitiven Defiziten (z. B. Nichterkennen der Situation, korrekte Reihenfolge
der erforderlichen Handlungsschritte wird nicht erkannt)

Medikamente verteilen (kombiniert mit weitergehender Unterstitzung)
Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kérperhaltung

Unterstitzung bei der Medikamenteneinnahme, ggf. Unterstitzung bei der hierzu
notwendigen Flissigkeitsaufnahme

Teil-/entkleiden (z.B. beim Anbringen von Arzneimittelpflastern, rektaler/vagina-
ler Applikation)

Zerkleinern/zermorsern von Tabletten

Motivierung/Anleitung zur selbstandigen Medikamenteneinnahme
Anreichen/Eingeben/Einbringen der Medikamente

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention im
Rahmen der Medikamenteneinnahme

MaBnahme erfolgt als Einzelfallhilfe oder als Gruppenbetreuung (zwei oder mehr
Bewohner erhalten gleichzeitig Hilfestellung)

Medikamentengabe iber eine Sonde

Entfernen/Anbringen eines Arzneimittelpflasters (ggf. mit teilweisem Ent- und
Bekleiden)

Beobachtung der Wirksamkeit/Nebenwirkungen der Medikamente

siehe Ubersicht S. 62/63



Arztliche Ver-/Anordnung kombiniert mit Einschrankungen der Mobilitét, kogniti-
ven Defiziten (z.B. Nichterkennen der Situation, korrekte Reihenfolge der erfor-
derlichen Handlungsschritte wird nicht erkannt) und/oder Sehbeeintrachtigung
bzw. Hérbeeintrachtigung (bei Verwendung eines Insulinpens mit akustischem
Signal)

Teilent-/bekleidung
Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kérperposition
Durchfihren der Injektion (siehe Variationen der MaBnahmen)

Insulingabe mittels Pen/Einmalspritze

Sonstige subcutane Injektionen

Motivierung/Anleitung zur selbstandigen Durchfihrung

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention bei
der selbstandigen Durchfihrung der subcutanen Injektion durch den Bewohner

siehe Ubersicht S. 62/63

Arztliche Ver-/Anordnung

Akute Verénderungen im Befinden des Bewohners

Gewichtskontrolle: Verlaufsbeobachtung, zur Bestimmung des Body-Mass-Index,
bei bestehendem Uber-/Untergewicht, bei drohender/bestehender Mangelernah-
rung

Teilent-/bekleidung

Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kérperposition (z. B. bei der
rektalen Temperaturmessung)

Durchfihrung der Kontrolle (siehe Variationen der Maf3nahme)

Temperaturmessung (rektal, axillar, im Ohr)
Atemkontrolle

Pulskontrolle

Blutdruckmessung

Gewichtskontrolle mit Steh- bzw. Sitzwaage
Kontrolle des Kérperumfangs

siehe Ubersicht S. 62/63
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Akute Veranderungen im Befinden (z. B. bei Diabetes mellitus)

Arztliche Ver-/Anordnung kombiniert mit Einschrénkungen der Mobilitdt und/
oder kognitiven Defiziten (z. B. Nichterkennen der Situation, korrekte Reihenfolge
der erforderlichen Handlungsschritte wird nicht erkannt)

Gewinnung von Blut
Durchfihrung der Kontrolle mit entsprechenden Hilfsmitteln (Blutzuckergerat, Test-
streifen)

Erstellung eines Blutzuckertagesprofils

Blutzuckerkontrolle vor jeder Insulingabe

Motivierung/Anleitung zur selbstandigen Durchfihrung

Beobachtende Begleitung ohne direkte Intervention/mit direkter Intervention bei
der selbstandigen Durchfihrung der Blutzuckerkontrolle durch den Bewohner

siehe Ubersicht S. 62/63

Rektale Abfihrmethoden (Klistier, Einlauf, Suppositorium) kénnen aus unterschied-
lichen Grinden erforderlich werden. Anlass fir eine entsprechende Grztliche Ver-/An-
ordnung kann z.B. das Vorliegen einer Obstipation sein (Arets et al. 1999).

Wird ein Obstipationsrisiko ermittelt, sollten prophylaktische MaBnahmen in die Pfle-
geplanung aufgenommen werden. Damit ist sichergestellt, dass eine rektale Abfihr-
methode nur erforderlich wird, wenn alle zur Verfigung stehenden prophylaktischen
MaBnahmen (z.B. Bewegungsférderung, angemessene Nahrungs-/Flussigkeitsauf-
nahme, Colonmassage als unterstitzende Maf3Bnahme) ausgeschdpft wurden.

Das in Einzelfallen erforderliche so genannte digitale Ausraumen kann der vorliegen-
den Leistungsbeschreibung zugeordnet werden. Allerdings sei ausdricklich darauf
verwiesen, dass diese Mafnahme nur auf arztliche Ver-/Anordnung erfolgen sollte.

Arztliche Ver-/Anordnung

Teilent-/bekleidung

Angemessene Lagerung (Seitenlagerung)/Karperhaltung
Durchfihrung der Mafinahme (siehe Variationen der Mafinahme)
Intimpflege

Durchfihrung eines Klistiers
Durchfthrung eines Einlaufs
Verabreichung eines Suppositoriums

siehe Ubersicht S. 62/63
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Die so genannte Katheterpflege im Rahmen der Intimpflege (Menche/Bazlen 2004)
ist nicht Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung, sondern gilt als Teilhandlung der
Leistung ,Unterstitzung bei Waschungen” (WA).

Arztliche Ver-/Anordnung

Teilent-/bekleidung

Angemessene Lagerung

Entfernen des liegenden Katheters
Intimpflege

Katheterisieren der Harnblase

Legen/Wechseln eines Blasenverweilkatheters
Legen eines Einmalkatheters

siehe Ubersicht S. 62/63

Arztliche Ver-/Anordnung

Unterstitzung beim Einnehmen einer angemessenen Kdrperposition
Durchfihrung der MaBnahmen (siehe Variationen der MaBBnahme)

Intramuskuldre Injektionen

Infusion wechseln (mit/ohne Wechsel des Infusionsbestecks, bei intravendsen,
subcutanen oder rektalen Infusionen)

Trachealkanilenpflege

Absaugen

Inhalation

Gabe von Sauerstoff

siehe Ubersicht S. 62/63



(Erlauterungen hierzu finden sich in Kapitel 5.1.2)

Verlangsamte Bewegungsablaufe

Unkontrollierte Bewegungsablaufe

Eingeschrankte Beweglichkeit, z. B. durch Kontrakturen, Frakturen, spastische Léh-
mungen

Eingeschrankte Belastbarkeit, z. B. bei Atembeschwerden, bei Kreislaufschwache
Kérpergewicht Gber 80 kg bzw. unter 40 kg

Daverhafte Bettlagerigkeit

(Gips-)Verbande

Wounden, z.B. Dekubitus, Hautdefekte im Genital-/Analbereich
Hauterkrankungen, z. B. Allergien, Ekzeme

Akuter Schmerz
Chronischer Schmerz

Schluckstérungen/Atemstérungen

Aspirationsgefahr (z. B. durch Gberhastete Nahrungsaufnahme)

Verlangsamte Kautatigkeit/insgesamt verlangsamte Nahrungsaufnahme
Einschrénkung der Kaufghigkeit (z. B. durch Munderkrankungen, fehlende Z&hne)
Eingeschrankter Geschmacks-/Geruchssinn, Geschmackshalluzinationen

Einschrankungen der Sehfahigkeit
Einschrénkungen der Horfahigkeit
Sprach- und/oder Sprechstérungen, gestdrtes Sprachverstandnis

Massive chronische Diarrho

Standiger Austritt geringer Stuhlmengen

Standiger Stuhl-/Harndrang

Anatomische Veranderungen im Genital-/Analbereich (z. B. durch Hamorrhoiden,
Harnréhrenverengung)

Traurigkeit

Angstlichkeit
Apathie/Interessenlosigkeit
Gesteigerter Antrieb
Antriebsarmut/-losigkeit
Stimmungsschwankungen



Zielloses Herumgehen, ohne Ricksicht auf Bedirfnisse oder Sicherheit
Sich standig wiederholende Bewegungsmuster

Rastlosigkeit

Motorische Unruhe

Aggressives Verhalten (z. B. verbal, kérperlich)

Verlassen einer konkreten Situation durch den Bewohner, z. B. bei den Mahlzeiten
oder bei der Morgenpflege

Ablehnung von MafBnahmen (willentlich/absichtlich oder krankheitsbedingt)
Problematisches Sozialverhalten (Belastigung/Stérung anderer Personen)

Manipulationen an Sonde, Blasenkatheter oder Stomaversorgung durch den
Bewohner

Haufiges Entfernen des Inkontinenz-/Versorgungsmaterials durch den Bewohner
Unangemessener Umgang mit Ausscheidungen durch den Bewohner (z.B.
Beschmutzen des direkten Umfeldes)

Haufiges Erbrechen

Standiger Speichelfluss
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Praventives/prophylaktisches Handeln in der Pflege beginnt mit der
Beobachtung, Einschéitzung der Geféhrdung
Planung unmittelbar und mittelbar bewohnerbezogener MafBnahmen unter Beriick-
sichtigung der individuellen Situation der Bewohner

Je nach Ausgangslage kénnen folgende MafBnahmen Bestandteil des préventiven/
prophylaktischen Handelns sein:

Information und Beratung von Bewohnern und Angehdrigen

Kooperation mit anderen Berufsgruppen/Informationsweitergabe

FGhren von Einzelgespréchen (z.B. zur Férderung der Motivation, zur realis-

tischen Einschatzung von Ressourcen

Interventionen bezogen auf die ermittelten Risikofaktoren

Uberprifung von Hilfsmitteln auf Tauglichkeit/Funktionsfahigkeit

Angemessene Gestaltung der Umgebung

Daneben gibt es MaBBnahmen, die schwerpunkimaBig den einzelnen Prophylaxen
zugeordnet werden kénnen. Der folgende Uberblick, der keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit erhebt, lasst teilweise Verknipfungen zu Leistungsbeschreibungen (z.B.
LA, WA, MOB/GAM, GAB) zu. Allerdings sei darauf hingewiesen, dass die Durch-
fihrung einer Teilhandlung/Variation nicht mit einem umfassenden préventiven/pro-
phylaktischen Handeln gleichzusetzen ist.

Die Nationalen Expertenstandards zu den Themen Dekubitus- und Sturzprophylaxe
(DNQP 2002, DNQP 2006) sollten im Rahmen der Implementierung eines préven-
tiven/prophylaktischen Handelns im umfassenden Sinne (und nicht Reduzierung auf
einzelne MaBBnahmen) herangezogen werden.

Anbieten von Einzelgesprachen

Teilnahme an Einzel-/Gruppenaktivitaten férdern
Gemeinschaftliches Einnehmen von Mahlzeiten

Organisation regelmaBiger Besuche (z. B. durch freiwillige Helfer)
efc.

MaBnahmen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat
Druckentlastung durch regelmaBige Bewegung/Lagerungswechsel
Hautbeobachtung

Schutz der Haut vor GbermaBiger Feuchtigkeit

Férderung des sensorischen Empfindungsvermégens
Erndhrungsplanung (u. a. ausreichende Flussigkeitszufuhr)

efc.

MaBnahmen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat

Unterstitzung des vendsen Blutflusses durch regelmaBige Bewegung/Lagerungs-
wechsel

Ausstreichen der Venen

Ausreichende Flussigkeitszufuhr

efc.



MaBnahmen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat

Unterstitzung der Atmung durch regelméBige Atemibungen/Lagerungswechsel
Ausreichende Frischluftzufuhr

Ausreichende Flussigkeitszufuhr

Mundpflege

efc.

MaBnahmen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat

Einsatz von Hilfsmitteln (z. B. Rollator, Gehhilfen) zur Férderung der Gangsicher-

heit

Einsatz von Hilfsmitteln (z. B. Hiftprotektoren) zur Reduzierung kérperlicher Sturz-

folgen

MaBnahmen zur Férderung der visuellen/kognitiven Wahrnehmung
Auswahl eines geeigneten Schuhwerks

efc.

MaBnahmen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat
Lagerungen
efc.

Erstellen eines Trink- und Erndghrungsplans (z. B. ballaststoffreiche Ernéhrung, aus-

reichende Flussigkeitszufuhr)
MaBnahmen zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat
etc.

Erstellen eines Trinkplans

Fihren eines Einfuhrprotokolls

Erfragen und Anbieten von bevorzugten Getranken, verschiedene Getrénke anbieten
Auswahl eines geeigneten und ansprechenden Trinkgefafes

efc.

Durchfihren der allgemeinen Mundpflege

Ausreichende Flissigkeitszufuhr, Auswischen der Mundhohle, Stimulation der
Speichelproduktion zur Feuchterhaltung der Mundhéhle

Einfetten der Lippen

Entfernen von Borken auf der Zunge

etc.

Hautbeobachtung (speziell in Hautfalten)
Grindliches Abtrocknen

Ggf. Einlegen von Leinenlappchen/Mullkompressen
efc.

Beobachtung der Harnausscheidung
Ausreichende Flussigkeitszufuhr
Regelmafige Intimpflege

Angemessene Bekleidung

Einwirkung von Kalte und Nésse vermeiden
efc.
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Pflegeplanung und -dokumentation

Stellen der arztlich verordneten Medikation
Zusammenarbeit mit externen Stellen
Arbeitsbesprechungen (einrichtungsintern)

Koordination, Organisation, Verwaltung

Kontakte zu Angehérigen/Bezugspersonen der Bewohner
Kooperation mit freiwilligen Helferinnen und Helfern
Wascheversorgung

. Mahlzeitenversorgung

0. Aufraum-, Reinigungs- und Wartungsarbeiten

1. Tatigkeiten zur Vor- und Nachbereitung von unmittelbar bewohnerbezogenen
MaBnahmen

12. Sonstige mittelbar bewohnerbezogene Leistungen

TS0 NOOAMLN =

Die Vorschlage fur eine mdgliche qualifikationsorientierte Arbeitsteilung bezogen
auf die mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen sind im vorliegenden Katalog
durch unterschiedliche Symbole kenntlich gemacht worden:

Tatigkeiten, die in den Zustandigkeitsbereich einer Pflegefachkraft oder Wohn-
bereichsleitung fallen sollten

Einige mittelbar bewohnerbezogene Leistungen werden in der Regel vorran-
gig von Mitarbeitern des Sozialen Dienstes durchgefihrt und nicht ausschlief-
lich von Pflegefachkraften. Diesbezigliche Hinweise wurden an den entspre-
chenden Stellen in den Katalog aufgenommen.

Tétigkeiten, die anderen Mitarbeitern (,Nicht-Fachkréften”) vorbehalten bleiben
kénnen

Da die Personalstruktur in den Einrichtungen sehr unterschiedlich ist, werden
an dieser Stelle keine weiteren Differenzierungen (z.B. Krankenpflegehelfer,
Pflegehelfer, Zivildienstleistende, Praktikanten) vorgenommen. Letztendlich
sollten die Einrichtungen anhand ihrer Personalstruktur eine weitere Auf-
gliederung entsprechend der jeweiligen Zustandigkeitsbereiche vornehmen,
wenn sie dies fir erforderlich halten.

Tatigkeiten, fir die sich eine Zustandigkeit nicht klar definieren lasst, die also
sowohl von Pflegefachkréften als auch von anderen Mitarbeitern durchgefihrt
werden.



Anlegen einer Pflegedokumentation beim Einzug neuer Bewohner

Erstellen des ersten pflegerischen Assessments und Erfassung biografischer Infor-
mationen im Rahmen des Heimeinzugs (in Kooperation zwischen Pflege und
Sozialem Dienst und unter Einbezug der Angehdrigen) und Aktualisierung bzw.
Fortschreibung wahrend des Heimaufenthaltes

Weiterfihrende Informationen hierzu enthalten der Kriterienkatalog ,Erfassung
von Informationen zur Biografie und Lebenssituation vor dem Heimeinzug” (vgl.
Kapitel 4) und die QualitatsmaBstdbe ,Unterstitzung beim Einzug in eine Pflege-
einrichtung” und ,Zusammenarbeit mit Angehdrigen” (vgl. Kapitel 6).

Erfassung und Dokumentation von Ressourcen und Problemen/Risiken/
Gefahrdungen

Erstellen der Pflegeplanung
RegelmaBige inhaltliche Uberprifung und Aktualisierung der Pflegeplanung

RegelmaBige Uberprifung der Gesamtpflegedokumentation auf Vollstandigkeit
und Aktualitat

Anleitung anderer Mitarbeiter zur fachgerechten Umsetzung der Pflegeplanung
und zur Dokumentation

Fihren von Durchfihrungsnachweisen
Fihren von Flussigkeitsbilanzierungen, Bewegungs-/Lagerungspldnen etc.

Dokumentation von Besonderheiten, (Verhaltens-)Auffalligkeiten, Abweichungen vom
Pflegeplan, bewohnerbezogener Kommunikation mit anderen Berufsgruppen etc.

Archivierung ausgefillter/nicht mehr verwendeter Dokumentationsblatter aus der
Bewohnerdokumentation und Bereitstellen/Einheften neuer Dokumentationsbldtter

Stellen der arztlich verordneten Medikamente

Diese MaBnahme umfasst unter anderem die Uberprifung der richtigen Dosie-
rung, des Haltbarkeitsdatums und farblicher oder sonstiger Veranderungen der
Medikamente.
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Begleitung/Mitwirkung bei Arztvisiten, arztlichen Mafnahmen

Fachlicher Austausch und bewohnerbezogene Absprachen mit Arzten (z.B.
bezogen auf die Medikation, Eintragungen in die Pflegedokumentation), Thera-
peuten, anderen Einrichtungen und Pflegekraften (z.B. ambulanter Dienst bei
Heimeinzug)

Begleitung/Mitwirkung bei MDK-Begutachtungen

Begleitung/Mitwirkung bei nichtarztlichen therapeutischen MaBnahmen (z. B.
Physiotherapie, Logopadie) und/oder Einholen von Informationen beziglich
dieser MaBBnahmen

Telefonischer Kontakt zu Mitarbeitern anderer Einrichtungen (z.B. Krankenhéu-
ser, Kostentrager, Sanitatshauser, Pflegeschulen) und externen Berufsgruppen
(z. B. Physiotherapie, Logopéadie, Ernahrungsberatung, FuBBpflege, Rettungsdienst)
Diese Aufgabe sollte bevorzugt von Pflegefachkraften wahrgenommen werden.
Personlicher Kontakt zu Mitarbeitern anderer Einrichtungen (z.B. beim Besuch
von Bewohnern im Krankenhaus) und zu anderen Berufsgruppen (z.B. wenn

diese Bewohner aufsuchen)
Diese Aufgabe sollte bevorzugt von Pflegefachkraften wahrgenommen werden.

Die Hinweise zur qualifikationsorientierten Arbeitsteilung beziehen sich nicht auf die
Moderation der hier aufgefihrten einrichtungsinternen Arbeitsbesprechungen, sondern
auf die Teilnahme der Mitarbeiter.
Besprechungen/Beurteilungsgesprache im Rahmen der Ausbildung von Pflege-
schilern (z.B. Erstgesprach, Gesprache mit Vertretern der Pflegeschulen) und
Anleitung von Pflegeschilern
Fachliche Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Ubergabegespréche

Teambesprechungen (z. B. wohnbereichsbezogen, auf Leitungsebene)

Team-/Einzelbesprechungen mit anderen einrichtungsinternen Berufsgruppen
(z. B. sozialer Dienst)

Einweisung neuer Mitarbeiter

Mitarbeitergesprache (z.B. Reflexions-, Beurteilungs-, Entwicklungsgespréche),
Supervision

Fallbesprechungen

Situationsbedingte, ungeplante Besprechungen (ad-hoc-Besprechungen)
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Leitungsaufgaben im Wohnbereich (z. B. Dienstplangestaltung, Moderation von
Arbeitsbesprechungen und Mitarbeitergesprachen)

Bestellung von Arzneimitteln (Kontakt zu Arztpraxen und Apotheken/Bestellwesen)

Mitwirkung bei der Durchfihrung allgemeiner Verwaltungsaufgaben (z.B.
Antragstellung bei Krankenkassen, Anregung von Betreuungsverfahren, Bar-
betragsverwaltung)

Materialbestellungen (z.B. Inkontinenzartikel, Pflegeartikel, Formblatter fir die
Pflegedokumentation, sonstige Dokumentationsblatter, Biromaterial)

Materialverwaltung (z. B. Uberpriifung des Bestandes)

Erstellung/Aktualisierung schriftlicher Informationen (Informationen fir Bewoh-
ner/Angehérige/Heimbeirat/Mitarbeiter, ,Schwarzes Brett”, Planungstafeln o. a.)

Wohnbereichs-, Bewohnerpost und Tageszeitungen verteilen

Weiterfihrende Informationen enthdlt der Gbergeordnete QualitatsmafBstab ,Zusam-
menarbeit mit Angehérigen” (vgl. Kapitel 6).

Geplante persdnliche Gespréache mit den Angehdrigen (z. B. Informationen zur
Situation der Bewohner, zu Angeboten der Einrichtung fir Angehérige; entlas-
tende Gesprdache/Beratung bezogen auf die Situation der Angehérigen,
Planung von Aktivitaten)

Anleitung der Angehérigen, z. B. im Umgang mit dem Bewohner, zur Gestaltung
der gemeinsamen Zeit mit dem Bewohner

Telefonische Beratung

Durchfihrung von Gruppenangeboten fir Angehérige (oftmals eine Leistung der
Mitarbeiter des Sozialen Dienstes)

Ungeplante persénliche Gespréche mit den Angehdrigen (z.B. Informationen
zur Situation der Bewohner, zu Angeboten der Einrichtung fir Angehorige;
entlastende Gespréche/Beratung bezogen auf die Situation der Angehdrigen,
Planung von Aktivitaten)

Diese Aufgabe sollte bevorzugt von Pflegefachkraften wahrgenommen werden.

Telefonische Auskinfte/Informationsaustausch/-weitergabe



Unter freiwilligen Helfern werden Personen verstanden, die Aufgaben ehrenamtlich
wahrnehmen; nicht eingeschlossen sind beispielsweise Personen, die ein Praktikum
ableisten. Die Tatigkeiten dieser Leistungskategorie werden oftmals auch von Mit-
arbeitern des Sozialen Dienstes durchgefihrt.

Geplante persdnliche Gesprache mit freiwilligen Helfern (z. B. Informationen zur
Situation der Bewohner, entlastende Gespréche/Beratung, Information zu Ange-

boten der Einrichtungen)

Anleitung der freiwilligen Helfer, z.B. im Umgang mit den Bewohnern oder zur
Gestaltung der mit ihnen gemeinsam verbrachten Zeit

Herstellen des Kontaktes zwischen freiwilligen Helfern und Bewohnern
Koordination des Einsatzes der freiwilligen Helfer
Durchfihrung von Gruppenangeboten fir freiwillige Helfer, z. B. Schulungen

Wertschatzung der geleisteten Unterstitzung, z.B. durch Ubermittlung von
GeburtstagsgriBBen, Festveranstaltungen ausschlieB3lich fir die freiwilligen Helfer

Durchfihrung von MaBBnahmen zur Gewinnung freiwilliger Helfer

Ungeplante persdnliche Gesprache mit freiwilligen Helfern (z. B. Informationen
zur Situation der Bewohner, entlastende Gespréche/Beratung)

Telefonische Kontakte, z. B. Terminabsprachen

Uberwiegend Zustandigkeitsbereich von Hauswirtschaftskréften
Reinigung von Wasche

Bereitstellung und Transport von Wasche

(Waschesacke auf den Bereichen zum Abholen bereitstellen, Transport zur Sam-
melstelle, Zeichnung neuver Wasche/Kleidung: Einsammeln und zur Bearbeitung
weiterleiten, Sortieren der sauberen Wasche und Transport auf die Wohnberei-
che, Privatwdasche/Inkontinenzartikel in die Bewohnerzimmer verteilen und ggf.
einrdumen, Wohnbereichswdasche/Inkontinenzartikel verteilen und einordnen in
die Schranke/Regale, Wasche fir die chemische Reinigung sammeln, fir den
Transport zur Wascherei sorgen, Ricktransport, Rickgabe an die Bewohner)

Abrechnung von Reinigungskosten

Ausbessern der hauseigenen Wasche und der Privatwdsche und/oder Vermitt-
lung an externe Leistungsanbieter (Schneiderei)

Schuhpflege (Bewohnerschuhe)
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Reklamationen in Bezug auf die Leistungen der Wascherei (Erfassung, Weiter-
leitung, Kontrolle)

Entsorgung von Inkontinenzartikeln, Schmutzwésche einsammeln und sortieren
Die Ubernahme durch Pflegefachkrafte erscheint hier — aus organisatorischen

Grinden - sinnvoll, wenn Tatigkeiten im direkten Zusammenhang mit einer un-
mittelbar bewohnerbezogenen Leistung durchgefihrt werden.

Uberwiegend Zustandigkeitsbereich von Hauswirtschaftskraften

Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit den Hauptmahlzeiten (Frihstick, Mittagessen,
Nachmittagskaffee, Abendessen) durchgefihrt werden:

Transport von Essenswagen auf die Wohnbereiche und Ricktransport
Mundgerechtes Vorbereiten der Mahlzeiten ohne direkten Bewohnerkontakt
Findet diese Tatigkeit im direkten Kontakt mit dem Bewohner statt, so wird diese
Tatigkeit der unmittelbar bewohnerbezogenen Leistung ,Hilfe bei der Nahrungs-
aufnahme/NA" zugeordnet.

Tische bestiicken, abdecken und sdubern

Tabletts besticken, austeilen, einsammeln, abrédumen und sdubern

Serviceleistungen im Speisesaal (z. B. Anbieten von Speisen, Getrénken)

Ein- und Ausrgumen der Spilmaschine

Tatigkeiten, die unabhangig von den Hauptmahlzeiten durchgefihrt werden:

Zubereitung und Bereitstellen bzw. Ausgeben/Verteilen von Getranken und
Zwischenmahlzeiten (ohne Hilfe bei der Nahrungsaufnahme)

Informationsweitergabe an die Kiche (Anzahl der Bewohner, Kostformen, Sonder-
winsche, Lebensmittel-/Getrankebedarf des Wohnbereichs etc.)

Transport der Lebensmittel-/Getrénkelieferungen und Einordnen in Schrénke/
Regale

Spilen von Medikamentenbehdaltern, Thermoskannen etc.
Essplatze bei Bedarf reinigen (Verschmutzungen der Stihle, des FuBbodens)
Kiiche aufrdumen, Kiichenschrdnke, Gerate, Hilfsmittel etc. sauber halten

Tischdecken/Tischdekoration erneuern



Mit ,Wartungsarbeiten” sind in diesem Fall nicht samtliche Wartungsarbeiten
gemeint, die in einer Einrichtung anfallen kénnen, sondern nur solche, die fir die
Sicherstellung der Voraussetzungen fir eine fachgerechte Pflege notwendig sind.
Uberwiegend Zustandigkeitsbereich von Hauswirtschaftskraften.

Reinigung bzw. Desinfektion von medizintechnischen Geréten (z. B. Absauggerdte)

Aufraum-/Reinigungsarbeiten auBerhalb des Bewohnerzimmers (einschl. Funktions-
raume) und Abfallentsorgung

Reinigung von Rollstihlen, Gehwagen, Llifter, Toilettenstihlen, Transport-, Wasche-,
Essens-, Pflegearbeitswagen etc.

Bestand an Seifen-/Desinfektionsmittelspender, Toilettenpapier, Einmalhand-
ticher efc. kontrollieren und ggf. auffillen

Reinigungsarbeiten im Zusammenhang mit der Haltung von Haustieren (z.B.
Vogelkafige)

Blumenpflege in den Bewohnerzimmern und auf dem Wohnbereich

Vor-/Nachbereitung des Bewohnerzimmers: vor/nach Krankenhausaufenthalten,
bei Heimeinzug bzw. -auszug, nach dem Versterben des Bewohners
Vor-/Nachbereitung umfasst z. B.: Beziehen/Abziehen des Bettes, Bereitstellen
bzw. Entfernen von Pflegemitteln/Hilfsmitteln, Bereitlegen schriftlicher Infor-
mationen (z.B. beim Heimeinzug)

Aufréum- und Reinigungsarbeiten im Bewohnerzimmer (einschl. regelmaBiges
Beziehen der Betten)

Die Ubernahme durch Pflegefachkrafte erscheint hier — aus organisatorischen
Grinden - sinnvoll, wenn Tatigkeiten im direkten Zusammenhang mit einer
unmittelbar bewohnerbezogenen Leistung durchgefihrt werden.

Kontroll-/Wartungsarbeiten

Bestimmte Tatigkeiten, wie z.B. die Temperaturkontrolle der Kuhlschrénke zur
Medikamentenaufbewahrung, sollte Pflegefachkraften vorbehalten sein.
Reinigung von Badewanne/Dusche nach Benutzung

Reinigung von Serviertisch nach Benutzung (z. B. Mahlzeiten)
Kot-/Urinverunreinigung entfernen und beschmutzte Flache bzw. Kleidung reinigen
Die Ubernahme der drei zuletzt genannten Tatigkeiten durch Fachkréfte erscheint

(aus organisatorischen Grinden) sinnvoll, wenn sie im direkten Zusammenhang
mit einer unmittelbar bewohnerbezogenen Leistung durchgefihrt werden.



Zum Teil wurden solche Tatigkeiten bereits oben (z.B. im Zusammenhang mit der
Mahlzeitenversorgung) angesprochen. Ansonsten ist dieser Tatigkeitsbereich schwer
zu systematisieren. Es handelt sich Uberwiegend um die folgenden Tatigkeiten:

Zusammenstellen und Vorbereiten von Materialien/Hilfsmitteln (z.B. vor dem
Legen eines Dauerkatheters, vor der Morgenpflege)

Entsorgen/Wegrdumen/Reinigen von Material/Hilfsmitteln

Vor- und Nachbereitung von Gruppen-/Einzelaktivitaten (oftmals eine Leistung
der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes)

Zu den mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen zéhlen nur die Tatigkeiten zur Vor-
und Nachbereitung, die ohne direkten Kontakt zum Bewohner stattfinden. Vorberei-
tungen im Bewohnerzimmer sind in der Regel grundlegende Teilhandlungen der
unmittelbar bewohnerbezogenen Leistungen.

Einkaufe fir die Bewohner (Gegenstande fir den persénlichen Gebrauch, z. B.
Artikel zur Kérperpflege, Kleidung etc.)

Finden Einkdufe gemeinsam mit dem Bewohner statt, so ist dies der unmittelbar
bewohnerbezogenen Leistung ,Unterstitzung beim Gehen, Stehen, Treppen-
steigen, Fortbewegen im Rollstuhl/GSTR” zuzuordnen.

Hol- und Bringdienste (sowohl innerhalb als auch aufBerhalb der Einrichtung)

Gestaltung der Raumlichkeiten (zur Gewdahrleistung einer sicheren und orientie-
rungsférdernden Umgebung und zur Férderung von Wohlbefinden)
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Die nachfolgenden Rahmenkonzepte — im Referenzmodell urspriinglich als ,Uberge-
ordnete QualitatsmaBstabe” bezeichnet - stellen im Kern Anforderungskataloge zur
Ausgestaltung von Strukturen und Prozessen in besonders wichtigen Bereichen des
Versorgungsalltags dar. Sie sollen einen Beitrag zur Sicherung und Weiterentwick-
lung der Lebens- und Versorgungsqualitat in den Einrichtungen leisten und beziehen
sich auf folgende Aufgabenfelder:

Unterstitzung beim Einzug in eine Pflegeeinrichtung,
Zusammenarbeit mit Angehdrigen,

Kooperation mit niedergelassenen Arzten,

Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten von Bewohnern,
Sicherstellung einer bedarfsgerechten nachtlichen Versorgung,
Begleitung sterbender Heimbewohner.

Die Rahmenkonzepte stellen Anforderungskataloge zur Ausgestaltung der betreffen-
den Arbeitsfelder dar, mit denen ein bestimmtes Qualitatsniveau angestrebt wird. Sie
verstehen sich zugleich als Arbeitshilfe und liefern Pflegeeinrichtungen eine Grund-
lage zur Uberprifung und Weiterentwicklung ihrer bisherigen Konzepte bzw. ihrer
Praxis. Je nach Ausgangsbedingungen werden Einrichtungen eine mehr oder weni-
ger groBe Ubereinstimmung zwischen den Anforderungskatalogen und ihrer bisheri-
gen Arbeitsweise feststellen: Zum Teil greifen die Rahmenkonzepte Verfahrensweisen
und Problemldsungen auf, die sich in der Praxis bereits vielfach bewdhrt haben, zum
Teil formulieren sie jedoch Anforderungen, die in der Praxis bislang eher selten
bericksichtigt wurden.

Die Vorgaben, die in den Rahmenkonzepten enthalten sind, kénnen und sollten,
wenn es fir sinnvoll gehalten wird, einrichtungsindividuell durch die Formulierung
weitergehender Qualitatsanforderungen erganzt werden.

Zum besseren Verstandnis der Rahmenkonzepte sollte bericksichtigt werden, dass sie
sich auch auf solche Handlungsfelder beziehen, in denen Ergebnisqualitat auf die
erfolgreiche Kooperation der Einrichtungen mit anderen Personen bzw. Organisatio-
nen angewiesen ist. Ein Rahmenkonzept kann die Einrichtungen jedoch ebenso
wenig wie vergleichbare Handlungsleitlinien dazu verpflichten, Qualitét sicherzustel-
len, die maBgeblich vom Wirken anderer Institutionen oder Personen abhangt. Diese
Problematik kommt besonders bei der Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten
und beim Uberleitungsverfahren bei Krankenhausaufenthalten zum Tragen, aber
auch in der Zusammenarbeit mit Angehdrigen. Die Rahmenkonzepte folgen in dieser
Hinsicht dem Grundsatz, sich auf MafBgaben zu konzentrieren, deren Umsetzung
sich von den Einrichtungen tatsachlich gestalten lassen. Sie fordern die Einrichtungen
beispielsweise dazu auf, Angehdrigen adaquate Unterstitzungsangebote oder nie-
dergelassenen Arzten bestimmte Kooperationsangebote zu unterbreiten und hierfiir
die notwendigen Voraussetzungen zu entwickeln. Inwieweit solche Angebote aufge-
griffen werden und damit eine Verbesserung der Lebens- und Versorgungsqualitat for
den Bewohner bewirken, liegt jedoch nicht im Einflussbereich der Einrichtungen.

Am Beginn eines jeden Rahmenkonzepts findet sich eine Einleitung, in der das Thema
und Besonderheiten des Maf3stabs kurz vorgestellt werden. Dariber hinaus folgt die
Darstellung der folgenden Gliederung:
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Grundsdtze: Die Grundsdtze benennen die Ausrichtung des im Rahmenkonzept
beschriebenen Arbeitsfeldes. Alle weiteren Ausfihrungen dienen der Konkretisie-
rung der Grundsatze auf der Handlungsebene.

Verfiigbarkeit einer schriftlichen Konzeption: Alle Rahmenkonzepte schreiben die
Verfigbarkeit eines schriftlichen Konzepts vor. Weitere Erlauterungen hierzu fin-
den sich weiter unten.

Personelle Zustandigkeiten: Ein wichtiges Anliegen der Rahmenkonzepte besteht
darin, planvolle und zielgerichtete, am Bedarf und an den Bedirfnissen der
Bewohner orientierte Verfahrensweisen sicherzustellen. Aus diesem Grund finden
sich in allen Rahmenkonzepten Vorgaben zur Regelung von Zustandigkeiten, wobei
der fir den jeweiligen Bewohner zustandigen Pflegefachkraft (vgl. Kapitel 3) eine
zentrale Rolle zugeschrieben wird.

Weitere Anforderungen: Dariber hinaus beinhalten die Rahmenkonzepte themen-
spezifische Anforderungen, die in ihrer Anzahl variieren. Sie haben héufig eine
sehr unterschiedliche Bedeutung fir die Ausgestaltung von Strukturen und Prozessen.

Diese unterschiedliche Bedeutung kann am Beispiel der Zusammenarbeit mit Ange-
harigen aufgezeigt werden:

Anforderung 6.2
Auf Initiative der Mitarbeiter und/oder der Angehérigen finden im Bedarfsfall neben
geplanten Gesprachen auch ungeplante Gesprache (telefonisch, persénlich) statt.

Anforderung 6.5
Die Einrichtung stellt RGumlichkeiten bereit, in denen ungestérte Gesprdche zwischen
Mitarbeitern und Angehérigen stattfinden kdnnen.

Ein zur Verfigung gestellter Raum kann zwar dazu dienen, Gespréche in einem
geeigneten Rahmen durchfihren zu kénnen, aber fir sich genommen hat dieser
Raum keine Bedeutung. Um es iberspitzt auszudriicken: Ein Raum, der fir Gespra-
che zur Verfigung steht, aber nicht genutzt wird, da Mitarbeiter und Angehérige
nicht miteinander sprechen, hat keinerlei Bedeutung fir die Angehdrigenarbeit, auch
wenn formal gesehen eine Anforderung des Rahmenkonzepts erfillt wurde. — Die
Anforderungen sollten daher als Gesamtheit und in ihrem Zusammenwirken gesehen
werden, um den Zielsetzungen und inhaltlichen Schwerpunkten des jeweiligen
Arbeitsfeldes (z.B. Zusammenarbeit mit Angehérigen) gemaf3 der vorangestellten
Grundsatzen gerecht werden zu kénnen.

Dass Anforderungen eng miteinander verknipft sind, kann anhand eines weiteren
Beispiels deutlich gemacht werden. Die Anforderung 4.2 des Rahmenkonzepts
+Zusammenarbeit mit Angehdrigen” lautet

,Der Hauptansprechpartner vermittelt im Bedarfsfall (z.B. bei auftretenden Differen-
zen) zwischen Bewohner und Angehdrigen. Die Wahrung der Bewohnerinteressen
erfahrt hierbei eine besondere Beriicksichtigung.”

und ist von grofler Bedeutung fir die Férderung bzw. Weiterentwicklung des person-
lichen Kontakts zwischen Bewohner und Angehérigen. Dennoch wird diese Anforde-
rung nur dann umsetzbar sein, wenn zuvor andere Anforderungen erfillt wurden,
wie z. B. die Information und Beratung der Angehérigen in persdnlichen Gesprachen
(3.2). Erst hierdurch kann eine Beziehung aufgebaut werden, die es erlaubt, eine
Vermittlerposition zwischen Bewohner und Angehdrigen einzunehmen. Einige Anfor-
derungen bilden folglich die Basis fir die Umsetzung weiterer Anforderungen.



Nahezu alle Anforderungen wurden mit kurzen Erlauterungen versehen. Sie umfassen:

Konkretisierende inhaltliche Ausfihrungen
Fragen der Relevanz fir den Versorgungsalltag
Beispiele zur konkreten Umsetzung in die Praxis
Benennung von wichtigen Besonderheiten.

Konzepte kénnen verstanden werden als Entwirfe von Handlungsplénen, in denen
die Ziele, Inhalte, Vorgehens- bzw. Handlungsweisen in einen sinnvollen Zusam-
menhang gebracht werden (Geif}ler/Hege 2001, von Spiegel 2004). Sie erfillen
nur dann ihren Zweck, wenn sie von Mitarbeitern im Arbeitsalltag tatsachlich als
verbindliche Vorgabe akzeptiert und verinnerlicht werden.

Die Rahmenkonzepte selbst haben den Charakter eines Anforderungskatalogs, nicht
eines konkreten Konzepts. Sie stecken den Rahmen fir die Entwicklung bzw. Anpas-
sung einrichtungsspezifischer Konzepte ab.

Um den unterschiedlichen Voraussetzungen und Méglichkeiten von Einrichtungen
Rechnung zu tragen, ist das Anforderungsprofil der Rahmenkonzepte an vielen Stel-
len allgemein formuliert. Damit soll ermdglicht werden, die konkrete Ausgestaltung
an die Bedingungen der Einrichtungen anzupassen, ohne ein definiertes Qualitats-
niveau zu unterschreiten. Das bedeutet zugleich, dass die Rahmenkonzepte einer
Konkretisierung in Form eines einrichtungsspezifischen Konzeptes bedirfen — eines
Konzeptes, das im Versorgungsalltag tatséchlich gelebt wird. Bei der Entwicklung
einrichtungsspezifischer Konzepte kénnen und sollten die Einrichtungen auf von
ihnen bereits erarbeitete Konzepte zuriickgreifen.

Die Rahmenkonzepte sind insofern kein Ersatz fir die Entwicklung bzw. Weiterent-
wicklung von Verfahrensablaufen, Regelungen fur Zustandigkeiten, Schulungsmaf3-
nahmen, Kommunikationsregeln etc. Dies muss von den Einrichtungen selbst geleistet
werden. Die ,Umsetzung” eines Rahmenkonzepts setzt erhebliches Eigenengagement
und die Bereitschaft voraus, auch gewohnte Handlungsroutinen zu hinterfragen und
ggf. anzupassen.

Bei der Konzeptentwicklung bzw. -anpassung sollte darauf geachtet werden, wie
konkret die Vorgaben des Rahmenkonzepts ausfallen. Einige Anforderungen sind
bereits sehr differenziert und handlungsleitend formuliert, bei den meisten handelt es
sich jedoch um allgemeine Qualitatsanforderungen, die bei der Konzeptentwicklung
konkretisiert werden missen. Es ist daher nicht sinnvoll, die Anforderungen aus den
MaBstaben wortwdrtlich zu Gbernehmen. Fir Mitarbeiter ist es wenig hilfreich, wenn
Einrichtungskonzepte so allgemein bleiben wie die Rahmenkonzepte selbst. Ein Bei-
spiel aus dem Rahmenkonzept ,Zusammenarbeit mit Angehdrigen” kann dies ver-
deutlichen:

Anforderung 5.3 aus dem Rahmenkonzept ,Zusammenarbeit mit Angehérigen”: Die
Mitarbeiter wirken darauf hin, dass sich Angehérige regelméaBig und aktiv an der
Gestaltung von Festen, Veranstaltungen und Ausfligen beteiligen.

Diese Anforderung sagt nichts dariiber aus, was Mitarbeiter konkret unternehmen sollen,
um Angehdrige entsprechend zu beteiligen. Diese Konkretisierung ist aber erforderlich,
damit Mitarbeiter und auch auBBenstehende Personen nachvollziehen kénnen, was zu
tun ist, um diese Anforderung zu erfillen.
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Beispiel zur Konkretisierung der Anforderung 5.3 aus dem Rahmenkonzept ,Zusam-
menarbeit mit Angehérigen” im Rahmen eines Konzeptes:
Jeder Wohnbereich verfigt Uber eine Informationstafel, an der aktuelle Termine
(mit dem Hinweis auf die Mdglichkeit der Beteiligung von Angehérigen und
Ansprechpartner) nachzulesen sind. Fir die Aktualisierung der Informationen ist
die jeweilige Wohnbereichsleitung verantwortlich.
AuBBerdem spricht die fir den Bewohner zustandige Pflegefachkraft bzw. deren
Vertretung Angehdrige persdnlich an, wenn diese die Einrichtung aufsuchen, und
informiert Uber geplante Feste, Veranstaltungen, Ausflige etc. und die Maglichkeit
der Beteiligung.
(-..)

Konzepte sollten also so konkret formuliert sein, dass alle Mitarbeiter der Einrichtung
Klarheit Gber Zustandigkeiten, Aufgaben und Ablaufe gewinnen.

Die Rahmenkonzepte setzen voraus, dass in den Einrichtungen ein Pflegeorganisati-
onsmodell bzw. -system existiert, in dem die Verantwortung fir die Gestaltung des
individuellen Pflegeprozesses eindeutig personell zugeordnet ist'. Unabhdngig
davon, wie eine solche Organisation im Detail ausgestaltet ist und benannt wird
(z. B. ,Bezugspflege”), handelt es sich bei den Tragern dieser Verantwortung stets um
eine Pflegefachkraft. Um Missverstandnisse aufgrund der haufig zu beobachtenden
Unterschiede in der Begriffsverwendung zu vermeiden, wird in den Rahmenkonzep-
ten die neutrale Formulierung ,Zusténdige Pflegefachkraft” benutzt.

Bei der Durchsicht der Rahmenkonzepte wird auffallen, dass der zustandigen Pflege-
fachkraft einige Aufgaben der Steuerung und Koordination zugeordnet werden, die
Uber die Gestaltung des individuellen Pflegeprozesses hinausreichen. Diese Zuord-
nung beruht auf dem Ziel einer groBBtmaglichen Integration von Unterstitzungsleistun-
gen fir den Bewohner, die ggf. von vielen verschiedenen Beteiligten erbracht werden
(vgl. Kapitel 3). Je komplexer die Unterstitzung ausfallt, umso wichtiger wird es, dass
eine Person die Verantwortung fir die Gestaltung der individuellen Versorgung, die
Durchfihrung von Abstimmungsprozessen, die Informationsweitergabe und andere
Kommunikationsaufgaben ibernimmt. Die zustandige Pflegefachkraft Gbernimmt ohne-
hin eine Steuerungsverantwortung im Rahmen des individuellen Pflegeprozesses.
Diese wird nun mit den Rahmenkonzepten um einige weitere Aufgaben ergénzt.

' Ausnahme ist das Rahmenkonzept ,Néchtliche Versorgung”, das im Unterschied zu den anderen keinen abgrenzbaren Prozess, sondern
die tdgliche regelhafte Versorgung der Bewohner wéhrend der Abend-/Nachtstunden thematisiert. Er enthélt keine besonderen Anforde-
rungen zur personellen Zustdndigkeit.



Der Umzug alter Menschen in eine vollstationdare Pflegeeinrichtung stellt eine ein-
schneidende Verlusterfahrung dar. Die Betroffenen missen u. a. den eigenen Wohn-
raum aufgeben, der den Lebensmittelpunkt darstellt, in dem der Gberwiegende Teil
des Alltags verbracht wird und von dem aus soziale Beziehungen gestaltet werden.
Er ist in besonderem Mafe ein Ort der Erinnerung und leistet einen wichtigen Bei-
trag fir die personliche Identitat. Dariber hinaus stellt er eine vertraute und Gber-
schaubare Umgebung dar und gewdhrleistet somit Privatheit und Sicherheit. Daher
verwundert es nicht, dass die meisten alten Menschen sich dafir aussprechen, auch
im Alter in der eigenen Wohnung bleiben zu wollen (Schachtner 1987, Nolan et al.

1996).

Der Heimeinzug und die damit verbundene Auseinandersetzung mit der véllig ande-
ren, zundchst fremdartigen Umgebung einer vollstationaren Pflegeeinrichtung ist fir
die neuen Bewohner insofern ein kritisches Lebensereignis. Es trifft sie zudem in der
Regel unvorbereitet (Lehr 2003). Vielfach sieht sich der alte Mensch, insbesondere
bei einem Einzug im Anschluss an einen Krankenhausaufenthalt, ad hoc vor eine Ent-
scheidung gestellt, oder die Entscheidung wird ihm von den Angehérigen abgenom-
men. Zahlreiche Forschungsarbeiten zeigen, dass ,kritische Lebensereignisse” besser
bewadltigt werden, wenn sie durch Information, Beratung und Erfahrungsméglich-
keiten vorbereitet und begleitet werden. Fir den Umzug in eine Pflegeeinrichtung gilt
dies ganz besonders (Klingenfeld 1999; Lehr 2003; Pinquart/Devrient 1991; Lee et
al. 2002).

Das vorliegende Rahmenkonzept ,Unterstitzung beim Einzug in eine vollstationdre
Pflegeeinrichtung” setzt an dieser Stelle an: Er macht Vorgaben fir die Planung und
Organisation des Heimeinzugs im Zusammenwirken mit den Bewohnern bzw. ihren
Angehdrigen, womit deren Bewaltigungsanstrengungen unterstitzt werden sollen. Er
konzentriert sich auf die Vorbereitung des Heimeinzugs, den Ubergang in die Ein-
richtung und die fir das Einleben sehr wichtigen ersten vier bis sechs Wochen nach
dem Einzug. Eine erfolgreiche Bewaltigung dieses Zeitraums beeinflusst nachweislich
die langfristige Entwicklung des Wohlbefindens und der aktiven Lebensgestaltung
positiv (Lee et al. 2002; Thiele et al. 2002).

Das Ziel, die Bewaltigung durch geeignete Rahmenbedingungen und direkte Unter-
stitzung zu férdern, war ausschlaggebend fir die Entscheidung, welche Fragen mit
dem Rahmenkonzept aufgegriffen werden und welche nicht. So finden administrative
Aufgaben bzw. allgemeine Managementaufgaben (z. B. im Zusammenhang mit dem
Abschluss von Heimvertragen oder Anfragen von Pflegebedirftigen und Angehori-
gen, die einen Heimplatz suchen) keine Bericksichtigung.
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1.1 Im Vordergrund der fachgerechten Begleitung des Umzugs von Menschen in eine
vollstationare Pflegeeinrichtung stehen die Integration in das neue soziale Umfeld,
die Reduzierung psychischer Belastungen sowie die Sicherstellung einer bedarfs-
und bedirfnisgerechten Versorgung von Beginn des Heimaufenthaltes an.

1.2 Hierzu ist eine planvolle Vorbereitung der Versorgung und eine individuelle
Unterstitzung erforderlich, die u. a. auf den Abbau von Angsten, die Forderung
von Eigenaktivitdt und die Schaffung von Vertrauven abzielt.

1.3 Ein wesentlicher Aufgabenbereich ist hierbei die Information der Bewohner und
ihrer Angehorigen iber das Angebot der Einrichtung beziiglich Unterkunft,
Pflege und anderer Versorgungsleistungen sowie die Ermittlung des individu-
ellen Unterstiitzungsbedarfs.

1.4 Orientierungs- und Integrationsschwierigkeiten der Bewohner werden von der
Einrichtung in besonderer Weise beriicksichtigt.

Die Forderung der sozialen Integration stellt eine sehr wichtige Aufgabe dar, denn
nicht selten haben neue Bewohner Schwierigkeiten, Sozialkontakte zu knipfen oder
aufrechtzuerhalten (Thiele et al. 2002, Saup 1990). In diesem Zusammenhang ist
erfahrungsgemaf3 weniger die Zahl der Kontakte als vielmehr die Qualitat der Bezie-
hungen von Bedeutung. Einen besonderen Stellenwert fir das Wohlbefinden nehmen
dabei die Sozialkontakte zu Verwandten, ehemaligen Nachbarn sowie Freunden ein.

Integrationsférdernde Mafnahmen werden im vorliegenden Rahmenkonzept an
unterschiedlichen Stellen bericksichtigt, etwa bei der Erfassung biografischer Daten
bzw. der Einschatzung des Stellenwerts sozialer Kontakte im Erstgesprach. Auch die
Zuordnung einer festen pflegerischen Bezugsperson in der ersten Phase des Aufent-
halts soll die Eingewdhnung erleichtern. Im Rahmen des Integrationsgesprachs ist die
Einrichtung gehalten, Integrationsschwierigkeiten aufzugreifen und ggf. MafBnahmen
zur Férderung des Einlebens einzuleiten.

In den ersten Wochen nach dem Umzug in eine Pflegeeinrichtung Guert sich die psy-
chische Belastung der Bewohner oftmals in Form von Hoffnungslosigkeit, geringer
Lebenszufriedenheit und depressiver Stimmung. Entlastend wirkt haufig die Erfah-
rung, Uber Entscheidungsméglichkeiten und Handlungsspielraum zu verfigen. Im vor-
liegenden Rahmenkonzept finden sich Vorgaben, die darauf abzielen, eine groft-
mogliche Selbstbestimmung der Bewohner zu gewdhrleisten.



2.1 Die Einrichtung verfigt iber ein schriftlich fixiertes Konzept zum Heimeinzug.

2.2 Das Konzept macht Aussagen zu den Grundsdtzen und Inhalten des Heimein-
zugsverfahrens, zu den beteiligten Berufsgruppen und jeweiligen Zustandig-
keiten. Diese Aussagen tragen den im vorliegenden Rahmenkonzept formulier-
ten Anforderungen Rechnung. Das Konzept der Einrichtung ist allen Mitarbeitern
bekannt und entsprechende Einweisungen bzw. Schulungen finden statt.

Erlauterungen zum Thema ,schriftliche Konzeption” finden sich in Kapitel 6.1.

3.1 Die Einrichtung benennt fir die ersten vier bis sechs Wochen des Heimaufent-
halts eine Pflegefachkraft als Hauptansprechpartner fir den neuen Bewohner
sowie eine Vertretung (ebenfalls Pflegefachkraft). Diese stellen in enger Koope-
ration mit dem Sozialen Dienst eine bedarfs- und bedirfnisgerechte Begleitung
des Bewohners wéhrend der ersten Phase des Heimaufenthalts sicher.

3.2 Hauptansprechpartner und Vertretung sind allen Mitarbeitern, die an der pflege-
rischen und sozialen Betreuung unmittelbar beteiligt sind, sowie den Angehéri-
gen in dieser Funktion namentlich bekannt.

Rechtzeitig vor dem Einzug sollte der Hauptansprechpartner fir den Bewohner
benannt und festgelegt werden, wer ihn in dieser Funktion (bei langerer Abwesen-
heit) vertritt. Der Hauptansprechpartner ist fir die Sicherstellung der Durchfihrung
der in diesem Rahmenkonzept formulierten Mafnahmen verantwortlich. Das bedeu-
tet nicht, dass er samtliche Aufgaben, die mit den Anforderungen verbunden sind,
auch selbst durchfihren muss. Manche Aufgaben lassen sich an andere Pflegekrafte
Ubertragen. Der Hauptansprechpartner soll von Beginn an eine bedarfsgerechte Ver-
sorgung sicherstellen und die Unterstitzungsleistung anderer Mitarbeiter bzw. Berufs-
gruppen koordinieren.

Das Rahmenkonzept sieht vor, dass die genannten Aufgaben Pflegefachkraften zuge-
ordnet werden. Im Idealfall sind dies jene Mitarbeiter, die auf Daver fir den Bewoh-
ner zustandig sind. Diese Konstellation bietet die besten Voraussetzungen fir perso-
nelle Kontinuitat, auf die neue Bewohner in hohem Maf3e angewiesen sind. Besonders
bei kurzfristigen Heimeinzigen kdnnen sich allerdings organisatorische Schwierig-
keiten ergeben, die es notwendig machen, fir die erste Phase des Heimaufenthalts
eine Zwischenlésung zu finden.

In den ersten Wochen nach dem Heimeinzug ist es sehr wichtig, die alltagliche Ver-
sorgung und weitergehende Unterstitzung an die besondere Situation der neuen
Bewohner anzupassen und nach dem Grundsatz des biografieorientierten Arbeitens
auszugestalten. Dabei ist ein enger Informationsaustausch zwischen Pflege und
Sozialem Dienst unerldsslich, vor allem dann, wenn der Soziale Dienst wichtige Auf-
gaben im Vorfeld des Heimeinzugs Gbernimmt.
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Die Hauptansprechpartner missen allen Beteiligten in ihrer Funktion bekannt sein,
um eine reibungslose Kommunikation zu gewdhrleisten. Insbesondere missen natir-
lich die Bewohner selbst wissen, auf wen sie mit ihren Fragen und Belangen zuge-
hen kénnen. Einrichtungen, die nicht die auf Dauver zusténdige Pflegefachkraft, son-
dern eine andere Person als Hauptansprechpartner fir die Angehdrigen bestimmen
(vgl. Kapitel 6.3) sollten besonders darauf achten, dass die unterschiedliche perso-
nelle Zustandigkeit allen Beteiligten transparent ist.

4.1 Vor dem Heimeinzug findet ein Erstgespréch mit den Bewohnern und/oder ihren
Angehdrigen statt, entweder in ihrer Hauslichkeit oder im Krankenhaus. Die
personelle Verantwortung fir die Durchfihrung des Erstgesprachs ist festgelegt.
Kann ein Erstgespréch aufgrund der Kurzfristigkeit des Heimeinzugs oder ande-
rer wichtiger Faktoren nicht durchgefiihrt werden, so sind die Inhalte (Punkt 4.2)
nach erfolgtem Heimeinzug zu bearbeiten.

4.2 Die Inhalte des Erstgespréchs sind in Form von Vorgaben fir die betreffenden

Mitarbeiter definiert. Es ist insbesondere festgelegt,

¢ welche Informationen den zukinftigen Bewohnern und/oder deren Angehéri-
gen Ubermittelt werden sollen,

e welche Absprachen mit ihnen zu treffen sind,

e dass pflege- und betreuungsrelevante Basisinformationen erfasst werden (all-
gemeines Befinden, korperliche Verfassung, kommunikative und kognitive
Fahigkeiten, Stimmungslage und Verhalten, Selbstpflegedefizite und -ressour-
cen, medizinische Diagnosen, spezielle Behandlungen, behandelnde Arzte
sowie Informationen zur Medikation/zu benétigten Hilfsmitteln),

e dass mit der Erfassung der im , Kriterienkatalog: Erfassung von Informationen
zur Biografie und Lebenssituation vor Heimeinzug” unter den Punkten 2. und
3. (sieche Kapitel 4) aufgefihrten Informationen begonnen wird,

* dass die Bewohner bzw. ihre Angehdrigen dariiber unterrichtet werden, dass
besonderer Wert auf das Mitbringen von personlichen Erinnerungsstiicken
gelegt wird (Fotos, Gegenstdnde).

4.3 Die Ergebnisse, Informationen und Absprachen des Erstgesprachs werden doku-
mentiert.

zu 4.1

Unter ,Erstgesprach” wird ein strukturiertes Gespréich verstanden, mit dem ein wech-
selseitiger Informationsaustausch zwischen der Einrichtung und den zukinftigen
Bewohnern bzw. deren Angehérigen begonnen wird und erste Absprachen zur
Gestaltung des Heimaufenthaltes und zur Zusammenarbeit getroffen werden (Alten-
und Pflegezentren Main-Kinzig-Kreis 1999). Dies setzt voraus, dass bereits eine defi-
nitive Entscheidung zum Heimeinzug gefallen ist. Das Erstgesprach ist also von allge-
meinen Informationsgespréchen, die vor dem Entschluss zum Heimeinzug stattfinden
(oftmals als ,Erstkontakte” bezeichnet), zu unterscheiden.



Auch mit Bewohnern, die in die Kurzzeitpflege aufgenommen werden und bei denen
absehbar ist, dass sie in eine Dauerpflege Gbergehen, ist ein Erstgespréch zu fohren.
War der Ubergang in die vollstationdre Dauerpflege bei Aufnahme des Bewohners
in die Kurzzeitpflege nicht absehbar und wurde aus diesem Grund kein Erstgespréch
gefihrt, sollten die unter Punkt 4.2 aufgefihrten Aspekte in Gespréchen bericksich-
tigt werden, die in den ersten Tagen nach erfolgtem Einzug gefihrt werden.

Die Durchfihrung eines Erstgesprachs ist besonders schwierig oder zum Teil sogar
nicht méglich, wenn Heimeinziige sehr kurzfristig erfolgen. Die Einrichtungen sollten
jedoch versuchen, organisatorische Anpassungen vorzunehmen, um auch bei kurzfris-
tigen Heimeinziigen (1-3 Tage Vorbereitungszeit) ein Erstgespréich zu erméglichen.

Kann es in Einzelfdllen (z. B. am geplanten Termin erhohter Krankenstand in der Ein-
richtung, zukinftiger Bewohner lebt weit entfernt) nicht stattfinden, so sollten die
unter Punkt 4.2 aufgefihrten Aspekte in Gesprachen bericksichtigt werden, die in
den ersten Tagen nach erfolgtem Einzug gefihrt werden (vgl. Punkt 6. und 7). Infor-
mationen von zentraler Bedeutung (z.B. Uber die Medikation/Hilfsmittel) missen
dann vor dem Heimeinzug telefonisch ausgetauscht werden.

Es ist wichtig, die personelle Verantwortung fir das Erstgespréch festzulegen, da
diese Aufgabe nicht selten ein Uberlappungsbereich zwischen Sozialem Dienst und
den Pflegekraften der Einrichtungen darstellt. Um gréf3tmégliche personelle Kontinuitéit
herzustellen, wird empfohlen, die Durchfiihrung des Erstgespréichs dem Hauptansprech-
partner zu iibertragen. Insbesondere bei sehr kurzfristigen Einziigen wird nicht immer
der spdtere Hauptansprechpartner das Erstgespréich fiihren kénnen. Dann muss diese
Aufgabe anderen Mitarbeitern iibertragen werden.

Es ist nicht immer mdglich, mit den Bewohnern selbst das Gesprach zu fihren. In die-
sen Fallen nehmen die Angehdrigen eine Stellvertreterfunktion ein.

zu 4.2
Informationen Uber das Heimleben sowie Angebote der Einrichtung (z. B. Gruppen-
aktivitaten, MafBnahmen zur Férderung der sozialen Teilhabe) erleichtern das Ein-
leben der Bewohner in ihr neues Lebensumfeld (Beaver 1979, Kowalski 1981, Pin-
quart/Devrient 1991). Daher sollte ausreichend Gber die Wohnsituation, die haus-
wirtschaftlichen Leistungen sowie die sozialen Angebote, aber auch iber allgemeine
Fragen der Alltagsgestaltung in der Einrichtung informiert werden.

Informationen missen jedoch in angemessener Form gegeben und auf die wichtigs-
ten Fragen begrenzt werden. Es kann hilfreich sein, mindliche Information durch
schriftliches Material zu ergénzen. Zu viel oder zu komplexe Information wird - vor
allem in Belastungssituationen — nicht aufgenommen und kann sogar zu einem

zusatzlichen Stressfaktor werden (vgl. Wingenfeld 2005: 215ff).

Das Erstgesprach soll der Einrichtung auch erméglichen, erste, fir die Pflege rele-
vante Informationen zu erhalten. Gemeint ist damit kein vollstandiges Assessment,
sondern die Erfassung grundlegender Informationen Gber Versorgungsanforderungen,
die sich nach dem Heimeinzug voraussichtlich stellen werden.

In diesem Zusammenhang sind Informationen zur Lebensgeschichte und bisherigen
Lebenssituation von besonderer Bedeutung. Insbesondere bei demenziell Erkrankten,
aber auch bei anderen Bewohnern entstehen hierdurch kommunikative Zugangswege
(Kerkhoff/Halbach 2002). Voraussetzung ist eine Informationssammlung, die auf der
Grundlage des ,Kriterienkatalogs zur Erfassung von Informationen zur Biografie und
Lebenssituation vor Heimeinzug” (vgl. Kapitel 4.3) durchgefihrt wird. Mit dem Erst-
gespréch kann damit begonnen werden. Weitere Anknipfungspunkte bieten persén-
liche Gegenstande der neuen Bewohner.
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Im Erstgesprdch ist es meist noch zu frih, die Gestaltung der Wohn- und Pflegesitua-
tion im Detail abzustimmen. Dies sollte besser zu einem spateren Zeitpunkt gesche-
hen. Grundsatzlich ist zu bericksichtigen, dass viele Absprachen aus der Sicht der
Bewohner und ihrer Angehérigen erst dann mdglich sind, wenn sie sich ein konkre-
tes Bild von der neuen Lebensumgebung machen kénnen, also bereits erste Erfahrun-
gen gesammelt haben und eine gewisse Sicherheit entwickeln konnten. Abstimmung
ist in diesem Zusammenhang also als ein langerer Prozess zu sehen, in dem die Ein-
richtung bzw. ihre Mitarbeiter flexibel auf die Bedirfnisse der Bewohner eingehen.

zu 4.3
Neben der Dokumentation der Inhalte des Erstgesprachs ist auch dafir Sorge zu tra-
gen, dass die Informationen an die jeweils zusténdigen Mitarbeiter (z.B. Pflege,
Hauswirtschaft, Verwaltung) weitergeleitet werden (siehe auch Punkt 5.2). Eine wie-
derholte Erfassung identischer Informationen durch unterschiedliche Personen und
der damit verbundene vermehrte Dokumentationsaufwand kann hierdurch vermieden
werden.

5.1 Die Einrichtung bietet den zukiinftigen Bewohnern und/oder ihren Angehérigen
vor dem Einzugstermin eine Hausbesichtigung an und sorgt dafiir, dass diese
auf Wunsch durchgefihrt wird. Im Rahmen der Hausbesichtigung findet eine
erste Planung zur Gestaltung der Wohn- und Pflegesituation statt.

5.2 Die Einrichtung stellt sicher, dass die Mitarbeiter und alle anderen Leistungsberei-
che (z.B. Hauswirtschaft, Haustechnik, Sozialer Dienst) rechtzeitig Gber den
Heimeinzug informiert und ihnen notwendige Informationen iGbermittelt werden.

5.3 Die Einrichtung leitet bei Bedarf MaBnahmen ein, um auf die rechtzeitige Ver-
fugbarkeit der bendtigten Medikamente und Hilfsmittel hinzuwirken.

zu 5.1

Bei kurzfristigen Einzigen, insbesondere unmittelbar im Anschluss an einen Kranken-
hausaufenthalt, ist eine Hausbesichtigung durch die zukinftigen Bewohner in der
Regel nicht méglich. In diesen Fallen kénnen die Angehérigen stellvertretend die Ein-
richtung besuchen. Wahrend der Hausbesichtigung sollte die zukiinftige Wohn- und
Pflegesituation gemeinsam mit den Bewohnern bzw. ihren Angehérigen besprochen
werden. Es ist hilfreich, die Gestaltung der Hausbesichtigung im Einrichtungskonzept
naher zu bestimmen.

zu 5.3

Die Vorbereitung des Heimeinzugs sollte auch die Verfigbarkeit notwendiger Hilfs-
mittel und Medikamente der neuen Bewohner bericksichtigen. Es versteht sich von
selbst, dass die Einrichtung nicht die Verantwortung fir verspatetes Handeln anderer
Stellen Gbernehmen kann (z.B. verzdgerte Hilfsmittellieferung). Sie kann jedoch
durch ein planvolles Vorgehen dazu beitragen, solche Probleme zu vermeiden. Es ist
beispielsweise moglich, bereits vor dem Heimeinzug Kontakt zum Hausarzt herzu-
stellen. Durch das Erstgesprach (Punkt 4) sollte bekannt sein, ob in dieser Hinsicht
Handlungsbedarf besteht.



6.1 Es ist festgelegt, welche Aufgaben die Hauptansprechpartner im Rahmen der
Begleitung der neuen Bewohner am Einzugstag ibernehmen. Diese Aufgaben
umfassen mindestens:

* die neuen Bewohner sowie deren Angehérige zu empfangen, ihnen das Zim-
mer und den Wohnbereich zu zeigen sowie ihnen die Mitarbeiter des Wohn-
bereichs und ggf. die Mitbewohner des Zimmers vorzustellen,

* den neuen Bewohnern die Bedienung der Rufanlage zu erkldren und sie bei
der Einrichtung des Zimmers zu unterstitzen,

e die Durchfilhrung eines Aufnahmegesprachs (das Aufnahmegespréch kann,
wenn es die Umstdnde nahe legen oder die Bewohner aufgrund zu vieler Ein-
driicke Gberfordert waren, auf den néchsten Tag verschoben werden).

6.2 Im Aufnahmegesprdéch erfolgt auch:
e die Fortfihrung des pflegerischen Assessments (vgl. Kapitel 4),
e die Fortsetzung der Informationssammlung entsprechend des , Kriterienkata-
logs: Erfassung von Informationen zur Biografie und Lebenssituation vor
Heimeinzug” (vgl. Kapitel 4).

6.3 Versorgungsrelevante Informationen werden dokumentiert und in die Dienst-
Ubergabe eingebracht.

6.4 Der Hausarzt und ggf. weitere behandelnde Arzte werden iiber den Heimeinzug
informiert.

zu 6.2

Das Aufnahmegesprach am Einzugstag fallt in den Aufgabenbereich des Hauptan-
sprechpartners. Die Einrichtung sollte in ihrem Konzept festlegen, was neben den
unter Punkt 6.1 festgelegten Inhalten im Aufnahmegesprach thematisiert werden soll.
Um eine bedarfs- und bedirfnisgerechte Pflege unmittelbar beginnen zu kénnen, ist
es wichtig, das pflegerische Assessment in zentralen Fragen so weit wie moglich
abzuschlieflen (vgl. MDS 2005) und mit der Erfassung biografischer Informationen
fortzufahren. Ist der Bewohner aufgrund kognitiver Einschrénkungen nicht zu einem
Aufnahmegesprach in der Lage, sollte es mit den Angehdrigen gefihrt werden.

Die Durchfihrung des Aufnahmegesprachs verfolgt unterschiedliche Zielsetzungen.
Es geht nicht nur um die Ermittlung und einen wechselseitigen Austausch von Infor-
mationen, sondern auch um den Aufbau einer Beziehung zum Bewohner. Dies sollte
bei der Durchfihrung des Aufnahmegespréchs bericksichtigt werden, indem z. B.
Informationen nicht blo3 abgefragt werden, sondern Wert darauf gelegt wird, dass
sich ein Gesprach entwickelt. Es kann auch sinnvoll sein, das Aufnahmegesprach
nicht am Einzugstag abzuschlieBen, sondern es zu einem spateren Zeitpunkt (bzw.
am zweiten Tag) fortzusetzen. Auch bei der Informationsibermittlung oder der Vor-
stellung anderer Personen (Mitarbeiter, Bewohner) sollte darauf geachtet werden,
dass Bewohner und Angehérige nicht Gberfordert werden.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Wahrend der ersten vier bis sechs Wochen des Heimaufenthaltes nimmt der
Hauptansprechpartner oder seine Vertretung regelmaBig, je nach Bedarf der
neuen Bewohner gegebenenfalls auch téglich, Kontakt zu ihnen auf und leistet
Unterstitzung zur Bewdltigung des Heimeinzugs.

Spdtestens am dritten Tag des Aufenthalts werden mit den neuen Bewohnern
vorlaufige Absprachen zum Tagesablauf (einschl. Verpflegung/Einnahme der
Mahlzeiten) getroffen. Bei kognitiv beeintrdchtigten Bewohnern werden die
Angehérigen (soweit vorhanden) beim Festlegen des vorldufigen Tagesablaufs
beteiligt.

Die neuen Bewohner erhalten, sofern sie dazu in der Lage sind und es ihren

Bedirfnissen entspricht,

¢ Informationen Uber die Hausabldufe und die Wéscheversorgung sowie die
Angebote der Einrichtung,

* eine Hausfilhrung, bei der ihnen das Wohnumfeld und Angebote auBerhalb
des Wohnbereichs sowie ggf. Mitarbeiter auBerhalb des Wohnbereichs vorge-
stellt werden,

* die Méglichkeit, den Heimbeirat und ggf. den Heimfirsprecher persénlich
kennenzulernen.

Gemeinsam mit den neuen Bewohnern werden unter Beriicksichtigung ihrer Bio-
grafie Aktivititen geplant.

Die Vitalwerte werden innerhalb der ersten Woche ermittelt.

Wenn die notwendigen Hilfsmittel beim Einzug der Bewohner noch nicht verfiig-
bar sind, strebt die Einrichtung an, die Verfigbarkeit mdglichst innerhalb der
ersten Woche sicherzustellen.

Die Erfassung der im ,Kriterienkatalog: Erfassung von Informationen zur Bio-
grafie und Lebenssituation vor Heimeinzug” unter den Punkten 2 und 3 aufge-
fuhrten Informationen (vgl. Kapitel 4) wird abgeschlossen. Die Erfassung der
dort unter den Punkten 4 und 5 aufgefiihrten Informationen wird begonnen und
so weit wie maglich vervollsténdigt.

Spatestens zwei Wochen nach dem Heimeinzug liegt eine erste (ggf. noch nicht
vollsténdige) Pflegeplanung auf der Grundlage des initialen pflegerischen
Assessments vor (vgl. Kapitel 4).

Die Angehorigen werden bei Bedarf Gber den Verlauf der ersten Aufenthalts-
phase informiert. Die Einrichtung wirkt darauf hin, dass die Angehérigen dazu
motiviert werden, sich aktiv an der Gestaltung dieser Phase zu beteiligen,
sofern sie sich nicht in einer schwierigen Belastungssituation befinden. Die Betei-
ligung Angehériger setzt das Einverstandnis der Bewohner voraus.

7.10 Vier bis maximal sechs Wochen nach dem Heimeinzug wird ein Integrationsge-

sprich mit dem Bewohner gefihrt. Das Konzept der Einrichtung legt fest, wer
neben dem Bewohner selbst, ggf. seinen Angehorigen und dem Hauptansprech-
partner an diesem Gesprach teilnimmt. Die Beteiligung Angehériger und ggf.
weiterer Personen setzt das Einverstandnis des Bewohners voraus. Die Inhalte
und Ergebnisse des Integrationsgespréchs werden dokumentiert.



7.11 Auf der Basis der Ergebnisse des Integrationsgespréchs wird die Pflegeplanung
ggf. angepasst und vervollstandigt. Die Einrichtung stellt sicher, dass Anregun-
gen und Kritik der neuen Bewohner gepriift und ggf. Konsequenzen gezogen
werden.

Das Einleben in das neue Wohn- und Lebensumfeld kann in zwei Phasen unterteilt
werden: in die Phase der anfanglichen und die Phase der langerfristigen Eingewoh-
nung (Saup 1993; Prochaska et al. 1992). Die Phase der anfanglichen Eingewdh-
nung kann unterschiedlich lang sein. Zum Teil erstreckt sie sich auf einige Wochen,
mitunter aber auch auf einen wesentlich lédngeren Zeitraum (Lehr 2003; Pinquart/
Devrient 1991). Die ersten vier Wochen des Aufenthalts sind dabei besonders wich-
tig, denn auf die weit reichenden Umstellungen reagieren neue Bewohner zum Teil
mit ausgepragter Hoffnungslosigkeit, geringer Lebenszufriedenheit und depressiver
Stimmung. Mitunter treten gehduft psychosomatische Beschwerden auf, das Unfall-
risiko, insbesondere das Sturzrisiko, ist erhcht (Saup 1993). Das vorliegende Rahmen-
konzept fokussiert diese besonders wichtige Phase der anfanglichen Eingewdhnung,
die — wenn sie erfolgreich bewaltigt wird — auch die langerfristige Entwicklung posi-
tiv beeinflusst (Thiele et al. 2002).

zu 7.1
Der Hauptansprechpartner hat die Aufgabe, die neuen Bewohner beim Einleben zu
unterstitzen. Dabei ist zu bedenken, dass deren psychische Situation nicht nur von
ihrem gesundheitlichen Zustand abhangt, sondern auch von der Verfigbarkeit sozia-
ler Unterstitzung innerhalb und auBerhalb der Einrichtung (Wirsing 1987). Den
Bedarf an sozialer Unterstitzung einzuschatzen und ggf. MaBnahmen zur Férderung
sozialer Kontakte zu initiieren kann sehr wichtig sein. Hier ist in erster Linie an die
Angehdrigen gedacht, wobei bericksichtigt werden sollte, dass diese oftmals durch
die vorangegangene hausliche Pflege belastet waren und ggf. selbst der Entlastung
bedirfen. Daher ist abzuwagen, ob bzw. zu welchem Zeitpunkt sie hinzugezogen
werden sollten (Boeger/Pickartz 1998; Gréning et al. 2004). Auch ehemalige Nach-
barn oder Freunde kénnen einen wichtigen Beitrag zur emotionalen Stitzung leisten.
Daneben ist es natirlich auch wichtig, neve Kontakte innerhalb der Einrichtung zu
fordern.

Der Hauptansprechpartner sollte besonderes Augenmerk auf Bewohner mit kogniti-
ven EinbuBen legen. Bei ihnen kann ein stark ausgepragter Bedarf an Orientierungs-
hilfen und Unterstitzung beim Herstellen sozialer Kontakte vorliegen. Es sollte auch
darauf geachtet werden, ob neue Bewohner eine realitatsangemessene Vorstellung
vom Heimleben mitbringen.

zu 7.2

Wichtig fir das Einleben in die Einrichtung ist weiterhin, den neuen Bewohnern
Gestaltungsmdglichkeiten einzurdumen, ihre Privatsphére zu respektieren und die
Wohn- und Lebensbedingungen so wenig wie organisatorisch notwendig zu regle-
mentieren (Saup 1993). In diesem Kontext sind u.a. Absprachen zum vorldufigen
Tagesablauf hilfreich. Es ist nicht immer sinnvoll, diese Absprachen bereits am Ein-
zugstag zu treffen, da der Bewohner zu diesem Zeitpunkt mitunter noch gar nicht in
der Lage ist, sich ein Bild von der neuen Lebensumgebung zu machen und darauf
bezogen eigene Bedirfnisse zu formulieren. Es liegt im Ermessen des Hauptansprech-
partners, den hierfir geeigneten Zeitpunkt zu wahlen. Bei kognitiv beeintrachtigten
Bewohnern sollten, neben den Angehérigen, auch biografische Informationen einbe-
zogen werden.
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zu 7.3/7 .4

Um Institutionalisierungseffekte wie Beeintrachtigung des Selbstwertgefihls, Nachlas-
sen des Aktivitatsniveaus oder Verdnderung des Zeitbezugs (Wirsing 1987) zu ver-
meiden, ist die Planung von Aktivitdten von besonderer Bedeutung. Eine vorldufige
Planung sollte spatestens mit Ablauf der ersten Woche abgeschlossen werden. Ange-
bote sind besonders dann hilfreich, wenn sie vor dem Hintergrund biografischer
Erkenntnisse geplant werden. Das Planen der Aktivitaten sollte — soweit méglich —
gemeinsam mit dem Bewohner erfolgen. Die Planung sollte als Bestandteil der Pflege-
planung in der Pflegedokumentation festgehalten werden.

Daneben ist wichtig, mit den neuen Bewohnern, soweit sie gesundheitlich dazu in der
Lage sind und dies winschen, eine Hausfihrung durchzufihren, das Wohnumfeld zu zei-
gen (z.B. den Garten, Spaziermdglichkeiten, Geschafte) sowie Angebote (z. B. Friseur)
und bestimmte Mitarbeiter (z. B. Heimleitung, Verwaltung) auBerhalb des Wohnbereichs
vorzustellen. Es ist nicht immer férderlich, eine Hausfihrung unmittelbar am Einzugstag
durchzufihren. Ggf. bendtigen die Bewohner noch Zeit, um Gberhaupt aufnahmeféahig zu
werden, so dass die Besichtigung auch auf einen spateren Zeitpunkt verschoben werden
kann. Eine Hausfihrung ist auch dann sinnvoll, wenn bereits vor dem Heimeinzug eine
Hausbesichtigung erfolgt ist. Nach dem Einzug werden die Bewohner zusatzliche Infor-
mationen erhalten und andere Fragen haben als noch vor dem Einzug.

zu 7.5
Die Vitalwerte der Bewohner werden im Regelfall im Laufe der ersten Woche des Aufent-
halts ermittelt. Ob es nétig ist, Vitalwerte friher zu erfassen, ergibt sich aus den Ergeb-
nissen des Aufnahmegesprachs am Einzugstag. Aufgrund des Krankheitsbildes kann es
beispielsweise notwendig sein, die Vitalwerte bereits am Einzugstag zu ermitteln.

zu 7.8
In den ersten beiden Wochen nach Einzug des Bewohners in die Einrichtung wird das
initiale pflegerische Assessment durchgefihrt (vgl. Kapitel 4). Auf dieser Grundlage soll
eine erste Pflegeplanung erstellt werden. In den ersten Wochen des Aufenthalts kénnen
die Problemlagen des Bewohners oftmals noch nicht vollstandig bzw. nicht verlasslich ein-
geschatzt werden. Aus diesem Grund ist die erste Pflegeplanung in der Regel unvollstan-
dig und vorlaufig, was eine zeitnahe Aktualisierung erforderlich macht.

zu 7.10
Das Integrationsgespréch dient dazu, gemeinsam den Stand des Einlebens zu reflektieren
und Lsungen fir etwaige Probleme zu entwickeln. In einem Integrationsgespréch sollten
mindestens die folgenden Themen mit konkreten Fragen angesprochen werden:
* Privatsphdre (z.B. Anklopfen der Mitarbeiter)
Entscheidungsautonomie (z. B. Auswahl der Kleidung)
Selbstandigkeit (z. B. Motivation, Anleitung zur Kérperpflege)
Informationsbedarf (z. B. Besuchsméglichkeiten, Haustiere)
Soziale Kontakte (z.B. Kontakt zu Mitbewohnern oder Personen auBBerhalb der
Einrichtung)
Angebote (z.B. Gruppenangebote, Einzelangebote)
e Tagesstrukturierung
* Pflegerische Versorgung (z.B. Bericksichtigung von Winschen, Einbeziehung in
die Pflegeplanung)
® Hauswirtschaftliche Versorgung (z. B. Speisen und Getranke, Wasche, Reinigung).

Das Integrationsgesprach kann wichtige Informationen sowohl fir die Pflegekrafte als
auch fir alle anderen an der Versorgung beteiligten Mitarbeiter liefern. Anregungen und
Kritik, die von Bewohnern und/oder ihren Angehdrigen gedufBert werden, sollte die Ein-
richtung aufnehmen und entsprechende Mafnahmen einleiten.



Angehérigenarbeit, d.h. der geplante und organisierte Umgang einer Einrichtung
mit den Angehdrigen der Bewohner (vgl. Daneke 2000), findet in erster Linie im Inter-
esse der Bewohner statt. Aber auch Angehdrige und Mitarbeiter profitieren hiervon:
+Angesichts der positiven Wirkungen, die die Einbeziehung der Angehérigen auf die
Integration der Bewohner und die Berufszufriedenheit der Mitarbeiter hat, sollten die
Altenhilfeeinrichtungen sich verstarkt um die Einbindung der Angehérigen bemihen.
Lebensqualitat im Heim wird sich immer auch daran messen lassen, wie sich die
Beziehungen zu den Angehdrigen gestalten” (KDA 2000: 135).

Sowohl die Einrichtung als auch die Angehérigen haben Erwartungen hinsichtlich
der Zusammenarbeit. Diese Erwartungen weichen zum Teil erheblich voneinander ab
und bergen daher Konfliktpotential in sich. Manche Mitarbeiter erwarten z.B., dass
sich Angehérige intensiv um die Bewohner kimmern. ,Entsprechen Angehdrige die-
sen Erwartungen weitestgehend, interessieren sie sich also fir das Leben ihres Fami-
lienmitgliedes im Heim, pflegen sie intensive und haufige Kontakte, so zeigen sich
die Professionellen jedoch haufig irritiert” (Kronberg 1999: 9) und erleben das Ver-
halten der Angehérigen als Einmischung in ihre Aufgaben. Angehdrige wiederum
haben oftmals die Erwartung ,,(...) sich einerseits von der Sorgerolle zu entlasten und
zu entpflichten, sich andererseits aber einzubringen und mitverantwortlich zu sein
und in der Rolle als Angehdriger respektiert zu werden” (Bauer et al. 2001: 14).

Konflikte zwischen Mitarbeitern und Angehdrigen sind absehbar, wenn unterschied-
liche Erwartungen aufeinander treffen und nicht thematisiert werden. Hierdurch kann
ein Beziehungsaufbau zwischen Mitarbeitern und Angehérigen gefdhrdet oder sogar
vollig unméglich werden. Eine durch Konflikte gepragte Beziehung wiederum hat
Auswirkungen auf die Bewohnersituation, z.B. kann sie durchaus zu einer geringe-
ren Besuchshaufigkeit der Angehérigen fihren (Port 2004).

Fir eine gelingende Angehérigenarbeit ist es daher wichtig, dass sich Mitarbeiter
von Pflegeeinrichtungen mit den unterschiedlichen Erwartungshaltungen von Angehd-
rigen auseinandersetzen und auch ihre eigenen Erwartungen an Angehdrige hinter-
fragen (Gréning/Lienker 2003a/b) — z. B. im Rahmen hausinterner Fortbildungen.

Mit dem vorliegenden Rahmenkonzept wird u.a. die Absicht verfolgt, eine kon-
zeptgestiitzte, bewusste und planvolle Angehérigenarbeit zu férdern. Konzeptionell ver-
ankerte Angehdrigenarbeit bietet zahlreiche Vorteile fir alle Beteiligten. ,Dort, wo
eine Angehdrigenarbeit systematisch betrieben wird, stellen sich positive Effekte ein:
Angehdrige werden aktiver, die Integration der Bewohner gelingt erfolgreicher und
es ist ein besseres soziales Klima in den Wohngruppen zu verzeichnen” (Schmidt
2003: 247). Konzepte zur Angehdrigenarbeit ,wirken handlungsleitend innerhalb
der Institution, setzen also Standards. AuBerhalb der Einrichtung kdnnen sie dazu
dienen, die Angehérigen oder andere Interessenten zu informieren und ihnen eine
erste Orientierung zu geben, wie sie sich innerhalb der Einrichtung positionieren kén-
nen” (Rensing 2001: 27).

Ziel ist ferner eine kontinuierliche Angehérigenarbeit. Die Intensitat der Zusammen-
arbeit zwischen Mitarbeitern und den Angehdrigen unterliegt im Laufe der Zeit
Schwankungen. ,Am intensivsten wird beim Einzug, bei der Verschlechterung des
kérperlichen oder psychischen Zustandes des Heimbewohners und in der Sterbe-
phase zusammengearbeitet” (KDA 2000: 104). Es ist unstrittig, dass die Phase der
ersten Kontaktaufnahme zur Einrichtung und die Einzugsphase eine entscheidende
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Bedeutung fir die weitere Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern und Angehérigen
haben. In dieser Zeit wird der Grundstein zur Einbindung der Angehérigen in die
institutionelle Pflege gelegt. Im Rahmen einer professionellen Angehérigenarbeit ist
es allerdings nicht ausreichend, ausschlieBlich in der Einzugsphase und in kritischen
Phasen den Kontakt zwischen den Angehdrigen und der Einrichtung zu férdern. Setzt
die Angehérigenarbeit erst zu einem Zeitpunkt ein, in dem die Unzufriedenheit oder
Not der Angehérigen schon grof3 ist, kann ein konstruktiver Umgang miteinander
erschwert sein. Angehdrigenarbeit ist daher kontinuierlich wahrend des gesamten
Heimaufenthaltes der Bewohner erforderlich.

SchlieBlich ist darauf hinzuweisen, dass mit dem Begriff ,Angehérige” nicht allein
Verwandte der Bewohner angesprochen sind, sondern auch andere wichtige Bezugs-
personen (vgl. George/George 2003). Ausschlaggebend bei der Frage, auf wen
sich die Bemuhungen der Einrichtung richten sollten, ist das Vorhandensein einer
sozialen Bindung und emotionalen N&he zwischen Bewohner und der jeweiligen Per-
son. Im Einzelfall kann es also mehrere Ansprechpartner fir die Einrichtung geben.
Allerdings sollte im Rahmen des Heimeinzugverfahrens geklart werden, welche Per-
son der erste Ansprechpartner fir die Einrichtung und daher zu kontaktieren ist,
wenn bewohnerbezogene Informationen weitergeleitet bzw. Absprachen getroffen
werden missen. Dies regelhaft mit mehreren Personen im gegenseitigen Einverneh-
men durchzufihren, wirde die Mdglichkeiten der Einrichtung weit Gbersteigen.
Andere Anteile der Angehérigenarbeit kénnen sich aber durchaus auf mehrere
Bezugspersonen eines Bewohners beziehen, z. B. die Beteiligung an Festen oder Ver-
anstaltungen. In Bezug auf Betrever bzw. Angehérige, die keine enge Bindung zum
Bewohner haben, ist im Einzelfall zu entscheiden, welche Anforderungen des vorlie-
genden Katalogs relevant sind.



1.1 Die vorrangigen Ziele der Angehérigenarbeit bestehen darin, die Mitwirkung
und Integration von Angehérigen sowie den Kontakt zwischen Angehérigen und
Bewohnern zu férdern.

1.2 Die Einrichtung fordert die Kommunikation und das Verstandnis zwischen den
Mitarbeitern und den Angehérigen. Die Angehérigen erfahren in ihrer Situation
Unterstiitzung. Die Grundlage hierfir bilden Beratung und die Herstellung von
Transparenz durch Information.

Professionelle Angehdrigenarbeit ist eine bewusste, planvolle Aktivitat, mit der Bezie-
hungen gestaltet werden und zielgerichtet Unterstitzung geleistet wird. Sie setzt
Transparenz und ein gemeinsames Verstandnis der Mitarbeiter voraus. Die oben
genannten Grundsatze markieren die Kernelemente eines Verstandnisses, auf denen
die Angehérigenarbeit aufbauen sollte und beruhen auf folgenden Uberlegungen:

Bewohnern von Pflegeeinrichtungen ist in der Regel der Kontakt zu Familie und Freun-
den sehr wichtig (Josat et al. 2006). Die Einbeziehung der Angehérigen und die For-
derung des Kontaktes zwischen Bewohnern und Angehdrigen ist fir vollstationare
Pflegeeinrichtungen daher eine wichtige Aufgabe, ggf. aber auch eine schwierige
Herausforderung. Dem Heimeintritt geht vielfach bereits eine langere Phase der Pfle-
gebedirftigkeit voraus, in der sich eine Veranderung ihrer Beziehungen und eine
Neuverteilung bzw. Umstrukturierung gewohnter Rollen vollzogen hat (vgl. Kauffeld
et al. 1995). Dies zieht auf beiden Seiten oftmals Irritationen, mitunter auch erheb-
liche Spannungen und psychische Belastungen nach sich, die wiederum Anlass zur
Aktualisierung friherer Konflikte geben kénnen: ,Beziehungsprobleme entstehen
nicht nur aus der Pflegesituation heraus, sondern es werden haufig bereits alte,
unverarbeitete Konflikte in die Pflege mit hineingebracht” (Fuchs 2000: 111).

So sehr die Bewohner auf tragfdhige Beziehungen zu den Angehérigen angewiesen
sind, so wenig darf also Ubersehen werden, dass es sich zum Teil um konfliktbela-
dene, belastete Beziehungen und keineswegs immer identische Interessenlagen han-
delt. Angehdrigenarbeit bewegt sich also zum Teil in einem Spannungsfeld, in dem
erst noch geeignete Formen der Einbeziehung unter Beachtung von Interessen und
Bereitschaft der Beteiligten gefunden werden missen. Die Einrichtungen stehen hier
vor der Herausforderung, ,mit den vielfgltigen Einstellungen und Handlungsperspek-
tiven, die durch Angehérige eingebracht werden, dynamisch und erprobend umzu-

gehen” (Steiner 2001: 87).

Der Kontakt zu den Angehérigen ist fir die Bewohner in mehrerer Hinsicht von gro-
Ber Bedeutung:

Er stiftet eine gewisse ,emotionale Sicherheit durch die Kontinuitat in ihren Bezie-
hungen, auch unabhéngig von der Qualitét dieser Beziehungen” (Daneke 2000:
10). Der Ubergang in eine Pflegeeinrichtung bringt eine biografische Zasur mit
sich, die oftmals von der allmahlichen Auflésung friherer sozialer Bindungen
begleitet wird. Die Beziehung zu den Angehdrigen bietet eine vergleichsweise
stabile Grundlage zur Erhaltung sozialer Bindungen.
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Angehdrige Gbernehmen in vielen Féllen die Rolle von Firsprechern des Pflegebe-
dirftigen und vertreten seine Belange, wenn er selbst hierzu nicht mehr oder nur
noch eingeschrankt in der Lage ist. Sie beraten ihn oftmals in vielen wichtigen Fra-
gen der Gestaltung des Alltags, aber auch bei der Regelung von Angelegenheit
jenseits von Fragen des Lebens im Heim. Tragféhige Beziehungen zwischen
Bewohnern und ihren Angehérigen kénnen viel dazu beitragen, sich sicher und
nicht durch GuBere Anforderungen Gberfordert zu fihlen (Mc Garry Logue 2003).

Angehdrige sind zugleich wichtige Partner bei der Realisierung einer adaquaten
Unterstitzung der Bewohner. Insbesondere bei demenziell Erkrankten, aber auch bei
anderen Bewohnern kénnen sie wertvolle Informationen und Hinweise zur bedarfs-
und bedirfnisgerechten Gestaltung der Versorgung geben.

Der Heimaufenthalt stellt nicht nur fir die Bewohner, sondern oftmals auch fir die
Angehdrigen eine neue, belastende Situation dar (vgl. Sidell 1997). Angehérige lei-
den unter Umsténden noch lange nach dem Heimeinzug unter psychischen Belastun-
gen (Reggentin 2006). Auch sie bendtigen zur Orientierung Informationen und Bera-
tung, und die Einbeziehung in den Heimalltag kann fir sie hilfreich sein, etwaige
Unsicherheiten und Belastungen besser zu bewaltigen. Vor allem in der ersten Phase
des Heimaufenthaltes sollten sich die Einrichtungen daher in besonderer Weise um
klare Information, Beratung und Transparenz bemihen, auch um Fehleinschatzungen
und unrealistischen Erwartungen vorzubeugen (vgl. KDA 2000).

Es kann sinnvoll sein, dass die Einrichtung gegeniber allen Beteiligten auch Grenzen
der Angehdrigenarbeit aufzeigt, um keine unerfillbaren Erwartungen zu wecken
bzw. diesen zu begegnen. Personalengpédsse und hohe Arbeitsbelastung kénnen die
Mitarbeiter zum Beispiel zwingen, im Arbeitsalltag Prioritaten zu setzen, die von den
Angehdrigen nicht unmittelbar nachvollziehbar sind und leicht das Gefihl férdern,
zu wenig Aufmerksamkeit zu erhalten. Die Erfahrung in vielen Einrichtungen zeigt,
dass der Umgang mit solchen Situationen allen Beteiligten um so leichter fallt, je bes-
ser die Angehdrigen Gber die Arbeitsweise der Mitarbeiter und die taglich anfallen-
den Aufgaben und Anforderungen informiert sind.

Auch wenn es in den folgenden Ausfihrungen nicht stets explizit benannt ist, sollte
das Bewohnerinteresse in allen Bereichen der Angehérigenarbeit vorrangig Berick-
sichtigung finden und nicht der Eindruck entstehen, die Belange der Angehérigen
seien als wichtiger einzustufen als die der Bewohner selbst. An vielen Stellen ist eine
Einbeziehung der Angehérigen in die pflegerische Versorgung nur sinnvoll, wenn ein
entsprechender Wunsch und das Einversténdnis des Bewohners vorliegt oder dieser
zumindest positiv auf die Einbeziehung reagiert.



2.1 Die Einrichtung verfiigt Gber ein schriftlich fixiertes Konzept zur Angehérigenarbeit.

2.2 Das Konzept definiert den Begriff , Angehorige” und macht Aussagen zu Zielen,
Inhalten und Begriindungen fir die entsprechenden Angebote und Verfahren,
zur kontinuierlichen Angehdrigenarbeit Giber alle Phasen des Heimaufenthaltes
hinweg, zu den beteiligten Berufsgruppen und jeweiligen Zustandigkeiten.
Diese Aussagen tragen den im vorliegenden Rahmenkonzept formulierten
Anforderungen Rechnung. Durch Einweisungen/Schulungen sorgt die Einrich-
tung dafir, dass das Konzept allen Mitarbeitern bekannt ist.

Erlauterungen zum Thema ,schriftliche Konzeption” finden sich in Kapitel 6.1.

3.1 Die Einrichtung bestimmt fir die Angehérigen jeweils einen Hauptansprechpartner
sowie dessen Veriretung und sorgt dafir, dass diese den jeweiligen Bewohnern,
Angehérigen und Mitarbeitern des betreffenden Wohnbereichs bekannt sind.

3.2 Der jeweilige Hauptansprechpartner informiert und berét die Angehorigen in
personlichen Gesprdchen und vermittelt im Bedarfsfall Gespréche mit anderen
Mitarbeitern der Einrichtung.

zu 3.1
Fur Angehdrige ist es oftmals schwierig, Zustandigkeiten und Ablaufe in einer statio-
naren Pflegeeinrichtung nachzuvollziehen, und daher GuBerst wichtig, nicht wech-
selnde, sondern feste Ansprechpartner zu haben, die ihre Fragen und Belange auf-
greifen (Janzen 2001). Auch die Férderung des Kontaktes zwischen Bewohner und
Angehorigen setzt, da es sich um eine regelmafig anfallende Aufgabe handelt, per-
sonelle Kontinuitat auf Seiten der Mitarbeiter voraus.

Es ist dringend zu empfehlen, dass die Rolle des Hauptansprechpartners von der fir
den jeweiligen Bewohner zustandigen Pflegefachkraft Gbernommen wird. Dies hat
gegeniber anderen Lésungen den Vorteil, dass sich die Angehdrigen direkt Gber die
Situation des Bewohners informieren kdnnen und z.B. auch eine Einbeziehung in
den Pflegeprozess moglich ist, ohne dass aufwédndige Ricksprachen innerhalb der
Mitarbeiterschaft notwendig werden. Kurze Kommunikationswege, verlassliche Infor-
mation und eine sensible Einschatzung der Beziehung zwischen Angehdrigen und
Bewohnern lassen sich am ehesten gewdhrleisten, wenn die Zustandigkeiten in die-
ser Art und Weise festgelegt werden.

Es bestehen verschiedene Mdglichkeiten, Bewohner, Angehérige und Mitarbeiter

Uber die Zustandigkeiten des Hauptansprechpartners zu informieren, beispielsweise:

* Bereits im Rahmen des Heimeinzugverfahrens erhalten der zukinftige Bewohner
und Angehdrige eine diesbezigliche schriftliche Information (z.B. in einer Ein-
zugsbroschire).
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® Der Bewohner erhdlt eine schriftliche Information (z.B. eine ansprechend gestal-
tete Karte)

e Auf dem Wohnbereich sind entsprechende Aushange (mit Fotos der Mitarbeiter)
vorhanden.

e Der Dienstplan enthalt Angaben zur Zustandigkeit der Mitarbeiter fir Bewohner.

e Die Pflegedokumentation enthdlt einen entsprechenden Hinweis.

zu 3.2

Hauptansprechpartner zu sein bedeutet nicht, samtliche Arbeiten im Rahmen der Ange-
horigenarbeit selbst zu Gbernehmen. Information und Beratung der Angehérigen blei-
ben, soweit sie sich auf die jeweiligen Bewohner beziehen, eine dem Hauptansprech-
partner vorbehaltene Aufgabe. Ansonsten sorgt er fir die Koordination der Beteiligten
und unterstitzt die Angehdrigen in der Kommunikation mit anderen Mitarbeitern der
Einrichtung. Grundsatzlich ist zu unterstreichen, dass Angehérigenarbeit ,nicht als
Domdne einer Profession reklamiert werden (kann). Pflege und Hauswirtschaft, Verwal-
tung und Sozialer Dienst sind prinzipiell hierin involviert” (Schmidt 2003: 249). Aller-
dings muss gewdhrleistet sein, dass die individuelle Angehérigenarbeit koordiniert und
planvoll verlauft. Nicht zuletzt aus diesem Grund sind klare Zustandigkeiten fir die
Koordination der individuellen Angehdrigenarbeit unerlasslich.

4.1 Die fir den jeweiligen Bewohner zusténdige Pflegefachkraft (bzw. ihre Vertre-
tung) beriicksichtigt die Férderung des Kontaktes zwischen Bewohner und Ange-
horigen als Zielsetzung in der Pflegeplanung.

4.2 Der Hauptansprechpartner vermittelt im Bedarfsfall (z. B. bei auftretenden Diffe-
renzen) zwischen Bewohner und Angehérigen. Die Wahrung der Bewohnerinter-
essen erfahrt hierbei eine besondere Beriicksichtigung.

4.3 Besuche der Angehdrigen in der Einrichtung sind jederzeit méglich. Dariber hin-
aus férdern die Mitarbeiter bei Bedarf und in einem angemessenen Rahmen den
telefonischen/schriftlichen Kontakt zwischen Bewohner und Angehérigen.

4.4 Es ist gewdbhrleistet, dass Bewohner Besuche im privaten Rahmen, d.h. ohne
Anwesenheit weiterer Personen, empfangen und private Feiern in der Einrich-
tung durchfihren kdnnen.

zu 4.1
Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des Kontaktes zwischen Bewohner und
Angehérigen ist ein grundlegendes Ziel der Angehérigenarbeit und bedarf daher der
konkreten Umsetzung in MafBnahmen. Dabei steht die Pflegeplanung an erster Stelle.
Sie muss nicht nur den Unterstitzungsbedarf auf kérperlicher Ebene, sondern auch
die sozialen Bedirfnisse und die Gestaltung der sozialen Beziehungen des Bewoh-
ners bericksichtigen. Hierbei ist stets zu klaren, wie Interessen, Bedirfnisse, Maglich-
keiten und Bereitschaft der Beteiligten ausgepragt sind und inwieweit (bzw. wodurch)



ihre Beziehung belastet ist. Erst unter dieser Voraussetzung kénnen adaquate Ziele
fir die individuelle Unterstitzung des Bewohners formuliert und daraus konkrete Maf3-
nahmen abgeleitet werden. Auch hier ist stets das Bewohnerinteresse in den Mittel-
punkt zu stellen und die Kontaktférderung entsprechend ihrer Bedirfnisse zu gestalten.

zu 4.2
Die Unterstitzung der Verstandigung zwischen Bewohner und Angehérigen in Situo-
tionen, die durch Konflikte oder Spannungen gekennzeichnet sind, kann ebenfalls zur
Erhaltung bzw. Férderung des Kontaktes erforderlich sein. Trotz zum Teil begrenzter
Einflussmaglichkeiten sollte dies fester Bestandteil der Angehdrigenarbeit sein.

zu 4.3/4.4

Da ,die Besuchshaufigkeit von Angehdrigen wesentliches Bestimmungsmoment fir
die Qualitat der Beziehungen in der neuen Lebenswelt und objektives Kriterium fir
eine intensive Zusammenarbeit mit Angehdrigen ist” (KDA 2000: 7 1f), sollte der Ein-
richtung daran gelegen sein, Besuche zu férdern und zu unterstitzen. Eine wichtige
Voraussetzung ist die Besuchsméglichkeit zu jeder Tageszeit und die Méglichkeit,
ungestort miteinander sprechen zu kénnen. Diese Anforderung ist relativ unproblemao-
tisch umzusetzen, wenn der Bewohner in einem Einzelzimmer wohnt. Leben Bewoh-
ner in Doppelzimmern, sind die Interessen beider Bewohner zu bericksichtigen; die
Besuche von Angehérigen dirfen nicht zu Lasten des Mitbewohners gehen. Beispiels-
weise kénnen andere Raumlichkeiten fir Besuche zur Verfigung gestellt werden.
Ahnliches gilt auch fir private Feiern innerhalb der Einrichtung.

Eine andere Form der Férderung der Beziehung besteht in der Unterstitzung telefo-
nischer bzw. schriftlicher Kontakte zwischen Bewohner und Angehdrigen. Die Formu-
lierung ,in einem angemessenen Rahmen” verweist auf Grenzen, entsprechenden
Woiinschen nachzukommen. Diese Grenze kann nicht konkret bezeichnet werden, sie
ist von den Einrichtungen selbst bzw. in Abhangigkeit vom Einzelfall zu definieren.
Wenn taglich mehrere Telefongesprache fir einen Bewohner zu arrangieren sind, so
ist dies auf Dauer moglicherweise nicht leistbar und sollte dann Anlass fir die Aus-
handlung einer konkreten Vereinbarung sein.
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5.1 Die Angehérigen erhalten die Méglichkeit, sich regelmaBig iber Geschehnisse
in der Einrichtung und deren Aktivititen zu informieren.

5.2 Veranstaltungen fir Angehérige werden regelméBig angeboten. Die hiermit
verbundenen Ziele sind im Konzept definiert. Die Inhalte der Veranstaltungen
werden aufgrund eines Verfahrens festgelegt, das ermittelt, welche Inhalte the-
matisiert werden sollen (Bedarfsbestimmung aus Sicht der Bewohner, der Ein-
richtung, der Angehérigen). In Abhédngigkeit von der Art der Veranstaltung
erfolgen Festlegungen hinsichtlich Teilnehmer, Organisation, Durchfihrung und
Dokumentation.

5.3 Die Mitarbeiter wirken darauf hin, dass sich Angehérige regelméBig und aktiv
an der Gestaltung von Festen, Veranstaltungen und Ausfligen beteiligen.

zu 5.1

Zur Férderung der Transparenz sollte Angehérigen Informationen zum Geschehen in
der Einrichtung zugénglich gemacht werden. Sie sind eine Grundvoraussetzung fir
Beteiligung der Angehdrigen an Aktivitaten der Einrichtung und der Nutzung ihrer
Angebote. Informationen kénnen auf unterschiedlichen Wegen Ubermittelt werden,
z.B. Uber Heimzeitungen, Veranstaltungskalender, Aushdange oder persdnliche
Gesprache. Auch Angehérige, welche die Einrichtung nicht regelméBig aufsuchen,
sollten auf geeigneten Wegen (z.B. postalisch) Informationen erhalten.

zu 5.2

Veranstaltungen fir Angehérige werden in vollstationdren Pflegeeinrichtungen bereits
seit langer Zeit durchgefihrt und kénnen daher als ,klassischer Ansatz der Angehd-
rigenarbeit” (Rensing 2001: 24) bezeichnet werden. Form, Inhalt und Haufigkeit soll-
ten auf einer entsprechenden Bedarfsermittlung beruhen (z. B. Befragung der Ange-
hérigen, Auswertung von Anregungen aus Bewohner- und Angehérigengespréchen).
Vorstellbar sind gemeinsame Veranstaltungen fir Bewohner und Angehdrige, aber
auch solche, die den Angehérigen vorbehalten bleiben (z. B. Gesprachskreise). Ver-
anstaltungen missen nicht immer der Information, dem Erfahrungsaustausch oder der
Verstandigung in Versorgungsfragen dienen. Sie kdnnen auch die Geselligkeit in den
Mittelpunkt stellen.

Das Erfordernis einer Dokumentation muss fir jede Veranstaltung einzeln geprift
werde. Nicht in jedem Fall ist ein solches Erfordernis gegeben. Eine Dokumentation
ist vor allem dann sinnvoll, wenn sich aus einer Veranstaltung wichtige Anregungen
fir die Mitarbeiter zur Gestaltung der Angehérigenarbeit oder des Versorgungsall-
tags ergeben, konkrete Vereinbarungen getroffen werden, eine gemeinsame Planung
der weiteren Zusammenarbeit erfolgt oder Offentlichkeit hergestellt werden soll. Die
Dokumentation wird, je nach Charakter der Veranstaltung, auf unterschiedliche Art
und Weise erfolgen. Ein geselliger Nachmittag kann z.B. in der Heimzeitung oder
Uber einen entsprechenden Aushang in der Einrichtung dokumentiert und damit
offentlich gemacht werden. Gespréchskreise wiederum erfordern eine andere Form
der Dokumentation, z.B. Teilnehmerlisten, Erfassung der Tagesordnungspunkte oder
Ergebnisprotokolle.

Veranstaltungen kénnen allen Angehérigen offen stehen und/oder wohnbereichs-
bezogen durchgefihrt werden. Jede Einrichtung sollte anhand ihrer Erfahrungen und
unter Abwdgung von Aufwand und Nutzen die Auswahl der Veranstaltungsform(en)
treffen.



zu 5.3
Bei der Einbeziehung in Feste, Ausflige etc. sind die Angehdrigen weniger Adres-
saten der Angebote als vielmehr Mitwirkende. Eventuell kénnen sie bereits in der Plo-
nungsphase einbezogen werden. Aktive Mitwirkung der Angehdrigen setzt oftmals
Initiative und Engagement der Mitarbeiter voraus. Hierzu gehért nicht nur Informa-
tion und Motivationsférderung. Viele Angehdrigen bendtigen Anleitung und Beglei-
tung bei der aktiven Mitwirkung.

Information und Beratung:

6.1 Die Einrichtung erméglicht geplante Gesprache zwischen Angehérigen und dem
jeweiligen Hauptansprechpartner. Entsprechende Regelungen (z. B. feste Sprech-
zeiten, Méglichkeit individueller telefonischer Terminabsprachen) sind allen Mit-
arbeitern, Angehorigen und Bewohnern bekannt.

6.2 Auf Initiative der Mitarbeiter und/oder der Angehérigen finden im Bedarfsfall
neben geplanten Gesprédchen auch ungeplante Gespréche (telefonisch, person-
lich) statt.

6.3 Die Mitarbeiter dokumentieren die Inhalte von Gesprdchen mit Angehdrigen,
sofern sie fir die weitere Angehdrigenarbeit oder die Unterstitzung des Bewoh-
ners relevant sind.

6.4 Ein regelmaBiger Austausch der an der Versorgung der Bewohner beteiligten
Mitarbeiter Gber Kontakte und Gespréche mit den Angehdrigen ist organisiert
und findet statt. Besonderheiten und/oder problematische Aspekte in der Betreu-
ung durch die Angehérigen bzw. in der Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern
der Einrichtung werden systematisch erfasst und in geeigneter Form thematisiert.
Im Bedarfsfall werden entsprechende MaBnahmen geplant und durchgefihrt.

6.5 Die Einrichtung stellt RGumlichkeiten bereit, in denen ungestérte Gesprache zwi-
schen Mitarbeitern und Angehérigen stattfinden kénnen.

zu 6.1/6.2
Individuelle Information und Beratung der Angehérigen sind zentrale Bestandteile der
Angehdrigenarbeit. Einzelberatungen werden von den Angehérigen bevorzugt nach-

gefragt (KDA 2000).

Information und Beratung kdnnen im Rahmen von geplanten und ungeplanten
Gesprachen stattfinden. Angehérige bevorzugen haufig ungeplante Gesprache,
wohingegen die Mitarbeiter im pflegerischen Alltag hierfir nur wenig Spielraum
sehen. ,Diese sich spontan ergebenden Gesprachssituationen sind |...) dadurch belas-
tet, daf} kein zeitlicher Rahmen dafir gegeben ist; sie werden daher auch von den
Mitarbeitern kritisch bewertet” (Urlaub 1995: 43). Formelle Gesprachsangebote
(feste Sprechzeiten) treffen auf eine vergleichsweise geringe Nachfrage. Daher emp-
fiehlt sich die Vereinbarung individueller Termine, so dass sowohl fir die Angehéri-
gen als auch die Mitarbeiter Planbarkeit besteht. Die Mitarbeiter sollten also anstre-
ben, ungeplante Gespréche von voraussichtlich langerer Daver auf ein Minimum zu
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reduzieren und in geplante Gesprache zu Uberfihren. Dennoch sind ungeplante
Gesprache, vor allem wenn aus der Sicht der Angehdrigen ein dringlicher Bedarf
besteht, aus einer professionellen Angehérigenarbeit nicht wegzudenken.

Die Initiative zu Gesprachen sollte nicht ausschlief3lich von den Angehdrigen ausge-
hen, sondern auch von den Mitarbeitern (bevorzugt vom Hauptansprechpartner).
Gesprache mit den Angehdrigen bieten den Rahmen, in dem viele wichtige Anforde-
rungen der Angehdrigenarbeit aufgegriffen werden kénnen.

zu 6.3
In welcher Form die Dokumentation relevanter Gesprachsinhalte erfolgen soll, ist im
Konzept der Einrichtung festzulegen.

zu 6.4

Unter Hinzuziehung der Dokumentation sollten sich alle beteiligten Mitarbeiter Gber Kon-
takte und Gespréche mit den Angehérigen regelmafig austauschen. Auf diesem Weg
kdnnen Bedirfnisse der Angehdrigen ermittelt und Konflikte frihzeitig erkannt werden.
Abweichende Vorstellungen von Angehérigen und Mitarbeitern zur Planung und Durch-
fGhrung der Pflege beispielsweise sollten im Rahmen des Austauschs thematisiert und Ver-
fahrensweisen zur Problemlésung festgelegt werden. Es liegt in der Verantwortung der
Hauptansprechpartner, den regelmafigen Austausch zu koordinieren bzw. sicherzustel-
len. Es empfiehlt sich, hierzu die reguldren Dienstibergaben zu nutzen.

Je nach Sachverhalt kann unter Umstanden das Hinzuziehen anderer Personen (z. B.
Einrichtungsleitung, Hausarzi) sinnvoll sein. Dieser Austausch wird in der Regel im
telefonischen oder persénlichen Kontakt erfolgen.

zu 6.5
Jede Einrichtung sollte Gber Raumlichkeiten verfiigen, die ungestorte Gespréche zwi-
schen Angehdrigen und Mitarbeitern erméglichen. Hierdurch wird gewahrleistet,
dass Gesprdche nicht immer zwischen ,Tir und Angel” stattfinden missen.

Einbeziehung in die Versorgung des Bewohners

6.6 Die Méglichkeiten und Wiinsche der Angehdrigen, sich an der Versorgung und
Pflege des Bewohners zu beteiligen, werden systematisch ermittelt und doku-
mentiert.

6.7 Angehérige erhalten die Méglichkeit, sich an der pflegerischen, hauswirtschaft-
lichen Versorgung und/oder psychosozialen Unterstiitzung des Bewohners zu
beteiligen bzw. werden von den Mitarbeitern einbezogen.

6.8 Die Mitarbeiter leisten individuelle Beratung und Anleitung der Angehdrigen bei
der Durchfihrung pflegerischer, hauswirtschaftlicher und/oder psychosozialer
Hilfen, sofern die Angehérigen hierzu eine Bereitschaft zeigen.

6.9 Angehérige werden beim pflegerischen Assessment, bei der Biografieerfassung
und bei der Planung der Pflege einbezogen.

6.10 Es ist sichergestellt, dass bei aktuellen, schwierigen Pflegesituationen eine Ab-
stimmung mit den Angehérigen erfolgt und individuelle (bewohnerbezogene)
MaBnahmen abgesprochen werden.



Die Hauptansprechpartner steuern und koordinieren die Einbeziehung der Angehéri-
gen in die Versorgung. Es sei noch einmal darauf hingewiesen, dass das jeweilige
Bewohnerinteresse Vorrang hat vor den Interessen und Winschen der Angehdrigen
oder den Vorstellungen der Mitarbeiter.

Trotz aller Bemihungen der Mitarbeiter kdnnen aus unterschiedlichen Griinden nicht
alle Angehérigen in dem hier beschriebenen Sinne zur Zusammenarbeit und Mitwir-
kung motiviert werden. Es ist zu bericksichtigen, dass ein Teil der Angehdrigen nicht
in der Lage ist oder nicht wiinscht, eingebunden zu werden.

zu 6.6/6.7/6.8

Viele Angehérige haben bereits eine langere ,Pflegekarriere” hinter sich und legen
zum Teil Wert darauf, ihre Unterstitzung in irgendeiner Form fortsetzen zu kdnnen.
Dies geschieht allerdings unter ganzlich anderen Bedingungen, ,die Rolle der Ange-
harigen von der ,ersten Pflegenden’ zu Hause (hat sich) zu einer ,AuBenseiterin in
der Pflege’ in der Institution” (Zircher 1997: 200) verandert. Die Einbeziehung die-
ser Angehdrigen wird sich anders darstellen als die von Angehérigen ohne Pflege-
erfahrung (Hertzberg et al. 2001). Die Bereitschaft der Angehérigen, sich an der
Versorgung der Bewohner zu beteiligen, wird von den Pflegeeinrichtungen zum Teil
unterschatzt, nicht erkannt und somit nicht genutzt (Ryan/Scullion 2000).

Angehdrige bendtigen zundchst die grundsatzliche Information, dass sie sich in die
pflegerische, hauswirtschaftliche und psychosoziale Versorgung und Betreuung einbrin-
gen und hierbei Unterstitzung erhalten kénnen. Der anschlieBenden Ermittlung der indi-
viduellen Mdglichkeiten und Interessen der Angehérigen kommt ein wichtiger Stellen-
wert zu und kann z. B. im Rahmen von geplanten bzw. ungeplanten Gesprachen erfol-
gen. Die Initiative muss gezielt von den Mitarbeitern der Einrichtung ausgehen.

Die Art der Einbindung von Angehérigen in den Versorgungsalltag kann eine grofe
Vielfalt aufweisen, das Spektrum reicht von der (passiven) Anwesenheit der Angehd-
rigen bei pflegerischen MaBnahmen bis zur aktiven Ubernahme wichtiger Bestand-
teile der Pflege. Einige Angehérige sehen ihre Aufgabe in der psychosozialen Unter-
stitzung der Bewohner und méchten nicht in die kérperbezogene Pflege einbezogen

werden (Bauer/Nay 2003).

zu 6.9/6.10

Neben der direkten Einbindung in die Versorgung sollten nicht nur Bewohner, sondern
auch Angehérige bei Assessment, Biografieerfassung und Pflegeplanung einbezogen
werden. Dieses Vorgehen kann u. a. zur Zufriedenheit der Angehdrigen mit der Ver-
sorgung des Bewohners beitragen (Levy-Storms et al. 2005) und die Qualitat der
Beziehung zwischen Angehérigen und Mitarbeitern férdern. Zudem nehmen Ange-
horige hier eine wichtige Funktion wahr, indem sie Informationen bereitstellen und
durch ihre Mitarbeit das pflegerische Handeln unterstitzen. Des Weiteren erhoht sich
die Akzeptanz pflegerischer Handlungen, wenn diese zuvor mit den Angehérigen
abgestimmt bzw. besprochen und im Kontext der Gesamtsituation des Bewohners
dargestellt werden. Auf diesem Weg kann den Angehérigen z. B. die Bedeutung und
Relevanz einer ressourcenorientierten Pflege ndher gebracht werden, die haufig
Anlass zu Missverstandnissen bietet. So kénnen sie die selbstandige Durchfihrung
von (Teil)Aktivitgten durch Bewohner als geplante Handlung identifizieren (und nicht
als Vernachlassigung der Mitarbeiterpflichten missverstehen).

Der Einbezug der Angehérigen in die Erstellung des pflegerischen Assessments, der
Biografie und der Pflegeplanung bedeutet nicht, dass sie z. B. bei der schriftlichen
Abfassung oder jeder Evaluation der Pflegeplanung anwesend sein missen. Dies ist
weder aus Sicht der Einrichtung noch aus der Perspektive der Angehérigen realis-
tisch. Vielmehr sollten Angehérige ebenso wie Bewohner inhaltlich beteiligt werden
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(z. B. in geplanten Gesprachen) und Abstimmungen zu zentralen Aspekten der Pflege-
planung angestrebt werden. Wenn der Bewohner hierzu nicht mehr in der Lage ist,
ist die Einbeziehung der Angehdrigen umso wichtiger.

Dariber hinaus ist mit den Angehérigen eine Abstimmung anzustreben, wenn sich
aufgrund einer aktuellen und problematischen Situation Verénderungen fir die Ver-
sorgung ergeben (siehe auch 7.4). Hierdurch soll den Angehérigen, neben der Infor-
mationsibermittlung, auch die Méglichkeit zum Austausch Gber die veranderte Situa-
tion gegeben werden. Durch dieses Vorgehen kdnnen Konflikte vermieden werden,
die durch die Nichteinbeziehung von Angehérigen in wichtige, den Bewohner betref-
fende Entscheidungen entstehen kdnnen (Almberg et al. 2000).

7.1 Die Angehorigen werden gemaB des Rahmenkonzepts ,Unterstiitzung beim Ein-
zug in eine Pflegeeinrichtung” in den Prozess des Heimeinzugs einbezogen.

7.2 Sie werden ferner geméB des Rahmenkonzepts ,Sterbebegleitung in Pflegeein-
richtungen” in die Begleitung des sterbenden Bewohners einbezogen.

7.3 Die Einrichtung kooperiert mit den Angehérigen nach den Vorgaben der Rahmen-
konzepte ,,Uberleitungsverfa_hren bei Krankenhausaufenthalten” und ,Koope-
ration mit niedergelassenen Arzten”.

7.4 Bei schwerwiegender Verschlechterung des Gesundheitszustandes oder besonde-
ren psychischen Problemlagen des Bewohners werden die Angehérigen unver-
ziiglich bzw. entsprechend der dokumentierten Wiinsche informiert. Die Informa-
tion erfolgt im direkten (i. d. R. telefonischen) Gesprach mit den Angehérigen.
Kénnen Angehdrige nicht erreicht werden, setzen die Mitarbeiter ihre Kontaktver-
suche fort (das Hinterlassen einer Nachricht allein ist nicht ausreichend).

zv7.1/7.2/7.3
Die Verfahrensweisen in den besonderen Situationen des Heimeinzugs, eines Kranken-
hausaufenthaltes und des Sterbeprozesses sowie im Rahmen der Kooperation mit nie-
dergelassenen Arzten werden in separaten Rahmenkonzepten thematisiert. Néhere
Erlauterungen finden sich dort.

zu 7.4

Angehdrige missen so rasch wie mdglich Gber gravierende gesundheitliche Verénde-
rungen der Bewohner informiert werden. Es genigt dabei nicht, eine Nachricht (z. B.
bei anderen Personen, auf dem Anrufbeantworter, Mobilbox etc.) zu hinterlassen, da
sie ihren Adressaten méglicherweise erst Tage spdter erreicht. Falle dieser Art kom-
men im Versorgungsalltag leider immer wieder vor. Es ist empfehlenswert, mit den
Angehdrigen bereits zu Beginn des Heimaufenthaltes klare Vereinbarungen Gber den
Weg der Benachrichtigung zu treffen und diese zu dokumentieren.



8.1 Die Angehdrigen werden Uber das systematische Beschwerdemanagement in
der Einrichtung informiert.

8.2 Die Wiinsche und Bedirfnisse der Angehérigen werden regelmaBig erfasst und
beurteilt.

zu 8.1
Jede Einrichtung sollte Gber ein Beschwerdemanagement verfigen, das geregelte
Verfahrensweisen zur Ermittlung und Uberprifung von Kritik, Anregungen und

Beschwerden sowie Maf3gaben zu ihrer Bearbeitung definiert. Das vorliegende Rah-

menkonzept setzt die Existenz eines solchen Beschwerdemanagements voraus, ohne
detaillierte Anforderungen zu formulieren. Auch wenn an dieser Stelle nur von den

Angehdrigen gesprochen wird, sollten entsprechende Regelungen auch andere Per-

sonengruppen — nicht zuletzt die Bewohner — einbeziehen.
grupp

zu 8.2

Woiinsche und Bedirfnisse der Angehdrigen kénnen sich auf alle Bereiche der vollsta-
tiondaren Versorgung (z.B. Pflege, Verwaltung, Hauswirtschaft) beziehen. Die Erfas-

sung kann auf unterschiedliche Art und Weise erfolgen, z.B. durch Befragungen
oder die Auswertung von Angehérigengesprachen (Nubling et al. 2004).
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Die Gestaltung der néchtlichen Versorgung ist im Hinblick auf die Erstellung eines Rah-
menkonzepts ein Sonderfall. Prinzipiell stellt sich die Frage, was es rechtfertigt, fur
bestimmte Tageszeiten ein Rahmenkonzept zu entwickeln, wo doch unabhéngig von
der zeitlichen Lage eine bedarfs- und bedirfnisgerechte Versorgung sichergestellt sein
sollte. Im Grundsatz missen fir alle Dienste identische Qualitatsanforderungen gelten.

Faktisch erfahrt die ndachtliche Versorgung in vollstationdren Pflegeeinrichtungen
jedoch schon immer eine Sonderbehandlung, die sich u. a. in einer im Vergleich zu
anderen Versorgungsphasen stark reduzierten Personalbesetzung ausdrickt. In den
meisten Fallen umfasst sie nicht mehr als zwei oder drei Mitarbeiter, welche die Ver-
sorgung der gesamten Bewohnerschaft abdecken missen.

Diese Dienstorganisation geht stillschweigend davon aus, dass die Nacht eine Phase
des Ruhens und Schlafens darstellt, in der weit weniger Unterstitzungsbedarf abzu-
decken ist als wahrend des Tages. Angesichts der heutigen Bewohnerstruktur ist diese
Annahme jedoch als wirklichkeitsfern zu bezeichnen. Aufgrund dieser Erfahrung
wird in der Fachdiskussion mitunter gefordert, den Nachtdienst ,abzuschaffen”, d. h.
Versorgungsvoraussetzungen zu schaffen, die sich der Situation wahrend des Tages
zumindest anndhern. Auch die Studie ,Pflegebedarf und Leistungsstruktur in voll-
stationdren Pflegeeinrichtungen” zog das Fazit, dass im Hinblick auf die nachtliche
Versorgung dringender Handlungsbedarf besteht und die heute vielfach Gbliche
Dienstorganisation (,Nachtwachen”) unter Qualitétsgesichtspunkten auf Dauver nicht
tragfahig ist (Wingenfeld/Schnabel 2002). Perspektivisch missen in den Einrichtun-
gen Strukturen geschaffen werden, die den verénderten, mehr und mehr durch psychi-
sche Erkrankungen gepragten Bedarfslagen der Bewohnerschaft Rechnung tragen.
Diese Strukturen setzen eine Abkehr vom traditionellen ,Nachtwachensystem” voraus
und beinhalten andere Versorgungskonzepte, -angebote und eine flexiblere Dienst-
organisation.

Unter den heutigen Rahmenbedingungen kann dieses Ziel oftmals jedoch nicht kurz-
fristig realisiert werden. Dessen ungeachtet verlangt die néchtliche Versorgungssitua-
tion in vielen Einrichtungen nach zeitnahen Verénderungen. Daher beschrankt sich
das Rahmenkonzept nicht auf Vorgaben, die erst nach langjahrigen Prozessen der
Anpassung von Organisationsstrukturen und Personalausstattung umsetzbar sind,
sondern strebt auch kurzfristig realisierbare Problemlésungen an. Das Rahmenkonzept
kann fiir eine konzeptionelle Neuorientierung und Reorganisation der néichtlichen Ver-
sorgung genutzt werden. Es greift jedoch auch Anforderungen und Problemfelder auf,
die unabhéngig von solchen Bemihungen, d. h. auch in traditionellen Organisations-
formen, von Bedeutung sind.

Die Umsetzung der Anforderungen wird zwangslaufig nicht nur Auswirkungen auf
die Versorgung in der Nacht und die Gestaltung des Nachtdienstes haben, sondern
auch Veranderungen wahrend des Tages nach sich ziehen. Dies kann sich z. B. auf
die Verlagerung von Aufgaben oder auf die Kooperation bei der Planung der Pflege
beziehen.

Zum Verstandnis der Problematik der néchtlichen Versorgung und des Rahmenkon-
zepts ist es u.a. vor diesem Hintergrund wichtig, sich folgende Punkte zu vergegen-
wadartigen:



Der Begriff ,Nachtdienst” meint im Rahmen des vorliegenden Rahmenkonzepts stets die
Form der Dienstorganisation (wie z. B. auch Friih-, Spét-, Zwischendienst) und ist nicht
mit dem Begriff ,Néichtliche Versorgung” gleichzusetzen.

Mit ,Nachtdienst” wird also kein bestimmtes Versorgungskonzept angesprochen
(z.B. ,Nachtwachensystem”). Unabhdngig vom Versorgungskonzept wird die nacht-
liche Versorgung stets im Rahmen einer durch Schichtdienste gekennzeichneten
Dienstorganisation erbracht, und entsprechend sind bestimmte Fragen der Koopera-
tion zwischen den Diensten immer von Bedeutung.

Einige Anforderungen des Rahmenkonzepts beziehen sich aus den oben genannten
Grinden auf das traditionelle Schichtsystem (Frih-, Spat-, Nachtdienst) mit festen Mit-
arbeitern fir den Tag- und Nachtdienst. Dies ist allerdings nicht mit einer generell
positiven Bewertung dieser Dienstorganisation gleichzusetzen. Da aber die Anforde-
rungen an die derzeit géngige Praxis anschlussfahig und kurzfristig umsetzbar sein
sollen, ist es erforderlich, sie in der jetzigen Form zu bericksichtigen.

Ziel sollte jedoch auf Dauer eine an die Problemlagen und Bedirfnisse der Bewoh-
ner angepasste Dienstorganisation sein. Dies setzt eine entsprechende Analyse vor-
aus, die in regelmaBigen Abstanden zu wiederholen ist, um den sich wandelnden
Bedarfslagen gerecht werden zu kénnen. Das Rahmenkonzept greift diesen Gedan-
ken auf (insbesondere Punkt 3) und erdffnet somit Wege, den traditionellen Nacht-
dienst zu verandern.

,Eine wichtige Voraussetzung zur Entspannung der ndachtlichen Versorgungssituation
besteht darin, Probleme im Zusammenhang zu betrachten, also nicht als Sonderfra-
gen des Nachtdienstes” (Wingenfeld 2004: 41). Der Tagesstrukturierung (bezogen
auf Tag und Nacht) kommt hierbei eine erhebliche Bedeutung zu. Zur Zeit orientiert
sie sich oftmals eher an betrieblichen Ablaufen, weniger an den individuellen Bedurf-
nissen der Bewohner, und lasst somit auch néchtliche Problemlagen (z. B. veranderter
Tag-Nacht-Rhythmus, Schlafstérungen) aufer acht. Es fehlen sinnvolle Beschaftigungs-
angebote am Tag bzw. Abend (Jonas/Sowinski 2000). Die bestehenden Strukturen
der nachtlichen Versorgung férdern unter Umsténden Einschlaf-, Durchschlafstérungen
und Wanderungstendenzen in der Nacht. Eine individuell angepasste Tagesstrukturie-
rung iiber 24 Stunden kann daher dazu beitragen, néchtliche Problemlagen zu reduzieren.

Die nachtliche Versorgung erfolgt meist unter schwierigen Rahmenbedingungen und
zeichnet sich durch haufige Stérungen aus. Insbesondere die Durchfihrung kérperbe-
zogener MafBnahmen kann als ,Pflege im Minutentakt” bezeichnet werden (Wingen-
feld/Schnabel 2002: 114). Zudem variiert der ungeplante Unterstitzungsbedarf der
Bewohner von Nacht zu Nacht, so dass die Mitarbeiter sich immer wieder auf aktu-
elle Situationen einstellen missen. In solchen Situationen missen sie Prioritaten set-
zen und andere MafBnahmen zurickstellen. Entscheidungen im Rahmen der néacht-
lichen Versorgung erfordern daher grofe Handlungskompetenz der Mitarbeiter und
setzen eine entsprechende Qualifikation voraus.

Neben der bisher beschriebenen Problematik existieren in vielen Einrichtungen
Schwierigkeiten in der Kooperation und Kommunikation zwischen Mitarbeitern des
Tag- und Nachtdienstes (Zeissler 1998; Holitzner-Bade 1994). Informationsdefizite
bei den Mitarbeitern oder mangelnde Teamintegration der Nachtdienstmitarbeiter
sind nicht selten. Diese Problematik scheint insbesondere dann aufzutreten, wenn es
einen festen Mitarbeiterstamm im Nachtdienst gibt und dieser, abgesehen von Uber-
gaben, keinen Kontakt zu Tagdienstmitarbeiter hat. Mehrere Vorgaben des Rahmen-
konzepts greifen dieses Thema auf.
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Infolge der Nachtarbeit kénnen gesundheitliche Belastungen der Mitarbeiter wie z. B.
Schlafstérungen, Midigkeit oder Leistungsbeeintrachtigungen auftreten, die sich letzt-
endlich auch negativ auf die Bewohnerversorgung auswirken (Muecke 2005;
Fischer-Doetzkies/Georg 2005). Das vorliegende Rahmenkonzept behandelt diese
Problematik nicht explizit. Daher sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass
sowohl das Verhalten der Mitarbeiter (z. B. eine in Bezug auf den Nachtdienst ange-
passte Ernghrung, Schlafgewohnheiten, Gestaltung von Erholungsphasen) als auch
eine veranderte Dienstplangestaltung (Mitarbeiterbeteiligung, langfristige Dienst-
planung, Verkirzung der Nachtschichten auf maximal acht Stunden, Einhaltung von
Ruhezeiten) die gesundheitlichen Belastungen der Mitarbeiter reduzieren kénnen
(Fischer-Doetzkies/Georg 2005).



1.1 Die Einrichtung erméglicht unter Beriicksichtigung des Selbstbestimmungsrechts
der Bewohner eine an den physischen, psychischen und sozialen Bediirfnissen
der Bewohner orientierte fachkompetente Versorgung und Betreuung iber 24
Stunden.

1.2 Die Einrichtung stellt sicher, dass die Planung der Versorgung und Betreuung in
enger Kooperation zwischen den Mitarbeitern des Tag- und Nachtdienstes
erfolgt. Diese folgt u.a. dem Grundsatz, dass allen Bewohnern entsprechend
der individuellen Bediirfnisse und unter Beriicksichtigung des biografischen Hin-
tergrunds ausreichende Ruhe- bzw. Schlafphasen erméglicht werden.

1.3 Die Einrichtung tragt dafir Sorge, dass geeignete Rahmenbedingungen fir eine
ausreichende Nachtruhe der Bewohner existieren.

Das Schlafbedirfnis und die Schlafgewohnheiten andern sich im Alter nicht nur
krankheitsbedingt, z.B. aufgrund demenzieller Erkrankungen (Motohashi et al.
2000; Jonas/Sowinski 2000). Auch gesunde alte Menschen bendtigen in der Regel
weniger Schlaf in der Nacht, sie wachen haufiger auf, Tiefschlafphasen reduzieren
sich, kurze Schlafphasen finden wahrend des Tages statt und die Zeiten des Zubett-
gehens und des Aufstehens liegen friher als im mittleren Erwachsenenalter (Minch
et al. 2005).

Die Ergebnisse der Studie ,Pflegebedarf und Leistungsstruktur in vollstationgren Pflege-
einrichtungen” zeigen, dass mehr als die Halfte der Bewohner néchtliche Unruhe und
einen gestorten Tag-Nacht-Rhythmus aufweist (Wingenfeld/Schnabel 2002). ,Nicht
langanhaltende Ruhe ist das vorherrschende Kennzeichen der Nacht in stationdren
Pflegeeinrichtungen, sondern ein haufig auftretender Versorgungsbedarf aufgrund kér-
perlicher, psychischer und verhaltensbezogener Probleme” (Wingenfeld 2004: 40).

Wie bereits angesprochen, ist es fir eine bewohnerorientierte nachtliche Versorgung
nicht ausreichend, ausschlieBlich die Nachtzeit in den Blick zu nehmen. Mitarbeiter
des Tag- und Nachtdienstes sind gemeinsam (und nach Méglichkeit unter Einbezie-
hung der Bewohner) dafir verantwortlich, eine Tagesstrukturierung zu planen, die
u.a. individuelle Bedirfnisse nach Aktivitat und Ruhe bericksichtigt. Hierbei sind
sowohl Umgebungsfaktoren (z. B. Raumgestaltung, Beleuchtung) als auch individuelle
Faktoren (z.B. ausreichende korperliche Aktivitat am Tag) zu bericksichtigen
(Schnelle et al. 1999). Nicht vereinbar hiermit sind institutionelle Vorgaben, die z. B.
besagen, dass sich alle Bewohner zu einer bestimmten Zeit am Abend im Bett befin-
den sollten.

Die hier formulierten Grundsdtze benennen ibergreifende Intentionen des Rahmen-
konzepts zur ndachtlichen Versorgung und werden in den folgenden Anforderungen
konkretisiert.
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2.1 Die Einrichtung verfiigt Gber ein schriftlich fixiertes Konzept zur nachtlichen Ver-
sorgung.

2.2 Das Konzept definiert Ziele, MaBnahmen, Zustandigkeiten und Verfahrens-
weisen, die den im vorliegenden Rahmenkonzept formulierten Grundsétzen und
Anforderungen Rechnung tragen. Art und Umfang des Versorgungsangebotes
sowie die eingesetzten Personalressourcen werden hierbei explizit benannt.
Durch Einweisungen/Schulungen sorgt die Einrichtung dafir, dass das Konzept
allen /Mitarbeitern, die an der Versorgung der Bewohner wéhrend des Tages
oder der Nacht beteiligt sind, bekannt ist.

Erlauterungen zum Thema ,schriftliche Konzeption” finden sich in Kapitel 6.1.

Das Rahmenkonzept ,Nachtliche Versorgung” enthalt neben Anforderungen, die sich
auf Aufgaben der Kooperation und Organisation beziehen, auch Anforderungen in
Bezug auf die direkte Versorgung und Betreuung der Bewohner. Das Thema ,Koope-
ration” bezieht sich schwerpunktméBig auf die Zusammenarbeit zwischen Tag- und
Nachtdienst (insbesondere Punkte 7 und 8). Fragen der Organisation umfassen
sowohl Rahmenbedingungen fir die nachtliche Versorgung als auch personelle Rege-
lungen und Vereinbarungen, z.B. beziglich Pflegedokumentation und Verhalten in
besonderen Situationen (insbesondere Punkte 4, 5, 7 und 9).

Die Anteile des Einrichtungskonzeptes, welche sich auf die direkte Versorgung und
Betreuung der Bewohner beziehen (insbesondere Punkte 3 und ), sollten in zusam-
menfassender, Ubersichtlicher Form darstellen, welche Leistungen in der Zeit zwi-
schen Ende des reguléren Spatdienstes und Beginn des ndachsten Frihdienstes
erbracht bzw. welche Angebote in dieser Zeit vorgehalten werden sollen. Sofern
nicht bereits an anderer Stelle erfolgt, soll dieser Konzeptteil dariber hinaus verdeut-
lichen, wie die Versorgung wahrend dieser Zeit organisiert ist (Dienstplangestaltung,
Personaleinsatz).

Die Darstellung zur Versorgung und Betreuung der Bewohner kann beispielsweise
folgende Punkte enthalten:

* regelmaBig zu erbringende, in der individuellen Pflegeplanung vorgesehene
MaBnahmen (z.B. Lagerungen, Inkontinenzversorgung, Spatmahlzeiten etc.)

e individuelle Unterstitzung fir Bewohner mit Durchschlafschwierigkeiten, motori-
scher Unruhe oder anderen Problemlagen und Bedirfnissen, die zu einem néacht-
lichen Bedarf fihren (Unterstitzungsleistungen, die nicht planbar sind, die bei den
betreffenden Bewohnern jedoch haufiger erbracht werden missen)

® organisierte zentrale oder wohnbereichsspezifische Angebote in den Abendstun-
den (z.B. ,Nachtcafé”)

® nachtliche Kontrollgange (vgl. Punkt 6.1)

e Zwischendienste oder andere Formen der Flexibilisierung der Dienstzeiten, die
eine individuelle Unterstitzung in den Abend- und Nachtstunden ermdglichen

* Dienstplanung und Personaleinsatz in den Abend- und Nachtstunden.

Der Umfang des abendlichen/ndchtlichen Versorgungsangebotes sollte dabei eben-
falls deutlich werden. Bei klar abgrenzbaren Gruppenangeboten ist dies problemlos
moglich, indem Dauer und Haufigkeit (z.B. pro Woche) angegeben werden. Bei
geplanten oder ungeplanten individuellen MaBnahmen treten gréBBere Schwierigkei-
ten auf. Hier ist jedoch nicht an eine differenzierte Aufstellung der nachtlich erbrach-
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ten Leistungen gedacht, sondern an eine zusammenfassende Ubersicht, die erkennen
lasst, wie viele Bewohner regelmaBig in der Nacht versorgt werden missen und wel-
che MaBBnahmen dabei im Vordergrund stehen.

Die Darstellung der direkten Versorgung und Betreuung der Bewohner im Rahmen
des Gesamtkonzepts wird im Regelfall nicht mehr als zwei bis vier Seiten Umfang

haben.

3.1 Die Einrichtung Gberprift mindestens einmal jghrlich, inwieweit ihr Versorgungs-
angebot (entsprechend ihres Konzeptes, siche Punkt 2.2) dem am Abend und in
der Nacht anfallenden Bedarf der Bewohner entspricht. Hierzu ermittelt und
dokumentiert sie diesen Bedarf.

3.2 Erweist sich, dass das Versorgungsangebot wéhrend des Abends und in der
Nacht nicht dem nach Punkt 3.1 ausgewiesenen Bedarf entspricht, nimmt die
Einrichtung entsprechende konzeptionelle Anpassungen vor. Sie iberprift dabei
die Méglichkeit, diese Anpassungen durch eine Reorganisation der Dienst-
planung umzusetzen, und dokumentiert das Ergebnis dieser Prifung. Bei der
Prifung ist zu beachten, dass die Qualitdt der Versorgung der Bewohner wah-
rend des Tages (z. B. durch Personal-Umschichtungen) nicht beeintréchtigt wird.

Die unter diesem Punkt beschriebenen Anforderungen dienen der systematischen Wei-
terentwicklung der abendlichen/néchtlichen Versorgung und sollen helfen, typische
nachtliche Problemlagen der Bewohner und die hiermit verbundenen Anforderungen
an die Mitarbeiter positiv zu beeinflussen.

zu 3.1

Die Anforderung 3.1 steht im engen Zusammenhang zur Anforderung 2.2. Eine regel-
maBige Bedarfsanalyse des abendlichen bzw. néchtlichen Versorgungsangebots ist
zwingend erforderlich, um das Angebot den Bewohnerbedirfnissen bzw. -wiinschen
anpassen zu kdnnen. Fir die Bedarfsermittlung sollte es genigen, die Pflegedokumen-
tation bzw. die darin enthaltene Beschreibung von Pflegeproblemen und Bedirfnissen
der Bewohner auszuwerten (vgl. insbesondere 7.2 und 7.3 des Rahmenkonzepts).
Zusatzlich kénnen z.B. auch Pflegevisiten oder Fallbesprechungen fir eine entspre-
chende Bedarfsermittlung genutzt werden.

Es empfiehlt sich, bei der Bedarfsermittlung nach Wohnbereichen zu unterscheiden
und u. a. folgende Fragen zu bericksichtigen:

* Welche bzw. wie viele Bewohner bendtigen bzw. winschen ein regelmaBiges
Angebot an Gruppenaktivitdten nach dem Abendessen?

* Wie grof} ist die Anzahl der Bewohner mit kognitiven EinbuBen bzw. psychischen
Problemlagen, die nach dem Abendessen regelmafBig Einschlafschwierigkeiten,
Angstlichkeit, eine Wanderungstendenz oder andere Formen gesteigerter Aktivitdt
aufweisen (auch unter Beriicksichtigung immobiler Bewohner)2



* Wie grof3 ist die Anzahl der Bewohner mit Durchschlafschwierigkeiten, die in der
Zeit nach Mitternacht und deutlich vor Beginn des Frihdienstes aufwachen und
Angstlichkeit, eine Wanderungstendenz oder andere Formen gesteigerter Aktivi-
tat aufweisen (einschlieBlich immobiler Bewohner und Bewohner, die aufgrund
von aktivitatsbegrenzenden MafBnahmen das Bett nicht verlassen kénnen)?

Das Ergebnis der Bedarfsermittlung sollte als zusammenfassende Einschatzung des
abendlichen und néachtlichen Versorgungsbedarfs der Bewohner dokumentiert werden.

zu 3.2
Zeigt sich aufgrund der Ergebnisse der Bedarfsermittlung, dass das aktuelle Versor-
gungskonzept bzw. Versorgungsangebot nicht ausreicht, so soll die Einrichtung alle
Méglichkeiten ausschpfen, die Versorgung entsprechend anzupassen.

In einem ersten Schritt soll sie definieren, wie sich die abendliche/néchtliche Versor-
gung bzw. die in dieser Zeit vorgehaltenen Angebote veréndern missen, um dem
bestehenden Bedarf gerecht zu werden. Auf dieser Grundlage kann ein neuver Kon-
zeptentwurf fir die abendliche/néachtliche Versorgung entwickelt werden.

In einem zweiten Schritt ware zu prifen, ob das neue Konzept durch eine Verdnde-
rung der Dienstplanung bzw. durch die Umschichtung von Personalressourcen umge-
setzt werden kann. Hierzu ist eine sorgfaltige Ist-Analyse erforderlich. Das Ergebnis
dieser Prifung sollte in nachvollziehbarer Form dokumentiert werden.

Erweist sich dabei, dass das neue Versorgungskonzept mit einer Reorganisation der
Dienstplanung umgesetzt werden kann, sind entsprechende MaBBnahmen einzuleiten.
Anderenfalls sollte die Einrichtung Uberlegungen anstellen, auf welchem Weg die
abendliche/ndachtliche Versorgung zumindest mittel- oder langfristig verbessert wer-
den kann.

Inzwischen gibt es in Deutschland eine Reihe von Initiativen zur Verbesserung des
abendlichen und néchtlichen Versorgungsangebots. Je nach Ergebnis der Bedarfs-
analyse kann z.B. die Einrichtung von Gruppenangeboten zur Abendgestaltung
(,Nachtcafé”) (Kuratorium Deutsche Altershilfe 1999; Chwalek 1998; Ruhkamp
1999) oder eine flexible Dienstplangestaltung (z. B. Zwischendienste, Dienstbeginn
zu versetzten Zeiten) sinnvoll sein, um eine individuelle Betreuung der Bewohner zu
ermdglichen (Dirrmann 2005).



4.1 Die Einrichtung sorgt dafir, dass Larm und stérende Lichtquellen die Nachtruhe
der Bewohner nicht beeintrachtigen. Das Verhalten der Mitarbeiter tragt zu
einer ungestorten Nachtruhe bei, indem sie wahrend ihrer Tatigkeit Larm ver-
meiden und fir angemessene Lichtverhaltnisse sorgen.

4.2 Materialien, die zur pflegerischen Versorgung benétigt werden, und Zwischen-
mahlzeiten stehen in ausreichender Anzahl zur Verfigung. Hinsichtlich der Auf-
bewahrungsorte gibt es verbindliche Absprachen zwischen den Mitarbeitern
des Tag- und Nachtdienstes.

4.3 Die Mitarbeiter iberprifen entsprechend schriftlicher einrichtungsinterner Vor-
gaben die Sicherheitsvorkehrungen des Hauses (z.B. ob Fenster und AuBen-
tiren geschlossen sind).

4.4 Die Einrichtung bietet ansprechend gestaltete Gemeinschaftsrdumlichkeiten an,
die Bewohner auch am Abend bzw. in der Nacht aufsuchen kénnen.

4.5 Die Mitarbeiter des Nachtdienstes werden von mittelbar bewohnerbezogenen
Leistungen weitestgehend entlastet, sofern es sich nicht um Aufgaben handelt, die
im Zusammenhang mit der Dokumentation und néchtlichen Versorgung stehen.

zu 4.1

Die Nachtruhe der Bewohner kann durch eine Vielzahl von Umgebungsfaktoren
beeintréchtigt werden. Zum Teil handelt es sich hierbei um Stérungen durch Gerdgu-
sche und Licht, die sich schwerlich vermeiden lassen - allerdings nicht durchgangig:
Zum Beispiel kénnen stérende Gerdusche beim Offnen/SchlieBen von (Schrank:)
Tiren, beim Anbringen/Entfernen des Seitenschutzes, beim Hoherstellen der Betten,
beim Transport von Nachtstihlen/Pflegewagen etc. durch einen technisch einwand-
freien Zustand ggf. deutlich reduziert werden. In den Bewohnerzimmern sollte nach
Méglichkeit eine Alternative zu stérenden Lichtquellen gesucht werden bzw. die Ver-
wendung eines Sichtschutzes, v. a. in Doppelzimmern, erméglicht werden. Die Mit-
arbeiter sollten angehalten werden, entsprechende Méangel an die jeweils zustandige
Person zu melden. Eine Behebung der Mangel sollte méglichst kurzfristig erfolgen.
Mitarbeiter sollten wahrend der Nacht entsprechendes Schuhwerk tragen, stérende
Gerausche wahrend ihrer Tatigkeit so weit moglich vermeiden und eine der jewei-
ligen Situation angemessene Beleuchtung (soweit vorhanden) wéhlen. Bei der Versor-
gung von Bewohnern in Doppelzimmern ist besondere Sorgfalt angezeigt, um Mit-
bewohner nicht unnétig zu stéren.

zu 4.2

Dieser Punkt beschreibt eine grundlegende, sowohl am Tag als auch in der Nacht
wichtige Voraussetzung fir die Versorgung der Bewohner. Sie wurde aufgenommen,
da es im Rahmen der néchtlichen Versorgung immer wieder zu Situationen kommt, in
denen bendtigtes Material, wie z. B. Bettwdsche, Handticher, Blutdruckmessgerdate,
Fieberthermometer, Inkontinenzmaterial usw. nicht bzw. nicht an den hierfir vorgese-
henen Stellen vorhanden ist. Dies bedeutet fir die Mitarbeiter eine zusatzliche Belas-
tung, da Zeit zur Beschaffung der Materialien oder fir ein improvisiertes Vorgehen
bendtigt wird, die nicht mehr fir die Bewohnerversorgung zur Verfigung steht.

Die Anforderung schliefit auch die Verfigbarkeit von Zwischenmahlzeiten ein. Hier-
durch soll, neben der geplanten, auch die nicht geplante Einnahme von Zwischen-
mahlzeiten auf Wunsch der Bewohner ermdglicht werden.
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zu 4.3

Schriftliche Vorgaben im Rahmen des Einrichtungskonzeptes (ggf. ergénzt durch eine
Checkliste), sorgen dafir, dass den Mitarbeitern der Umfang/Ablauf der routinema-
Bigen Kontrolle der Sicherheitsvorkehrungen am Abend bekannt ist. Vergleichbare
MaBnahmen, die am Morgen durchzufihren sind, wie z.B. Abschalten der Alarm-
anlage, AufschlieBen von AuBBentiren, sollten ebenfalls aufgefihrt werden.

In Abhangigkeit von der rdumlichen Gestaltung der Einrichtung kann die Durchfih-
rung der hier beschriebenen MaBnahmen einen nicht unerheblichen Zeitaufwand fir
die Mitarbeiter nach sich ziehen.

zu 4.4

Es sollte sich um leicht erreichbare Raumlichkeiten handeln, die ein Zusammensein
mehrerer Personen ohne die Stérung anderer Bewohner ermdglichen, ansprechend
gestaltet sind (Sitzgelegenheiten, Beschaftigungsmaterial, Radio, Fernsehen) und
Uber eine Notrufanlage verfigen. Je nach baulichen Gegebenheiten kann es in der
Einrichtung einen Raum oder auch mehrere, z. B. je Wohnbereich, geben. Da in den
meisten Einrichtungen Tages- oder Aufenthaltsraume, Wohnzimmer o. &. vorhanden
sind, sollte Uberprift werden, ob diese hierzu geeignet sind.

Diese Raumlichkeiten kénnen fir die Bewohner eine Alternative zum eigenen Zimmer
darstellen und die ,normale” Trennung von Wohn- und Schlafbereich unterstitzen.
Insbesondere bei Bewohnern von Doppelzimmern kann ein solcher Gemeinschafts-
raum eine Ausweichmdoglichkeit darstellen.

Die Verfigbarkeit eines Gemeinschaftsraums im Sinne dieser Anforderung ist die
Grundvoraussetzung fir die Erfillung der Anforderung 6.5.

zu 4.5

Wie bereits in der Einleitung dargestellt, erfolgt die nachtliche Versorgung haufig
unter erheblichem Zeitdruck. Bewohnerbedirfnisse kénnen hierdurch ggf. nicht alle
bericksichtigt werden. Die Entlastung der Nachtdienstmitarbeiter von mittelbar
bewohnerbezogenen Leistungen soll Freirdume fir die individuelle Versorgung oder
Betreuung schaffen und hervorheben, dass der Bewohnerversorgung stets der Vor-
rang gegeniber anderen Leistungen zu geben ist.

Unter mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen werden Leistungen verstanden, die
nicht im direkten Kontakt mit Bewohnern stattfinden (vgl. Kapitel 5), z. B. Reinigungs-
und Aufragumarbeiten, die nicht im ursachlichen Zusammenhang mit der néchtlichen
Versorgung stehen (z.B. routineméfBiges Saubern der Rollstihle, Auswaschen von
Schranken/Pflegewagen). Auch das Stellen der Medikamente fir den néchsten Tag
oder die kommende Woche sollte am Tag erfolgen, da in der Nacht Stérungen
absehbar sind und es infolge dessen zu einer erhdhten Fehlerquote kommen kann.
Ist die Bewohnerversorgung in der Nacht in ausreichendem Mafe sicher gestellt und
haben die Mitarbeiter zeitliche Ressourcen, kdénnen sie durchaus einige mittelbar
bewohnerbezogene Aufgaben ibernehmen - jedoch stets unter dem Vorbehalt, dass
die Betreuung der Bewohner an erster Stelle steht.



5.1 Die Einrichtung verfiigt iber eindeutige Regelungen zur Vorgehensweise bei
Ausfall eines Mitarbeiters des Nachtdienstes, damit eine Vertretung sicher
gestellt wird.

5.2 Sind mehrere Mitarbeiter zeitgleich im Nachtdienst tétig, bestehen verbindliche
Regelungen zur Aufgabenteilung. Fir Situationen, in denen ein Mitarbeiter auf-
grund akuter Vorkommnisse die Versorgung der Bewohner nicht sicherstellen
kann, ist geregelt, wie Unterstistzung erfolgen kann.

5.3 Ist bereits wahrend des Tages absehbar, dass im Laufe des Abends bzw. der
Nacht ein auBergewshnlich hoher Unterstitzungsbedarf der Bewohner beste-
hen wird, bemiiht sich die Einrichtungsleitung bzw. Pflegedienstleitung, die Pla-
nung des Mitarbeitereinsatzes kurzfristig daran anzupassen.

zu 5.1

Kann ein Mitarbeiter kurzfristig den Dienst nicht antreten, so muss in der Einrichtung
Klarheit dariiber herrschen, wie in dieser konkreten Situation zu verfahren ist. Dies
schlief3t auch Regelungen ein, wie zu verfahren ist, wenn ein Mitarbeiter nach Antritt
des Nachtdienstes die Arbeit nicht fortsetzen kann (z. B. aus Krankheitsgrinden). Die
Verfahrensweisen sollten zumindest regeln, welche Personen unverziglich Gber den
Mitarbeiterausfall zu informieren sind und wer fir die Organisation einer Vertretung
zustandig ist.

Um Missverstandnissen vorzubeugen, sei betont, dass die Anforderung nicht besagt,
dass ein standiger Bereitschaftsdienst vorgehalten werden muss.

zu 5.2

Die hier beschriebene Aufgabenteilung kann sich z.B. auf die Zustandigkeit fir ein-
zelne Wohnbereiche oder fir bestimmte Aufgabenbereiche (z. B. Mafnahmen der spe-
ziellen Pflege, Betreuung insbesondere von nachtaktiven Bewohnern) beziehen und
Gegenstand von Stellenbeschreibungen sein. Zusatzlich sollten Regelungen zur Einhal-
tung von Ruhepausen entsprechend des Arbeitszeitgesetzes bericksichtigt werden,
indem z.B. geregelt ist, dass Mitarbeiter sich in dieser Zeit gegenseitig vertreten.

In besonderen Situationen (z. B. Krankenhauseinweisungen, Todesfdlle, Bewohner ist
nicht auffindbar) kann zudem eine Unterstitzung notwendig werden. Die Anforde-
rung einer solchen Unterstitzung in besonderen Situationen sollte nur in den Fallen
erfolgen, in denen auch eine den neuen Gegebenheiten angepasste Arbeitsorgani-
sation nicht ausreichend ist, um die Versorgung der Bewohner sicherzustellen. Eine
Unterstitzung in besonderen Fallen kann z.B. durch weitere im Dienst befindliche
Mitarbeiter oder wohnbereichsibergreifend eingesetzte Mitarbeiter (,Springer”)
erfolgen. Eindeutige Regelungen zur Unterstiitzungsleistung (in welchen Situationen,
Anforderung und Erbringung der Unterstitzung) sind erforderlich.

zu 5.3

Ein absehbarer erhéhter Unterstitzungsbedarf kann sich ergeben, wenn z.B. meh-
rere Bewohner im Sterben liegen oder zahlreiche Bewohner aufgrund einer Erkran-
kung (z.B. grippaler Infekt, Diarrhoe) einen kurzzeitig erhéhten Pflegebedarf aufwei-
sen. Da ein erhdhter Pflegebedarf in der Regel nicht nur in der Nacht, sondern auch
am Tag besteht, sollte die Einrichtungs- bzw. Pflegedienstleitung sich darum bemihen,
die Mitarbeiterplanung entsprechend anzupassen. Da sich das vorliegende Rahmen-
konzept auf die nachtliche Versorgung bezieht, findet der Mitarbeitereinsatz am Tag
allerdings keine explizite Erwéhnung.
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Die Umsetzung dieser Vorgabe stellt Einrichtungen sicherlich vor Herausforderungen.
Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass es sich nicht um regelmafBig auftretende Situa-
tionen, sondern Ausnahmen handeln wird. Es ist auch zu iberlegen, ob ein zusatz-
licher Mitarbeiter die ganze Nacht oder nur stundenweise benétigt wird.

6.1 Die Einrichtung verfiigt Gber verbindliche, am Bedarf der Bewohner orientierte
Regelungen fir nachtliche Kontrollgange. AuBergewéhnlicher Beobachtungs-
bedarf wird von den anwesenden Mitarbeitern festgestellt und nach Anpassung
der Arbeitsplanung beriicksichtigt. Der Wunsch des Bewohners, nicht in Kontroll-
géinge einbezogen zu werden, ist zu respektieren, sofern er schriftlich vom
Bewohner fixiert wurde und er in der Lage ist, im Bedarfsfall Hilfe anzufordern.

6.2 Die Einrichtung stellt sicher, dass die Bewohner Gber die Zeit des Zubettgehens
selbst entscheiden. Knnen Bewohner diese Entscheidung aufgrund von kogniti-
ven Einschrdnkungen nicht treffen, wird der Zeitpunkt unter Beriicksichtigung
des biografischen Hintergrunds und entsprechend der individuellen Tagesstruk-
turierung geplant.

6.3 Die Durchfihrung von MaBnahmen erfolgt entsprechend der Pflegeplanung (z. B.
schlafférdernde MaBnahmen, Einzelgesprache, Inkontinenzversorgung, Toilet-
tengdnge, Lagerungen, Anreichen von Getrdnken/Zwischenmahlzeiten) bzw.
der arztlichen Anordnung (Durchfihrung von MaBnahmen der speziellen Pflege,
u. a. Gabe von Medikamenten). Abweichungen im begriindeten Einzelfall (MaB-
nahmen werden zeitlich verschoben bzw. nicht erbracht) werden dokumentiert
(einschlieBlich Begrindung).

6.4 Die Einrichtung stellt sicher, dass die Durchfihrung der morgendlichen Kérper-
pflege nicht wéihrend des Nachtdienstes erfolgt, es sei denn, dieses Vorgehen
entspricht dem ausdriicklichen Wunsch oder Bedirrfnis des Bewohners.

6.5 Die Mitarbeiter informieren die Bewohner iber die Maglichkeit, am Abend/in
der Nacht einen Gemeinschaftsraum aufzusuchen, und unterstiitzen sie im
Bedarfsfall beim Aufsuchen und Verlassen der entsprechenden Réumlichkeiten.

zu 6.1

Leistungen in der Nacht werden nur in geringem Mafe infolge einer direkten Anfor-
derung der Bewohner (Rufanlage) erbracht (vgl. Dihring/Claus 1999). Einige
Bewohner verkennen aufgrund von psychischen Einschrankungen Situationen, die
Hilfe auslsen sollten, oder sind nicht in der Lage, die Rufanlage zu betdatigen.
Kontrollgénge in der Nacht sind somit unerlasslich, wobei die Anzahl bewohner-
bezogen variieren kann. Die Anzahl der Kontrollgange ist abhangig vom Bedarf des
Bewohners und sollte in der Pflegedokumentation festgehalten werden. Der Bedarf
kann sich jedoch aufgrund einer aktuellen Situation (z. B. bei akut erkrankten Bewohnern
oder Bewohnern, die sich in einer psychisch-emotional belastenden Situation befin-
den) verandern.

Benotigt der Bewohner zusatzlich zu den Kontrollgangen in der Nacht pflegerische
Unterstitzung, so wird diese entsprechend der individuellen Pflegeplanung erbracht.
Wahrend des Kontrollgangs kann die geplante pflegerische Unterstitzung entspre-



chend der Bedarfslage des Bewohners erbracht werden. Es sollte aber vermieden
werden, dass pflegerische Leistungen sich ausschlieBlich am Zeitpunkt des Kontroll-
gangs orientieren und nicht an den individuellen Bedirfnissen des Bewohners. Die
Durchfihrung pflegerischer MaBnahmen sollte zeitlich individuell geplant werden, um
Schlafunterbrechungen so weit wie mdglich zu vermeiden. Dieses gilt im besonderen
Mafe fir die Inkontinenzversorgung wahrend der Nacht (Ouslander et al. 2001).
Werden Bewohner von Kontrollgdngen ausgenommen, sollte im Rahmen der Evaluo-
tion der Pflegeplanung regelmaBig tberprift werden, ob die Voraussetzungen hier-
fir noch gegeben sind.

zu 6.2/6.3/6 .4

Diese Anforderungen beziehen sich auf die Durchfihrung der individuell geplanten
Versorgung und Betreuung der Bewohner. Besonderer Wert wird darauf gelegt, dass
die Wiinsche und Bedirfnisse der Bewohner Beriicksichtigung finden. Insbesondere
sollte sich der Zeitpunkt des Zubettgehens nach der individuellen bewohnerbezoge-
nen Planung richten. Ein bedirfnisorientiertes Vorgehen kann dazu fihren, dass
Dienstplananpassungen oder veranderte Schichtzeiten erforderlich werden.

Die Durchfihrung der morgendlichen Kérperpflege sollte nicht von den Mitarbeitern
des Nachtdienstes regelhaft durchgefihrt werden, um z. B. die Tagdienstmitarbeiter
zu entlasten. Diese Vorgehensweise stellt ,einen klaren Verstof3 gegen die Qualitats-
anforderungen dar, die ein Pflegeheim zu erfillen hat” (Weiss 2001: 48).
Ausnahmen sollten auf Situationen begrenzt bleiben, in denen dieses Vorgehen dem
ausdricklich geduBBerten Bewohnerbedirfnis entspricht und in der Pflegeplanung
dokumentiert ist. Holitzner-Bade (1994) fordert dariber hinaus, dass Ausnahmen
vom ,Nachtwaschverbot” in begrindeten Einzelfallen im Vorfeld durch die Heim-
oder Pflegedienstleitung schriftlich genehmigt werden sollten.

zu 6.5
Diese Anforderung ist in Verbindung mit Punkt 4.4 zu sehen. Mitarbeiter sollten
Bewohner nicht nur Gber die Mdglichkeit, den Abend in einem Gemeinschaftsraum
zu verbringen, informieren, sondern diese im Bedarfsfall auch dazu motivieren, das
Angebot wahrzunehmen. Hierzu ist ein aktives Zugehen der Mitarbeiter auf die
Bewohner erforderlich.
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7.1 Die Mitarbeiter des Frih-, Spat- und Nachtdienstes erhalten bei Dienstantritt neben
bewohnerbezogenen Informationen auch Informationen zu besonderen Vorkomm-
nissen in der Gesamteinrichtung (z. B. Erbringung von Unterstiitzungsleistungen in
anderen Wohnbereichen am Tag/in der Nacht, Todesfdlle, Mitarbeiterausfall).

7.2 Die Mitarbeiter des Nachtdienstes werden in die Erstellung der Pflegeplanung
einbezogen. Die fiir die Erstellung der jeweiligen Pflegeplanung zustindige Pflege-
fachkraft (bzw. ihre Vertretung) ermittelt in Zusammenarbeit mit den Mitarbei-
tern des Nachtdienstes systematisch den Pflegebedarf und das Vorliegen beson-
derer Bedirfnisse/Problemlagen am Abend bzw. in der Nacht. Sich hieraus
ergebende Zielsetzungen und MaBnahmen werden untereinander abgestimmt.
Hierbei werden insbesondere folgende Aspekte beriicksichtigt bzw. Gberprift:
* Biografische Aspekte
* Angemessenheit der Tagesstrukiurierung (bezogen auf 24 Stunden)
¢ Rituale/Gewohnheiten am Abend bzw. in der Nacht

7.3 Die Mitarbeiter beobachten das Schlafverhalten, das physische und psychische
Befinden der Bewohner und etwaige Verdnderungen. Sie dokumentieren hierfir
relevante Beobachtungen und schatzen den sich daraus ergebenden Handlungs-
bedarf ein. Im Bedarfsfall werden erforderliche MaBnahmen umgehend einge-
leitet. Zusétzlich kann eine zeitnahe Abstimmung mit der fir die Pflegeplanung
des jeweiligen Bewohners zustdndigen Pflegefachkraft zwecks Anpassung der
Pflegeplanung bzw. Einleitung anderer MaBnahmen (z.B. Hinzuziehung eines
Arztes) erforderlich sein.

zu 7.1

Mitarbeiter sollten bei Dienstantritt wichtige Informationen Gber die aktuelle Situation
der Bewohner erhalten. Dies schlieft ein, dass Mitarbeiter des Spatdienstes ber
besondere Vorfdlle in der vorangegangenen Nacht informiert werden. In der Regel
wird dies in Form von mindlichen Ubergaben, unter Hinzuziehung der Pflegedoku-
mentationen, erfolgen.

Zusatzlich zu bewohnerbezogenen Informationen sollten auch Informationen zum
Geschehen in der Einrichtung gegeben werden, damit Mitarbeiter sich einbezogen
fihlen (siehe auch Punkt 8) und ggf. Verhaltensweisen von Bewohnern im Gesamt-
kontext besser einschatzen und beurteilen kénnen (z. B. Stérungen der Bewohner am
Tag durch Renovierungsarbeiten).

zv7.2/7.3

Pflegeplanungen, die u.a. eine Tagesstrukturierung Uber 24 Stunden bericksich-
tigen, sollten unter Einbeziehung von Nachtdienstmitarbeitern erstellt werden.
Bewohnerbedirfnisse kénnen sich am Tag und in der Nacht unterschiedlich darstel-
len; Gber die in der Anforderung beschriebenen Vorgehensweise soll sicher gestellt
werden, dass alle relevanten Beobachtungen (Tag/Nacht) in das Assessment und die
Pflegeplanung einflieBen. Hierbei ist zu beachten, dass auch die Dokumentation von
Beobachtungen, die keinen unmittelbaren Handlungsbedarf nach sich ziehen, sinn-
voll sein kann (z.B. Informationen zum Schlafverhalten).

Die fur die Erstellung der Pflegeplanung zusténdige Pflegefachkraft wird in der Regel
ein Mitarbeiter des Tagdienstes sein. Ihre Zusammenarbeit und Abstimmung mit den
Mitarbeitern des Nachtdienstes kann persénlich, z.B. durch Fallbesprechungen
(soweit zeitlich maglich) oder auch schriftlich erfolgen. Die Zusammenarbeit/Abstim-
mung erfolgt mit einem Mitarbeiter des Nachtdienstes, der regelmaBig fir die Versor-
gung und Betreuung des betreffenden Bewohners verantwortlich ist.



8.1 Wahrend der Einarbeitungszeit sind Mitarbeiter, die daverhaft am spaten Abend
bzw. in der Nacht tétig sein werden, fir eine begrenzte Zeit im Tagdienst tétig.

8.2 Die Mitarbeiter des Nachtdienstes werden kontinuierlich und systematisch in
einrichtungsinterne Aktivitéten einbezogen (z.B. Teilnahme an Fortbildungen,
Qualitatszirkeln).

8.3 Es finden regelmdBig gemeinsame Besprechungen der Mitarbeiter des Tag- und
Nachtdienstes statt. Ndhere Festlegungen dazu (Zielsetzung, Teilnehmer, Termi-
nierung, Inhalte) werden von der Pflegedienst- oder Wohnbereichsleitung vor-
genommen.

8.4 Besprechungen der Mitarbeiter, die daverhaft im Nachtdienst eingesetzt sind,
finden regelmaBig statt.

Wie bereits angesprochen, wird der Kontakt und die Kommunikation zwischen Mit-
arbeitern des Tag- und Nachtdienstes haufig als defizitar beschrieben (Holitzner-
Bade 1994; Zeissler 1998). Unzureichende Kommunikation kann zu Brichen in der
Bewohnerversorgung fihren, indem z.B. Nachtdienstmitarbeiter die Versorgung
nicht gemaf der Pflegeplanung (an deren Erstellung sie in der Regel nicht beteiligt
waren) durchfihren oder ein fachlicher Austausch iber Bewohnerbedirfnisse oder
Verhaltensweisen fehlt.

Die unter Punkt 8 aufgefihrten Anforderungen gehen eher von herkémmlichen Orgo-
nisationsformen (,feste” Nachtdienstmitarbeiter) aus und lassen sich nur bedingt auf
Einrichtungen Ubertragen, die ein anderes Vorgehen (z. B. rotierendes Schichtsystem)
gewdhlt haben. Die letztgenannten Einrichtungen werden z. B. die Anforderung 8.4
nicht in ihr Konzept aufnehmen missen, da sie Gber keinen festen Mitarbeiterstamm
im Nachtdienst verfigen.

zu 8.1

Neue Mitarbeiter, die dauerhaft im Nachtdienst tatig sein werden, sollten die
Ablaufe in der Einrichtung und das Verhalten der Bewohner sowohl am Tag als auch
in der Nacht kennen lernen. Eine Ausweitung dieser Regelung auf alle Mitarbeiter
(Tagdienstmitarbeiter sind regelmafig fir eine begrenzte Zeit im Nachtdienst einge-
setzt) kann eine weitere Option zur Férderung der Kommunikation zwischen den Mit-
arbeitern einer Einrichtung sein. Zudem ist es sinnvoll, dass Mitarbeiter, die dauer-
haft im Nachtdienst arbeiten, auch nach Abschluss der Einarbeitungsphase regelma-
Big fir eine begrenzte Zeit im Tagdienst eingesetzt werden. Einrichtungen, deren
Mitarbeiter regelmaBig sowohl im Tag- als auch im Nachtdienst eingesetzt sind, erfil-
len diese Anforderung per se.

zu 8.2/8.3

Aus der Praxis wird immer wieder dariiber berichtet, dass Mitarbeiter des Nachtdiens-
tes nicht in einrichtungsinterne Aktivitaten, Besprechungen und Fortbildungen einbe-
zogen werden. Die Ursachen hierfir sind vielfaltig. Mangelndes Interesse oder feh-
lende Information der Nachtdienstmitarbeiter kénnen beispielsweise eine Rolle spie-
len. Mitarbeiter des Nachtdienstes fihlen sich zum Teil auch nicht zur Mitwirkung
verpflichtet oder haben wegen anderer Verpflichtungen wenig Zeit dazu (z.B. auf-
grund von Kinderbetreuung).

Dies ist vor allem vor dem Hintergrund problematisch, dass Mitarbeiter, die im
Nachtdienst tatig sind, oftmals einen erhdhten Schulungsbedarf aufweisen und diese
Schulungen speziell auf die Anforderungen im Nachtdienst zugeschnitten sein sollten
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(Class et al. 1999; Johansson et al. 2005). Die Einrichtung sollte nach Wegen
suchen, um den Mitarbeitern solche Schulungen anbieten zu kénnen und Rahmen-
bedingungen zu schaffen, die eine Teilnahme ermdglichen.

Um Ausgrenzungen von Nachtdienstmitarbeitern zu vermeiden, ist es erforderlich,
sie ausreichend zu informieren (z.B. schriftlich). Hierzu bedarf es der Klarung von
Zustandigkeiten. Es kann hilfreich sein, wenn Einrichtungen, die Uber einen festen
Mitarbeiterstamm fir die néchtliche Versorgung verfigen, einen Sprecher aus diesem
Kreis benennen, welcher die Interessen der Nachtdienstmitarbeiter (z.B. in wohn-
bereichsibergreifenden Besprechungen) wahrnimmt und fir die Informationsweiter-
gabe an andere Nachtdienstmitarbeiter verantwortlich ist. AufBerdem sollte bei
gemeinsamen Besprechungen (Mitarbeiter des Tag- und Nachtdienstes) darauf
geachtet werden, dass die Terminfestlegung sich auch an den Bedirfnissen der
Nachtdienstmitarbeiter orientiert.

Die bisher beschriebene Problematik stellt sich in der Regel nur in Einrichtungen, die
Uber einen festen Mitarbeiterstamm im Nachtdienst verfigen.

zu 8.4
Regelmafige Besprechungen der Nachtdienstmitarbeiter sollten dazu dienen, Infor-
mationen zu vermitteln, einen Erfahrungsaustausch zu férdern und Absprachen zu
treffen. In Einrichtungen, in denen die Nachtdienstmitarbeiter einem bestimmten
Wohnbereich zugeordnet sind, kénnen sich diese Besprechungen eribrigen, wenn
sie an Besprechungen der Mitarbeiter des Wohnbereichs teilnehmen.

9.1 Den Mitarbeitern sind die einrichtungsinternen Verfahrensweisen zum Umgang
mit medizinischen Noftfallsituationen bekannt (vgl. Kapitel 6.6 Punkt 7.1). Sie
handeln entsprechend.

9.2 Den Mitarbeitern ist das Einrichtungskonzept zum ,Uberleitungsverfahren bei
Krankenhausaufenthalten” (vgl. Kapitel 6.7) bekannt. Sie richten ihr Handeln im
Falle einer Krankenhauseinweisung daran aus.

9.3 Die Mitarbeiter tragen der besonderen Situation des Heimeinzugs Rechnung,
indem sie sich zu Beginn des Nachtdienstes beim neu eingezogenen Bewohner
vorstellen, ihr Aufgabenfeld angemessen erlautern und den Bewohner mehrmals
in der Nacht aufsuchen, wenn dies angebracht erscheint.

9.4 Den Mitarbeitern ist das Einrichtungskonzept zur ,Sterbebegleitung in Pflegeein-
richtungen” (vgl. Kapitel 6.5) bekannt und sie richten ihr Handeln daran aus.

9.5 Die Zustandigkeit und Erreichbarkeit von Personen, die bei einem technischen
Notfall wéhrend der Nacht (z.B. Ausfall der Heizung) anzusprechend sind, ist
geregelt bzw. bekannt.

9.6 Situationen, in denen Einrichtungs- und/oder Pflegedienstleitung auch wahrend
der Nacht unverziiglich zu benachrichtigen sind, und die telefonische Erreichbar-
keit der Leitungskrafte sind dokumentiert und jederzeit einsehbar.



zu 9.1/9.2/9.3/9.4

Mitarbeiter des Nachtdienstes missen in manchen Situationen eigensténdig Entschei-

dungen treffen, ohne sich mit anderen beraten zu kédnnen. Daher sollten sie Gber eine
ausgepragte Beurteilungs- und Entscheidungsfahigkeit verfigen. Sie tragen die allei-
nige Verantwortung fir viele Bewohner und missen in besonderen Situationen Priori-
taten setzen bzw. entscheiden, ob sie entsprechend der Anforderung Unterstitzung
bendtigen.

Um die Versorgung und Betreuung der Bewohner in besonderen Situationen wéhrend
des Nachtdienstes zu gewdhrleisten, ist es erforderlich, dass den Mitarbeitern die
Einrichtungskonzepte zu den Aufgabenbereichen

,Kooperation mit niedergelassenen Arzten” (vgl. Kapitel 6.6)
,Uberleitungsverfahren bei Krankenhausaufenthalten” (vgl. Kapitel 6.7)
,Unterstitzung beim Einzug in eine Pflegeeinrichtung” (vgl. Kapitel 6.2)
LSterbebegleitung in Pflegeeinrichtungen” (vgl. Kapitel 6.5)

bekannt sind und sie entsprechend geschult werden.

zu 9.5/9.6
Technische Notfdlle oder andere besondere Situationen (Einbruch, Brand in der Ein-
richtung, Suizid eines Bewohners) kénnen die Benachrichtigung bestimmter Personen
erforderlich machen. Daher sollte allen Mitarbeitern bekannt sein, welche Personen
in welchem Fall zustandig sind und wie sie telefonisch erreicht werden kdnnen. Es
empfiehlt sich, hierzu eine Liste zu erstellen, die den jeweiligen Mitarbeitern jeder-
zeit zuganglich ist.
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Die Begleitung Sterbender gehdrt zu den zunehmend wichtigen Aufgaben vollstatio-
narer Pflegeeinrichtungen. Die durchschnittliche Verweilzeit alter Menschen, die
heute in eine Einrichtung umziehen, sinkt stetig und erstreckt sich in vielen Hausern
nur noch auf zwei bis drei Jahre. Die Pflegeeinrichtungen haben sich also mehr und
mehr von Statten langjahrigen Wohnens zu Einrichtungen der Pflege und Krankheits-
bewadltigung in den Spét- und Endstadien chronischer Krankheiten entwickelt (Schaef-
fer/Wingenfeld 2004; Salis Gross 2005). Und es ist zu erwarten, dass sich dieser
Trend im Zuge des demografischen Wandels weiter fortsetzt.

Sterben und Tod sind insofern langst Alltag in der vollstationdren Pflege und werden
hier zukinftig noch weiter an Bedeutung gewinnen. Ein Sterben in Wirde zu ermdg-
lichen, stellt daher eine der groBten aktuellen Herausforderungen fir die Einrichtun-
gen dar — eine Herausforderung, fir deren Bewadltigung nicht nur in Deutschland,
sondern weltweit noch erhebliche Anstrengungen unternommen werden missen (vgl.

WHO 2004, Singer/Bowman 2005).

Das heutige Verstandnis der Aufgabe, Menschen in ihrer letzten Lebensphase zu
begleiten, wird maBgeblich durch programmatische Verlautbarungen der Welt-
gesundheitsorganisation (WHO) gepragt. Die WHO entwickelte bereits im Jahr
1990 eine Definition der Palliativversorgung (,palliative care”), die heute vielfach
als gemeinsame Plattform fir die in diesem Feld engagierten Akteure gilt. Sie versteht
Palliativversorgung als ,aktive, umfassende Versorgung von Patienten, deren Erkran-
kung einer kurativen Behandlung nicht Iéinger zugéinglich ist. Die Linderung von Schmer-
zen, die Kontrolle anderer Symptome sowie die Bewaltigung psychischer, sozialer
und spiritueller Probleme sind handlungsleitend. Ziel ist die Herstellung der bestmag-
lichen Lebensqualitat fir die Patienten und ihre Familien”.

Der WHO zufolge ist Palliativversorgung — entgegen des Missversténdnisses, es handele
sich im Wesentlichen um eine medizinische Aufgabe — eine multidisziplinére, sektor- und
einrichtungsiibergreifende Aufgabe (Ewers/Schaeffer 2005). Inzwischen existieren
auch in Deutschland zahlreiche Fort- und Weiterbildungsangebote fir die beteiligten
Berufgruppen, so auch fir die Pflege. Der Begriff ,Palliativpflege” findet im deutsch-
sprachigen Raum zunehmend Verbreitung.

Aufgrund der groBen Bedeutung, die vollstationdren Pflegeeinrichtungen heute bei der
Begleitung sterbender alter Menschen zukommt, wird auf internationaler Ebene eine
starkere Integration der Palliativpflege in die vollstationdre pflegerische Versorgung
gefordert (WHO 2004). Es gibt auch in Deutschland immer mehr Einrichtungen, die
einzelne Mitarbeiter mit einer entsprechenden Zusatzqualifikation beschaftigen. Dies
allein ist jedoch, wenngleich eine wichtige Verbesserung der Strukturqualitat, nicht
ausreichend. Die Integration psychosozialer Unterstitzung in alltagliche Abléaufe bei-
spielsweise, die Etablierung einer Abschiedskultur oder Verbesserungen der palliativ-
medizinischen Versorgung stellen im Sinne der WHO ebenfalls wichtige Anforderun-
gen dar. Vielfach sind Einrichtungen dabei auf die Kooperation und Vernetzung mit
anderen Akteuren bzw. Organisationen angewiesen. Die Verbesserung der Schmerz-
behandlung und die Einbeziehung von Hospizdiensten sind Beispiele dafir.



Mit dem vorliegenden Rahmenkonzept wird das Ziel verfolgt, die Begleitung Sterben-
der in vollstationaren Pflegeeinrichtungen zu verbessern und grundlegende Voraus-
setzungen zur Bewdltigung dieser Aufgabe herzustellen. Er soll eine Orientierungs-
hilfe auf dem Weg zu einer Versorgungssituation bieten, die international anerkannten
Zielen im Zusammenhang mit der Begleitung Sterbender entspricht.

Dabei ist zu betonen, dass das vorliegende Rahmenkonzept dem Grundsatz folgt,
die heutigen Rahmenbedingungen der Versorgung in vollstationdren Pflegeeinrichtun-
gen zu beachten. Eine idealtypische Begleitung Sterbender und ihrer Angehérigen,
wie sie sich beispielsweise aus Verlautbarungen der WHO ableiten lief3e, wird daher
nicht zum MaBstab erhoben. Das Rahmenkonzept versteht sich eher als Initiative zur
Férderung einer Qualitatsentwicklung, deren langfristige Ziele weiter reichen sollten
als die Ziele, die dem Rahmenkonzept selbst zugrunde liegen. Dies ist einer der
Griinde, weshalb das Rahmenkonzept auf den Begriff Sterbebegleitung zuriickgreift
und nicht von Palliativversorgung gesprochen wird.

Sterbeverldufe in den Einrichtungen kdnnen sehr unterschiedlich sein (vgl. Salis Gross
2005). Der Tod von Heimbewohnern kann pldtzlich und ohne vorherige Anzeichen
eintreten, ihm kann aber auch eine kurze oder léngere Phase mit erheblichen gesund-
heitlichen Veranderungen vorausgehen. Viele der im Rahmenkonzept enthaltenen
Anforderungen sind auf Heimbewohner zugeschnitten, die nicht plétzlich versterben,
sondern deren Sterbeprozess sich auf einige Tage oder Wochen erstreckt.

In diesen Fallen stellt sich oftmals die Frage des Krankenhausaufenthalts. Im Rahmen-
konzept wird davon ausgegangen, dass sich alle Beteiligten, d. h. die Mitarbeiter
der Einrichtung, die behandelnden Arzte und auch die Angehérigen am Grundsatz
orientieren, dem Bewohner ein Sterben in der vertrauten Umgebung zu erméglichen,
wenn dies seinem Wunsch entspricht und der Krankenhausaufenthalt nicht zwingend
erforderlich ist (weil z.B. eine komplexe Symptombehandlung erforderlich ist, die
nach Einschatzung der behandelnden Arzte nicht in der Pflegeeinrichtung durchfihr-
bar ist).

Kommt es zu einem Krankenhausaufenthalt, verlieren einige Anforderungen dieses
Rahmenkonzepts ihre Geltung, andere bleiben allerdings relevant. Beispielsweise ist
auch in dieser Situation eine Informationsweitergabe an beteiligte Personen oder die
Unterstitzung bei der Trauerbewdltigung der Angehdrigen und/oder Mitbewohner
von Bedeutung. Né&heres dazu findet sich in den Erlauterungen zum Rahmenkonzept.
Auf entsprechende Anmerkungen wird allerdings verzichtet, wenn offensichtlich ist,
dass Anforderungen bei Krankenhausaufenthalten keine Relevanz haben kénnen.

A | Kapitel 6.5



1.1 Die Einrichtung gewdahrleistet geeignete Rahmenbedingungen fir ein wirde-
volles Sterben und Abschiednehmen. Die Bewohner und Angehérigen erhalten
fachkompetente und einfihlsame Unterstitzung bei der Gestaltung und Bewal-
tigung des Sterbeprozesses. Dies schlieBt einen respektvollen Umgang mit dem
verstorbenen Bewohner ein.

1.2 Die Unterstitzung beriicksichtigt den individuellen biografischen, kulturellen
und religidsen Hintergrund sowie die individuellen Wiinsche und Vorstellungen
des Sterbenden und der Angehérigen. Sie orientiert sich an dem Ziel, bestmég-
liche Lebensqualitét in der letzten Lebensphase herzustellen.

Die Rahmenbedingungen, die fir ein wirdevolles Sterben und eine wirksame Unter-
stitzung zur Bewdltigung von Sterben und Trauer wichtig sind, umfassen nicht nur
Konzepte, bestimmte Formen der Unterstitzung, Umgebungsbedingungen oder
andere konkret greifbare Aspekte, sondern auch eine bestimmte Haltung aller betei-
ligten Mitarbeiter im alltédglichen Umgang mit Sterben, Tod und Traver (vgl. z.B.
Anderson 2003). In den Einrichtungen sollte eine Abschiedskultur vorhanden sein, die
das Sterben nicht tabuisiert, sondern als Bestandteil des Lebens versteht (vgl. WHO
1990).

Hierzu gehért auch die Begleitung des Bewohners Uber dessen Tod hinaus. Ein wirde-
voller Umgang mit dem Verstorbenen, der einfihlsame Kontakt zu Angehérigen oder
Abschiedsrituale kdnnen der Trauerbewdltigung sehr férderlich sein. Die Etablierung
bzw. Pflege einer geeigneten Abschiedkultur ist eine wichtige Aufgabe der Leitungs-
krafte. Eine Abschiedskultur lasst sich aber nicht erzwingen, sie ist das Ergebnis
eines Wachstumsprozesses (Wilkening/Kunz 2003). Dabei ist es wichtig, die Mitar-
beiter dazu anzuhalten, Sterben, Tod und Trauer zu thematisieren. Es sollte aber
auch akzeptiert werden, wenn einzelne Mitarbeiter hierzu (noch) nicht bereit sind.

Die professionelle Begleitung Sterbender und ihrer Angehdrigen ist eine fachlich
anspruchsvolle Aufgabe, die umso besser erfillt werden kann, je mehr im Arbeitsall-
tag auf spezifische Fachqualifikationen zuriickgegriffen werden kann. Aufgrund der
zunehmenden Bedeutung vollstationdrer Pflegeeinrichtungen fir die Begleitung in der
letzten Lebensphase ist es unbedingt wiinschenswert, wenn Mitarbeiter mit einer Zusatz-
qualifikation zur Palliativpflege verfigbar sind.

Die individuelle Begleitung sterbender Bewohner und der Angehérigen sollte sich,
wie auch in anderen Lebensphasen, am Ziel der bestméglichen Lebensqualitat und
damit an den individuellen Bedirfnissen und Winschen der Bewohner orientieren.
Diesem Grundsatz zu folgen erweist sich in vollstationdren Pflegeeinrichtungen aller-
dings vielfach als schwierig, insbesondere bei demenziell erkrankten und anderen
Bewohnern in fortgeschrittenem Krankheitsstadium, die zur verbalen Kommunikation
nicht mehr oder nur noch begrenzt in der Lage sind. Es ist deshalb besonders wichtig,
biografische Informationen, religiése Bediirfnisse, kulturelle Aspekte und auf den Sterbe-
prozess bzw. den Todesfall bezogene Wiinsche friihzeitig zu ermitteln.

Das Rahmenkonzept enthélt hierzu keine gesonderten AusfGhrungen, sondern setzt
voraus, dass dies im Rahmen des pflegerischen Assessments und in anderen Arbeits-
feldern (z. B. Angehdrigenarbeit) bericksichtigt wird. Dies hangt u. a. damit zusam-
men, dass im Einzelfall entschieden werden muss, wann das Thema Sterben im
Gesprach mit Bewohnern bzw. Angehérigen angeschnitten wird. Es ist sicherlich



nicht empfehlenswert, auf den Sterbeprozess bezogene Bedirfnisse und Vorstellun-
gen beim Heimeinzug standardmafBig abzufragen, wenn nicht eine schwere Erkran-
kung mit absehbar geringer Lebenserwartung vorliegt. Die zustandigen Mitarbeiter
missen den geeigneten Zeitpunkt mit Bedacht auswdhlen und gezielt, aber einfihl-
sam Anlasse nutzen, dieses schwierige Thema anzuschneiden. Allerdings darf diese
Aufgabe nicht aus dem Blick verloren werden.

Die Gewdhrleistung gréf3tméglicher Schmerz- bzw. Symptomfreiheit — als multidiszi-
plindre Aufgabe — ist eine weitere wichtige und zentrale Forderung in der Diskussion um
eine professionelle Begleitung Sterbender. Die Pflegeeinrichtungen sollten anhand des
Nationalen Expertenstandards ,Schmerzmanagement in der Pflege” (DNQP 2005)
prifen, ob sie in diesem Zusammenhang ausreichend auf Anforderungen vorbereitet
sind, die entstehen, wenn Bewohner im Verlauf des Sterbeprozesses eine ausgepragte
Schmerzsymptomatik entwickeln.

2.1 Die Einrichtung verfigt Gber ein schriftlich fixiertes Konzept zur Sterbebegleitung.

2.2 Das Konzept der Einrichtung macht Aussagen zu den Zielen, MaBnahmen,
Zustandigkeiten und Verfahrensweisen, die bei einer fachgerechten Begleitung
sterbender Bewohner und ihrer Angehdrigen sowie im Todesfall zu beachten
sind. Diese Aussagen tragen den im vorliegenden Rahmenkonzept formulierten
Anforderungen Rechnung. Das Konzept der Einrichtung ist allen Mitarbeitern
bekannt. Entsprechende Einweisungen/Schulungen finden stait.

Erlauterungen zum Thema ,schriftliche Konzeption” finden sich in Kapitel 6.1.
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3.1 Die Steuerungs- und Koordinationsverantwortung im Rahmen der Sterbebeglei-
tung und der Begleitung im Todesfall tréigt die fir den jeweiligen Bewohner
zustdndige Pflegefachkraft oder (im Falle ihrer Abwesenheit) ihre Vertretung.

3.2 Die zustindige Pflegefachkraft ist zugleich Hauptansprechpartner fir den
Bewohner und die Angehérigen. Haben andere Mitarbeiter ein besonderes Ver-
travensverhdltnis zum Bewohner und/oder zu den Angehérigen entwickelt,
werden sie von der zustandigen Pflegefachkraft intensiv in die Begleitung ein-
bezogen.

Zur Sicherstellung einer bediirfnisgerechten und kontinuierlichen Begleitung im Sterbe-
prozess ist es erforderlich, die Steverungs- und Koordinationsverantwortung hierfiir ein-
deutig festzulegen. Diese Verantwortung sollte schon allein zur Gewdhrleistung von
Kontinuitat jene Pflegefachkraft tbernehmen, die bereits in der Vergangenheit Haupt-
ansprechpartner fir den Bewohner und die Angehdrigen war. Um eine angemessene
Sterbebegleitung auch bei Abwesenheit der jeweils zustandigen Pflegefachkraft
sicherzustellen, sind in der Einrichtung entsprechende Vertretungsregelungen zu tref-
fen. Die Vertretung kann nach den Vorgaben des Rahmenkonzepts nur durch eine
Pflegefachkraft erfolgen.

Die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft koordiniert die Maf3nah-
men, die im Rahmen des Sterbeprozesses und des Todesfalls anstehen, ohne dass sie
diese alle selbst durchfihren misste. Sie sorgt dafir, dass alle beteiligten Mitarbei-
ter ihr Handeln an den individuellen Bedirfnissen des Bewohners bzw. der Angehd-
rigen und an den individuellen Versorgungserfordernissen ausrichten. Sie sorgt ferner
fir eine ausreichende Kommunikation zwischen den Beteiligten, vermittelt im Bedarfs-
fall Kontakte und bezieht ggf. andere Personen/Stellen gezielt ein (z. B. Seelsorger,
freiwillige Helfer oder Hospizdienste). Hierbei kann es sinnvoll sein, bei bestimmten
Aufgaben Personen intensiv einzubeziehen, die ein besonderes Vertrauensverhdltnis
zum Bewohner bzw. den Angehdrigen entwickelt haben.

In Punkt 3.2 wird noch einmal darauf hingewiesen, dass die zustandige Pflegefach-
kraft Hauptansprechpartner fir den Bewohner sein soll. Dieser Hinweis wurde aufge-
nommen, weil es in Einrichtungen mitunter eine Arbeitsteilung gibt, in der andere Mit-
arbeiter diese Funktion wahrnehmen. Das Rahmenkonzept zielt hingegen auf die
Festlegung klarer Zustandigkeiten. Dies schlieBt allerdings nicht aus, dass andere
Vertrauenspersonen intensiv einbezogen werden.



Information

4.1 Im Falle des plotzlichen Versterbens oder einer schwerwiegenden Verschlechte-
rung des Gesundheitszustandes des Bewohners werden die Angehérigen unver-
ziiglich bzw. entsprechend ihrer dokumentierten Wiinsche informiert. Die Infor-
mation erfolgt im direkten (i.d.R. telefonischen) Gespréch mit den Angehérigen.
Konnen Angehérige nicht erreicht werden, setzen die Mitarbeiter ihre Kontaki-
versuche fort (das Hinterlassen einer Nachricht allein ist nicht ausreichend). Die
fur den jeweiligen Bewohner zustindige Pflegefachkraft Gberprift ferner die
Notwendigkeit drztlicher Hilfe und benachrichtigt bei Bedarf unverziiglich den
zusténdigen Arzt.

Angehdrige mussen so rasch wie maglich Uber das Versterben bzw. gravierende gesund-
heitliche Veranderungen der Bewohner informiert werden. Es genigt dabei nicht, eine
Nachricht (z. B. bei anderen Personen, auf dem Anrufbeantworter, Mobilbox efc.) zu hin-
terlassen, da sie ihren Adressaten moglicherweise erst Tage spater erreicht. Falle dieser
Art kommen im Versorgungsalltag leider immer wieder vor. Es ist empfehlenswert, mit
den Angehérigen bereits zu Beginn des Heimaufenthaltes klare Vereinbarungen iber
den Weg der Benachrichtigung zu treffen und diese zu dokumentieren.

Das Handeln der Mitarbeiter sollte sich an der Zielsetzung ausrichten, ein Sterben in
vertrauter Umgebung auch dann zu erméglichen, wenn das Erfordernis einer medi-
zinischen Versorgung zur Linderung von Symptomen wie beispielsweise Schmerzen
oder Atemnot besteht. Hierzu ist es notwendig, unverziglich den jeweils zustandigen
Arzt einzubeziehen bzw. zu benachrichtigen. Es ist empfehlenswert, Verfahrenswei-
sen mit Arzten bereits im Vorfeld abzustimmen und zu dokumentieren. Hilfreich kann
in diesem Zusammenhang sein festzustellen, ob Patientenverfigungen oder Vorsorge-
vollmachten vorliegen, anhand derer sich die Winsche der Bewohner am Lebens-
ende in Erfahrung bringen lassen.

Sicherstellung einer bedarfs- und bediirfnisgerechten Unterstitzung

4.2 Kiindigt sich das Versterben des Bewohners an, erfolgt unverziiglich eine Anpas-
sung der individuellen Versorgung. Sie tragt dem verénderten Bedarf und den
individuellen Bediirfnissen des Bewohners Rechnung und beriicksichtigt aus-
driicklich die Frage der Einbeziehung der Angehérigen in die weitere Betreuung
sowie arztlich verordnete oder empfohlene MaBnahmen, insbesondere solche
zur Schmerzlinderung. Verénderungen der Versorgung werden dokumentiert.

4.3 Die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft Gberprift in
Abstimmung mit dem Bewohner und/oder den Angehérigen die Notwendigkeit
der Einbeziehung weiterer Akteure, informiert diese und Gbernimmt im weiteren
Verlauf die Koordinationsverantwortung in der Zusammenarbeit der Beteiligten.
Vereinbarungen zwischen den Beteiligten werden dokumentiert.

4.4 Die Einrichtung stellt sicher, dass der Bewohner, sofern er keine anderen Wiin-
sche GuBert und ein Krankenhausaufenthalt nicht zwingend notwendig ist, in
der vertrauten Umgebung bleiben kann. Sie sorgt fir eine Umgebung, die ein
wiirdevolles Sterben erméglicht und in der der Bewohner von Angehérigen, Mit-
bewohnern und Mitarbeitern in Ruhe Abschied nehmen kann.
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4.5 Die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft bemiht sich um die
Sicherstellung einer kontinuierlichen Betreuung des Bewohners wahrend der
Sterbephase. Hierzu bindet sie, sofern maoglich und sofern dies mit den Bedirf-
nissen des Bewohners in Einklang steht, Angehérige, seelsorgerische Unterstit-
zung, Mitarbeiter der Einrichtung und ggf. ausreichend qualifizierte und erfah-
rene freiwillige Helfer ein.

zu 4.2

Im Sterbeprozess ergeben sich fast immer Veranderungen des Versorgungsbedarfs
bzw. der Hilfsbedirftigkeit, so dass pflegerische Leistungen entsprechend angepasst
werden missen. Pflegerisches Handeln sollte dabei stets die Wahrung der mensch-
lichen Wirde und Autonomie sowie die Erhaltung einer der Situation entsprechenden
Lebensqualitat bericksichtigen (Wilkening/Kunz 2003).

Daher sind alle pflegerischen MaBBnahmen auf ihre Notwendigkeit zu Gberprifen, um
z.B. unndtige Anstrengungen oder Belastungen fir sterbende Bewohner zu vermei-
den. In begrindeten Fallen kann beispielsweise auf Ubliche Ganzkérperwaschungen
zugunsten von Teilwaschungen verzichtet werden (Heimerl et al. 2000). Andere
MaBnahmen hingegen kénnen im Sterbeprozess eine besondere Relevanz erfahren,
wie z. B. die regelmafBige Befeuchtung der Mundhahle.

Die Dokumentation solcher Anpassungen dient vorrangig dem Zweck, allen beteilig-
ten Mitarbeitern eine ausreichende Handlungsorientierung zu vermitteln. Sie sollte
aussagekraftig sein, sich aber auf das Notwendige beschranken, weil sich die pflege-
rischen Erfordernisse im Verlauf des Sterbeprozesses kurzfristig andern kénnen und
der Dokumentationsaufwand Uberschaubar bleiben sollte. Eine Mdglichkeit besteht
darin, die Dokumentation der angepassten Maf3nahmenplanung im Pflegebericht vor-
zunehmen, da eine zeitnahe Anpassung der Gesamtpflegeplanung oftmals aus zeit-
lichen Grinden nicht méglich ist.

Angehdrige vermitteln den Bewohnern in den meisten Fallen Vertrautheit und Gebor-
genheit in einem Ausmaf3, das nicht ohne weiteres durch professionell Pflegende
ersetzt werden kann (Schnepp 2002). Folglich sollte die Einbeziehung der Angeho-
rigen in die Sterbebegleitung von der fir den jeweiligen Bewohner zustandigen Pflege-
fachkraft gezielt gefordert werden, wobei die Maglichkeiten und Belastungsgrenzen
der Angehdrigen unbedingt zu beachten sind. Neben der Beteiligung bei der pflege-
rischen Versorgung kann auch die blofle Anwesenheit der Angehérigen fir Bewoh-
ner entlastend sein und Sicherheit spenden.

Ungeachtet vieler positiver Aspekte ist zu bedenken, dass die Einbeziehung der
Angehdrigen von sterbenden Bewohnern aus unterschiedlichen Grinden auch als
Belastung erlebt werden kann. Die Klarung dieser Situation erfordert von den Mitar-
beitern ein sensibles und einfihlsames Vorgehen, welches zuvor z. B. im Rahmen von
Fallbesprechungen geplant werden sollte.

zu 4.3

Neben der Einbindung Angehériger und arztlicher Unterstitzung kann die Koopera-
tion mit weiteren Personen/Berufsgruppen im Rahmen der Sterbebegleitung sinnvoll
sein. Hierbei kann es sich z. B. um Seelsorger, ambulante Hospizdienste oder freiwil-
lige Helfer handeln. Die Entscheidung dariber sollte — soweit méglich — gemeinsam
mit dem Bewohner und/oder den Angehdrigen getroffen werden. Kommt es zu einer
entsprechenden Kooperation, ergeben sich hieraus Koordinationsaufgaben, welche
die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft wahrnimmt. Ihr obliegen
Kontaktaufnahme, Informationsweitergabe, Terminabsprachen usw. Zudem ist sie
dafir verantwortlich, dass getroffene Vereinbarungen dokumentiert werden, um
Transparenz fir alle beteiligten Mitarbeiter zu schaffen (siehe auch Punkt 4.5).



zu 4.4
Wie aus Untersuchungen hervorgeht, lehnen die meisten Bewohner eine Kranken-
hauseinweisung im Zusammenhang mit lebensverlangernden MaBnahmen ab (Heim-
erl et al. 1998). Allerdings kann bei der Entscheidung fir einen Krankenhausaufent-
halt unter Umstdnden noch nicht deutlich erkennbar sein, ob der Sterbeprozess
bereits begonnen hat. Der jeweils zustéindige Arzt sollte nach Méglichkeit gemeinsam
mit der zusténdigen Pflegefachkraft in enger Kooperation mit dem Bewohner (soweit sein
Zustand dieses zuldisst) und den Angehérigen iiberpriifen, ob eine Krankenhauseinweisung
zwingend erforderlich ist. Die Verlegung sterbender Bewohner in ein Krankenhaus
sollte so weit wie mdglich vermieden werden.
Zur Gewabhrleistung einer bedarfs- und bedirfnisgerechten Unterstitzung in der Ein-
richtung zahlt auch die Schaffung einer angemessenen Umgebung, die das Abschied-
nehmen ermdglicht. Das Wohnen in Doppelzimmern kann dies erschweren. Aller-
dings sollten auch in diesem Fall alle Anstrengungen unternommen werden, um den
sterbenden Bewohnern ebenso wie den Mitbewohnern gerecht zu werden. Mitbe-
wohner sind iiber die Situation zu informieren und, falls vorhanden, sollte ihnen eine
raumliche Ausweichmaglichkeit angeboten werden. Verbleiben Mitbewohner im Zim-
mer, so kann — wenn das Bedirfnis danach besteht — durch den Einsatz von Trenn-
wdnden/-vorhdngen ein Mindestmaf3 an Intimsphdare fir beide Bewohner gewdahrleis-
tet werden.
Die Gestaltung der réumlichen Umgebung sollte unter Beachtung des biografischen
Hintergrundes auch weitere Aspekte einbeziehen, wie z.B. (in Abhangigkeit von der
konkreten Situation) das Aufstellen religidser Symbole oder den Einsatz von Musik.

zu 4.5
Sterbende Menschen sollten eine an ihren Bedirfnissen ausgerichtete kontinuierliche
Betreuung erfahren. In der Regel wollen sie in ihrer Situation nicht allein gelassen
werden, wobei die Begleitung der Bewohner wahrend der Nacht eine besondere
Herausforderung darstellt. Die konkrete Umsetzung ist unter den derzeitigen Rahmen-
bedingungen nicht immer unproblematisch. Beziglich der meist kurzfristig erforder-
lichen Anpassungen der Arbeitsorganisation ist ein hohes Maf3 an Kreativitat und Flexi-
bilitat erforderlich. Eine veranderte Arbeitsplanung (Festlegung vorrangig durchzu-
fohrender Tatigkeiten in der Nacht) oder eine angepasste Dienstplangestaltung
(sofern absehbar ist, dass ein hoher Unterstitzungsbedarf in der Nacht besteht) kan-
nen Freirdume fir die Betreuung des sterbenden Bewohners geben.
Eine kontinuierliche Begleitung des Sterbenden kann durch das Hinzuziehen weiterer
geeigneter Personen unterstitzt werden. Es obliegt der fir den jeweiligen Bewohner
zustandigen Pflegefachkraft, eine entsprechende Kooperation anzustreben bzw. -
sofern méglich und sinnvoll — auch Angehérige einzubeziehen.
Sollen freiwillige Helfer einbezogen werden, so ist es empfehlenswert, ihr Aufgaben-
feld im Konzept der Einrichtung klar zu definieren, die persénliche Eignung zu pri-
fen und eine geeignete Anleitung sicherzustellen. Freiwillige Helfer gelten von jeher
als wichtiger Stitzpfeiler der Sterbebegleitung (vgl. Student 1999). Gezielte psycho-
soziale Hilfen zur Bewaltigung von Krankheit, Sterben und Tod stellen allerdings eine
anspruchsvolle professionelle Aufgabe dar, die einen geeigneten Qualifikations-
hintergrund erfordert und daher nicht ohne weiteres an ehrenamtlich tatige Personen
delegiert werden kann.

Befindet sich der Bewohner im Krankenhaus, kann die jeweils zustandige Pflegefach-
kraft die unter Punkt 4.5 genannte kontinuierliche Begleitung bzw. die soeben skiz-
zierten MaBBnahmen nicht gewdhrleisten oder einleiten. Sie kann aber andere Betei-
ligte durch Informationen darin unterstitzen und ermutigen, den Bewohner im Kranken-
haus aufzusuchen, und (ggf. in Absprache mit dem Krankenhaus) die Frage prifen,
ob ein Besuch besonders wichtiger Bezugspersonen unter den Mitarbeitern der Ein-
richtung sinnvoll und méglich ist.
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Begleitung der Angehdrigen

4.6 Die Einrichtung gewdbhrleistet, dass ein Ansprechpartner, der iber den betref-
fenden Bewohner kompetent Auskunft geben kann, fir die Angehérigen jeder-
zeit kurzfristig erreichbar ist.

4.7 Die Einrichtung erdffnet den Angehérigen eine Ubernachtungsméglichkeit oder,
wenn hierzu keine geeigneten rdumlichen Voraussetzungen bestehen, unter-
stitzt sie bei der Suche nach einer geeigneten Ubernachtungsméglichkeit.

4.8 Die fir den jeweiligen Bewohner zustindige Pflegefachkraft gewéhrleistet, dass
der Unterstitzungsbedarf und die Situation der Angehdrigen eingeschdtzt,
ihnen kompetente Hilfe angeboten (Information, Beratung) und bei Bedarf Kon-
takte zu anderen Stellen vermittelt werden, die Unterstitzung leisten kénnen.
Sie stellt auBerdem sicher, dass die Angehérigen bei Bedarf in der Kommunika-
tion mit dem Sterbenden angeleitet werden.

4.9 Die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft Gberprisft die Még-
lichkeit und Bereitschaft der Angehérigen, aktiv in die Versorgung des Sterben-
den einbezogen zu werden, und tragt ggf. dafir Sorge, dass die Angehérigen
eine entsprechende Anleitung erhalten.

zu 4.6

Angehdrigen sollte es jederzeit méglich sein, sich Gber den aktuellen Zustand des
sterbenden Bewohners persénlich bzw. telefonisch zu informieren. Dies setzt voraus,
dass bei Abwesenheit der jeweils zustandigen Pflegefachkraft in jeder Schicht eine
Pflegefachkraft benannt wird, die kompetent Auskunft geben kann. Alle Mitarbeiter
mussen dariber informiert sein, damit sie Angehérige sofort an den Ansprechpartner
weitervermitteln kdnnen. Ist absehbar bzw. vereinbart, dass Angehérige Auskunft
einholen, sollte diesen gegeniber der Ansprechpartner ebenfalls namentlich benannt
werden.

Befindet sich der Bewohner im Krankenhaus, so ist es vorrangig wichtig, Angehéri-
gen gegeniber Ansprechpartner des Krankenhauses benennen zu kénnen.

zu 4.7

Méchten Angehdrige den Bewohner wahrend des Sterbeprozesses begleiten, kann
im Einzelfall eine Ubernachtungsméglichkeit in der Einrichtung bzw. der néheren
Umgebung erforderlich sein. Je nach Einrichtung kann ggf. ein Gastezimmer oder
eine Ubernachtungsméglichkeit im Bewohnerzimmer angeboten werden. Ist dies auf-
grund der raumlichen Gegebenheiten oder aus anderen Griinden nicht méglich, soll-
ten die Angehérigen bei der Suche nach ortsnahen Ubernachtungsméglichkeiten,
z.B. durch Anschriftenlisten von Hotels/Pensionen, unterstiitzt werden.

zu 4.8
Die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft sollte im Rahmen von
Gesprachen und Beobachtungen feststellen, welcher Informations- und Gesprachs-
bedarf bei den Angehérigen besteht. Offene Gespréche iber das Sterben kénnen
nicht nur fir Sterbende, sondern auch fir die Angehérigen eine entlastende Wirkung
haben (Heimerl 1998). Je nach Erfordernis sollte die Pflegefachkraft informierende
und/oder beratende Gesprache anbieten.

Eine besondere Unferstitzung bendtigen Angehdrige unter Umstdnden in der Kommuni-
kation mit dem sterbenden Bewohner. So kénnen sie es unter Umstanden schon als hilf-
reich erleben, wenn sie bei ihren Besuchen in das Bewohnerzimmer begleitet werden
und eine erste Kontaktaufnahme zum Bewohner durch einen Mitarbeiter erfolgt.



Angehdrige, die dem sterbenden Bewohner nahe sein mochten, wissen oftmals nicht,
wie sie die gemeinsame Zeit gestalten sollen. Hier kénnen Gesprache mit der zustan-
digen Pflegefachkraft nicht nur entlastend wirken, sondern auch Alternativen zum bis-
herigen Kommunikationsverhalten aufzeigen. Dabei ist zu beachten, dass die nonver-
bale Kommunikation im Kontakt mit dem Bewohner (z.B. durch BerGhrungen) ggf.
einen hoheren Stellenwert als die verbale Kommunikation einnehmen kann.

Der Unterstitzungsbedarf der Angehdrigen kann so spezifisch oder umfangreich
sein, dass weitere Personen bzw. Berufsgruppen hinzugezogen werden sollten. Dies
betrifft beispielsweise Angehérige, die einen besonderen Informationsbedarf in medi-
zinischen Fragen haben, seelsorgerische oder psychotherapeutische Hilfe benétigen.
In solchen Fallen kénnen die Mitarbeiter Unterstitzung leisten, indem sie z. B. Kon-
takte zum zustandigen Arzt oder zu anderen Stellen (z.B. Angebote zur Trauver-
begleitung) vermitteln.

zu 4.9

Die direkte Einbeziehung der Angehérigen in die Versorgung kann fir den Bewoh-
ner wie auch fir die Angehdrigen selbst von grofler Bedeutung sein. Der Bewohner
hat dadurch Gelegenheit, die Nahe und Firsorge vertrauter Bezugspersonen direkt
zu erfahren, was insbesondere dann wichtig sein kann, wenn er zu verbaler Kommu-
nikation nicht mehr oder nur eingeschrénkt in der Lage ist. Umgekehrt stellt die Uber-
nahme von Versorgungsaufgaben fir viele Angehdrige eine Maglichkeit dar, das
Gefihl zu Gberwinden, dem Sterbeprozess von auBen, d. h. passiv und hilflos zusehen
zu missen. Sie kann daher einen Beitrag dazu leisten, Schuldgefihlen auf Seiten der
Angehdrigen entgegenzuwirken und die Trauverbewaltigung zu fordern.

Art und AusmaB der von Angehdrigen geleisteten Unterstitzung kénnen stark variie-
ren. Es kann sich um kleinere Handreichungen handeln (z. B. Getrank reichen, Kissen
aufschiitteln), aber auch um die teilweise Ubernahme von MaBnahmen der Kérper-
pflege (unter Anleitung) (vgl. z.B. Burkhard-Weber 1996). Im Bedarfsfall ist eine
geeignete Beratung und Anleitung der Angehérigen sicherzustellen. Wie intensiv die
Angehdrigen bei der Einbeziehung in die Versorgung zu begleiten sind, ist im Ein-
zelfall zu prifen. Es sollte jedoch der Grundsatz gelten, dass stets ein Mitarbeiter
anwesend ist, wenn die von Angehérigen geleistete Unterstitzung iber kleinere
Handreichungen hinausgehen und/oder Angehérige trotz Bedirfnis nach Einbezie-
hung Unsicherheit zeigen.

Allerdings bedarf es im Vorfeld einer sorgfaltigen Einschatzung, ob bzw. in welcher
Form eine Einbeziehung sinnvoll ist. So kann das Bedirfnis und Einverstandnis des
Bewohners haufig nur vermutet oder durch Beobachtung seiner Reaktionen auf die
Einbeziehung der Angehérigen festgestellt werden. Bei der Uberprifung der grund-
legenden Méglichkeit und Bereitschaft der Angehérigen sollte die Frage bericksich-
tigt werden, inwieweit sie mit den Belastungen, die eine Einbeziehung ggf. mit sich
bringt, umgehen kénnen.

Befindet sich der Bewohner im Krankenhaus, kann die Einrichtung die Einbeziehung
der Angehdrigen weder ermdglichen noch gestalten.
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Versorgung des verstorbenen Bewohners

5.1 Die fir den Bewohner zustindige Pflegefachkraft gewdhrleistet, dass das
GuBere Erscheinungsbild des Verstorbenen seinem persénlichen bzw. religiésen
Hintergrund entspricht.

zu 5.1
Auch nach dem Versterben sollte ein wertschatzender Umgang mit den Bewohnern
selbstverstandlich sein (Wilkening/Kunz 2003). Hierzu zahlt u. a. die Sorge fir ein
wirdevolles Erscheinungsbild nach Eintritt des Todes (z.B. Augen schlieBen, Unter-
kiefer unterpolstern, Entfernen von Sonden/Kathetern), die Bericksichtigung des reli-
gidsen Hintergrundes (z.B. Falten der Hande, Rosenkranz in die Hande legen, Ent-
zinden einer Kerze) und sonstiger Winsche (z. B. hinsichtlich der Kleidung).

Innerhalb der Einrichtung sollten Regelungen bestehen, wie nach der Versorgung des
Verstorbenen, insbesondere bei Abwesenheit von Angehdrigen, mit persénlichen
Wertgegenstanden zu verfahren ist.

Information und Dokumentation

5.2 Nach dem Versterben des Bewohners werden die Angehdrigen bzw. Betreuer
unverziiglich bzw. entsprechend ihrer dokumentierten Wiinsche informiert. Die
Information erfolgt im direkten (i.d.R. telefonischen) Gespréach mit den Angehé-
rigen bzw. Betrever. Kdnnen Angehdrige bzw. Betreuer nicht erreicht werden,
setzen die Mitarbeiter ihre Kontaktversuche fort (das Hinterlassen einer Nach-
richt allein ist nicht ausreichend).

5.3 Die fir den jeweiligen Bewohner zustindige Pflegefachkraft Gbermittelt unver-
ziiglich eine Information an den zustandigen Arzt.

5.4 Es erfolgt zeitnah eine Informationsweitergabe beziiglich des Versterbens des
Bewohners an dlle Mitarbeiter des Wohnbereichs, die Mitbewohner, die Einrich-
tungsleitung und andere Bereiche der Einrichtung (z. B. Hauswirtschaft, Verwaltung).

5.5 Die Hinzuziehung eines Bestattungsunternehmens kann in Absprache mit den
Angehérigen bzw. Betreuern durch Mitarbeiter der Einrichtung erfolgen. Unab-
hangig hiervon ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter des Bestattungsunterneh-
mens spatestens bei ihrer Ankunft Informationen zur Erfillung ihrer Aufgaben
erhalten.

Die Nachricht Gber den Tod des Bewohners sollte Angehérigen unverziglich und
moglichst in einem persénlichen Gespréch Gbermittelt werden (Ausnahme: anderslau-
tende Vereinbarungen wurden auf Wunsch der Angehérigen getroffen und sind ent-
sprechend dokumentiert).

Eine zeitnahe Information Uber den Tod des Bewohners erhdlt auch der jeweils
zustdndige Arzt. Bevorzugt sollte hierbei der Hausarzt hinzugezogen werden, aller-
dings bedarf dieses im Einzelfall gesonderter Absprachen (z. B. Benachrichtigung in



der Nacht, am Wochenende). Das Rahmenkonzept ,Kooperation mit niedergelasse-
nen Arzten” (vgl. Kapitel 6.6) enthdlt weitere Hinweise zur Gestaltung der Zusam-
menarbeit zwischen Arzten und der Einrichtung.

Mit dem Versterben des Bewohners ergeben sich fir die Einrichtung vielfaltige Infor-
mationsaufgaben. Alle im Rahmenkonzept aufgefihrten Personen sollten zeitnah und
(unter Beriicksichtigung der individuellen Situation) angemessen informiert werden.
Es ist zu bericksichtigen, dass wahrend der Nachtzeit nicht alle aufgefihrten Perso-
nen unverziglich zu informieren sind und daher unterschiedliche Vorgaben fir den
Tag und die Nacht gemacht werden sollten.

Die Information der Mitbewohner erfordert ein Vorgehen, welches deren Gesamt-
situation und Beziehung zum verstorbenen Bewohner bericksichtigt (siehe auch
5.11). Daher ist es erforderlich, dass Mitarbeiter jeweils entscheiden, ob die Infor-
mation in einem Einzelgesprach und/oder in der Bewohnergruppe erfolgen sollte. In
vielen Einrichtungen wird die Information mit einem Ritual kombiniert, wie z. B. Ent-
zinden einer Kerze, Sprechen eines Gebetes.

Die Information des Bestattungsunternehmens kann durch Mitarbeiter der Einrichtung
erfolgen, wenn im Vorfeld entsprechende Vereinbarungen mit den Angehdrigen
getroffen wurden. Die Mitarbeiter des Bestattungsunternehmens werden dariber
informiert, welche Vorgehensweise in der Einrichtung gewiinscht wird, z. B. Transport
des Sarges durch den Haupteingang und nicht durch einen Hintereingang. Es ist zu
empfehlen, dass die Mitarbeiter des Bestattungsunternehmens durch einen Mitarbei-
ter der Einrichtung begleitet werden.

Begleitung der Angehdrigen

5.6 Die fir den jeweiligen Bewohner zustindige Pflegefachkraft stellt sicher, dass
der Unterstitzungsbedarf der Angehdrigen nach Versterben des Bewohners
festgestellt und eine entsprechende Beratung geleistet wird.

5.7 In Fragen, bei denen die Mitarbeiter der Einrichtung nicht weiterhelfen konnen,
informieren sie Gber Unterstiitzungsangebote anderer Stellen.

Die fir den Bewohner zustandige Pflegefachkraft bzw. ihre Vertretung hat die Auf-
gabe, im Gesprach mit den Angehdrigen herauszufinden, ob sie Hilfe bei der Bewdl-
tigung des erlittenen Verlustes bendtigen. Sie sollte die Angehérigen bei Bedarf Gber
Méglichkeiten der Inanspruchnahme einer Trauerbegleitung informieren. Dies setzt
voraus, dass der Einrichtung diese Maglichkeiten bekannt sind (z. B. Angebote zur
Traverbegleitung durch ambulante Hospizdienste).
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Trauverbegleitung und Trauverkultur

5.8 Die Einrichtung sorgt fir geeignete raumliche Voraussetzungen, die es Angehs-
rigen, Mitbewohnern und Mitarbeitern erméglichen, vom Verstorbenen wiirde-
voll Abschied zu nehmen.

5.9 Auf Wunsch wird den Angehérigen die Teilnahme an der Versorgung des ver-
storbenen Bewohners erméglicht.

5.10 Die Einrichtung sollte allen Mitbewohnern und Mitarbeitern, die Hauptbezugsper-
sonen des Verstorbenen waren, erméglichen, an der Beerdigung teilzunehmen.

5.11 Nach dem Versterben des Bewohners wird Gberprift, ob Mitbewohner, die ihm
nahe standen, Unterstitzung bei der Traverbewdltigung bendtigen. Besteht ein
solcher Bedarf, so leitet die jeweils zustdndige Pflegefachkraft entsprechende
MaBnahmen ein.

zu 5.8
Das Abschiednehmen von Verstorbenen sollte stets in angemessen gestalteten RGum-
lichkeiten stattfinden. In einigen Einrichtungen gibt es zu diesem Zweck so genannte
Abschiedsraume, in denen eine Méglichkeit zur Aufbahrung besteht.
Aber auch der Verbleib im Bewohnerzimmer wird in vielen Einrichtungen praktiziert,
wobei hier auf die bereits angesprochene Problematik bei Bewohnern in Doppel-
zimmer hingewiesen sei (siehe Punkt 4.4). Die Raumlichkeiten sollten ein Abschied-
nehmen in ruhiger und wirdevoller Atmosphédre ermdglichen (Falkenstein 2001).
Generell sollten nahestehende Personen dazu ermutigt werden, vom Verstorbenen
Abschied zu nehmen. Den meisten Menschen fdllt es dadurch leichter, den Tod als
tatsachliches Ereignis zu akzeptieren. Bewusstes Abschiednehmen ist eine wichtige
Voraussetzung fir die Traverbewdltigung.
Das Abschiednehmen innerhalb der Einrichtung kann insbesondere fir Bewohner,
die nicht an der Beerdigung teilnehmen (siehe Punkt 5.10), grofie Relevanz besitzen.
Rituale und besondere Formen des Gedenkens (z.B. Aufstellen von Foto/Kerze im
Wohnbereich, einrichtungsinterne Trauerfeier) kdnnen sehr hilfreich sein, den Tod
vertrauter Personen besser zu verarbeiten (Falkenstein 2001).

zu 5.9
Die Einbeziehung der Angehdrigen in die Versorgung des Verstorbenen kann im Rah-
men der Trauerbewdltigung als hilfreich erlebt werden. Allerdings muss im Vorfeld
ermittelt bzw. eingeschatzt werden, ob Angehdrige dies winschen und mit den Belas-
tungen, die die Einbeziehung ggf. mit sich bringt, umgehen kénnen.

zu 5.10/5.11

Die Teilnahme an der Beerdigung sollte fir Mitbewohner und Mitarbeiter, die in einer
engen Beziehung zum Verstorbenen standen, erméglicht werden. Dariber hinaus ist
es wichtig, etwaige Probleme der Traverbewaltigung bei den Bewohnern in den Blick
zu nehmen und bei Bedarf gezielte Unterstitzung zu leisten (z. B. durch Gesprache
oder Friedhofsbesuche). Es kann in Einzelféllen notwendig sein, gezielte Unterstiitzung
zur Traverbewiltigung iber einen léngeren Zeitraum zu leisten. Die jeweils zusténdige
Pflegefachkraft tragt die Verantwortung dafir, dies im Rahmen ihrer Beobachtungen
und bei der Pflegeplanung zu bericksichtigen.



Die Einrichtung bietet allen an der Sterbebegleitung beteiligten Mitarbeitern einen
geeigneten Rahmen zur Aufarbeitung ihrer Erfahrungen und Belastungen an.

Neben den Angehdrigen und den Mitbewohnern bendtigen auch Mitarbeiter, die an
der Versorgung sterbender Bewohner beteiligt sind, Unterstitzung, um die stetige
Konfrontation mit Sterben und Tod bewaltigen zu kénnen. Dieses Anliegen hat oft
zuwenig Raum im Versorgungsalltag und bedarf daher besonderer Vorgehens-
weisen, die Uber die Teilnahme an der Beerdigung hinausgehen. Gesprachskreise
oder spezielle Schulungsangebote kdnnen hier eine sinnvolle Ergdnzung sein. Aber
auch Besprechungen nach Versterben der Bewohner, zur Reflexion des gesamten Pro-
zesses, konnen hilfreich sein.
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Das Rahmenkonzept ,Kooperation mit niedergelassenen Arzten” enthdlt Vorgaben,
deren Umsetzung die Qualitat der gesundheitlichen Versorgung von Heimbewohnern
und die Kooperation zwischen Pflege und Medizin férdern soll und somit den Hand-
lungsempfehlungen der Enquéte-Kommission ,Situation und Zukunft der Pflege in
NRW” folgt (Landtag Nordrhein-Westfalen 2005).

Es handelt sich dabei um einen Aufgabenbereich, in dem die Gestaltungsmdglichkei-
ten vollstationdrer Pflegeeinrichtungen ihre Grenze an der &rztlichen Entscheidungs-
autonomie finden. Die Einrichtungen kénnen sich — darauf zielen viele der folgenden
Vorgaben ab — darum bemihen, die Voraussetzungen fiir eine tragféhige Zusammenar-
beit herzustellen. Der Erfolg ihrer Bemihungen bleibt jedoch in hohem Maf3e von der
Kooperationsbereitschaft der behandelnden Arzte abhéngig. Es kommt hinzu, dass die
ieweilige Einrichtung mit einer Vielzahl von Arzten zusammenarbeitet. Beim Treffen

von Absprachen iber die Kooperation entsteht fir die Einrichtungen natirlich ein
hoher Aufwand.

Dennoch dokumentiert die Erfahrung vieler Einrichtungen tragféhige und mitunter
sehr produktive Kooperationsbeziehungen zwischen Pflege und Medizin. Trotz vieler
Begrenzungen kénnen die Einrichtungen hierzu einen wichtigen Beitrag leisten.

AuBerst wiinschenswert wére es dariiber hinaus, Fragen der Kooperation zwischen
vollstationdren Pflegeeinrichtungen und Arzten mit den Arztevertretungen abzustim-
men. Eine solche Abstimmung kann nicht von der einzelnen Einrichtung geleistet wer-
den, sie erfordert vielmehr eine Initiative auf anderer Ebene.

Aufgrund der genannten Besonderheiten enthdlt das vorliegende Rahmenkonzept
auffallig haufig Formulierungen wie ,die Einrichtung strebt an”, ,bietet an” oder
,wirkt darauf hin”. Diese Formulierungen tragen dem begrenzten Gestaltungsspiel-
raum der Einrichtungen Rechnung, sollten allerdings nicht als unverbindliche Appelle
missverstanden werden. Sie markieren vielmehr Anforderungen an das Handeln der
Einrichtung bzw. Mitarbeiter, verweisen jedoch darauf, dass die Einrichtung das ange-
strebte Ergebnis ihres Handelns nicht allein gewéhrleisten kann.

Mit der Umsetzung des Rahmenkonzepts verdeutlichen die Einrichtungen ihre Vorstel-
lungen zur Kooperation. Sie unterbreiten damit ein Kooperationsangebot, dass vor
allem mit folgenden Erwartungen an die Arzte verknipft ist:

Bereitschaft zur Teilnahme an Kooperationsgespréchen,

Bereitschaft, verbindliche Absprachen zu treffen, z. B. beziglich der Terminierung
von Hausbesuchen in der Einrichtung, der Dokumentation von An-/Verordnungen
in der Pflegedokumentation,

Bereitschaft, die Mitarbeiter der Einrichtung iber versorgungsrelevante Sachver-
halte zu informieren, z. B. Gber Besonderheiten im Zusammenhang mit arztlichen
An-/Verordnungen oder Veranderungen der medizinischen Versorgung,

Interesse an Informationen der Mitarbeiter, die im Rahmen der arztlichen Versor-
gung von Bedeutung sein kdnnen.

! Erstellt in Zusammenarbeit mit Dr. med. Dipl.-Psych. Barbara Hbft (Institutsambulanz Gerontopsychiatrie der Rheinischen Kliniken der
Heinrich-Heine-Universit&t Disseldorf, ehem. Landesdrztin fiir Gerontopsychiatrie) und Dr. med. Wolfgang Seyfarth (ehem. Grundsatzrefe-
rent Pflegeversicherung beim MDK Nordrhein)



1.1 Die Pflegeeinrichtung unterstitzt ihre Bewohner bei der Inanspruchnahme &rzt-
licher Leistungen und bei der Durchfihrung érzilich verordneter MaBnahmen.
Hiermit soll ein Beitrag zur Erhaltung, Wiederherstellung und Forderung der
Gesundheit der Bewohner geleistet werden. Die Einrichtung gewdhrleistet eine
freie Arztwahl und unterstitzt die Bewohner auf Wunsch bei der Sicherstellung
von Kontinuitét in der érztlichen Versorgung.

1.2 Die Einrichtung unterstiitzt die Arzte bei der Sicherstellung einer bedarfsgerech-
ten arztlichen Versorgung der Bewohner. Sie bemiht sich um stabile Kooperati-
onsbeziehungen zu den behandelnden Arzten und strebt die Vereinbarung
gemeinsamer Regelungen der Zusammenarbeit an. Sie sorgt dafir, dass eine
Informationsibermittlung an die behandelnden Arzte erfolgt und diese geeig-
nete Ansprechpartner finden, wenn das Erfordernis einer Abstimmung entsteht.

1.3 Die Einrichtung orientiert sich in der Zusammenarbeit mit Arzten an der Zielset-
zung, dass pflegerische, diagnostische, préventive und therapeutische MaBnah-
men so weit wie mdglich aufeinander abgestimmt sind.

zu 1.1

Um die arztliche bzw. facharziliche Versorgung der Bewohner sicherzustellen, sind
oftmals der Kontakt und die Kommunikation zwischen Arzt und Patient allein nicht
ausreichend. Viele Bewohner sind aufgrund kognitiver Einschrankungen nicht mehr
in der Lage, Kontakt zum Arzt aufzunehmen, diesem ihr Anliegen zu vermitteln oder
arztliche An-/Verordnungen umzusetzen. Diese und andere Aufgaben Gbernehmen
dann die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung. Zur optimierten Gestaltung des Schnitt-
stellenbereichs zwischen Arzt und Pflegeeinrichtung ist eine Kooperation notwendig,
die alle Aspekte zur Sicherstellung der arztlichen Versorgung der Bewohner ein-
schlieBt. Wie bereits in der Einleitung thematisiert, handelt es sich hierbei keines-
wegs um eine Selbstverstandlichkeit, sondern erfordert immer wieder Aushandlungs-
prozesse zwischen den beteiligten Personen.

zu 1.2

Die in diesem Rahmenkonzept aufgefihrten Grundsatze geben eine allgemeine Ori-
entierung zur Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen der Pflegeeinrichtung und
den Arzten, wobei Fachérzte stets mitgemeint sind. Bei der Durchsicht des Rahmen-
konzepts kann der Eindruck entstehen, dass die Kooperationsbemihungen allein von
der Einrichtung ausgehen und nicht von den Arzten. Dies ist der Tatsache geschuldet,
dass im Rahmenkonzept Anforderungen an die Pflegeeinrichtungen formuliert wer-
den, nicht an Arzte. Deshalb sei klargestellt, dass die Gestaltung einer Schnittstelle
niemals allein von einer Partei zu verantworten ist und somit die Arzte — ebenso wie
die Pflegeeinrichtungen — ihren Anteil zur Kooperation beitragen sollten.

Im Rahmen der arztlichen Versorgung der Bewohner spielt die Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen Pflegeeinrichtung und Arzt eine herausragende Rolle. Im
Idealfall gelingt es, Vereinbarungen zu treffen, die der Kooperation gréf3ere Verbind-
lichkeit verleihen. Arzte, die mehrere Bewohner betreuen, stehen dabei aus der Per-
spektive der Einrichtung sicherlich im Mittelpunkt der Bemihungen.
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2.1

2.2

2.3

24

Die Einrichtung verfigt iber ein schriftlich fixiertes Konzept zur Kooperation mit
niedergelassenen Arzten.

Das Konzept definiert Ziele, MaBnahmen, Zustandigkeiten und Verfahrensweisen,
die den im vorliegenden Rahmenkonzept formulierten Anforderungen Rechnung
tragen. Durch Einweisungen/Schulungen sorgt die Einrichtung dafir, dass das
Konzept der Einrichtung allen Mitarbeitern, die an der Versorgung der Bewoh-
ner beteiligt sind, bekannt ist.

Sie stellt ferner sicher, dass die Bewohner und ihre Angehdrigen bzw. Betreuver
tber die Grundsatze, Zustandigkeiten und Verfahrensweisen, wie sie im Kon-
zept der Einrichtung enthalten sind, informiert werden.

Die firr die Bewohner tétigen Arzte erhalten entweder ein Exemplar der schrift-
lichen Konzeption oder eine schriftliche Information, in der die fir die Zusam-
menarbeit wichtigen Teile des Konzeptes in geeigneter Weise dargestellt werden.

Erlduterungen zum Thema ,schriftliche Konzeption” finden sich in Kapitel 6.1.

zu 2.3
Die Information der Bewohner, Angehérigen/Betrever und Arzte iber die relevanten
Inhalte des Konzepts der Einrichtung kann auf unterschiedliche Weise erfolgen. Bewoh-
ner und Angehérige kénnen zum Beispiel direkt nach dem Heimeinzug informiert wer-
den. Ebenso ist es maglich, Angehdrigentreffen fir die Information zu nutzen.

zu 2.4
Denkbar ist beispielsweise, eine Informationsbroschiire fir niedergelassene Arzte zu
erstellen, in der die Einrichtung zentrale Punkte ihres Konzeptes bzw. ihre Vorstellun-
gen und Erwartungen zur Kooperation beschreibt.



3.1 Die Sicherstellung der notwendigen einrichtungsbezogenen Voraussetzungen zur
Kooperation zwischen den Mitarbeitern der Einrichtung und den jeweiligen Arzten
liegt in der Verantwortung der Heimleitung und/oder der Pflegedienstleitung.

3.2 Die Durchfithrung sémtlicher drztlich verordneter bzw. angeordneter MaBnahmen
(einschlieBlich Medikation) liegt in der Verantwortung von Pflegefachkraften.
Die Pflegedienstleitung legt, ggf. in Abstimmung mit dem Tréger der Einrichtung,
in schriftlicher Form fest, ob und welche MaBnahmen an andere Mitarbeiter
delegiert werden kénnen. Findet eine Delegation der Durchfihrung an andere
Mitarbeiter statt, beschrankt sich diese auf ausgewdhlte MaBnahmen und setzt
eine ausreichende Anleitung sowie eine regelméBige Kontrolle der fachgerech-
ten Durchfihrung voraus.

3.3 Die fiir den jeweiligen Bewohner zustindige Pflegefachkraft (bzw. ihre Vertretung)
ist fir alle an der Versorgung des Bewohners beteiligien Arzte Ansprechpariner
und nimmt die Aufgaben wahr, die im Rahmen der Kooperation anfallen.

zu 3.1
Die Kooperation zwischen Pflege und Medizin innerhalb einer Einrichtung sollte auf
einheitlichen, forderlichen Bedingungen aufbauen. Um welche Voraussetzungen es
sich handelt, ist in den weiteren Ausfihrungen des Rahmenkonzepts ndher beschrie-
ben. In erster Linie handelt es sich um die Regelung von Fragen der Schweigepflichts-
entbindung, die Fihrung von Kooperationsgespréchen mit neu hinzu kommenden
Arzten und die Behebung von Kooperationsproblemen.

zu 3.2
Die Delegation der Durchfihrung von arztlich verordneten bzw. angeordneten MaB-
nahmen auf ,Nichtfachkrafte” sollte sich nur auf einige wenige MafBnahmen (z. B.
Uberwachung der Medikamenteneinnahme im Rahmen der Mahlzeiten oder Anzie-
hen von Kompressionsstrimpfen) beziehen. Hierbei ist besonderer Wert auf eine ent-
sprechende Anleitung und Kontrolle zu legen. Es muss schriftlich konkretisiert wer-
den, welche MaBBnahmen delegierbar sind.

zu 3.3
Die hier angesprochenen Aufgaben im Rahmen der Kooperation werden in anderen
Punkten konkretisiert (z. B. 4.3, 4.4, 6.2).
Bei ungeplanten Arztbesuchen in der Einrichtung kann nicht davon ausgegangen
werden, dass die fir den Bewohner zustandige Pflegefachkraft oder ihre Vertretung
immer im Dienst ist (vgl. Punkt 6.4).
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4.1 Die Heimleitung wirkt zusammen mit der Pflegedienstleitung darauf hin, dass
die Kooperation zwischen Pflegekraften und Arzten nicht durch die Pflicht zur
Verschwiegenheit beeintréchtigt wird.

4.2 Die Einrichtung strebt Absprachen mit den niedergelassenen Arzten zur Uber-
mittlung der Grzilichen Verordnung (Rezepte etc.) an.

4.3 Die fir den Bewohner zustandige Pflegefachkraft bietet dem jeweiligen behan-
delnden Arzt Unterstiitzung in Form von schriftlicher und mindlicher Informa-
tion bei der Verordnung von Medikamenten, Therapien, Heil- und Hilfsmitteln
sowie bei der Vorbereitung einer geplanten Krankenhauseinweisung an.

4.4 Die fir den Bewohner zusténdige Pflegefachkraft strebt zu den folgenden Punkten

Absprachen mit dem behandelnden Arzt an:

e Beobachtung und Dokumentation der Wirkungen und Nebenwirkungen der
Medikation und anderer therapeutischer MaBnahmen,

* Einbeziehung der Angehdrigen, Betrever oder anderer Bezugspersonen in die
Entscheidung ber arztliche Verordnungen/Anordnungen,

* Hinzuziehung von Fachérzten,

* Modalitaten der Unterrichtung des Arztes beim Auftreten never, bislang unbe-
kannter Krankheitssymptome bzw. deutlicher gesundheitlicher Verénderungen.

Die Absprachen werden in die Pflegedokumentation aufgenommen.

4.5 Die Heimleitung und/oder die Pflegedienstleitung bietet den niedergelassenen
Arzten ein initiales (einfihrendes) Kooperationsgespréch an.

4.6 Die Einrichtung verfigt iber Regelungen zum Umgang mit Kooperationsproble-
men im Rahmen der &rzilichen Versorgung.

zu 4.1

Der Sachverhalt der Verschwiegenheit und dessen Regelung in der Beziehung zwischen
Bewohner, Arzt und Pflegeeinrichtung wurde bisher in der Praxis oftmals nicht als pro-
blematisch bewertet. Dennoch gilt grundsétzlich, dass der Bewohner den Arzt gegen-
Uber den Mitarbeitern der Einrichtung von der Schweigepflicht entbinden muss. Dies ist
eine Angelegenheit zwischen Arzt und Bewohner, doch sollte die Einrichtung dem Arzt
vorsorglich einen entsprechenden Hinweis geben und ggf. darauf hinwirken, die
Schweigepflichtsentbindung schriftlich zu dokumentieren.

Umgekehrt sollten auch die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung vom Bewohner ermachtigt
werden, Informationen an den behandelnden Arzt weiterzugeben. Es empfiehlt sich,
eine entsprechende Einwilligung bereits beim Abschluss des Heimvertrages einzuholen.

zu 4.2
Um den Aufwand der Pflegeeinrichtung bei der Beschaffung von Medikamenten, Hilfs-
mitteln oder Verbrauchsmaterialien (z. B. Katheter, Verbénde) so gering wie méglich zu
halten, sollten Absprachen zwischen der Einrichtung und dem Arzt bzw. der Arztpraxis
getroffen werden. So sollte z. B. vermieden werden, dass Mitarbeiter der Einrichtung viel
Zeit aufwenden missen, um Rezepte aus der Arztpraxis zu besorgen. Diesbezigliche
Absprachen sollten Gegenstand des initialen Kooperationsgesprachs (siehe 4.5) sein.

zu 4.3
Die tagtaglichen Beobachtungen der Mitarbeiter zu den Wirkungen, Nebenwirkun-
gen und Problemen arztlicher Verordnungen kénnen ggf. mafBgeblich zur Optimie-



rung der arztlichen Behandlung beitragen. Da sich die Ausprégung von Krankheits-
zustanden und Symptomen dndert, sollte die Dosierung der Medikation regelmafig
geprift und angepasst werden, wobei der Arzt in hohem Mafe auf die Information
durch die Pflegekrafte angewiesen ist. Sie ist auch und besonders dann von Bedeu-
tung, wenn Bewohner zahlreiche Medikamente erhalten, die Medikation wéahrend
eines Krankenhausaufenthaltes verdndert wurde, nach einem solchen Aufenthalt
angepasst werden muss oder wenn der behandelnde Arzt selbst Verordnungen ver-
andert hat.

Das Unterstiitzungsangebot sollte gegeniiber den behandelnden Arzten deutlich vor-
getragen werden. Die Mitarbeiter haben allerdings keinen Einfluss darauf, inwieweit
die Arzte es tatséchlich nutzen.

zu 4.4

Dieser Punkt bezieht sich auf konkrete Absprachen, die zwischen dem Arzt und der
fir den Bewohner zustandigen Pflegefachkraft getroffen werden sollten. Hierzu gehs-
ren besondere Aspekte der Beobachtung, aber auch die Kontaktaufnahme zu ande-
ren Personen (Angehdrige, Fachdrzte). Mit letzterem ist gemeint, dass die Pflegefach-
kraft ansprechen sollte, ob das Hinzuziehen weiterer Personen sinnvoll sein kénnte.
Der letzte Unterpunkt in 4.4 bezieht sich auf Situationen, in denen auch unabhéngig
von Notfdllen eine Benachrichtigung des Arztes erforderlich ist. Im Unterschied zu
Notfallsituationen ist in diesem Fall (z. B. bei Beobachtungen im Nachtdienst) zumeist
keine umgehende Information notwendig, jedoch sollte der Arzt maglichst rasch von
der veranderten Situation in Kenntnis gesetzt werden. Absprachen sollten insbeson-
dere zur Frage getroffen werden, unter welchen Voraussetzungen, in welcher Form
und zu welchem Zeitpunkt die Information Gbermittelt wird.

Absprachen sollten dokumentiert werden, wobei es sich empfiehlt, angestrebte
Absprachen, die in der Kooperation mit dem Arzt nicht umgesetzt werden konnten,
ebenfalls zu dokumentieren.

zu 4.5
Mit dem initialen Kooperationsgespréich ist ein einfihrendes Gespréich mit niedergelas-
senen Arzten gemeint, mit denen die Einrichtung erstmals kooperiert.
Im Rahmen eines solchen Gespréchs sollte Gber die einrichtungsinternen Regelungen
und Angebote zur Kooperation mit der Arzteschaft informiert sowie die Frage der
Schweigepflicht angesprochen werden. Dariber hinaus kénnen ggf. bereits zu die-
sem Zeitpunkt Vereinbarungen zur zukinftigen Zusammenarbeit getroffen oder
zumindest angeregt werden. Es ist empfehlenswert, die Gesprachsergebnisse zu
dokumentieren. Die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft sollte
Uber die Ergebnisse informiert werden.
Dariber hinaus kann es sinnvoll sein, den kooperierenden Arzten regelmaBige
Besprechungen zu Fragen der Organisation der arzilichen Versorgung anzubieten.
ErfahrungsgemaB duBern niedergelassene Arzte zumeist keinen Bedarf an regelma-
Bigen Besprechungen. Sie haben sich jedoch dort, wo sie stattfinden, als qualitats-
fordernd erwiesen. Sie bieten beispielsweise Gelegenheit, Erfahrungen auszutau-
schen oder Verfahrensweisen und Verantwortlichkeiten gemeinsam zu Gberprifen.

zu 4.6

In Einrichtungen ist nicht immer gewdhrleistet, dass Probleme in der Kooperation mit
niedergelassenen Arzten transparent gemacht und produktiv bearbeitet werden. Die
Konsequenzen und Belastungen einer misslungenen Kooperation und die daraus
resultierenden Arbeitsbeeintréchtigungen tragen dann die jeweiligen Mitarbeiter. Um
dies zu vermeiden und die Kooperation zwischen Pflege und Medizin zu verbessern,
sollte die Heimleitung in Zusammenarbeit mir der Pflegedienstleitung einen entspre-
chenden internen Austausch Uber Fragen der Kooperation ermdglichen und Verant-
wortlichkeiten konkret regeln (z.B. festlegen, unter welchen Umstanden die Pflege-
dienstleitung tatig werden sollte).
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5.1 In der Pflegedokumentation sind drzilich verordnete bzw. angeordnete MaB-
nahmen und deren Durchfilhrung aufgefihrt. Dariiber hinaus bericksichtigt die
Pflegeplanung, als ein Bestandteil der Pflegedokumentation, arztlich verordnete
bzw. angeordnete MaBnahmen, sofern sich hieraus pflegerische Anforderungen
ergeben.

5.2 Die behandelnden Arzte kénnen auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation
nehmen und erhalten - ebenfalls auf ausdriicklichen Wunsch — Gelegenheit zu
einem Gesprdch zur Abstimmung von Pflegeplanung und medizinischer Therapie.

5.3 Die Pflegedokumentation enthalt alle in der Einrichtung verfigbaren Informatio-
nen, die fir die Sicherstellung einer den gesundheitlichen Problemlagen des
Heimbewohners entsprechenden &rztlichen Versorgung relevant sind.

5.4 Die Einrichtung wirkt darauf hin, dass die Dokumentation @rztlicher Ver-/Anord-
nungen durch die behandelnden Arzte selbst vorgenommen wird und dass diese
telefonisch angeordnete medizinische MaBnahmen nachtraglich selbst abzeich-
nen. Sie wirkt ebenfalls darauf hin, dass die in der Einrichtung dokumentierten
medizinischen Diagnosen vollsténdig und mit Datum versehen sind.

zu 5.1

Die Pflegeplanung richtet sich zwar auf pflegerische Problemlagen, doch kann durch-
aus die Notwendigkeit entstehen, sie aufgrund eines spezifischen Unterstitzungs-
bedarfs im Rahmen der &rztlichen Behandlung anzupassen. Dieser Fall tritt beispiels-
weise ein, wenn sich im Rahmen der Therapie ein pflegerisches Problem zeigt (etwa
die Verweigerung der Medikamenteneinnahme) oder der selbstandige Umgang des
Bewohners mit Anforderungen arztlich verordneter Ma3nahmen als Pflegeziel formu-
liert wird. Inwieweit arztlich verordnete/angeordnete MaBBnahmen bei der Pflege-
planung explizit bericksichtigt werden sollten, muss insofern im konkreten Einzelfall
entschieden werden. Es ist jedoch wichtig, die Notwendigkeit hierzu zu prifen.
Unabhangig davon muss eine fachgerechte Dokumentation sichergestellt werden.
Die heute weit verbreitete und auch von den MDS-Empfehlungen (MDS 2005)
gestitzte Vorgehensweise besteht in einer gesonderten Dokumentation (auBerhalb
der Pflegeplanung, aber als Bestandteil der Pflegedokumentation) arzilich verordneter/
angeordneter MaBnahmen.

zu 5.2
Insbesondere bei der Behandlung psychischer Erkrankungen ist es wiinschenswert,
dass sich Pflege und medizinische Behandlung an gemeinsamen Zielen ausrichten
und sich in ihrer Wirkung gegenseitig verstarken (beispielsweise Medikation und
Tagesstrukturierung) (Hoft 2003). Hierzu bedarf es einer gegenseitigen Information
und Abstimmung. Wenngleich bekannt ist, dass Arzte sich nur selten fir eine Einsicht
in die Pflegedokumentation interessieren, sollte diese Moglichkeit grundsatzlich
bestehen.

zu 5.3

Zu den hier angesprochenen Informationen gehdren insbesondere:

e Angabe der behandelnden Arzte, Informationen zu ihrer Erreichbarkeit und ggf.
Hinweise auf besondere Vereinbarungen zur Zusammenarbeit,



® Angaben zu den arztlich verordneten/angeordneten MaBnahmen, einschl. Doku-
mentation von MaBBnahmen, die ein Arzt wahrend des Besuchs in der Einrichtung
selbst durchgefihrt hat (nur mdglich entsprechend der Beobachtung der Pflege-
fachkraft bei der Begleitung oder nach Auskunft des Arztes),

* Beobachtungen zu Krankheitssymptomen sowie Verénderungen im psychischen
und kérperlichen Befinden,

* Informationen zu Anlass, Dosierung der Einzelgabe und Maximaldosis der
Bedarfsmedikation,

* Fragen/Hinweise, die dem behandelnden Arzt bei néchster Gelegenheit (z.B.
Arztbesuch in der Einrichtung) vorgelegt werden sollen.

Besonders hingewiesen sei an dieser Stelle nochmals auf die Dokumentation von
Beobachtungen von Verhaltensauffalligkeiten, anderen Krankheitssymptomen, Medi-
kamentenwirkungen und nebenwirkungen. Die Behandlung chronischer Krankheiten
- um diese geht es Uberwiegend - ist auf solche Informationen in hohem Maf3e ange-
wiesen.

zu 5.4
Vollstationdre Pflegeeinrichtungen sind bei der Dokumentation zum Teil auf die
Kooperationsbereitschaft und Sorgfalt der niedergelassenen Arzte angewiesen. Im
Versorgungsalltag zeigen diese allerdings ein sehr unterschiedliches Dokumentations-
verhalten, und eine vollstandige arztliche Dokumentation im Sinne dieser Maf3gabe
ist nicht immer zu gewdhrleisten.
Fir viele Einrichtungen ist der Umgang mit telefonischen Anordnungen besonders
problematisch. Hier kann eine Méglichkeit sein, sich die Anordnungen per Fax Uber-
mitteln zu lassen (D&britz 2003). Bei unvollstandiger arztlicher Dokumentation emp-
fiehlt es sich, in der Pflegedokumentation zu vermerken, dass und wann entspre-
chende Aufforderungen an den betreffenden Arzt ergangen sind.
Von Bedeutung sind in diesem Zusammenhang nicht nur &rztliche Leistungen, son-
dern auch Diagnosen. Es liegt in der Verantwortung der behandelnden Arzte, die in
der Einrichtung dokumentierten Diagnosen prdzise zu formulieren, mit Datum zu ver-
sehen, auf Vollstandigkeit zu prifen und auf dem aktuellen Stand zu halten. Pflege-
einrichtungen sollten in der Kooperation mit Arzten dennoch darauf hinwirken.
Wenn ein unleserliches Schriftbild der Arzte Probleme aufwirft, kann es sinnvoll sein,
z.B. Medikamentennamen oder sonstige Verordnungen von den Mitarbeitern doku-
mentieren und den Arzt lediglich die An-/Verordnung abzeichnen zu lassen.
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6.1 Die Einrichtung informiert alle Heimbewohner entsprechend ihres individuellen
Bedarfs iber die Bedeutung regelméBiger Arztbesuche (in der Einrichtung oder
in der Arzipraxis). Sie unterstiitzt die Bewohner ggf. bei der Kontaktaufnahme
bzw. Terminvereinbarung.

6.2 Bei anstehenden Besuchen in der Arztpraxis klért die fir den Bewohner zustén-
dige Pflegefachkraft ab, inwieweit eine Begleitung (durch Angehérige oder Mit-
arbeiter) erforderlich ist und durch wen die Begleitung erfolgen sollte. Sie
gewdhrleistet, wenn notwendig, eine dem individuellen Bedarf entsprechende
Begleitung.

6.3 Die Einrichtung formuliert MaBgaben zur Vorbereitung von Arztbesuchen und
trigt dafir Sorge, dass diese erfillt werden. Sie strebt Vereinbarungen mit ihren
arztlichen Kooperationspartnern an, die sich insbesondere auf die Festlegung
von Besuchsterminen, die Information des Bewohners und ggf. der Angehéri-
gen, die Vorlage der Pflegedokumentation sowie auf die Begleitung wahrend
des Besuchs beim Bewohner beziehen.

6.4 Die fir den Bewohner zustandige Pflegefachkraft (oder bei deren Abwesenheit
eine andere Pflegefachkraft) begleitet den Arzt wdhrend des Besuchs beim
Bewohner, es sei denn, Bewohner oder Arzt wiinschen ein Gesprdch ohne
Anwesenheit der Pflegefachkraft.

zu 6.1

Die Beratung sollte durch die fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft
erfolgen. Hierbei sind ggf. die Angehdrigen zu beteiligen. Etliche Bewohner bendti-
gen dariber hinaus Unterstitzung bei der Kontaktaufnahme mit einer Arztpraxis
bzw. bei einer Terminvereinbarung mit ihrem behandelnden Arzt. Die Beratung sollte
ferner — unter Bericksichtigung des Rechts auf freie Arztwahl (Tiebe 2005) - die
Méglichkeit der Inanspruchnahme facharzilicher Leistungen umfassen. Denn die fach-
arztliche Versorgung, beispielsweise durch Neurologen, Gerontopsychiater, Augen-,
Frauen- und HNO-Arzte, ist nach wie vor als nicht ausreichend zu bezeichnen (Hal-
laver et al. 2005).

Des Weiteren ist es empfehlenswert, den bei Heimbewohnern zum Teil wenig prasen-
ten Bedarf an Vorsorge-/Nachsorgeuntersuchungen anzusprechen. Praventive Maf3-

nahmen, z. B. Impfungen, sollten ebenfalls verstarkt in den Blick genommen werden
(Becker et al. 2005).

zu 6.2

Wie die ,Studie zur arzilichen Versorgung in Pflegeheimen” zeigt, suchen nur ca.
20 % der Bewohner eine Arztpraxis auBBerhalb der Einrichtung auf (Hallauver et al.
2005). Nur wenige Bewohner sind in der Lage, diesen Arztbesuch selbstandig
durchzufihren. Ob und durch wen eine Begleitung beim Aufsuchen einer Arztpraxis
notwendig ist, hangt vom Anlass des Arztbesuchs ab, vom Bedarf des Bewohners an
Unterstitzung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Einrichtung und von der
Frage, inwieweit der Bewohner Unterstitzung bei der Kommunikation und bei
Absprachen mit dem Arzt benétigt.

Ergibt sich ein Bedarf an Begleitung ausschlieflich aus Mobilitatseinschrankungen
oder daraus, dass sich der Bewohner nicht ohne Hilfe auBBerhalb der Einrichtung
zurechtfinden kann, so sollte die Begleitung durch Angehérige angestrebt werden.
Anderenfalls oder wenn die Begleitung durch Angehérige nicht méglich ist, sollte die
jeweils zustandige Pflegefachkraft abklaren, durch welchen Mitarbeiter mit welcher



Qualifikation die Begleitung erfolgen kann. Hierbei ist es ggf. sinnvoll, sich im Vor-
feld mit dem Arzt bzw. der Arztpraxis abzustimmen, um z.B. lange Wartezeiten zu
vermeiden.

Es kann im Interesse der Einrichtungen, aber auch im Interesse der Bewohner emp-
fehlenswert sein, dass Arztbesuche vorrangig in der Einrichtung stattfinden. Aufgrund
der hohen Arbeitsbelastung im Versorgungsalltag haben Mitarbeiter nur selten Gele-
genheit, die Einrichtung fir langere Zeit zu verlassen, ohne dass dies zu Engpdssen
in der Bewohnerversorgung fuhrt. Bei Visiten in der Einrichtung bieten sich dem Arzt
auBBerdem Gelegenheiten, den Bewohner in seiner vertrauten Lebens- und Versor-
gungsumgebung zu erleben. Auch ist die Frage zu bericksichtigen, ob und inwieweit
der Besuch in der Praxis fir Bewohner eine Belastung darstellt.

zu 6.3
Um einen maglichst reibungslosen Arztbesuch zu gewdhrleisten und die Belange der
Kooperationspartner, aber auch der Bewohner ausreichend zu bericksichtigen, emp-
fiehlt sich die Formulierung gemeinsamer Regelungen zur Vorbereitung und Durch-
fihrung von Arztbesuchen.
Der Besuch des Arztes bzw. der Besuch in der Arztpraxis kann und sollte dazu
genutzt werden, diesen bei Bedarf iber gesundheitliche Verdnderungen des jewei-
ligen Bewohners zu unterrichten und ggf. eine Uberprifung anzuregen, inwieweit
eine Anpassung der arztlichen Behandlung notwendig sein kénnte (z.B. Verande-
rung der Medikation).
Es empfiehlt sich auBBerdem, im Vorfeld des Besuches die Pflegedokumentation zu
Uberprifen und die an den Arzt zu richtenden Fragen und Hinweise zu sichten und
ggf. auf die Erganzung arztlicher Eintrage (z. B. Verordnungen oder Befunde) hinzuwir-
ken. Arzt- bzw. Praxisbesuche sollten ferner Anlass sein, im gemeinsamen Gesprach
Beobachtungen und Einschatzungen zur gesundheitlichen Situation und zu den
Bedirfnissen des Bewohners auszutauschen, um auf dieser Grundlage die medizini-
sche ebenso wie die pflegerische Versorgung zu optimieren.

zu 6.4

Ist eine Begleitung wahrend des Arztbesuchs beim Bewohner erforderlich, wird diese
von der fir den Bewohner zustandigen Pflegefachkraft tbernommen. Diese Anforde-
rung ist jedoch bei ungeplanten Besuchen zum Teil nicht zu erfillen. Trotz intensiver
Kooperationsbemihungen wird es immer wieder zu ungeplanten Besuchen kommen.
Daher ist es wichtig festzulegen, wer die Begleitung Gbernimmt, wenn die fir den
Bewohner zusténdige Pflegefachkraft nicht anwesend ist.

Arztbesuche sollten grundsatzlich auch ohne Anwesenheit einer Pflegefachkraft még-
lich sein. Findet wahrend des Besuchs keine Begleitung durch Mitarbeiter der Einrich-
tung statt, sollten andere Wege gesucht werden, um den Informationsaustausch zwi-
schen Einrichtung und Arzt zu gewdhrleisten.
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7.1 Die Einrichtung verfigt iber geregelte Verfahrensweisen zum Umgang mit
medizinischen Noftfdllen. Diese sind schriftlich fixiert und allen Pflegekraften
bekannt. Die Verfahrensregelungen beinhalten explizite Vorgaben zum Umgang
mit Notféllen und beriicksichtigen die besondere Situation des Nachtdienstes.

7.2 Die Einrichtung strebt Vereinbarungen mit den behandelnden Arzten zur Zusam-
menarbeit in medizinischen Noffdllen an, die deren Einsatzbereitschaft sowie
die Verfigbarkeit und Weitergabe von besonders wichtigen Krankheitsbefunden
regeln.

7.3 Nach dem Eintreten eines medizinischen Notfalls werden die Angehérigen bzw.
Betreuer des Bewohners unverziiglich bzw. entsprechend der dokumentierten
Wiinsche informiert. Die Information erfolgt im direkien (i.d.R. telefonischen)
Gesprdch mit den Angehdrigen. Kénnen Angehdrige nicht erreicht werden, set-
zen die Mitarbeiter ihre Kontaktversuche fort (das Hinterlassen einer Nachricht
allein ist nicht ausreichend).

zu 7.1

Dieser Punkt bezieht sich zum einen auf konkrete Verhaltensweisen im Umgang mit
Notfallen (z. B. bei akuter Atemnot), zum anderen aber auch auf die Modalitaten im
Rahmen der Benachrichtigung von (Not-)Arzt und/oder Krankentransport/Rettungs-
dienst. Sinnvoll kénnen zudem generelle Vereinbarungen zwischen der vollstationd-
ren Pflegeeinrichtung und dem Krankentransport/Rettungsdienst sein, die sich z.B.
auf die Nutzung bestimmter Eingange/Aufzige oder die Verfigbarkeit notwendiger
Unterlagen beziehen. Liegen Patientenverfigungen/Organspendeausweise vor, so
ist der Notarzt oder der Arzt und, sollte es zur Einweisung kommen, auch das auf-
nehmende Krankenhaus entsprechend dariber zu unterrichten. Auch sind die ent-
sprechenden Unterlagen zur Verfigung zu stellen (vgl. Rahmenkonzept ,Uberlei-
tungsverfahren bei Krankenhausaufenthalten”).

zu 7.2

Damit eine Krisenintervention schnell und zuverlassig gelingt, sollte ein Verfahren mit
den behandelnden Arzten abgestimmt werden, das deren Einsatzbereitschaft trans-
parent macht. Dies dient auch dem Ziel, Krankenhausaufenthalte so weit wie mdg-
lich zu vermeiden. Die Frage nach dem Einsatz eines Notarztes bleibt davon unbe-
rohrt.

Zur Vorbereitung auf Notfallsituationen ist es auBBerdem sinnvoll, mit den behandeln-
den Arzten abzustimmen, welche wichtigen Krankheitsbefunde als Kopie in der Pflege-
dokumentation aufbewahrt und im Bedarfsfall den Notarzten und ggf. dem Kranken-
haus zuganglich gemacht werden sollen.

zu 7.3
Es ist empfehlenswert, mit den Angehérigen bereits zu Beginn des Heimaufenthaltes
klare Vereinbarungen iGber den Weg der Benachrichtigung zu treffen und diese zu
dokumentieren.



8.1 Die Einrichtung beriicksichtigt im Rahmen der Personalentwicklung und der Fort-
bildung ihrer Mitarbeiter die Kenntnisse, Fertigkeiten und pflegediagnostischen
Kompetenzen, die zu einer fachgerechten Durchfihrung é&rzilich verordneter/
angeordneter MaBnahmen und zur Beobachtung ihrer Wirkungen und Neben-
wirkungen erforderlich sind.

Um die Anforderungen einer fachgerechten Pflege und einer produktiven Koopera-
tion zwischen Pflege und Medizin erfillen zu kénnen, bendtigen die Einrichtungen
ausreichend qualifizierte Mitarbeiter — insbesondere Mitarbeiter, die technisch
anspruchsvolle Mafnahmen sicher durchfihren kénnen und Beobachtungen im Hin-
blick auf mégliche Zusammenhénge mit der Medikation (insbesondere bei psychi-
schen Erkrankungen) bzw. arztlichen Behandlung einschatzen kénnen (vgl. Hallauver
et al. 2005). Hinzu kommt, dass in der Regel Pflegefachkrafte entscheiden, ob in
konkreten Situationen ein Arzt hinzugezogen werden muss (Hallaver et al. 2005)
und sie daher iber entsprechendes Fachwissen verfigen sollten.

In dieser Hinsicht sollte jede Einrichtung den Qualifikationsbedarf ihrer Mitarbeiter
anhand der im Alltag zu bewaltigenden Anforderungen konkretisieren.
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Besonders fir dltere Menschen bringen Krankenhausaufenthalte hohe Belastungen
und das Risiko mit sich, dass eine bedarfsgerechte Versorgung bei Ubergdngen zwi-
schen verschiedenen Versorgungsumgebungen nicht gewdhrleistet ist (Schaeffer
2000). Um dieses Risiko zu reduzieren, ist ein systematischer Austausch relevanter
Informationen zwischen allen Beteiligten von grofer Bedeutung.

Der Ubergang des Bewohners von Pflegeeinrichtungen in das Krankenhaus und
zuriick in die Einrichtung sollte daher im Rahmen eines geregelten Uberleitungsver-
fahrens erfolgen.

In Deutschland gibt es seit Ende der 1980er Jahre vermehrt Bemihungen, in den Kran-
kenhdusern ergénzend zu den Sozialen Diensten Konzepte der Pflegeiberleitung
umzusetzen (vgl. Wingenfeld 2002, Joosten 1993). Der im Herbst des Jahres 2002
vorgestellte Nationale Expertenstandard ,Entlassungsmanagement in der Pflege”
(DNQP 2004) stellt einen weiteren wichtigen Schritt zur Verbesserung der Unter-
stitzung bei Ubergdngen zwischen verschiedenen Versorgungsumgebungen dar.

Die Verantwortung fir das Uberleitungsverfahren liegt aber nicht allein bei den Kranken-
h&usern, sondern bei allen Einrichtungen der Gesundheitsversorgung — auch bei den
Pflegeeinrichtungen.

Die Mitarbeiter im Krankenhaus sind, wenn sie eine bedarfs- und bedirfnisgerechte
Versorgung sicherstellen wollen, in hohem Maf3e auf Informationen iber den neu auf-
genommenen Patienten angewiesen. Zum Teil sind auch Ricksprachen mit der Pflege-
einrichtung erforderlich. Handelt es sich beispielsweise um demenziell erkrankte
Heimbewohner, ware es fir die Pflege im Krankenhaus GuBBerst wichtig, Informatio-
nen zur gewohnten Tagesstrukturierung, zu Verhaltensweisen, zum biografischen Hin-
tergrund und mdglichen Zugangswegen in der Kommunikation zu erhalten.

Ahnliches gilt umgekehrt fir Informationen iber die Versorgung und den Verlauf des
Krankenhausaufenthaltes, welche die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung bendtigen.
Pflegebedirftige in hdherem Alter erleben mit dem Krankenhausaufenthalt und der
Entlassung haufig einen weiteren Verlust ihrer ohnehin eingeschrankten Selbstandig-
keit. Viele Forschungsergebnisse zeigen, dass kérperliche, ggf. auch kognitive Ein-
buBBen charakteristische Begleiterscheinungen sind und zum Teil noch lange nach der
Entlassung andauern (vgl. z.B. Hansen et al. 1999; Rosswurm/Lanham 1998;
Kresevic et al. 1997). Fir die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtungen ist es wichtig, sol-
che Veranderungen und mégliche Hintergrinde einschatzen zu kénnen und sich ein
Bild von der pflegerischen Versorgung im Krankenhaus zu machen, um sich sofort auf
die neuve Situation einstellen und wirksame Unterstitzung leisten zu kénnen. Hierzu
bendtigen sie Informationen, die nur das Krankenhaus liefern kann.

Ein geregeltes Uberleitungsverfahren der Krankenhduser, wie es der Nationale
Expertenstandard vorsieht, sollte im Idealfall durch entsprechende Bemihungen auf
Seiten der Pflegeeinrichtungen ergdnzt werden. Derzeit existieren fir die vollstatio-
ndre Pflege jedoch keine vergleichbaren Handlungsrichtlinien. Die fir die Kranken-
hduser entwickelten Konzepte des Entlassungsmanagements kdnnen nicht ohne wei-
teres auf die Altenhilfe Gbertragen werden, da es bedeutende strukturelle Unter-
schiede gibt (vgl. Fécher/Mangei 2001). Das vorliegende Rahmenkonzept soll dazu



beitragen, diese Licke zu schlieBen. Ein geregeltes Uberleitungsverfahren liegt sowohl
im Interesse der Bewohner als auch im beiderseitigen Interesse von Pflegeeinrichtung und
Krankenhaus.

Das Rahmenkonzept benennt die wichtigsten Anforderungen an stationdre Pflegeein-
richtungen, die sich bei Krankenhausaufenthalten ihrer Bewohner ergeben. Die
Anforderungen betreffen nicht nur den Tag des Ubergangs in ein Krankenhaus, son-
dern auch die Unterstitzung wéhrend des Aufenthaltes und die Rickkehr in die Pflege-
einrichtung.

Der vorliegende Anforderungskatalog bezieht sich auf geplante und ungeplante Kranken-
hausaufenthalte sowie auf Aufenthalte in stationdren Rehabilitationseinrichtungen. Aus
Grinden der sprachlichen Vereinfachung werden im Folgenden jedoch nur noch die
Begriffe ,Krankenhaus” bzw. ,Krankenhausaufenthalt” verwendet.

Das Rahmenkonzept beschréinkt sich auf Anforderungen, die im Einflussbereich der Ein-
richtung liegen. Anforderungen an die Krankenhduser werden also nicht benannt.
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1.1 Das Uberleitungsverfahren soll eine bedarfsgerechte Unterstitzung der Bewoh-
ner vor und nach dem Krankenhausaufenthalt sicherstellen und gewéhrleisten,
dass dem Krankenhaus alle notwendigen Informationen zur Versorgung der
Bewohner vorliegen. Hierzu sorgt die Einrichtung fir eine ausreichende Infor-
mationsibermittlung und fir geeignete Ansprechpartner fir das Krankenhaus.

1.2 Das Uberleitungsverfahren soll ferner gewdbhrleisten, dass weitere an der Ver-
sorgung und Begleitung der Bewohner beteiligte Personen (einschl. der Angehs-
rigen) Uber den Krankenhausaufenthalt und gesundheitliche Veranderungen in
geeigneter Weise unterrichtet werden.

1.3 Die Einrichtung unternimmt konkrete Schritte, um stabile Kooperationsbeziehun-
gen zu Krankenhéusern, die regelmaBig ihre Bewohner aufnehmen, aufzu-
bauen und dauverhaft zu erhalten. Sie strebt ferner die Vereinbarung gemeinsa-
mer Uberleitungsregelungen an.

zu 1.1/1.2

Die Grundsdtze unterstreichen die Bedeutung des Informationsflusses zwischen allen
beteiligten Institutionen und Personen. Es ist unabdingbar, ,sich untereinander abzu-
sprechen, um die Arbeit bewaltigen zu kénnen, die anféllt, wenn ein Bewohner in
ein Krankenhaus eingewiesen oder entlassen wird” (Braun 2003: 60). Fehlende oder
mangelhafte Informationen gefdhrden die Qualitat der Versorgung der Bewohner
und kénnen Krankenhausaufenthalte verlangern bzw. erneut notwendig machen (Bar-
tholomeyczik 2000). Die Kooperation zwischen Pflegeeinrichtungen und Kranken-
hausern ist daher als GuBerst wichtig einzustufen. Allerdings ist die Kooperation oft-
mals mit Problemen behaftet. Fehlende oder nicht eingehaltene Absprachen préagen
vielfach das Bild der Zusammenarbeit (Domscheit/Wingenfeld 1996). Eine systema-
tische Kooperation ist nicht ausschlie3lich durch die Pflegeeinrichtung zu gewdhrleisten,
sondern erfordert gegenseitigen Austausch und gemeinsam vereinbarte Verfahrens-
weisen, die beide Seiten als bindend betrachten.

Eine Verbesserung der Kooperation setzt unter anderem voraus, dass in den Einrich-
tungen auf allen Ebenen, einschlieBlich der Leitungsebene, Einvernehmen Gber die
Bedeutung der Kommunikation zwischen Krankenhaus und Pflegeeinrichtung
herrscht.

zu 1.3

Auch das Deutsche Netzwerk fir Qualitatsentwicklung in der Pflege stellt fest, dass
Uber den Expertenstandard ,Entlassungsmanagement in der Pflege” hinaus ,drin-
gend weitere einrichtungsibergreifende Regelungen zu treffen (sind), um die Koope-
ration zwischen den verschiedenen Gesundheitseinrichtungen und Gesundheitsberu-
fen zu forcieren” (DNQP 2004: 46).

Pflegeeinrichtungen sollten nicht abwarten, bis Krankenhduser die Initiative ergrei-
fen, sondern selbst aktiv werden — auch wenn einige Krankenhduser auf den ersten
Blick keine ausgepragte Kooperationsbereitschaft zeigen. Die Bemihungen der Ein-
richtungen sollten sich zunachst auf solche Krankenhduser konzentrieren, die erfah-
rungsgemdf den groBten Anteil der Bewohner aufnehmen. Unter Umstanden ist es
erforderlich, mehrmals Kontakt zu einem Krankenhaus aufzunehmen, um eine ent-
sprechende Kooperation einzuleiten.



Kooperationsvereinbarungen sollten unter anderem folgende Punkte bericksichtigen:

e Regelungen zum schriftlichen und telefonischen/persénlichen Informationsaus-
tausch (Inhalte, Zustandigkeiten, Zeitpunkte, Instrumente wie z.B. Uberleitungs-
bogen etc.)

e Umgang mit Kooperationsproblemen (z. B. Nichteinhaltung von Vereinbarungen)

* Vorgehensweisen fir eine regelmaBige Uberprifung der Kooperation (z.B. hat
sich das bisherige Verfahren bewdhrt oder sind Anpassungen erforderlich).

Da sowohl Pflegeeinrichtungen als auch Krankenhduser mit mehreren Institutionen
kooperieren, ware es winschenswert, wenn Einrichtungen einer Region sich auf ein
gemeinsames Uberleitungsverfahren einigen kénnten.

2.1 Die Einrichtung verfiigt iiber ein schriftlich fixiertes Konzept zur Uberleitung.

2.2 Das Konzept definiert Ziele, MaBnahmen, Zustandigkeiten und Verfahrenswei-
sen, die den im vorliegenden Rahmenkonzept formulierten Anforderungen
Rechnung tragen. Durch Einweisungen/Schulungen sorgt die Einrichtung dafir,
dass das Konzept allen Mitarbeitern, die an der Versorgung der Bewohner und
der Begleitung der Angehérigen beteiligt sind, bekannt ist.

Erlauterungen zum Thema ,schriftliche Konzeption” finden sich in Kapitel 6.1.
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3.1 MaBnahmen zum Aufbau und zur kontinuierlichen Fortfihrung einer verbesser-
ten Kooperationsbeziehung zu Krankenhdusern, die regelméaBig Bewohner der
Pflegeeinrichtung aufnehmen, gehen von der Einrichtungsleitung und/oder Pflege-
dienstleitung aus.

3.2 Die fiir den jeweiligen Bewohner zustéindige Pflegefachkraft bzw. deren Vertre-
tung Gbernimmt die Steverungsverantwortung fir die Uberleitung.

3.3 In Noftfallsituationen bzw. bei kurzfristigen, ungeplanten Krankenhauseinwei-
sungen bzw. -entlassungen liegt die Verantwortung zur Einleitung von Sofort-
maBnahmen bei den Pflegefachkréften, die sich zum gegebenen Zeitpunkt im
Dienst befinden. Fir das weitere Vorgehen ibernimmt die fir den jeweiligen
Bewohner zustdndige Pflegefachkraft die Steuerungsverantwortung.

zu 3.1

Wie bereits erlautert wurde, ist ein geregeltes Uberleitungsverfahren auf eine kons-
truktive Zusammenarbeit zwischen Pflegeeinrichtung und Krankenhaus angewiesen.
Die Initiative hierzu sollte von der Heim- und/oder Pflegedienstleitung ausgehen,
indem sie das Gespréch mit dem Krankenhaus sucht. Es kann sinnvoll sein, im wei-
teren Verlauf auch Wohnbereichs- und Stationsleitungen einzubeziehen. Die Darstel-
lung relevanter Aspekte und Probleme des bisherigen Uberleitungsverfahrens — aus
Sicht der Pflegeeinrichtung und des Krankenhauses — kann als Grundlage fir die Fest-
legung eines gemeinsamen Vorgehens dienen (Cortes et al. 2004).

Hilfreich kann es sein, wenn Mitarbeiter das jeweils andere Arbeitsfeld im Rahmen
einer Hospitation kennen lernen. Dadurch kénnen sie die jeweiligen Arbeitsbedin-
gungen und -abldufe und die mit dem Uberleitungsverfahren verbundenen Probleme
aus Sicht der jeweils anderen Institution besser einschatzen (Cortes et al. 2004).

zu 3.2

Pflegefachkréften wird im Rahmen des Uberleitungsverfahren eine wichtige Rolle
zugeschrieben. Der Expertenstandard Entlassungsmanagement geht, bezogen auf
die Situation im Krankenhaus, davon aus, ,dass im Entlassungsprozess die Pflege-
fachkraft aufgrund ihrer Ndhe zu Patienten und Angehdrigen die entscheidende
Koordinationsfunktion einnimmt. Das heif}t jedoch nicht, dass sie alle Schritte des Ent-
lassungsmanagements selbst durchfihrt” (DNQP 2004: 47).

Dieser Grundgedanke sollte auch auf die vollstationdre Pflege Gbertragen werden: Die
fir den jeweiligen Bewohner zustandige Pflegefachkraft bzw. ihre Vertretung nimmt
die Steuerungsverantwortung fir die Uberleitung wahr. Sie fihrt nicht zwangslaufig
alle anfallenden Tatigkeiten selbst aus, sondern tragt die Verantwortung fir den
Gesamtprozess der Uberleitung. Im vorliegenden Rahmenkonzept bezieht sich diese
Steuerungsverantwortung nicht allein auf den Ubergang in das Krankenhaus, sondern
auch auf Maf3nahmen der Einrichtungsmitarbeiter, die wahrend des Krankenhausauf-
enthaltes und nach der Rickkehr des Bewohners in die Pflegeeinrichtung getroffen
werden. Die Vertretung der zustandigen Pflegefachkraft wird im weiteren Text nicht
mehr ausdriicklich benannt. Sind beide nicht anwesend, greift die Anforderung 3.3.

zu 3.3
Akute Ereignisse bieten wenig Spielraum fir Planungen. Aus Sicht der Pflegeeinrich-
tungen sind MaBBnahmen im Zusammenhang mit der Entlassung ebenfalls schwer
planbar, wenn die Entlassung sehr kurzfristig erfolgt.
Vor diesem Hintergrund ist es erforderlich, Regelungen fir Situationen zu treffen, in
denen sowohl zustandige Pflegefachkraft als auch ihre Vertretung abwesend sind.



Unterstiitzung der Bewohner

4.1 Die Unterstitzung der Bewohner beim Ubergang in das Krankenhaus umfasst
Gespréche zur Vorbereitung auf den Krankenhausaufenthalt und die Begleitung
bis zur Ubernahme der Begleitung durch Personen, die nicht Mitarbeiter der Ein-
richtung sind.

4.2 Bei geplanten Krankenhausaufenthalten wird darauf hingewirkt, dass Angehs-
rige die Bewohner bei der Krankenhausaufnahme begleiten.

4.3 Ist eine Begleitung der Bewohner bei einer geplanten oder ungeplanten Kran-
kenhausaufnahme aufgrund der individuellen Situation dringend erforderlich
und stehen hierzu keine Angehérigen oder sonstigen Personen zur Verfigung,
findet die Begleitung durch einen Mitarbeiter der Einrichtung statt, sofern die
Versorgung von anderen Bewohnern hierdurch nicht gefihrdet wird.

Fir Bewohner ist der Krankenhausaufenthalt ebenso wie fir andere Menschen gleich-
bedeutend mit einem Bruch des gewohnten Alltagslebens (vgl. Wingenfeld 2005).
Besonders diejenigen, die aufgrund eines hohen Unterstitzungsbedarfs und/oder
aufgrund von kognitiven Einbuflen auf eine Umgebung angewiesen sind, die Ver-
trautheit und Sicherheit bietet, erleben den Ubergang ins Krankenhaus als schwer-
wiegenden, zum Teil bedngstigenden Einschnitt. Es ist fir die Bewohner daher oft-
mals eine groBe Hilfe, wenn sie im Vorfeld des Ubergangs von den Mitarbeitern der
Einrichtung Unterstitzung erfahren und einfihlsam begleitet werden.

zu 4.1
Zwischen Bekanntwerden der Notwendigkeit eines Krankenhausaufenthaltes und der
Krankenhausaufnahme kann eine Zeitspanne von Minuten (Notfallsituation) bis zu
mehreren Wochen (z. B. geplante Untersuchungen/Operationen) liegen.
Bewohner sollten entsprechend des gegebenen zeitlichen Spielraums auf den Kranken-
hausaufenthalt vorbereitet werden. Hierzu gehéren die Weitergabe von Informatio-
nen (z.B. Name des Krankenhauses, erforderliche Unterlagen) und ggf. entlastende
Gesprdche (z.B. bei Angst vor dem Krankenhaus). Die Ausgestaltung sollte neben
der zeitlichen Komponente insbesondere vorhandene kognitive Einschrénkungen der
Bewohner bericksichtigen.
Unabhdngig davon, wie der Transport in das Krankenhaus erfolgt (z. B. Rettungs-,
Krankentransport, Taxi), sollten Bewohner so lange durch die jeweils zustdndige Pflege-
fachkraft begleitet werden, bis die Begleitung durch andere Personen fortgefihrt wird
(z. B. durch Angehdrige, Mitarbeiter des Rettungsdienstes). Winschenswert ist eine
Verabschiedung der Bewohner durch die zustandige Pflegefachkraft unmittelbar am
Transportfahrzeug und nicht bereits auf dem Wohnbereich.

zu 4.2/4.3

Bei der Begleitung der Bewohner spielen die Unterschiede zwischen geplanter und
ungeplanter Einweisung ebenfalls eine groBBe Rolle. Handelt es sich um einen geplan-
ten Krankenhausaufenthalt, so kann eine Begleitung am Tag der Aufnahme durch die
Einrichtung organisiert werden, indem Angehdrige bzw. andere Bezugspersonen
oder ehrenamtliche Helfer im Vorfeld gezielt angesprochen werden.

Wie Erfahrungen aus der Praxis zeigen, erfolgt eine Begleitung durch Mitarbeiter derzeit
eher selten. Vereinzelt begleiten Mitarbeiter die Bewohner, meist allerdings nur, wenn es
sich um geplante Einweisungen handelt (und die Angehdrigen die Begleitung nicht Gber-
nehmen kénnen) oder wenn sich ,zuféllig” eine ausreichende Anzahl Mitarbeiter im
Dienst befindet. Eine Begleitung in der Nacht ist oft Gberhaupt nicht realisierbar.
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Allerdings sollten alle Maglichkeiten ausgeschdpft werden, vor allem bei Bewohnern
mit einem Unterstitzungsbedarf, der nicht durch die den Transport durchfihrenden
Personen abgedeckt werden kann. Beispielhaft sind hier Bewohner mit ausgeprégten
Angstzustanden oder schweren kognitiven EinbuBBen mit massivem Verlust der situati-
ven Orientierung zu nennen. Allerdings kann eine solche Begleitung, auch wenn sie
als notwendig erachtet wird, nur dann realisiert werden, wenn die Versorgung ande-
rer Bewohner hierdurch nicht gefahrdet wird.

Organisatorische Aufgaben
4.4 Bei Bedarf wird ein Krankentransport angefordert.

4.5 Den Mitarbeitern ist bekannt, welche Kleidung und personlichen Gegenstande
dem Bewohner in das Krankenhaus mitgegeben werden. Die Reisetasche wird,
ggf. gemeinsam mit dem Bewohner, gepack.

4.6 Im Bewohnerzimmer finden Nachbereitungen nach erfolgter Einweisung statt.

Die Formulierung der hier aufgefihrten Anforderungen scheint auf den ersten Blick
verzichtbar, da es sich um Aufgaben handelt, die regelhaft bei nahezu jeder Kran-
kenhauseinweisung erbracht werden sollten (sofern ein entsprechender Bedarf vor-
liegt). Es gibt aber Hinweise darauf, dass hierzu in der Praxis nach wie vor Rege-
lungsbedarf besteht. Zudem ist es sinnvoll, diese Anforderungen hier aufzufihren, um
eine weitestgehende Vollstandigkeit in der Beschreibung der anfallenden Aufgaben
im Rahmen eines Uberleitungsverfahrens zu erreichen.

zu 4.4
Die Einrichtung sollte alle ihr zur Verfigung stehenden Méglichkeiten nutzen, um bei
Bedarf einen zeitnahen Transport zu organisieren. Hierbei ist die Zusammenarbeit
mit anderen Berufsgruppen (z. B. Hausarzt, Krankenkassen, Krankentransportdienst)
von grofier Wichtigkeit, damit die fir die Krankenhauseinweisung und den Kranken-
transport erforderlichen Unterlagen rechtzeitig vorliegen.

zu 4.5

Innerhalb der Einrichtung sollten Verfahrensweisen etabliert sein, die gewdhrleisten,
dass den Bewohnern entsprechend ihrer Winsche und den jeweiligen Erfordernissen
Kleidung, persénliche Gegenstande und sonstige Utensilien in das Krankenhaus mit-
gegeben werden. Hilfreich kénnen dabei z. B. Checklisten, Standards oder Hinweise
in der jeweiligen Pflegedokumentation sein.

Die Mitgabe von persdnlichen Gegenstanden (z. B. Fotos, Handtasche, Stofftiere) ist
insbesondere fir kognitiv beeintrachtige Bewohner von grofler Bedeutung. Sie kdn-
nen ihnen in der fremden Umgebung Orientierung geben und sind ggf. auch fir die
Mitarbeiter des Krankenhauses im Rahmen der Kommunikation (Kontaktaufnahme)

sehr hilfreich.

zu 4.6
Nachbereitungen im Bewohnerzimmer kénnen z. B. folgende Tatigkeiten umfassen:
Bett richten, Aufrdumen, Wertgegenstande in Verwahrung nehmen, AbschlieBen des
Zimmers.



Information und Dokumentation
4.7 Die Einrichtung stellt dem Krankenhaus folgende Unterlagen und Informationen
(im Uberleitungsbogen) zur Verfiigung:
e Arztliche Uberweisung/Einweisung
¢ Informationen zum Pflegebedarf und zur bisherigen pflegerischen Versorgung
(unter Beriicksichtigung von Besonderheiten, z. B. Umgang mit Verhaltens-
weisen, Gewohnheiten, Tagesstrukturierung)
¢ Informationen zur aktuellen Medikation (einschl. Bedarfsmedikation, sonstige
arztliche Verordnungen)
* Angaben zu den Angehédrigen bzw. Betreuern und den zustandigen Mitarbei-
tern der Einrichtung fir Ricksprachen in pflegerischen Fragen.

4.8 Es bestehen schriftliche Vorgaben, welche Personen (Angehérige, Betreuer, Haus-/
Facharzt, Mitarbeiter verschiedener Berufsgruppen in der Einrichtung) zu wel-
chem Zeitpunkt Gber die (bevorstehende) Krankenhauseinweisung zu informie-
ren sind. Die Durchfihrung erfolgt entsprechend dieser Vorgaben.

4.9 Im Falle einer Krankenhauseinweisung werden die Angehérigen unverziglich
bzw. entsprechend der dokumentierten Wiinsche informiert. Die Information
erfolgt im direkten (i. d. R. telefonischen) Gespréch mit den Angehérigen. Kénnen
Angehérige nicht erreicht werden, setzen die Mitarbeiter ihre Kontaktversuche
fort (das Hinterlassen einer Nachricht allein ist nicht ausreichend).

4.10 Es erfolgt eine Dokumentation der Krankenhauseinweisung und der hiermit ver-
bundenen Informationen (u. a. genaver Zeitpunkt und Grund der Krankenhaus-
einweisung, Angaben zum Krankenhaus, Angaben zum einweisenden Arzt,
Information der Angehérigen).

zu 4.7
Voraussetzung fir die Gewdahrleistung einer pflegerischen Kontinuitat ist die Weiter-
leitung von Informationen. Hierzu werden in der Regel Uberleitungsbégen verwen-
det. Die in der Praxis géngigen Uberleitungsbdgen sind recht unterschiedlich gestal-
tet (vgl. Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschung 2004).
Gemeinsam sollte allen Formularen sein, dass sie aussagekrdftige Informationen bein-
halten und nicht auf kérperliche Aspekte der Pflegebedirftigkeit begrenzt sind. Sie soll-
ten beispielsweise auch biografische Informationen, individuelle Gewohnheiten und
Verhaltensweisen bericksichtigen (insbesondere bei kognitiv beeintréchtigten Bewoh-
nern). Den Krankenhausmitarbeitern kann durch entsprechende Informationen z. B. die
Deutung besonderer Verhaltensweisen erleichtert werden. Auch die in der Pflegeeinrich-
tung diesbeziglich gewdhlten Vorgehensweisen sollten dem Krankenhaus mitgeteilt
werden, um eine angemessene und kontinuierliche Versorgung zu férdern.
Bei ungeplanten Krankenhausaufenthalten steht der Einrichtung weniger Planungs-
und Vorbereitungsspielraum als bei geplanten Aufenthalten zur Verfigung. Dennoch
sollte der Kontinuitatsgedanke handlungsleitend sein und die fir die Krankenhausein-
weisung erforderlichen Unterlagen dem Krankenhaus unverziglich zur Verfigung
gestellt werden, d.h. in der Regel gleichzeitig mit dem Eintreffen der Bewohner.
Daher sollte die Einrichtung gewdhrleisten, dass bei jeder Krankenhauseinweisung,
gleichgiltig ob diese am Tag oder in der Nacht erfolgt, ein aussagekraftiger Uber-
leitungsbogen vorliegt.
Im Anschluss an eine Krankenhausaufnahme kann es auch sinnvoll sein, telefonischen
Kontakt zur aufnehmenden Station herzustellen, um abzuklaren, ob weitere Informa-
tionen bendtigt werden.
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zu 4.8/4.9
Mit der Einweisung in ein Krankenhaus ergeben sich vielfaltige Informationsaufga-
ben fur die jeweils zustandige Pflegefachkraft. Sie ist verantwortlich dafir, dass alle
Personen, die im Anforderungskatalog aufgefihrt sind, angemessen informiert wer-
den. Hierzu sollten in der Einrichtung einheitliche Vorgehensweisen bestehen (haufig
wird im Tag- und Nachtdienst und bei geplanten bzw. ungeplanten Krankenhausauf-
enthalten unterschiedlich verfahren).

5.1 Um Informationen iiber die Situation der Bewohner zu erhalten, nimmt die Ein-
richtung regelméBig (telefonischen) Kontakt zum Bewohner, zu den Angehéri-
gen und/oder zum Krankenhaus auf. Die Zusténdigkeiten fir diese Kontaktauf-
nahmen, die Haufigkeit und die entsprechende Dokumentation sind im Konzept
der Einrichtung festgelegt.

5.2 Es wird sicher gestellt, dass dem Bewohner wahrend des Krankenhausaufenthal-
tes ausreichend Kleidung und persénliche Gebrauchsartikel zur Verfiigung stehen.

5.3 Mitbewohner im Wohnbereich werden iiber den Krankenhausaufenthalt informiert.

zu 5.1
Oftmals erhalten Mitarbeiter von Pflegeeinrichtungen keine Auskinfte von Kranken-
hausmitarbeitern, da eindeutige Regelungen zur Weitergabe von Informationen feh-
len. Um die Zusammenarbeit von Krankenhaus und Pflegeeinrichtung und damit auch
den Informationsfluss zu verbessern, sind generelle Absprachen zwischen beiden
Institutionen hilfreich. Daher sei nochmals auf die Bedeutung der Anforderung 1.3
hingewiesen.
In jedem Fall sollten sich die jeweils zustandigen Pflegefachkrafte um bewohnerbe-
zogene Informationen bemihen und das Krankenhaus kontaktieren. Der Kontakt zu
Angehdrigen kann ebenfalls genutzt werden, um mehr Gber den Gesundheitszustand
und die Gesamtsituation des Bewohners oder den Entlassungstermin in Erfahrung zu
bringen.
Hierzu sind Krankenhausbesuche von Mitarbeitern der Einrichtung nicht zwingend
erforderlich. Bei einigen Bewohnern sind sie allerdings winschenswert. Sie dienen
der Kontaktpflege zu den Bewohnern und erméglichen direkte Kontakte zu den Mit-
arbeitern des Krankenhauses. Zudem kann die Prasenz der Mitarbeiter der Pflegeein-
richtung im Krankenhaus zur besseren Verstandigung zwischen beiden Institutionen
beitragen und z. B. helfen, Absprachen beziglich der Entlassung zu treffen.

zu 5.2
Die ausreichende Versorgung der Bewohner mit Kleidung und persénlichen
Gebrauchsartikeln kann auf verschiedene Weise von der Einrichtung sichergestellt
werden. Unkompliziert lasst sich dies regeln, wenn Besuche durch die Mitarbeiter
stattfinden. Anderenfalls kénnen Angehdrige um Mithilfe gebeten werden.

zu 5.3
Mitbewohner sollten ber den Krankenhausaufenthalt eines Bewohners unterrichtet
werden, sofern zwischen beiden néherer Kontakt besteht (z. B. Bewohner im Doppel-
zimmer, Tischnachbarn im Speisesaal, befreundete Bewohner).



Information und Dokumentation, Pflegeplanung

6.1 Sobald der Einrichtung durch die regelméBigen (telefonischen) Kontakte zum
Bewohner, zu den Angehérigen und/oder zum Krankenhaus (siehe 5.1) bekannt
wird, dass die Entlassung bevorsteht, wird Kontakt zum Krankenhaus aufge-
nommen, um Informationen zum Entlassungstermin zu erhalten. Dieses Vorge-
hen eriibrigt sich nur, wenn die benétigten Informationen bereits auf Initiative
des Krankenhauses in der Einrichtung vorliegen.

6.2 Es bestehen schriftliche Vorgaben, welche Personen (Angehorige, Betreuer,
Haus-/Facharzt, Mitarbeiter verschiedener Berufsgruppen in der Einrichtung) zu
welchem Zeitpunkt iber die (bevorstehende) Krankenhausentlassung zu infor-
mieren sind. Die Durchfihrung erfolgt entsprechend dieser Vorgaben.

6.3 Es erfolgt eine Dokumentation der Krankenhausentlassung und der hiermit ver-
bundenen Informationen.

6.4 Die bestehende Pflegeplanung wird unmittelbar nach Rickkehr des Bewohners
uberprift, die MaBnahmenplanung wird ggf. kurzfristig dem verénderten
Unterstitzungsbedarf angepasst.

6.5 Spdtestens zwei Wochen nach der Entlassung erfolgt ein pflegerisches Assess-
ment und ggf. eine Uberarbeitung der Pflegeplanung.

zu 6.1

Die Rickkehr in die Pflegeeinrichtung kann durch eine Planung im Vorfeld sowohl fir die
Bewohner als auch Mitarbeiter erleichtert werden. Hierfir sind Anstrengungen gemaf3
der Anforderung 6.1 (kann nur in Verbindung mit der Anforderung 5.1 erfillt werden)
notwendig, um vom Krankenhaus Informationen zum Entlassungstermin (Datum, Uhrzeit)
zu erhalten. Informationen zum aktuellen Versorgungsbedarf (Pflegebedarf, medizini-
sche Versorgung) kannen ebenfalls Gegenstand dieser Gesprache sein.

Die Verantwortung fir diesen Informationsaustausch tragt vorrangig das jeweilige
Krankenhaus. So wird im Expertenstandard Entlassungsmanagement u. a. folgendes
eingefordert: ,Die Pflegefachkraft stimmt in Kooperation mit dem Patienten und seinen
Angehdrigen sowie den intern und extern beteiligten Berufsgruppen und Einrichtun-
gen rechtzeitig den voraussichtlichen Entlassungstermin und den Unterstitzungs-
bedarf des Patienten ab. Die Pflegefachkraft bietet den Mitarbeitern der weiterbetreu-
enden Einrichtungen eine Pflegeibergabe unter Einbeziehung des Patienten und seiner
Angehdrigen an” (DNQP 2004: 56). Hatte sich der Expertenstandard Entlassungs-
management bereits flachendeckend durchgesetzt, ware die Anforderung 6.1 Gber-
flussig.

zu 6.2
Vergleichbar mit den Aufgaben der Informationsvermittlung bei der Krankenhausein-
weisung sind nun wiederum alle beteiligten Personen iber die geplante bzw. erfolgte
Rickkehr des Bewohners zu informieren.

zu 6.3/6.4/6.5
Gekoppelt an die Rickkehr des Bewohners ergeben sich hinsichtlich der Pflegedoku-
mentation mehrere Anforderungen, die in der Verantwortung der jeweils zusténdigen
Pflegefachkraft liegen. Insbesondere die Uberprifung der bestehenden Pflegepla-
nung ist notwendig, um aktuelle Verénderungen angemessen bericksichtigen zu kén-

A | Kapitel 6.7



nen. Die Dokumentation der aktuell verénderten MafBnahmenplanung kann zundchst
im Pflegebericht erfolgen, da eine sofortige Anpassung der Gesamtpflegeplanung
oftmals aus zeitlichen Grinden nicht maglich ist.

Eine erneute Uberpriifung und ggf. Anpassung der Pflegeplanung sollte spétestens
zwei Wochen nach der Rickkehr aus dem Krankenhaus erfolgen.

In Abhangigkeit von der spezifischen Situation des Bewohners kann eine Aktualisie-
rung des pflegerischen Assessments erforderlich sein (vgl. Pflegerisches Assessment).

Vorbereitungen in der Einrichtung
6.6 Das Bewohnerzimmer wird fir die Ankunft des Bewohners vorbereitet.

6.7 Die Betreuung des Bewohners und Aufgaben im Rahmen der Entlassung (z.B.
Kontakte zu Angehérigen, zum Hausarzt, Dokumentation der aktuellen Situa-
tion, Pflegeplanung) werden bei der Arbeitsorganisation im Wohnbereich
beriicksichtigt.

Um Vorbereitungen fir die Rickkehr des Bewohners treffen zu kénnen, sind Informa-
tionen beziglich des Entlassungstermins notwendig (siehe oben).

Die Arbeitsorganisation auf dem Wohnbereich wird dahingehend angepasst, dass
die mit der Entlassung verbundenen Aufgaben (Kontakte zu Angehérigen und Arz-
ten, Pflegedokumentation etc.) erfillt werden kdnnen.

Eintreffen der Bewohner in der Einrichtung
6.8 BegriBung und Empfang finden unmittelbar nach Eintreffen des Bewohners in
der Einrichtung statt.

6.9 Es erfolgt eine Entgegennahme und Uberpriffung der Entlassungsunterlagen
(z. B. Arztbrief, Uberleitungsbogen) und der Reisetasche des Bewohners.

6.10 Die Einrichtung wirkt darauf hin, dass direkt nach der Krankenhausentlassung
die erforderlichen Medikamente, Verbandsmaterialien, Sondenkost etc. zur Ver-
fugung stehen.

Fehlen trotz Entlassungsunterlagen pflegerelevante Informationen, sollte im Kranken-
haus bzw. beim Hausarzt nachgefragt werden.

Krankenhausentlassungen, bei denen die notwendige Versorgung der Bewohner mit
Medikamenten, Verbandsmaterialien, Sondenkost etc. nicht sichergestellt ist, ziehen
etliche Probleme nach sich. Dies lasst sich besonders haufig bei Entlassungen am
Freitagnachmittag beobachten, da der Hausarzt u. U. zur Rezeptierung der benétig-
ten Medikamente/Hilfsmittel bzw. fir einen Hausbesuch nicht zur Verfigung steht.
Die Mdglichkeiten der Einflussnahme der Einrichtungen sind gering. Dies unter-
streicht nochmals den Abstimmungsbedarf sowohl mit den Krankenh&usern als auch
den (Fach)Arzten (vgl. Kapitel 6.6).
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Grundsatzliche Regelungen fir die schriftliche Dokumentation sind unerl@sslich, um
eine qualitatsgesicherte Versorgung von Bewohnern sicherzustellen. Zugleich muss
jedoch ein Ubermaf an Regulierungen, die mit einem hohen birrokratischen Auf-
wand verbunden sind, vermieden werden. Mit sehr umfangreichen Pflegedokumenta-
tionen versuchen Einrichtungen, Anforderungen (z.B. durch Qualitatsprifungen) zu
erfillen und sich ,nach allen Seiten” abzusichern. Haufig unterschiedslos werden
wichtige und unwichtige Informationen ausfihrlich dokumentiert. Dies ist nicht nur
sehr aufwandig, sondern fihrt auch zu einer grofien Unibersichtlichkeit in der Pflege-
dokumentation. Daher sind trotz oftmals sehr umfangreicher Pflegedokumentationen
Méngel in der Abbildung des Pflegeprozesses weit verbreitet.

Verbesserte Dokumentationsformen setzen an dieser Stelle an: Sie zielen darauf,
einen aus fachlicher Sicht unnétigen Aufwand zu vermeiden, gleichzeitig die Quali-
tat der Pflegedokumentation zu steigern und somit letztlich auch Verbesserungen der
Versorgungsqualitat zu erreichen.

In der offentlichen Wahrnehmung ist das Thema schon lénger prasent. Unter dem
Stichwort ,Entbirokratisierung” hat es unterschiedliche politische Initiativen gege-
ben, mit denen die fir den Bereich der stationdren Altenhilfe geltenden Regelungen
auf den Prifstand gestellt wurden (z. B. Runder Tisch Pflege: DZA 2005).

In erster Linie hat die Pflegedokumentation die Aufgabe, den Pflegeprozess nachvoll-
ziehbar abzubilden (Heering 2004). Die an der Versorgung Beteiligten sollen mit
Hilfe der Dokumentation in die Lage versetzt werden, sich ein umfassendes Bild von
der Person und Situation sowie den Bedarfslagen des Bewohners machen zu kénnen,
wozu ausreichend konkret und somit handlungsleitend dokumentiert werden muss
(Bartholomeyczik 2005).

Die Pflegedokumentation dient auch dazu, Nachweise gegeniber externen Stellen
zu erbringen. Hierzu zdhlen bspw. die Medizinischen Dienste der Krankenversiche-
rung sowie die Heimaufsichtsbehdrden. Eine qualitativ hochwertige Pflegedokumen-
tation ist immer eine wichtige Voraussetzung fir eine bedarfsgerechte Pflege. Denn
ohne eine klare Mafnahmenplanung, ohne handlungsleitende Pflegeziele, die fur
alle Mitarbeiter transparent sind, ist ein hohes Risiko fir Versorgungsméangel zu
erwarten.

Nach Einfihrung der Pflegeversicherung hat sich die Dokumentationspraxis zuneh-
mend an Kriterien orientiert, die sich aus Sicht der Einrichtungen aus folgenden
Anforderungen ergeben:

Qualitatsprifungen und Begutachtungen durch die Medizinischen Dienste der
Krankenversicherung,

Prifungen der Heimaufsichtsbehérden,

Nachweis der erbrachten Leistungen gegeniber Kostentragern,

Zivil- und haftungsrechtliche Absicherung.

Negative Auswirkungen ergeben sich u.a. aus der Strategie vieler Einrichtungen,
sich durch eine ausfihrliche und umfangreiche Dokumentation gegeniber einer még-
lichen Kritik durch die genannten Stellen soweit wie mdglich abzusichern. Dies
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betrifft z. B. den Nachweis erbrachter Leistungen, der akribisch in Form von - zum
Teil seitenlangen — Auflistungen einzelner Tatigkeiten gefihrt wird (Mybes 2005;
BMFSF) 2005).

Ein weiteres Beispiel sind Pflegeplanungen, die haufig zahlreiche Seiten fillen und
dabei unibersichtlich gestaltet sind. Dies kann insbesondere dann zutreffen, wenn
Pflegeplanungen anhand von Aktivitaten (z.B. Lebensaktivitaten, ATL, AEDL) struktu-
riert werden und diese Systematik so genutzt wird, dass alle Ressourcen/Probleme,
Zielsetzungen und MafBnahmen den einzelnen Aktivitaten formalistisch zugeordnet
werden. So ist mitunter festzustellen, dass ein bestimmtes Pflegeproblem in viele Teil-
probleme zerlegt und dann unterschiedlichen Aktivitaten zugeordnet wird. Die Ein-
richtungen wdahlen dieses Vorgehen unter der Annahme, es sei eine Forderung der
Prifinstanzen (MDK und/oder Heimaufsicht). Diese Annahme ist allerdings nicht
belegbar (BMFSFJ 2005).

Beispiel:

Ein Bewohner benétigt sowohl beim Aufsuchen des Speiseraums als auch bei der
anschlieBenden Nahrungsaufnahme und dem Handewaschen nach Einnahme der
Mahlzeit Unterstitzung.

Die unterschiedlichen Hilfestellungen (beim Aufsuchen des Speiseraums, bei der
Nahrungsaufnahme, beim Handewaschen) sind alle mit der Einnahme der Mahlzeit
verbunden und stehen somit in einem engen Zusammenhang (vgl. Kapitel 5). Durch-
fihrungs-/Leistungsnachweise fir jede einzelne dieser MafBnahmen, anstelle eines
einzigen Nachweises fir das gesamt MafBnahmenbindel, sind in der Praxis nicht
uniblich.

Erfolgt die Pflegeplanung anhand der Aktivitaten des taglichen Lebens, kann es auch
vorkommen, dass sich die oben beschriebenen MaBnahmen unter drei verschiedenen
Aktivitaten wiederfinden (jeweils mit eigener Problem- und Zielformulierung) und
nicht mehr im Zusammenhang nachvollzogen werden kénnen:

.Sich bewegen kénnen” (Aufsuchen des Speiseraums),
,Essen und trinken kénnen” (Nahrungsaufnahme) und
,Sich pflegen kénnen” (Handewaschen).

Um den Zusammenhang zwischen einzelnen Aspekten der Pflegeplanung dennoch
ersichtlich zu machen, werden z. T. identische Informationen mehrfach dokumentiert,
was wiederum zu einem erhdhten Aufwand fishrt und die Ubersichtlichkeit beein-
tréchtigt.

Vor diesem Hintergrund verwundert es nicht, dass der Pflegeprozess und die Pflege-
dokumentation von den Pflegekraften nicht mehr als ihr eigenes Werkzeug betrach-
tet werden, sondern zunehmend als Belastung. Denn die eigentliche Funktion der
Pflegedokumentation, den Pflegeprozess strukturiert und nachvollziehbar abzubil-
den, geht Uber diese birokratischen Auswichse verloren.

Unter dem Stichwort ,Entbirokratisierung” wurden in einigen Bundeslandern Initiati-
ven zur Behebung der geschilderten Problematik ins Leben gerufen, z. B. in Schleswig-
Holstein, Bayern und Rheinland-Pfalz (Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Ver-
braucherschutz Schleswig-Holstein 2005; Wipp 2004; Kamm 2004; Ministerium fir
Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit des Landes Rheinland-Pfalz 2006). Als
gemeinsame Ziele dieser Vorhaben lassen sich die Reduzierung des Dokumentations-
aufwandes bei gleichzeitiger Erfillung der gesetzlichen Regelungen und die Abbil-
dung des Pflegeprozesses in verbesserter Qualitat identifizieren. Folgende Aspekte
spielen bei allen genannten Initiativen eine Rolle:
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Der Bewohner soll wieder in den Mittelpunkt des Geschehens ricken, indem sein
individueller Tagesablauf einen zentralen Stellenwert erhalt.

Die Dokumentation soll fir die Mitarbeiter eine Unterstitzung und keinen zusétz-
lichen Aufwand darstellen.

Eine Aufwandsverminderung soll erreicht werden, indem die tblichen Durchfih-
rungsnachweise vereinfacht und bei den Pflegezielen Prioritaten gesetzt werden.

Im Referenzkonzept wird das Thema ,Entbirokratisierung” aufgegriffen, indem
Anforderungen und Vorgehensweisen zur Einfihrung und Umsetzung verbesserter
Formen der Pflegedokumentation festgelegt werden. Mit den verbesserten Dokumen-
tationsformen wird angestrebt, die Pflegedokumentation wieder auf ihre urspring-
liche Funktion zurickzufihren. Diese Rickbesinnung erfolgt unter Beachtung externer
Vorgaben und Richtlinien zur Qualitatssicherung. Die gewonnene Zeit durch die
Reduzierung Aufwands soll in die Pflegeplanung und Dokumentation investiert werden,
um diese qualitativ zu optimieren.

Im Folgenden wird der Begriff ,Verbesserte Dokumentationsformen” verwendet und
nicht ,Vereinfachte/Entbirokratisierte Dokumentation”. Hiermit soll méglichen Miss-
verstandnissen vorgebeugt werden:

Vorrangig wird das Ziel einer (inhaltlichen) Verbesserung der Pflegedokumentation
angestrebt. In diesem Zusammenhang wird auch ein unnétiger Aufwand vermie-
den. Es geht jedoch nicht um eine Reduzierung der Abbildung des Pflegeprozes-
ses, sondern um die Reduzierung bzw. Vermeidung fachlich unwichtiger Dokumen-
tationsanteile!

Verbesserte Dokumentationsformen im Referenzkonzept lehnen sich auf der einen
Seite zwar an die zentralen Aspekte und Erfahrungen aus abgeschlossenen Initiati-
ven/Projekten (sieche oben) an, es gibt jedoch auch einige Unterschiede. So wird
z.B. keine Musterdokumentation vorgeschlagen. Hierdurch soll Einrichtungen eine
Uber Gebihr aufwandige und kostspielige Umstellung ihrer gesamten Pflegedoku-
mentation erspart bleiben. Natirlich ist es immer notwendig, einen Teil des Formular-
wesens anzupassen, was mit einem gewissen zeitlichen und organisatorischen Auf-
wand verbunden ist. Es kommt jedoch darauf an, diesen Aufwand so weit wie még-
lich zu begrenzen.

Anstelle einer Musterdokumentation werden Grundsditze zur Ausgestaltung verbesser-
ter Dokumentationsformen festgelegt. Deren Umsetzung macht kein vollsténdig neues
Dokumentationssystem erforderlich, sondern eine Modifizierung von Anteilen des
vorhandenen Systems. Hierdurch kann den unterschiedlichen Bedingungen in der
Praxis Rechung getragen werden. Denn es gibt ja nicht nur unterschiedliche Formu-
larsysteme in Papierform. Immer mehr Einrichtungen arbeiten mit EDV-gestitzten
Lésungen oder mit einer Kombination aus Beidem.

Die Ausgestaltung der Pflegedokumentation gemaf3 den Grundsatzen kann in der
Praxis durchaus in unterschiedlicher Art und Weise erfolgen. Die Grundsatze gestal-
ten den Rahmen und lassen Handlungsspielraum fir Einrichtungen zu. So kénnen
z.B. bewdhrte Vorgehensweisen beibehalten bzw. trager- oder einrichtungsspezi-
fische Besonderheiten bericksichtigt werden.



Durch die Einfihrung verbesserter Dokumentationsformen soll sowohl eine Qualitatssteige-
rung als auch eine Vermeidung von unndtigem Dokumentationsaufwand erreicht werden.
Hierbei sind die folgenden Aspekte von zentraler Bedeutung:

Regelung organisatorischer Rahmenbedingungen,
Bedarfsgerechte Zielplanung,

Bewohnerorientierter Versorgungsablauf,
Aufwandsreduzierung bei der Leistungsdokumentation.

Die nachfolgenden Grundsatze beziehen sich ausschlieBlich auf diese Aspekte. Recht-
liche und andere normative Anforderungen an die Pflegedokumentation (z.B. MDS
2005, Heimrecht) missen bei der Umsetzung verbesserter Formen der Pflegedoku-
mentation selbstverstandlich wie bisher bericksichtigt werden, auch wenn sie im Fol-
genden nicht explizit angesprochen werden.

Die Grundsatze zielen darauf ab, die Dokumentation von unnétigem Aufwand zu
befreien und ihre eigentliche Funktion wieder in den Mittelpunkt zu ricken, um
dadurch eine wichtige Voraussetzung fir eine planvolle Pflege und Betreuung zu
schaffen. Um dieses Ziel zur erreichen ist es hilfreich, auch die anderen Bausteine
des Referenzkonzepts zu implementieren. Aber auch unabhangig davon kann die
Umsetzung bei Beachtung der Grundsatze und Erlauterungen vorgenommen werden.



1.1 Die Verantwortung fir die Sicherstellung einer fachgerechten Durchfihrung der
individuellen Pflege und Dokumentation ist eindeutig personell zugeordnet.

1.2 Es bestehen Regelungen hinsichilich der Arbeitszeit, die fir Aufgaben im Rahmen
der Pflegedokumentation zur Verfigung steht.

1.3 Die Mitarbeiter sind im Umgang mit verbesserten Dokumentationsformen geschult.

1.4 Das bestehende Dokumentationssystem ist entsprechend den Grundsétzen der
verbesserten Dokumentationsformen angepasst.

1.5 Ein vollsténdiges, fachlichen Kriterien geniigendes und an den Bedarfslagen der
Bewohner orientiertes pflegerisches Assessment wird durchgefihrt.

zu 1.1
Die Verantwortung fir die Steverung und Koordination der individuellen Versorgung
des Bewohners soll der jeweils fir den Bewohner zustandigen Pflegefachkraft (z. B.
Bezugspflegekraft) vorbehalten bleiben. Die personelle Zustandigkeit soll auch fir
auflenstehende Personen nachvollziehbar und dokumentiert sein. Hierzu kann u. a.
der Dienstplan oder ein Arbeitsablaufplan genutzt werden.

zu 1.2
Die der zustandigen Pflegefachkraft fir Planungs- und Dokumentationsaufgaben zur
Verfigung stehenden Arbeitszeit (wdchentlich/monatlich) wird festgelegt und soll
allen Mitarbeitern bekannt sein. Dies ist wichtig, um eine Abstimmung mit den Auf-
gaben anderer Mitarbeiter zu gewdhrleisten.

zu 1.3
Schulungen der Mitarbeiter sollten mindestens folgende Inhalte haben:

® Bedeutung und Konsequenzen der Zuweisung von Verantwortlichkeiten,

* Anpassungen des Pflegedokumentationssystems (z. B. Gestaltung des ,verbesserten”
Dokumentationssystems),

* Umgang mit verbesserten Dokumentationsformen (z.B. mit neuen/veranderten
Formularen).

Vorab kénnen Schulungen zu Grundlagen des Pflegeprozesses und der Pflegedoku-
mentation erforderlich werden. Es reicht nicht aus, lediglich die Unterschiede zwi-
schen herkdmmlichen und verbesserten Dokumentationsformen zu vermitteln. Dies
trifft insbesondere dann zu, wenn Mitarbeiter mit Dokumentationsaufgaben betraut
sind, die Wissensdefizite bei den Themen ,Pflegeprozess” und ,Pflegedokumenta-
tion” haben.

Eine wichtige Voraussetzung fir die Einfihrung verbesserter Dokumentationsformen
ist die fachliche Kompetenz der zustandigen Pflegefachkrafte in der Anwendung des
Pflegeprozesses und dem Fihren einer aussagekraftigen Pflegedokumentation. Sie
sollten eine Multiplikatorenfunktion Gbernehmen, indem sie ihr Wissen an andere Mit-
arbeiter weitergeben und diese anleiten.
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zu 1.4
Wie bereits erwahnt, ist die Einfihrung eines vollstandig neuen Dokumentations-
systems zur EinfGhrung verbesserter Dokumentationsformen gemaf3 den vorliegenden
Grundsatzen nicht zwingend erforderlich. Dennoch werden in den meisten Fallen
Anpassungen einzelner Formulare/Dokumente erfolgen missen. Hierbei sind unter-
schiedliche Vorgehensweisen vorstellbar:

* Anpassung bestehender bzw. Entwicklung einzelner neuer Formulare in Zusam-
menarbeit mit dem Anbieter des bisher genutzten Dokumentationssystems,

* Modifizierte/neue Formulare werden von der Einrichtung eigenstandig als Ergan-
zung zum genutzten Dokumentationssystem erstellt.

zu 1.5

Dem pflegerischen Assessment kommt im Rahmen des Pflegeprozesses eine grund-
legende Bedeutung zu. Fir die Umsetzung verbesserter Dokumentationsformen ist es
wichtig, ein pflegerisches Assessment durchzufthren, das fachlichen Kriterien genigt
und an den Bedarfslagen der Bewohner ausgerichtet ist. Hierzu gehért beispiels-
weise, dass kognitive EinbuBen und Verhaltensprobleme hinreichend eingeschatzt
werden. Hierbei kann es hilfreich sein, den Baustein ,Assessment und Biografieerfas-
sung” des Referenzkonzepts zu nutzen.

Auf der Grundlage der Ergebnisse des pflegerischen Assessments werden Prioritéten
unter den individuellen Pflegeanforderungen identifiziert und als solche in der Doku-
mentation kenntlich gemacht.

Die Ergebnisse des pflegerischen Assessments kdnnen auf unterschiedlich gestalteten
Formularen dokumentiert werden (je nach Gepflogenheit in der Einrichtung). Entschei-
dend ist, dass ein Uberblick ber alle Ressourcen, Problemlagen und Bedirfnisse des
Bewohners vorliegt. Auf dieser Grundlage soll die Entscheidung getroffen werden,
welche Aspekte/Problemlagen aus Bewohnersicht bzw. pflegefachlicher Sicht wesent-
lich sind und welche Prioritaten innerhalb dieser Problemlagen vorliegen (MDS
2005). Wesentlich sind die Problemlagen dann, wenn sie aus gesundheitlichen Ein-
schrankungen bzw. kérperlichen/kognitiven FunktionseinbuBen und/oder psychi-
schen/sozialen Problemlagen hervorgehen und eine Zielplanung erforderlich machen.
Anhand der Schwere der Einschrénkungen und Problemlagen lassen sich dann Priori-
taten festsetzen.

Die Kenntlichmachung wesentlicher Problemlagen kann auf unterschiedlichen Wegen
erfolgen. Viele Dokumentationssysteme lassen bereits heute eine entsprechende Doku-
mentation zu, indem auf dem Assessmentformular angekreuzt werden kann, welche
Problemlagen zentral bzw. weniger zentral sind. Ansonsten kann auch eine beson-
dere farbige Kennzeichnung erfolgen. Die Auflistung zentraler Problemlagen kann
ebenso auf separaten Formularen erfolgen.



Die ausformulierten Pflegeziele konnen auf das Wesentliche (unter Bezugnahme auf
die individuell prioritéren Pflegeanforderungen) reduziert werden. Problemlagen, die
nicht als wesentlich eingestuft werden, aber dennoch eine MaBnahmenplanung erfor-
derlich machen, benétigen keine Zielformulierung.

Die Identifizierung vorrangiger Problemlagen und Bedirfnisse (vorrangig aus Sicht
des Bewohners oder aus pflegefachlicher Sicht) ist die Grundvoraussetzung fir die
Vermeidung iberdimensionierter Pflegeplanungen. Die Formulierung von Pflegezie-
len kann begrenzt werden, indem nur fir die vorrangigen Problemlagen Pflegeziele
aufgefihrt werden und inhaltlich zusammengehérende Probleme gemeinsam darge-
stellt werden (MDS 2005). Das heif3t, es soll die Frage beantwortet werden, welche
Ziele fur die wesentlichen Problemlagen im Rahmen des pflegerischen Handelns
angestrebt werden sollen.

Wird im Rahmen der Pflegeplanung eine Systematik der Aktivitaten des taglichen

Lebens genutzt, ist Folgendes zu beachten:

® Auch bei einer Zuordnung der Pflegeprobleme zu den Aktivitaten des taglichen
Lebens sollte erkennbar sein, welche Bedeutung ihnen beizumessen ist, d. h. wel-
chen Stellenwert sie fir die Versorgung einnehmen.

* Von der weit verbreiteten Praxis, fir jede Aktivitat des taglichen Lebens (ATL/AEDL)
ein eigenes Pflegeziel zu formulieren und alle Pflegeleistungen mit einem eigen-
standigen Pflegeziel zu verbinden, sollte Abstand genommen werden. Stattdessen
sollte man sich auf die Formulierung vorrangiger Pflegeziele konzentrieren.

4.1 Fir jeden Bewohner liegt ein zeitlich gegliederter Tagesplan (z.B. Frish-, Spat-
und Nachtdienst) vor, der die folgenden Anforderungen erfillt:
* Im Tagesplan sind alle MaBnahmen in zeitlicher Abfolge aufgefihrt, die ein
Bewohner in 24 Stunden regelméBig erhélt.
e AuBerdem enthdlt er Hinweise auf MaBnahmen, die zumindest einmal
wéchentlich regelméBig erbracht werden.

4.2 Der Tagesplan beinhaltet sowohl MaBnahmen, die zur Erreichung der in der Pfle-
geplanung formulierten Ziele notwendig sind, als auch MaBnahmen, die zwar
notwendig, aber nicht mit schriftlich formulierten Zielen im Rahmen der Pflege-
planung verbunden sind.

4.3 MaBnahmen, die aus den formulierten Zielen der Pflegeplanung resultieren,
Pflegestandards und MaBnahmen der Behandlungspflege sind jeweils als solche
gekennzeichnet.

Die im Folgenden grau hinterlegten Textpassagen beziehen sich auf das am Ende des
Kapitels stehende Beispiel und zeigen jeweils konkrete Umsetzungsméglichkeiten auf.
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Das Beispiel zeigt nur eine Méglichkeit zur Gestaltung eines Tagesplans und stellt kein
Musterbeispiel dar. Andere Varianten der Ausgestaltung der oben genannten Grund-
satze sind durchaus vorstellbar. Der Tagesplan sollte — ebenso wie die Pflegeplanung
- gemeinsam mit dem Bewohner und/oder seinen Angehdrigen erstellt bzw. bespro-
chen werden.

Anhand des Tagesplans wird die zeitliche Abfolge von MafBnahmen ersichtlich.
Hierzu ist es nicht immer zwingend notwendig, konkrete Uhrzeiten zu hinterlegen. Es
kann sinnvoller sein, einen Zeitrahmen vorzugeben. Die Entscheidung - konkrete Uhr-
zeit oder Zeitrahmen — ist immer in Abhdngigkeit von der jeweiligen MaBnahme und
den Bewohnerwiinschen zu treffen. Ist z. B. ein Bewohner eine bestimmte Weckzeit
gewohnt, so sollte diese konkret aufgefihrt werden. Um jedoch die Realisierbarkeit
zu Uberprifen, ist es erforderlich, alle Tagespldne der Bewohner eines Wohnbereichs
in den Blick zu nehmen, um z.B. zu vermeiden, dass zeitgleich ein nicht zu bewalti-
gender Arbeitsaufwand entsteht.

Beispiel ,Feste Uhrzeit”: Abschnitte 2 und 3 im Tagesplan
Beispiel ,Zeitrahmen”: Abschnitte 1 und 4 im Tagesplan

Die stichwortartige aber aussagekraftige Beschreibung der MaBBnahmen ist erforder-
lich und umfasst z. B.

Konkreter Ablauf (was wird wie gemacht)
Ggf. Durchfihrung durch zwei Pflegekrafte
Verwendung von Hilfsmitteln

Beachtung von Ritualen

Andere individuelle Besonderheiten

Anhand der MaBnahmenbeschreibung soll der Ablauf der Mafinahme gut nachvoll-
ziehbar sein. Hierbei ist insbesondere Wert auf Dokumentation individueller Beson-
derheiten (z.B. Art der Ansprache) zu legen. Die im Rahmen des pflegerischen
Assessments erfassten Gewohnheiten des Bewohners stellen eine wesentliche Grund-
lage fir das Erstellen eines bedirfnisorientierten Tagesplanes dar. Entsprechendes
gilt fur biografische Informationen.

Beispiel ,Konkreter Ablauf”: Abschnitt 4 im Tagesplan
Beispiel ,Individuelle Besonderheiten”: Abschnitt 1 (kurze Information Gber die aktu-
elle Wetterlage)

PflegemaBnahmen, die aus schriftlich formulierten Pflegezielen abgeleitet sind, sollen
kenntlich gemacht werden. Dabei muss eindeutig nachvollziehbar sein, welche Maf3-
nahmen welchem Ziel zugeordnet sind. Die Einrichtungen kénnen dies |3sen, indem
sie zum Beispiel die MaBBnahmen farblich hervorheben oder mit Ziffern beschriften,
die mit den Pflegezielen verknipft werden. Auf diese Weise ist im Tagesplan sofort
erkennbar, welche MaBBnahmen zielbezogen sind. Legt man dann die Pflegeplanung
neben den Tagesplan, ist iberdies die Zuordnung der Pflegeziele zu den MafBnah-
men des Tagesplanes erkennbar.

Beispiel Tagesplan:

Gehtraining (Abschnitt 4) als PflegemafBnahme, die mit einem Pflegeziel verbunden
ist: Farbige Kennzeichnung (im Beispiel kursiv) und Auffihrung der Ziffer 3, die auf
das dritte Pflegeziel der Pflegeplanung verweist.



Die Doppeldokumentation der MaBBnahmen in der MaBnahmenplanung und im
Tagesplan soll vermieden werden. Es ist auch vorstellbar (abweichend vom Beispiel),
die mit Pflegezielen verbundenen MaBBnahmen in der MaBnahmenplanung zu doku-
mentieren und im Tagesplan nur entsprechend darauf zu verweisen.

Die Kennzeichnung von MaBBnahmen der speziellen Pflege (Behandlungspflege) und
Verweise auf Pflegestandards kénnen z. B. durch Vermerke in separaten Spalten oder
durch farbliche Hervorhebungen erfolgen.

Beispiel Tagesplan:

Spezielle Pflege (Abschnitt 2): Kennzeichnung der MaBnahme ,s.c.-Injektion” durch
farbige Gestaltung (im Beispiel kursiv)

Pflegestandard (Abschnitt 1): Hinweis auf den zugrunde liegenden ,Pflegestandard
1/21" zur Durchfihrung einer Ganzkérperwaschung am Waschbecken in einer sepa-
raten Spalte.

MaBnahmen, die nicht taglich, aber zumindest einmal wéchentlich erbracht werden,
kénnen auf dem Tagesplan oder auf einem separaten Wochenplan festgehalten wer-
den. Existiert ein separater Wochenplan, soll ein entsprechender Hinweis auf dem
Tagesplanformular erfolgen.

Beispiel Tagesplan:

Teilnahme an Gruppenangeboten (Abschnitt 3) zweimal pro Woche: als fester
Bestandteil im Tagesplan aufgenommen mit dem Verweis auf die jeweils zutreffenden
Tage (Montag und Donnerstag).

Gehtraining (Abschnitt 4): findet jeden Tag statt, auBer am Donnerstag, da der
Bewohner an diesem Tag bereits an einer Bewegungsgruppe teilnimmt.

Fir die Dokumentation/Planung von MaBBnahmen, die weder téglich noch wéchent-
lich durchgefihrt werden, z.B. Nagelpflege oder Begleitung zum monatlich stattfin-
denden Gottesdienst in der Einrichtung, eignet sich der Tagesplan nicht. Hierfir sollte
ein separates Formular eingesetzt werden.

Es ist wichtig Informationen, die bei nahezu jedem Kontakt mit dem Bewohner zu
beachten sind, auf dem Tagesplan an zentraler Stelle zu vermerken, z.B. ,vor
Ansprache intensiven Blickkontakt herstellen”. Neben MaBnahmenbeschreibungen
kénnen auch Beschaftigungen/Gewohnheiten des Bewohners, bei denen er keiner
Unterstitzung bedarf, in den Tagesplan aufgenommen werden. Hierdurch sind Mit-
arbeiter Gber den gewohnten Tagesablauf des Bewohners informiert und kénnen z. B.
besser einschatzen, ob bzw. zu welchen Zeiten der Bewohner ggf. zusatzliche Ange-
bote (Einzel-, Gruppenaktivitaten) benétigt.
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Beispiel: Auszug aus einem Tagesplan (Frihdienst)

Hinweis: Die linke Spalte (Nummerierung der Abschnitte) wurde eingefigt, um die

vorangegangenen Erlduterungen mit dem Beispiel verknipfen zu kénnen.

Verwendete Abkirzungen:

MO = Montag, DO = Donnerstag
HB = Hilfebedarf: A = Anleitung, U = Unterstitzung, TU = teilweise Ubernahme etc.
QUAL = Mitarbeiterqualifikation; erforderlich, wenn die MaBnahme ausschlieBlich durch
Mitarbeiter mit einer bestimmten Qualifikation erbracht wird, z. B. durch eine Pflegefach-
kraft (PFK)

PS = Pflegestandard

Zeit (geplant)

zwischen
7.00 und 7.30

8.00

9.30-10.15
(MO/DO)

zwischen
10.00 und 12.00
(auBBer DO)

MaBnahmenbeschreibung HB QUAL PS

Anklopfen, Licht im Vorflur anmachen,
BegriBBung, kurze Information Gber
die aktuelle Wetterlage, Getrank
anbieten, Licht im Zimmer anmachen,

Ganzkérperwaschung am Waschbecken, — TU

s.c.-Injektion nach Plan

Frau X nimmt am Gruppenangebot

(MO: Singkreis/DO: Bewegungsgruppe)

im Gemeinschaftsraum auf dem Wohn-

bereich teil, Unterstitzung beim Aufsuchen ~ A/U
des Raumes (Vorgehen siehe ,Gehtraining”)
erforderlich

10 Minuten Gehtraining (3): Wohnbereichs-

flur zweimal auf und ab gehen unter Nut-

zung des Handlaufs, ggf. zeitweise zusatz- A/U
lich leichte Unterstitzung am Unterarm;

Frau X darauf hinweisen, dass sie zwischen-
durch eine (Sitz-)Pause einlegen kann

1/21

PFK

Im vorliegenden Beispiel wurde auf die Darstellung der folgenden Aspekte verzichtet:

Datum der Erstellung des Tagesplans und Handzeichen des Mitarbeiters

Spalten fir MaBBnahmendnderungen/-erganzungen einschlieBlich Datum und
Handzeichen (diese wirden sich bei einem Formular im Querformat an die Spalte
,PS” anschliefen)



5.1 MaBnahmen der speziellen Pflege (Behandlungspflege) werden stets in Form
von Einzelnachweisen durch die durchfihrende Pflegefachkraft dokumentiert.

5.2 Aus den MaBnahmen des Tagesplans (ausgenommen MaBnahmen der speziel-

len Pflege) werden MaBnahmenkomplexe gebildet. Je MaBnahmenkomplex ist
ein Durchfihrungsnachweis erforderlich.
Die Zustdndigkeiten fir Durchfihrungsnachweise erbrachter Leistungen je
Bewohner sind geregelt, dokumentiert und jederzeit einsehbar. Je nach Rege-
lung kénnen Nachweise durch den durchfihrenden Mitarbeiter oder durch die
jeweils fir den Bewohner zustdndige Pflegefachkraft erbracht werden.

5.3 Abweichungen vom Tagesplan werden im Durchfihrungsnachweis kenntlich
gemacht. Eine Beschreibung der Abweichung erfolgt im Pflegebericht.

5.4 Der Nachweis fir MaBnahmen, die nicht taglich oder wachentlich erfolgen, wird
gesondert gefihrt.

zu 5.2
Um eine Reduzierung der Durchfihrungsnachweise und damit des Dokumentations-
aufwandes zu erreichen, sollten erbrachte Pflegemaf3nahmen, mit Ausnahme der spe-
ziellen Pflege, in Ubersichtlicher und zusammenfassender Form dokumentiert werden.
Hierzu ist die Bildung von MaBBnahmenkomplexen auf der Grundlage des Tagesplans
erforderlich. Die Dokumentation der Durchfihrungsnachweise erfolgt nicht auf dem
Tagesplan, sondern, wie bisher Ublich, auf einem separaten Formular.

Variante A:

Zusammenfassung von MaBBnahmen, die im unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang
erbracht werden, z.B. ,Morgendliche Versorgung” (Unterstitzung beim Aufstehen,
bei der Kérperpflege, beim Toilettengang, beim Ankleiden etc.) oder ,Unterstitzung
bei der Nahrungsaufnahme” (Begleitung zum Essraum, Anreichen von Speisen und
Getranken, Unterstitzung beim Verlassen des Essraumes, Handewaschen nach dem
Essen efc.). Bei dieser Variante werden pro Schicht mehrere Manahmenkomplexe
gebildet, wodurch pro Komplex ein Durchfiihrungsnachweis erforderlich ist. Im Gegen-
satz zu Einzelnachweisen je erbrachter MaBBnahme ergibt sich bereits hierdurch eine
deutliche Reduzierung des Dokumentationsaufwandes.

Bei der Festlegung von MafBnahmenkomplexen kénnen die Leistungsbeschreibungen
(vgl. Kapitel 5) als Grundlage genutzt werden.

Variante B:
Zusammenfassung aller Mafnahmen einer Schicht (Frih-, Spat-, Nachtschicht), d. h.
alle Einzeltatigkeiten der jeweiligen Schicht bilden einen MafBnahmenkomplex. Bei
dieser Variante ist fir alle MaBnahmen nur ein Durchfihrungsnachweis pro Schicht
erforderlich.

Nachweise erbrachter Leistungen kénnen durch unterschiedliche Mitarbeiter erfolgen
und zwar durch

* Mitarbeiter, welche die Leistungen selbst durchgefihrt haben
* Mitarbeiter, welche verantwortlich fir die Sicherstellung der Durchfihrung der Leis-
tungen sind, diese aber nicht selbst erbracht haben.
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Die erste Mdglichkeit ist das Ubliche Verfahren in den meisten Pflegeeinrichtungen.
Bei der Bildung von Mafnahmenkomplexen sind beide Varianten (A und B) vorstell-
bar, allerdings muss bei der Variante B ein Mitarbeiter alle Leistungen bezogen auf
einen Bewohner pro Schicht erbracht haben.

Die zweite Mdglichkeit sieht vor, dass bestimmte Mitarbeiter fir den Durchfihrungs-
nachweis zustandig sind, obwohl sie die Leistungen nicht selbst erbracht haben. Ent-
scheidet sich eine Einrichtung fir diese Vorgehensweise, sollten die personellen
Zustandigkeiten unbedingt vorab nachvollziehbar festgelegt werden. Denn: Zeichnet
die jeweils zustandige Pflegefachkraft MaBBnahmen ab, die andere Mitarbeiter (Pfle-
gefachkrafte und/oder Pflegehilfskrafte) erbracht haben, erklart sie damit die voll-
standige und fachgerechte Durchfihrung durch entsprechend qualifizierte Mitarbei-
ter' (Kamm 2004).

Deshalb muss nachvollziehbar geregelt sein, dass die fir den jeweiligen Bewohner
zustandige Pflegefachkraft verantwortlich fir die Sicherstellung der Durchfihrung
aller am Bewohner erbrachten Mafnahmen ist. Daraus folgt, dass sie sich im Einzel-
fall dariber informieren muss, ob alle an der Versorgung des Bewohners beteiligten
Fach- und Hilfskrafte alle MaBnahmen gemaf3 Tagesplan tatséchlich und fachgerecht
durchgefihrt haben (ebd.). Zudem missen eindeutige Vertretungsregelungen fir den
Fall der Abwesenheit der zustandigen Pflegefachkrafte existieren.

Arbeitsplane, feste Gruppenzuordnungen, in denen Pflegefachkrafte und Pflegehilfs-
krafte den Bewohnern zugeordnet werden, und entsprechende Vermerke auf dem
Dienstplan kénnen hierbei hilfreich sein. Allgemeine Regelungen kénnen z.B. auch
in einem Standard oder einer Verfahrensanweisung zur Handhabung der Pflege-
dokumentation aufgefihrt werden.

zu 5.3

Kommt es zu Abweichungen vom Tagesplan (z.B. nicht alle der dort aufgefihrten
MaBnahmen oder zusatzliche Mafinahmen wurden durchgefihrt), kann die Gesamt-
heit der geplanten MaBnahmen als erbracht abgezeichnet werden, wenn aus dem
Durchfihrungsnachweis erkennbar ist, dass eine Abweichung aufgetreten ist — z. B.
indem in einer separaten Zeile ein entsprechender Hinweis erfolgt. Hierdurch ist
sofort — auch im Monatsiberblick - ersichtlich, an wie vielen Tagen bzw. in welchen
Schichten es zu Abweichungen gekommen ist. Diese Informationen sollten bei der
Evaluation der Pflegeplanung und des Tagesplans genutzt werden.

Die ausfihrliche Darstellung der Abweichung erfolgt hingegen im Pflegebericht. Letzt-
lich muss nachvollziehbar sein, welche MaBBnahmen des Tagesplanes der Bewohner
erhalten hat und an welchen Stellen es zu Abweichungen gekommen ist.

zu 5.4
Die Durchfihrung von MaBBnahmen, die nicht taglich oder wochentlich erbracht wer-
den (z.B. Nagelpflege), muss gesondert nachgewiesen werden. Hierfir kénnen
Wochen- oder Monatspldne verwendet werden.

1 Dieses Vorgehen ist im Modellvorhaben ,Entbirokratisierung der Pflegedokumentation” des Bayerischen Staatsministerium fir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Fraven (2002-2003) rechtlich gepriift worden (www.stmas.bayern.de/pflege/stationaer/entbuero.htm v.
18.10.2006).
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Wie bereits in der Einleitung dieses Handbuchs angesprochen, hatte das Projekt
,Referenzmodelle zur Férderung der qualitatsgesicherten Weiterentwicklung der voll-
stationdren Pflege” auch das Ziel, die in der nahezu dreijghrigen Modellphase
gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen abschlieBend so aufzubereiten, dass sie
zur unmittelbaren Anwendung und Umsetzung fir alle vollstationaren Pflegeeinrich-
tungen zur Verfigung stehen sollten.

Interessierten Pflegeeinrichtungen sollte damit ermdglicht werden, Anpassungs- und
Reorganisationsprozesse in ihren Hausern ,in Eigenregie” auf der Basis eines Hand-
buchs in Angriff nehmen zu kdnnen und somit ohne Unterstitzung externer Berater
eine Ubernahme der so genannten ,Konzeptbausteine” (den so genannten , Transfer”)
vornehmen zu kénnen.

Ein solcher Praxisleitfaden fir eine Reorganisation von Arbeitsstrukturen und Arbeits-
ablaufen in Pflegeeinrichtungen auf der Grundlage des Referenzkonzeptes wird hier-
mit vorgelegt. In ihm sind die erforderlichen Empfehlungen und Hinweise fir die Ein-
fihrung und Anwendung der im Projekt entwickelten Konzeptbausteine bzw. Anfor-
derungen in stationdren Pflegeeinrichtungen zusammengefasst.

Dabei beschaftigt er sich im Schwerpunkt nicht mit der Darlegung der mit den Refe-
renzeinrichtungen gemeinsam erarbeiteten und in der Praxis Uberpriften Konzept-
bausteine. Ziel ist es vielmehr aufzuzeigen, welchen vor und wahrend des Prozesses
der Umsetzung der Referenzergebnisse auftretenden Hindernissen oder hemmenden
Faktoren in besonderer Weise vorausschauend Beachtung geschenkt werden sollte
und wie sie abzumildern sind oder sogar weitestgehend vermieden werden kénnen.

Dabei gilt: Abhdngig von der vorhandenen Organisations- und Ablaufstruktur einer
konkreten Einrichtung werden die im Leitfaden angesprochenen Problematiken in
hachst unterschiedlicher Auspragung auftreten kénnen — riickschauend: , War bei uns
uberhaupt kein Problem!” bis hin zu: ,Das war unsere schwerste Hirde!”.

Noch einmal: dieser Teil B des nunmehr vorgelegten Praxisleitfadens enthalt im Kern
nicht die Darstellung der Elemente des Referenzkonzeptes. Diese sind im ersten Teil
A des Handbuches in Form von Konzeptbausteinen zusammengefasst. Es geht viel-
mehr um Faktoren und Rahmenbedingungen, wie sie sich durch die bisherige Struk-
tur einer Einrichtung, durch das Verhalten von Leitung und Mitarbeiterschaft, aber
auch durch externe Einwirkungen, z. B. des Einrichtungstrégers oder durch Heimauf-
sicht und MDK konkret ergeben kénnen. Kurz: um Fragen, die bei Umsetzung des
Referenzkonzeptes aufkommen kénnen — und um Erfahrungen der am Referenz-
projekt beteiligten Einrichtungen, die dabei helfen kénnen, zweckdienliche und ziel-
fohrende Antworten auf Fragen im Organisationsentwicklungsprozess zu finden.

Naturlich ist auch bei dieser Konzentration auf praktische Fragen die Bezugnahme
auf die ,Bausteine” des Referenzkonzeptes implizit immer gegeben. So es zur Kenn-
zeichnung und Verdeutlichung der Fragestellung notwendig ist, werden die Kon-
zeptbausteine deshalb im Text noch einmal angesprochen, skizziert und - so weit
erforderlich — auch noch einmal ausdricklich erlautert.
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Bei den 11 Konzeptbausteinen handelt es sich um

Funktion und Aufgaben der ,zustandigen Pflegekraft” zur Sicherung einer ange-
messenen Pflegeprozesssteuerung und Versorgungskoordination,
Leistungsbeschreibungen zur Klassifikation von MaBBnahmen in der vollstationéren
Pflege,

Anforderungen an ein pflegerisches Assessment,

einen Kriterienkatalog zur Erfassung von Informationen zur Biografie und Lebens-
situation vor dem Heimeinzug,

verbesserte Dokumentationsformen und Anforderungen an die Pflegeplanung,
Rahmenkonzepte zur Qualitatssicherung in zentralen Handlungsprozessen und
Aufgabenfeldern. Dazu zahlen

e die Unterstitzung beim Einzug in eine Pflegeeinrichtung,

e die Zusammenarbeit mit Angehérigen,

e die nachtliche Versorgung von Bewohnern,

e die Sterbebegleitung,

* die Kooperation mit niedergelassenen Arzten,

e das Uberleitungsverfahren bei Krankenhausaufenthalten.

Vor dem Einstieg in den mit der Ubernahme des Referenzkonzeptes verbundenen
Organisationsentwicklungsprozess ist es unerlasslich, sich intensiv mit den in den
Konzeptbausteinen enthaltenen Innovationsanforderungen und den dazugehérigen
Erlauterungen zu beschaftigen. Der bereits angesprochene Teil A dieser Veroffent-
lichung ist die notwendige Voraussetzung fir die Arbeit mit den Umsetzungshinweisen.

Im den weiteren Abschnitten dieser Einleitung (Kapitel 1) werden die zentralen Ziel-
setzungen und die Organisation der Referenzmodelle kurz skizziert, um einen Uber-
blick zu erméglichen. AuBerdem wird erldutert und begriindet, warum die Umset-
zung der Konzeptbausteine auch ohne die stitzenden Rahmenbedingungen einer
Modellprojektsituation maglich ist.

Im darauf folgenden Kapitel 2 werden Voraussetzungen, Vorgehensweisen und Instru-
mente beschrieben, die fir die Konzeptumsetzung grundlegend sind bzw. diese
erleichtern. Hierzu gehdren insbesondere die Anforderungen an die Leitungskrafte,
bewdhrte Prinzipien und Vorgehensweisen des Projektmanagements und Hinweise
zur Reihenfolge der Umsetzung der Konzeptbausteine.

Die Kapitel 3 und 4 kénnen als Kernbestandteile des Praxisleitfadens angesehen wer-
den. Sie beschreiben praxisbewdhrte Umsetzungsstrategien.

Kapitel 3 konzentriert sich auf strukturelle Veranderungen der Aufbau- und Ab-
lauforganisation, die zur Konzeptumsetzung vorgenommen werden sollten. Im
Vordergrund steht dabei das Konzept der zustdndigen Pflegefachkraft, eingegan-
gen wird aber auch auf Verbesserungen der Zusammenarbeit zwischen Pflege
und Sozialem Dienst.

Kapitel 4 zeigt die Weiterentwicklung der fachlichen Qualitat auf.

Kapitel 5 beschreibt die aus der Umsetzung der Konzeptbausteine resultierenden
Anforderungen fir Fach- und Leitungskrafte und enthalt dariber hinaus Hinweise zu
Prinzipien und Vorgehensweisen beziglich der Personalentwicklung.

Kapitel 6 verdeutlicht, wie durch eine verbindliche Steuerung und kompetente Mitar-
beiterfihrung Veranderungen nachhaltig gesichert werden kénnen.

In Kapitel 7 befinden sich Beitrage, welche die Erfahrungen einiger an der Einfih-
rung und Erprobung beteiligten Mitarbeiter aufzeigen. Diese so genannten Modell-
beauftragten waren in den Referenzeinrichtungen fir die Projektentwicklung und die



Umsetzung der Anforderungen in die Pflegepraxis zustdndig. Sie haben nach
Abschluss der Projektlaufzeit ihre Erfahrungen und Bewertungen fir die Verwendung
in diesem Praxisleitfaden zusammengefasst.

Um dem Lleser die Arbeit mit diesem Handbuch zu erleichtern, sind die einzelnen
Kapitel so verfasst, dass sie auch jeweils fir sich allein gelesen und verstanden wer-
den kénnen.

Dies bedeutet gleichzeitig, dass Umsetzungsstrategien und ihre Begrindungen auf
mehrere Konzeptbausteine bezogen sein kénnen. Wiederholungen, die sich daraus
ergeben sind deshalb bewusst in Kauf genommen worden.

Bei der Bezeichnung von Personen haben wir mit Blick auf die bessere Lesbarkeit auf
die heute zumeist gewahlte Ansprache beider Geschlechter bewusst verzichtet. Die
zur Vereinfachung vielfach gewdhlte ausschlieBlich mannliche oder weibliche Form
bitten wir deshalb als Mitdarstellung des jeweils anderen Geschlechts aufzufassen.

Durch den demografischen Wandel und die damit einhergehenden Verdnderungen
der Alters- und Morbiditatsstruktur bleiben Pflege, Betreuung und Versorgung alter
Menschen in stationdren Pflegeeinrichtungen auch zukinftig ein zentrales Thema und
zugleich eine standig wachsende Herausforderung nicht nur der Sozialpolitik.

Hauptziel des Referenzkonzeptes ist es deshalb, vollstationdre Pflegeeinrichtungen
bei der Qualitatsentwicklung in der Pflege und der Weiterentwicklung qualitatsgesi-
cherter Versorgungsformen zu unterstiitzen.

Das im Rahmen eines Modellvorhabens entwickelte Instrumentarium zur Verbesse-
rung der Qualitat ist prinzipiell auf andere Einrichtungen Gbertragbar und kann allen
an der Weiterentwicklung der Arbeit in stationdren Altenpflegeeinrichtungen Beteilig-
ten eine Orientierungshilfe fir die fachliche Arbeit, die Optimierung qualitatsgesi-
cherter Arbeitsablaufe und fir die Gestaltung der hierzu erforderlichen sachlichen
und personellen Ausstattung sein.

Dariber hinaus enthalt es Vorschlage fir Problemldsungen, die auf eine Optimierung
der Ablaufprozesse gerichtet sind und sich fir eine zigige sowie unburokratische
Umsetzung eignen.
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Die Referenzeinrichtungen waren nicht auf Grund eines aufBergewdhnlich hohen
Qualitatsniveaus ausgewdhlt worden. Die Ausgangsbedingungen waren so vielfaltig,
dass die 20 Hauser als ein anndhernd reprasentativer Ausschnitt der vorhandenen
Institutionen stationdrer Altenpflege betrachtet werden kénnen. Probleme und
Schwierigkeiten, die von den Referenzeinrichtungen zu bewaltigen waren, lassen
sich sicher auch in anderen Hausern der stationdren Altenpflege in der einen oder
anderen Auspragung auffinden.

Deshalb schildert dieser Leitfaden nicht nur die Einfihrung der Konzeptbausteine,
sondern auch Lésungsstrategien fir Hindernisse, die sich erst im Prozess der Umset-
zung ergeben kdnnen.

Es ist richtig, dass die Entwicklungsprozesse in den Referenzeinrichtungen unter giin-
stigen Rahmenbedingungen stattfanden: die Modellfinanzierung sicherte die Tatig-
keit der 20 Modellbeauftragten und die eines/einer Organisationsberater/-beraterin
fir jeweils finf Einrichtungen. Andererseits darf nicht unterschatzt werden, dass den
Modelleinrichtungen fir ein héchst umfangreiches Programm eine Projektlaufzeit von
nur zwei Jahren zur Verfigung stand. Die Umsetzung der Konzeptbausteine konnte
nicht nacheinander und Schritt fur Schritt erfolgen, vielmehr war gefordert, unter-
schiedliche Anforderungen gleichzeitig und méglichst vollstandig zu bearbeiten.

Unter einem solchen Zeitdruck steht ein méglicher Transfer der Ergebnisse in andere,
nicht am Projekt beteiligte Einrichtungen nicht. Die Konzeptbausteine sind prinzipiell
anschlussfahig an die vorhandene Praxis. Trager und Einrichtungen sind aufgefor-
dert, die in ihnen enthaltenen Innovationsanregungen aufzugreifen und dabei selbst
Prioritaten und realistische Umsetzungszeitrdume zu bestimmen.

Organisationsentwicklungsprozesse brauchen immer den Einsatz von zusatzlichen
Ressourcen. Dies gilt gerade auch fir das Feld der stationdren Altenpflege, das zu
den Bereichen mit hoher Aufgabendichte bei nicht eben grof3ziigiger Personalaus-
stattung gehdrt. Organisationsentwicklung bringt immer zusatzliche Aufgaben jen-
seits der Regeltatigkeiten mit sich, fir die Personalressourcen, Zeit und Engagement
aufzubringen sind und die wirksam und effizient nur in einer angemessenen Projekt-
management-Struktur bearbeitet werden kdnnen.

Ob Organisationsentwicklungsprozesse auch die Unterstitzung externer Berater
bendtigen, ist weniger eindeutig positiv oder negativ zu beantworten. Prinzipiell
gehdrt es mit zum Auftrag von Leitungskréaften, die Fortentwicklung ihrer jeweiligen
Einrichtung gezielt zu betreiben und systematisch zu stevern. Innovationsanforderun-
gen gibt es nicht nur durch Modellprojekte, sondern auch durch sozialpolitische und
gesellschaftliche Veranderungen, auf die reagiert werden muss. Eine solche Innova-
tionsanforderung ergab sich fir alle Felder und Einrichtungen der Wohlfahrtspflege
etwa durch die Fachdebatte um die Realisierung eines systematischen Qualitdtsma-
nagements, die im Feld der Altenpflege vor einigen Jahren in eine gesetzlich fixierte
Verpflichtung mindete.



Die Frage, ob der Ergebnistransfer des hier dargestellten Modellprojekts in weitere
Hauser der stationdren Altenpflege externe Organisationsberatung bendtigt, hangt
zum einen sicher von der Komplexitat und dem Umfang angestrebter Veranderungen
ab. Zum anderen kann sie genau genommen nur von den Entscheidungstrégern auf
Trager- und Einrichtungsebene selbst beantwortet werden. Dann namlich, wenn diese
auf ihre bisherigen Erfahrungen mit extern oder auch nicht extern begleiteten Ent-
wicklungsprozessen im Sinne einer Kosten-Nutzen-Analyse zurickblicken: was war
hilfreich, was hat genitzt, wo traten Probleme oder vermeidbare Reibungsverluste
auf, was wdre in vergleichbaren Zeitrdumen ohne externe Unterstitzung leistbar
bzw. nicht leistbar gewesen, was traven wir uns zukinftig zu, selbst zu tun und bei
welchen Schritten auf einem zukinftig zu beschreitenden Weg sollte uns, um Um-
wege und Mehrkosten zu vermeiden, ein externer ,Scout” behilflich sein?
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Die Umsetzung des Referenzkonzepts und seiner Konzeptbausteine wird nur gelin-
gen, wenn zuvor die Rahmenbedingungen geklart sind, die die Handlungsmaoglich-
keiten einer Einrichtung einschrénken oder auch begiinstigen kénnen. Hierzu gehért
nicht nur die Bereitschaft der jeweiligen Einrichtungs- und Pflegedienstleitung, sondern
auch das grundlegende Einverstandnis der Trager.

Die Umsetzung der Konzeptbausteine berihrt das bei allen groflen Tragern bereits
vorhandene und in allen Einrichtungen mindestens im Aufbau befindliche Qualitats-
management (QM)'. Die Steuerung dieser QM-Systeme ist in der Regel zentral bei
den Trégern angebunden und wird dort von Qualitdtsmanagementbeauftragten,
meist unterstitzt durch einrichtungsinterne Qualitatsbeauftragte, wahrgenommen.

Hinzu kommt, dass es bei einigen groflen Tragern so genannte ,Verbundzertifizierun-
gen” bereits gibt oder diese aktuell angestrebt werden. Das heif}t, auf regionaler
Ebene sind fir mehrere Einrichtungen eines Tragers weitgehend identische QM-
Handbicher entwickelt worden oder werden zurzeit entwickelt. Die Zertifizierungs-
audits finden jeweils nur in einer (oder bei gréBeren Verbinden in einigen wenigen)
Einrichtung statt, gelten aber fir den ganzen Verbund.

Beispiel: Fir die Referenzeinrichtungen solcher Trager bedeutete dies, dass alle Ver-
anderungen, die sich durch die Umsetzung der Konzeptanforderungen ergaben und
in den QM-Handbichern schriftlich festzuhalten waren, mit dem QM-Beauftragten
und/oder zustandigen Gremien beim Trager abzustimmen waren. Trotz der grundle-
genden Einigkeit zu Beginn des Projekts war diese Abstimmung, wenn es um die
Details ging, nicht immer problemlos méglich. In Einzelfallen traten Verzégerungen
dadurch auf, dass einrichtungsspezifische Konzepte und Verfahrensregelungen mehr-
fach von einrichtungsinternen Gremien und QM-Instanzen beim Trager beraten wur-
den, wobei es immer wieder zu Anderungswiinschen der einen oder anderen Seite
kam. Diese Vorgehensweise kann die Konzeptumsetzung erheblich verzégern, im
schlimmsten Fall sogar blockieren.

Wenn sich eine Altenpflegeeinrichtung in Ubereinstimmung mit ihrem Tréger fir die
Anwendung des Referenzkonzeptes entscheidet, sollten iber diese grundsatzliche
Einigkeit hinaus vorab folgende Fragen angesprochen und konkret geklart werden:

Tragen wir gemeinsam die zentralen Leitlinien des Referenzkonzepts?

Es gibt in der stationdren Altenpflege nach wie vor ein Gberwiegend medizinisch-
somatisch gepragtes Pflegeverstandnis. Leitende Handlungsprinzipien wie Biogra-
fieorientierung, Ressourcenorientierung und bedarfsgerechte psycho-soziale
Begleitung der Bewohner sind nicht immer in die Praxis Ubersetzt. Wie in Kapitel
4 ausfihrlich dargestellt wird, bendtigt ein Transfer der Konzeptbausteine deshalb
nicht nur die prinzipielle Ubereinstimmung aller wichtigen Akteure mit diesen Leit-
orientierungen, sondern erfordert auch deren Konkretisierung fir die Praxis.

Wie soll die Abstimmung zu Verénderungen konkret organisiert werden?
Empfehlenswert ist, wenn der zentrale QM-Beauftragte im einrichtungsinternen
Steverungsgremium und die einrichtungsinterne Projekileitung in einem entspre-
chenden QM-Gremium des Tragers vertreten sind.

Wie kénnen Abstimmungsprozesse effizient und zeitsparend gestaltet werden?

Es ist vorab festzulegen, auf welche Weise bei Uneinigkeit Gber Detailfragen ent-
schieden wird, und wie anschlieBende Entscheidungen méglichst zigig umgesetzt
werden kdénnen.

' Vgl. auch Kapitel 4, wo auf den Schwerpunkt Qualitdtsmanagement noch einmal ausfihrlich eingegangen wird.
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Wie soll verfahren werden, wenn die Konzeptumsetzung in Widerspruch zu beste-
henden Festlegungen und Standards des QM-Handbuches des Trégers gerét?
Ideal ist es, grundsatzlich die Maglichkeit zu haben, das vorhandene QM-Hand-
buch anpassen zu kénnen. Sowohl von Einrichtungs- als auch von Tragerseite muss
dann jeweils konkret und ernsthaft inhaltlich geprift werden, welche Lésung fur
die Qualitat der Leistungen und im Sinne einer bedarfsgerechten Pflege der
Bewohner bei Konkurrenz mehrerer Méglichkeiten die bessere ist. Bei Altenpflege-
heimen, die einem Zertifizierungsverbund angehéren, ist in diesem Zusammen-
hang auch zu klaren, dass es mindestens fir eine Erprobungsphase mit abschlie-
Bender Bewertung fur Einrichtungen Sonderregelungen geben darf.

Regelungen, die zu diesen Fragen zwischen Einrichtung und Trager vereinbart wer-

den, sollten — wie alle wichtigen Vereinbarungen und Festlegungen - schriftlich fest-
gehalten werden.



Ist die Entscheidung fir die Ubernahme des Referenzkonzeptes zwischen Tréger und
Einrichtung gefallen, missen weitere wichtige interne und externe Akteure von
Beginn an einbezogen werden.

Die Mitarbeiterschaft der Einrichtung ist Gber die Leitung der Pflegeeinrichtung, Gber
ihr Vertretungsgremium (Betriebsrat/Mitarbeitervertretung) moglichst frihzeitig zu
informieren und einzubeziehen. Von besonderer Bedeutung sind in diesem Prozess
die Bereichsleitungen.

In Leitungsrunden, zu denen auch Vertreter des Betriebs- oder Personalrates einzula-
den sind, sollten die beabsichtigte Ubernahme des Referenzkonzeptes ausfihrlich
besprochen und vorhandene Bedenken diskutiert und ausgerdumt werden.

Besonders ginstige Voraussetzungen bestehen dann, wenn alle Leitungsebenen die
Planung mittragen und bereit sind, sich an Analysen, Erprobungen und Umsetzungen
aktiv zu beteiligen.

Von grundlegender Bedeutung ist die Pflegedienstleitung, da sich die Konzeptbau-
steine vorwiegend auf die Inhalte und Organisation der Pflegeprozesse beziehen. lhr
grundlegendes Einverstandnis ist fir den Erfolg von entscheidender Bedeutung.

Die Erstinformation der Beschaftigten sollte durch eine Auftakt- und Informationsver-
anstaltung erfolgen, bei der Heim- und Pflegedienstleitung darstellen, warum man
sich fir das Referenzkonzept entschieden hat, wie man es umsetzen will, welche Ver-
anderungen sich dadurch fir die Beschaftigten ergeben und wie die Mitarbeiter im
weiteren Verfahren beteiligt werden sollen.

Auch die Bewohner, ihre Interessenvertretung und ihre Angehdrigen sind frihzeitig
iber die beabsichtigten Anderungen zu informieren. Zu vereinbaren ist in diesem
Zusammenhang auch, wie Bewohner, Heimbeirat und Angehérige kontinuierlich
Uber den Fortgang bei der Umsetzung des Referenzkonzeptes informiert werden.

Dariber hinaus hat es sich als erfolgsfordernd erwiesen, den Medizinischen Dienst
der Krankenversicherungen (MDK) und die Heimaufsicht vor Beginn der Konzeptum-
setzung zu informieren und verbindliche Formen der Rickkoppelung von (Zwischen-)
Ergebnissen zu vereinbaren. Beispielsweise kdnnen zur Optimierung der Pflegedoku-
mentation verdnderte Formulare und Beispieldokumentationen verbunden mit der
Bitte um Bewertung und Rickmeldung an den MDK und die Heimaufsicht versandt
werden.

Bei Einrichtungen aufBerhalb Nordrhein-Westfalens ist zu bericksichtigen, dass Heim-
aufsicht und der MDK keine oder nur rudimentdre Kenntnisse vom Referenzkonzept

haben.

Einrichtungen in NRW kénnen dagegen auf das im Land durchgefihrte Modellpro-
jekt verweisen, Uber dessen grundsatzliche Zielsetzung Heimaufsichten und MDK
bereits informiert sein sollten.
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Ob die Einfihrung des Referenzkonzeptes oder einzelner Konzeptbausteine eher
schnell oder langsam, eher konflikireich oder unproblematisch verlauft, wird von
unterschiedlichen Gruppierungen und Personen — Teams, Projektgruppen, Steue-
rungsrunden, Personalvertretung, informellen Gruppen - beeinflusst.

Fur die Kommunikation in und zwischen diesen Gruppen sind Haltung und Verhalten
der Leitungskrafte von besonderer Bedeutung. Leitungskrafte sind verantwortlich fir
die Gesprdchsleitung in allen Gremien. Sie haben die Kompetenz, Entscheidungen
notfalls auch gegen den Willen von Mitarbeitern oder unterstellten Leitungsebenen zu
treffen. Die Art und Weise wie Leitungskrafte mit ihrer Kompetenz und Verantwortung
umgehen, beeinflusst in jedem Betrieb die Unternehmenskultur, d. h. wie respektvoll,
wertschatzend und vertrauensvoll miteinander gearbeitet und umgegangen wird und
ob man sich bei unterschiedlichen Positionen sachbezogen und zielorientiert ausein-
andersetzt.

Die Managementkompetenz der Leitungskrafte, ihr Rollenverstandnis und ihre Gestal-
tung der Kommunikation und Kooperation mit den Mitarbeitern sind Faktoren, die
Uber das Gelingen von Entwicklungsprozessen wesentlich mitentscheiden.

Die wesentliche Aufgabe des Managements besteht darin, den Organisationsaufbau
mit seinen Funktionsbereichen und den zugehdrigen Aufgabenpaketen zu definieren,
die hierarchische Ordnung festzulegen und die Ablaufe zu regeln. Fir die Mitarbei-
ter sind diese Strukturen und Regeln eine maf3gebliche Quelle der Orientierung: Zu
einem nicht geringen Teil klaren sie, welche Leistung von ihnen erwartet wird, was
sie dirfen bzw. nicht dirfen und wann und wodurch sie sich angemessen verhalten.
Damit die Strukturen und Regeln orientierende Wirkung entfalten, missen sie im All-
tag verbindlich sein. Viele Festlegungen sind mit der Zeit so selbstverstandlich gewor-
den, dass sie niemand mehr in Frage stellt und alle Akteure sich unbewusst daran
halten. Andere Regelungen, insbesondere solche, die neu sind und bisher Gewohn-
tes verandern, bendtigen jedoch immer eine Zeit der Einibung, bis sie wieder selbst
zur Routine werden.

Manche Leitungskrafte unterschatzen in diesem Zusammenhang die AufBenwirkung
des eigenen Umgangs mit neuen und alten einrichtungsverbindlichen Festlegungen.
Sie achten zu wenig auf deren Einhaltung und setzen sich fir die eigene Person iber
manche der Anforderungen hinweg. Ein solches Verhalten vermittelt den Mitarbei-
tern, dass vorhandene Normen und Standards eigentlich nicht so wichtig genommen
werden missen. Ob man sie einhalt oder nicht, zieht keine Konsequenzen nach sich.
Mangelnde Verbindlichkeit gegeniber dem vorhandenen Regelwerk einer Einrich-
tung befdrdert in hohem Maf3e eine ,Kultur der Unverbindlichkeit”, die sich in alle
Bereiche ausbreiten kann.

Bei einem Transfer der Konzeptbausteine wird der Erfolg auch davon abhdngen, ob
die Leitungskrafte damit einhergehende Veranderungen einfordern und verl@sslich
Uberprifen. Es ist ihre Aufgabe, den Mitarbeitern im Arbeitsalltag zu verdeutlichen,
dass die angestrebte Weiterentwicklung ernst zu nehmen und umzusetzen ist.



Ohne die Beteiligung der Beschaftigten sind die mit dem Referenzkonzept in Verbin-
dung stehenden Veranderungsprozesse nicht in Gang zu setzen. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kénnen oft sehr viel konkreter als ihre Leitungskrafte benennen, wo
die Unterschiede zwischen Praxis und Konzeptbausteinen liegen, wo und wie die
Konzeptbausteine zu Verbesserungen beitragen kdnnen und wie diese Verbesserun-
gen konkret aussehen sollten. Gleichzeitig férdert die Beteiligung der Mitarbeiter die
Nachhaltigkeit von Verbesserungen, da sie sich durch ihre Beteiligung in viel starke-
rem MafBe mit den Verdnderungen identifizieren. Die Chance, dass Mitarbeiter ver-
anderte Standards und Verfahrensregeln beachten und sie kontinuierlich umsetzen,
ist groBBer, wenn diese nicht nur ,von oben” verordnet sind, sondern von ihnen selbst
mitentwickelt wurden.

Gleichzeitig ist die Beteiligung der Beschaftigten ein Ausdruck der Wertschéatzung,
die ihnen entgegengebracht wird, weil ihre Erfahrungen und Beurteilungen von der
Leitung ernst und wichtig genommen werden.

Die Beteiligung von Mitarbeitern findet dort ihre Grenze, wo strategische Unterneh-
mensentscheidungen getroffen werden, wie etwa der Beschluss, das Referenzkonzept
umzusetzen oder bestimmte Konzeptbausteine zu Gbernehmen. Dies gilt umso mehr,
wenn durch Anderungen von Rahmenbedingungen — wie etwa die Einfihrung eines
Dreischichtsystems fir alle anstelle eines festen Nachtdienstes — zunéchst fir die Mit-
arbeiter auch Nachteile entstehen kénnen. Es ware in solchen Fallen geradezu eine
Uberforderung, von ihnen zu erwarten, dass sie sich engagiert daran beteiligen, die
eigenen ,Privilegien” abzubauen.

Dariber hinaus sind unterschiedliche Formen und Verbindlichkeiten der Beteiligung —
von der Mitwirkung bei Erarbeitung von Vorschlagen bis hin zur Abstimmung per
Mehrheitsentscheid — méglich. Es ist Aufgabe der Leitungskrafte, den Rahmen, in
dem sich die Formen der Beteiligung bewegen sollen, eindeutig abzustecken und
dariber zu befinden, ob und inwieweit die Bearbeitung eines bestimmten Schwer-
punktes der aktiven Mitwirkung der Mitarbeiter bedarf.

Zu bericksichtigen ist jedoch immer, dass die Perspektiven von Leitungskraften und
Mitarbeitern divergieren kénnen. Es kann sein, dass die Faktoren, die eine bestimmte
Entscheidung aus Sicht der Leitung sinnvoll erscheinen lassen, von den Mitarbeitern
nicht oder nicht vollstandig gewirdigt werden. Die Plausibilitat mancher MaBnahmen
erschlieBt sich ihnen deshalb nicht unmittelbar. So kénnen Pflegekrafte das vorhan-
dene Qualitatsmanagement oft ausschlieBlich als formal erforderliche Erfillung eines
gesetzlichen Auftrages betrachten, das den Bewohnern und ihnen selbst jedoch
nichts nitzt und ihnen nur Mehrarbeit schafft. Entsprechend wenig ausgepragt ist
dann ihr Bemihen zur Einhaltung der mit dem Referenzkonzept in Verbindung stehen-
den Qualitatsanforderungen. Dass der Sinn eines systematischen Qualitatsmanage-
ments u. a. darin besteht, den Bewohnern eine verlassliche Leistungsqualitat zu bie-
ten und Ruf und Ansehen einer Einrichtung zu starken und auf diesem Weg auch die
Arbeitsplatze zu sichern, ist ihnen oft nicht unmittelbar bewusst.

Dennoch sind auch angeordnete Veranderungen zu begrinden. Begrindungen und
Erlauterungen sind auch im Arbeitsalltag anlassbezogen und — wenn nétig — mehr-
fach zu wiederholen. Zu verdeutlichen, warum bestimmte Entscheidungen getroffen,
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MaBnahmen ergriffen und Ziele gesetzt wurden ist deshalb nicht nur Aufgabe der Lei-
tungsspitze — also der Geschaftsfihrung bzw. der Heim- und Pflegedienstleitung -
sondern auch aller nachgeordneten (Wohn-)Bereichsleitungen.

In allen Organisationen entwickeln Mitarbeiter individuelle Routinen und ein persén-
liches Zeitmanagement zur Erledigung ihrer Aufgaben, gewdhnen sich an herge-
brachte Vor- und auch Nachteile ihres jeweiligen Berufes und Arbeitsalltags. Verdn-
derungen bedeuten deshalb — neben zusatzlich aufzubringender Zeit - immer auch
Verunsicherungen. Hinter Widerstanden kdnnen sich z. B. Befirchtungen verbergen,
neuen Anforderungen nicht gewachsen zu sein, oder auch Vorteile — z. B. Ausgleich
zwischen Familie und Berufstatigkeit — aufgeben zu missen. Dariber hinaus beinhal-
ten Neuerungen immer auch die Tendenz, das Gewohnte abzuwerten. Gerade in
Qualitatsentwicklungsprozessen ist nicht selten zu beobachten, dass eine der Wur-
zeln fir Widerstande von Mitarbeitern deren Eindruck ist, die Gite ihrer bisherigen
Leistungen werde entwertet.

Bei Widerstanden lassen sich zwei Auspragungen unterscheiden:

In einem Fall werden Kritik und Befirchtungen offen und hierarchieibergreifend ver-
handelt, wodurch es erméglicht wird zu Kompromissen zu gelangen und die
urspringliche Positionierung von Beschaftigten und Leitungskraften als Vertreter unter-
schiedlicher Interessen anzundhern und aufzuweichen. Zwar fihrt dies zumeist nicht
gerade dazu, dass Mitarbeiter die neven Herausforderungen begeistert annehmen,
aber sie akzeptieren sie und mit der Zeit wéachst dann auch die Bereitschaft, die in
den Neuerungen liegenden Chancen und Verbesserungspotenziale wahrzunehmen.
Im anderen Fall wird der Widerstand — wenn Gberhaupt — nur innerhalb von Subsys-
temen geduBert und nicht im Beisein von Vorgesetzten mit klaren Bewertungs- und
Sanktionsbefugnissen. Statt Kritik und Bedenken offen zu artikulieren, kommt es zu
unausgesprochenen Verweigerungen, wodurch deutlich wird, dass der Anweisungs-
und Sanktionsmacht von Leitungskraften durchaus eine ,Verhinderungsmacht” der
Mitarbeiter gegeniberstehen kann.

Beide Formen des Widerstandes lassen sich mit bestimmten, die Kultur prédgenden
Haltungen von Leitungskraften in Verbindung bringen. Idealtypisch finden sich im
ersten Fall Leitungspersdnlichkeiten, die es verstehen, eindeutige Ziele, Anforderun-
gen und Leistungserwartungen verbindlich zu machen und gleichzeitig prinzipielles
Zutraven in die Leistungsfahigkeit und Innovationsbereitschaft der Mitarbeiterschaft
zu signalisieren. Im anderen Fall bleiben Ziele und Erwartungen uneindeutig und die
Leistungsfahigkeit und Innovationsbereitschaft von Mitarbeitern wird durch die Lei-
tung eher skeptisch oder gar misstrauvisch beurteilt.

Widerstande, die in einer eher von Misstrauen gepragten Kultur auftreten, sind kaum
gezielt zu bearbeiten, weil sie nicht offen verhandelt werden kénnen. Leitungskrafte
neigen dann oft dazu, allein bei ihren Mitarbeitern die Verantwortung fir auftretende
Blockaden und Hindernisse zu sehen. Weiterfihrend ist es jedoch, wenn auch das
eigene Handeln in solchen Situationen kritisch reflektiert wird. In Kapitel 6 dieses
Leitfadens sind Strategien und Instrumente der Steuerung und Mitarbeiterfihrung
beschrieben, deren Anwendung mittelfristig einen angestrebten ,Kulturwechsel”
bewirken kann.



Hinweis: Leitungskrafte sollten in Besprechungen immer die Mdglichkeit eréffnen,
dass Vorbehalte artikuliert werden kénnen, ohne dass Mitarbeiter dadurch Nachteile
befirchten mussten. Allerdings missen sie dann auch darauf bestehen, dass die
Bedenken so konkret wie maglich beschrieben und begrindet werden. Auch ist dar-
auf zu achten, dass alle unterschiedlichen Meinungen und Einschatzungen der Betei-
ligten zum Tragen kommen. Dazu gehért auch die Einschatzung der Sachlage durch
die Leitungskrafte selbst.

Sind die Kritikpunkte erst einmal konkret benannt, kénnen gemeinsam Problemlésun-
gen entwickelt werden. Produktive und realisierbare Ergebnisse werden am ehesten
erzielt, wenn in kleineren kommunikationsfahigen Gruppen tberlegt werden kann,
was geschehen soll, um Schwierigkeiten zu beheben und artikulierte Bedenken aus-
zurdumen. Nitzlich kann es auch sein, in einer Pro-und-Kontra-Diskussion die Vor-
und Nachteile sowie unterschiedliche Zielvorstellungen aufzulisten und gegeneinan-
der abzuwagen. Diese Vorgehensweise empfiehlt sich insbesondere dann, wenn der
Widerstand nicht so sehr auf einzelne Details von Verdnderungen zielt, sondern
generell um die Beibehaltung bestimmter einrichtungsinterner Verfahrensweisen
gerungen wird. Methodisch kann aber auch die Arbeit mit der SPOT-Analyse weiter
fihren, die am Ende dieses Kapitels genauer beschrieben wird.

In jedem Fall sind die Mitarbeiter mitverantwortlich einzubinden. Von ihnen ist zu for-
dern, dass sie Ideen fir eigene mogliche Beitrdge zur Problemlésung entwickeln..
Auch hier gilt wieder: Die zu erarbeitenden Vorschlage missen so eindeutig und kon-
kret wie moglich sein.
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Das Instrumentarium des Projekimanagements befdhigt Organisationen, befristete
Aufgaben zu bewadltigen, die Gber den eigentlichen Organisationszweck hinauswei-
sen und in der urspringlichen Aufbau- und Ablauforganisation nicht vorgesehen und
zugeordnet sind. Meist handelt es sich um Aufgaben, die sich aus Innovationsanfor-
derungen ergeben.

Ein Beispiel dafir ist die Entwicklung eines systematischen Qualitatsmanagements in
der stationdren Altenpflege bzw. Uberhaupt in sozialen Arbeitsfeldern. Als entspre-
chende Entwicklungsanforderungen hier mit Beginn der 90er Jahre immer deutlicher
wurden, gab es dafir in den Organisationen zunéchst keine zustédndigen Abteilun-
gen, keine fir diesen Aufgabenbereich verantwortlichen und qualifizierten Fach-
krafte. In dem Bemihen, die Entwicklungsanforderungen weitgehend mit eigenen
Ressourcen zu bewdltigen, wurden in vielen Einrichtungen, Verwaltungen und Diens-
ten zundchst Projekistrukturen geschaffen, um Standards fir ein Qualitatshandbuch
zu entwickeln. Arbeits- und Steuerungsgruppen, die i.d.R. anders zusammengesetzt
waren als die vorhandenen Teams und Leitungsinstanzen, Gbernahmen meist zusatz-
lich zu den vorhandenen Aufgaben die Bearbeitung der neuen Herausforderung.

Inzwischen werden die Aufgaben der Qualitatsentwicklung und -sicherung nicht mehr
als befristete Aufgaben behandelt, sondern sind in vielen Organisationsstrukturen
durch Stabsstellen oder -abteilungen auf Tréger- oder Einrichtungsebene fest veran-
kert. Projektmanagement kann also durchaus zu einer angemessenen und zukunfts-
orientierten Ergénzung und Erweiterung vorhandener Funktionsbereiche und Ablaufe
in Organisationen fihren.

Die Zielperspektive des Projektmanagements weist Gber die Bearbeitung neuartiger
Aufgabenstellungen hinaus: Projektmanagement beinhaltet prinzipiell die Chance,
die Lern- und Entwicklungsfahigkeit einer Organisation zu erhdhen. Vorhandene
Strukturen und Festlegungen begrenzen immer auch die Erfahrungs- und Lernhori-
zonte von Mitarbeitern und Leitungskraften. Eine parallele Projektstruktur erdffnet
Méglichkeiten, sich in verénderten Rollen zu begegnen, sich individuell und in Grup-
pen neues Wissen und neue Fahigkeiten anzueignen. Dies kann die Fahigkeit einer
Organisation nachhaltig steigern, neuve Anforderungen wahrzunehmen und ihnen
angemessen zu begegnen.

Vor diesem Hintergrund ist Tragern und Einrichtungen, die einen Transfer von Modell-
ergebnissen anstreben, unbedingt zu empfehlen, dazu die Strategien des Projekt-
managements zu nutzen.



Um der Vielzahl von Anforderungen eines Innovationsprozesses gerecht zu werden,
sind entsprechende Projektstrukturen in den Einrichtungen aufzubauen. Diese Projekt-
strukturen sollen eine gezielte und systematische Steuerung von Prozessen der Organi-
sationsentwicklung ermdglichen. Zu solchen beispielhaften Projekistrukturen gehéren:

Zur Steuerungsgruppe gehéren: die Einrichtungs- und Pflegedienstleitung, die Pro-

jektleitung und ein Vertreter des Betriebsrates bzw. der Mitarbeitervertretung.

AuBerdem sollte der beim Trager angesiedelte QM-Beauftragte in die Diskussion

wichtiger Zwischenergebnisse einbezogen werden. Die Gruppengréfie sollte die

Zahl von sieben Personen nicht Uberschreiten. Diese Steuerungsgruppe sollte in

regelmaBigen Absténden tagen. Eine externe Organisationsberatung kann bei

Bedarf hinzugezogen werden.

Dieses Steuerungsgremium hat die Aufgabe,

e die Rahmenbedingungen fir die Projektarbeit zu sichern: Personal, Zeit, Sach-
ressourcen, Finanzen;

e fir die Projektanbindung und den Informationsfluss zu sorgen;

e die Planung der Vorgehensweisen im Projekt zu diskutieren und zu genehmigen
und erarbeitete und erprobte Verbesserungen zu verabschieden,

e den Projektablauf hinsichtlich Ergebnisqualitat, Ressourceneinsatz, Kosten und
Terminen zu Gberwachenn,

e die Projektdurchfihrung durch Initiativen/Vorschlage und bei auftretenden
Schwierigkeiten zu unterstitzen.

Aufgabe der Projekileitung ist es, die Planung fir die Analyse- und Umsetzungs-

schritte vorzunehmen, der Steuerungsgruppe vorzulegen und nach deren Zustim-

mung in Kooperation mit Projektgruppen umzusetzen. Die Projekileitung muss

unbeschrankt Zugang zu den Wohnbereichen und Wohnbereichsleitungen haben.

Sie leitet und moderiert interne Projektgruppen und Qualitatszirkel und kann in

Abstimmung mit der Steuerungsgruppe Informationsveranstaltungen und Schulun-

gen ansetzen und durchfihren. Falls eine externe Organisationsberatung in Anspruch

genommen wird, arbeitet diese mit der Projektleitung unmittelbar zusammen.

Zur Funktion der Projektleitung gehdren insbesondere folgenden Aufgaben:

e Aufbau von Projektteams in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung und ande-
ren Vorgesetzten,

* Definition der Anforderungen an Projektmitarbeiter und die Koordination von
Aufgaben,

e Schiedsrichterfunktion bei Meinungsverschiedenheiten in Projektgruppen,

e schriftliche Dokumentation der Projektarbeiten,

* ggf. Sicherung der projektibergreifenden Koordination (Abstimmung mit ande-
ren Projekten).

Fir die Beteiligung der Beschaftigten an den Analyse- und Umsetzungsschritten
kénnen bereichsibergreifende Arbeitsgruppen oder Qualitatszirkel gebildet wer-
den, deren Zusammensetzung sich im Prozess je nach Aufgabenstellung auch ver-
andern kann. Der Vorteil solcher Projektgruppen besteht darin, dass die jeweilige
Aufgabe aus unterschiedlichen Perspektiven und auf der Grundlage unterschied-
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licher Praxiserfahrungen bearbeitet werden kann. Ebenso ist es aber auch mog-

lich, Aufgabenstellungen in Wohnbereichsteams zu bearbeiten. Hierbei besteht

der Vorteil darin, dass

* zeitlich parallel mehrere Aufgaben bearbeitet werden kannen,

e das vorhandene Kooperationsforum der Teambesprechung als Projektgruppen-
sitzung genutzt werden kann,

e die Projektarbeit die Teamentwicklung unterstitzt.?

Die Funktion einer Projektleitung ist in einer Pflegeeinrichtung normalerweise nicht
vorgesehen, eine Stellenbeschreibung dafir gibt es folglich nicht.

Zu Beginn eines Projekts empfiehlt es sich deshalb, Aufgaben, Verantwortung und
Kompetenzen fir die Projektleitung festzulegen. Dies gilt insbesondere dann, wenn
Projektmanagementstrukturen von der vorhandenen Aufbau- und Ablauforganisation
abweichen. Status und Rolle der Projektleitung sind so festzulegen, dass durch eine
eindeutige Einbindung in die hierarchische Struktur der Pflegeeinrichtung unnétige
Konflikte vermieden werden.

Die Arbeit von Projektgruppenmitarbeitern wird maB3geblich von der Projektleitung
definiert, andererseits unterstehen diese Mitarbeiter nach wie vor ihren Vorgesetzten.
Es ist deshalb notwendig, dass mégliche Konfliktbereiche im Vorfeld angesprochen
und Verfahrensweisen zur Konfliktbewdltigung festgelegt werden.

Dariber hinaus ist zu kléren, ob die Projekileitung in der Steuerungsgruppe selbst
stimmberechtigt ist oder nur Vorschlagsrecht hat.

Die Projektleitung muss somit Anforderungen erfillen und Gber fachliche Kompetenzen
verfigen, die im Arbeitsfeld der stationdren Altenpflege nicht automatisch erworben
werden. Fehlen diese Kompetenzen, sollte von der Einrichtungsleitung dafir gesorgt
werden, dass sie erworben werden kénnen. Zu diesen Kompetenzen gehéren:

Planungsfahigkeit, d.h. die Kompetenz, komplexe Arbeitsauftrdge zu gliedern,
Ziele und Zwischenziele zu formulieren und in schrittweise Handlungsplanungen
umzusetzen,

die Moderation effektiver und effizienter Arbeitsprozesse in Gruppen,

die Fahigkeit, Inhalte und Ergebnisse anschaulich und verstandlich zu prasentieren,
Kompetenzen und Techniken der Verhandlungsfihrung.

Die Ubernahme dieser Verantwortung durch eine Leitungskraft kann leicht zu ihrer
Uberforderung fishren. Empfehlenswert erscheint es deshalb, eine eigenstandige Pro-
jektleitung zu bestimmen oder eine Leitungskraft fir die Wahrnehmung der Projekt-
leitung von ihren anderen Leitungsfunktionen zu entbinden.

Die Aufgabe kdnnte auch von der/dem Qualitatsbeauftragten der Pflegeeinrichtung
Ubernommen werden, da es viele Ubereinstimmungen im Aufgabenspektrum von
Qualitatsbeauftragten und der Projektleitung gibt.

Eine weitere Mdglichkeit kénnte darin bestehen, die Projektleitung mit zwei Personen
- eine aus der Mitarbeiterschaft oder dem Stab, eine aus der Leitung - zu besetzen.
Zum einen wirde dies die Ernsthaftigkeit bekraftigen, mit der die Verénderungsziele
verfolgt werden, zum anderen kénnen sich unterschiedliche Erfahrungen, Befugnisse
und Fachlichkeiten auf diese Weise gut ergdanzen.

2 Auf diesen Aspekt geht auch der Abschnitt 6.3.3 in Kapitel 6 noch einmal ein.



Bei der Umsetzung des Referenzkonzeptes ist in einer bestimmten Schrittfolge vorzu-
gehen, die fir jeden Konzeptbaustein prinzipiell gleich und fir jeden gesondert zu
leisten ist.

1.

Soll-Ist-Analyse: Aufgabe ist hier, die schriftlichen Konzepte und die zugehérigen
Erlauterungen durchzuarbeiten und sich anzueignen. Auf dieser Grundlage ist
dann eine Bestandsaufnahme durchzufihren. Die Arbeiten zur Soll-Ist-Analyse
kénnen in Projektgruppen vorgenommen werden.

. Zielformulierung: Aus der Differenz zwischen Referenzkonzept und der konkreten

Praxis ergeben sich die einrichtungsspezifischen Veranderungsziele: Was muss in
der jeweiligen Einrichtung gedndert, konkretisiert oder ergénzt werden? Eine
erste Diskussion dazu sollte in der Projektgruppe erfolgen. Die Analyseergebnisse
des ersten Schrittes und eine Positionierung der Projektgruppe zu den anzustre-
benden Zielen sind dann in der Steuerungsgruppe zu erdrtern. Die verbindliche
Festlegung von Veranderungszielen ist dann deren Aufgabe.

. Zielorientierte Handlungs- und Zeitplanung: Die Operationalisierung der Verdnde-

rungsziele in Umsetzungsschritte (Zeit-Ziel-Perspektive) ist Aufgabe der Projektlei-
tung. Sie wird anschlieBend der Steverungsgruppe zur abschlieenden Beratung
und Genehmigung vorgelegt.

. MaBnahmen zur Zielumsetzung: Die konkrete Festlegung von MafBnahmen und

Zielen bei der Umsetzung des Referenzkonzeptes variiert mit dem Stand der Ent-
wicklung der Organisation der Arbeit in der jeweiligen Pflegeeinrichtung. Dar-
Uber hinaus hangt sie davon ab, mit welcher Prioritat Konzeptbausteine und Ein-
zelaufgaben bearbeitet werden sollen. Einiges kann arbeitsteilig von der Projekt-
leitung, einzelnen Mitarbeitern oder Kleingruppen bearbeitet werden (z.B. die
Formulierung schriftlicher Konzeptentwirfe fir die Rahmenkonzepte, oder die
Abfassung bzw. Uberarbeitung von Checklisten), andere Aufgaben kann nur die
Pflegedienstleitung (PDL) zusammen mit der Einrichtungsleitung Gbernehmen (z. B.
Veranderungen von strukturellen Bedingungen wie Dienstzeiten u.A.), wieder
anderes kann von einer oder mehreren Projektgruppen bearbeitet werden (z.B.
die Erarbeitung von Verbesserungsvorschlagen fir die Versorgung von Bewohnern
in den Leistungsbereichen der Mobilitatsforderung und der psychosozialen Versor-
gung, die Erstellung eines Themenplanes fir die fachliche Qualifizierung von Pfle-
gekraften, die Erarbeitung von Verbesserungsvorschldgen fir die Kooperation
unterschiedlicher Dienstbereiche).

. Zielrealisierung, Erprobung, Auswertung: Sind durch die vorher benannten Umset-

zungsschritte alle Voraussetzungen geschaffen, beginnt die eigentliche Zielreali-
sierung. Dieser Zeitpunkt ist durch die Leitung deutlich zu markieren. Alle Mitar-
beiter missen wissen: Ab jetzt missen wir uns an verdnderte Verfahren und Rege-
lungen halten. Bei manchen Konzeptbausteinen ist es sinnvoll, eine Erprobungszeit
vorzusehen, weil die Mitarbeiter erst in veranderte Anforderungen hinein wach-
sen missen. Ein Beispiel dafir ist die Einfihrung der Zustandigen Pflegefachkraft.

Fir die ersten drei Phasen lassen sich genauere Hinweise und Instrumente fir das
Vorgehen beschreiben, die praktisch Ubergreifend fir alle Konzeptbausteine ange-
wandt werden kénnen. Beim vierten und finften Schritt kann man nur bezogen auf
bestimmte Konzeptbausteine und spezifische Verdnderungsziele konkreter werden.
Deshalb wird dieser Praxisleitfaden in den Kapiteln 3 und 4 ausfihrlicher darauf ein-
gehen.
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Bei der Umsetzung des Referenzkonzeptes ist der einrichtungsspezifische Abgleich
zwischen vorhandener Praxis und den Anforderungen der Konzeptbausteine von zen-
traler Bedeutung.

Hilfreich dafir ist die Anwendung bestimmter Instrumente, die sich auch gut in Pro-
jektgruppen einsetzen lassen. Die in den beiden folgenden Abschnitten beispielhaft
vorgestellten Techniken haben den Vorteil, dass sich der Vergleich zwischen IST und
SOLL mit der Entwicklung von Verdnderungszielen verbinden lasst.

Das Ishikawa- oder auch Fischgraten-Diagramm ist ein Instrument zur Visualisierung
strukturierter Analyse- und Planungsprozesse. Man kann es als Reflexionshilfe allein
anwenden oder auch in einer Gruppendiskussion nutzen. Bei letzterer ersetzt es die
sonst zeitaufwandige Protokollierung.

Ein Ishikawa-Diagramm &hnelt optisch einer Fischgrate. Der Gegenstand, um den
sich die Diskussion dreht (etwa ein Prozess wie das Rahmenkonzept zur Kranken-
hausiberleitung oder ein nicht in einen zeitlichen Ablauf zu fassendes Thema), wird
durch einen waagerechten geraden Strich dargestellt. Bei der Darstellung von Pro-
zessen ist dieser Strich gleichzeitig die Zeitschiene und markiert Anfang und Ende
des Ablaufs. Von unten und oben laufen schrége Linien versetzt zueinander auf diese
waagerechte Linie zu; sie bezeichnen — ggf. in chronologischer Reihenfolge — wich-
tige strukturierende Stationen und Phasen des Prozesses bzw. Unterpunkte des Themas.

<<— Strukturierende
Gliederungspunkte
bzw. wichtige
Prozessstationen,

Thema oder -phasen
Prozess

Anforderungen

und Abweichungen

Verwendet man dieses Instrument beispielsweise im Zusammenhang mit den Rahmen-
konzepten fir die Ist-Soll-Analysen, so bilden die schréagen gratenartigen Linien die
Gliederungspunkte des jeweiligen Maf3stabes ab. Auf den waagerechten Linien kan-
nen die Anforderungen und Abweichungen in zwei verschiedenen Farben dargestellt
werden: schwarz bedeutet: diese Anforderung wird schon erfillt, rot bedeutet: hier
ist Entwicklungsbedarf.

Dient die beschriebene Darstellung eher dem Zweck, einen Diskussionsstand fir eine
spatere Weiterarbeit abzubilden, so ist die Verwendung dieses Instrumentes auch bei
der anschlieBenden Konkretisierung und Lésungsplanung méglich. So kann man bei
der Entwicklung von L8sungsstrategien unterhalb der Hauptgraten die anzustreben-
den Ziele und MaBBnahmen auffihren. Leitfragestellungen fir die Gruppe wdéren
dann: ,Was missen wir tun, um die Anforderungen zu erfillene”



Ein fir Gruppen geeignetes Analyse- und Planungsinstrument ist auch die SPOT-
Matrix. Gebrauchlich ist auch die Bezeichnung SWOT-Analyse, beide Begriffe
bezeichnen das gleiche Instrument. Der Name bezieht sich auf die englischen
Bezeichnungen der Leitkategorien der Strukturierung:

S = ,Satisfactions” oder ,Strengths”,

also Umstande, mit denen wir zufrieden sind, Starken

P = Problems, also Probleme, Schwierigkeiten,

(alternativ: W = Weaknesses, also Schwdéchen, Licken)

O = ,Opportunities”, also Chancen, ginstige Méglichkeiten
T = ,Threats”, also Bedrohungen, Hindernisse, Befirchtungen

Der besondere Vorteil der SPOT-Analyse besteht darin, dass eine Darstellung als Vier-
Felder-Matrix nicht nur die Betrachtung von Stéarken und Schwdchen erlaubt, sondern
auch zwischen Gegenwart und Vergangenheit einerseits und Zukunft andererseits
unterscheidet:

atisfactions

Was tun wir bereits bzw.
welche Anforderungen erfillen
wir bereits?2

Was ist bzw. was tun wir bereits
besonders gut?

roblems

Was fallt uns schwer?
Welche Probleme,
Schwachen gibt es derzeite

pportunities

Wo sehen wir
Entwicklungschancen,
-ziele, -mdglichkeiten?
Was kdnnten wir noch
besser machen?

Welche Vorteile hat eine
geplante Veranderung?

hreats
Wo kdnnten in Zukunft
Probleme auftreten?
Welche Befirchtungen
haben wir?

Die Matrixfelder werden nacheinander bearbeitet, immer beginnend mit den Starken
(S). Dann folgen die Probleme (P), die Chancen (O) und die Hindernisse (T). Die oben
in den Feldern aufgefihrten Fragestellungen sind beispielhaft gemeint, sie kénnen je
nach Thema variiert und angepasst werden. Immer geht es darum, bezogen auf eine
gegebene Praxis die derzeit vorhandenen Starken und Pluspunkte festzuhalten — und
damit auch zu wirdigen -, dann die derzeit noch auftretenden Probleme, Mangel
oder Licken. Bei den zukunftsbezogenen Feldern geht es um die Formulierung von Zie-
len, Entwicklungswiinschen (oder auch Entwicklungsanforderungen) sowie um die Hin-
dernisse oder Befirchtungen, die sich mit einer Umsetzung verbinden.
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Um die Felder gemeinsam mit einer Gruppe mit Inhalt zu fillen, wird die Matrix auf
eine groBe Wandzeitung Ubertragen. Die Felder werden per Zuruf oder mit Modera-
tionskarten gefillt. Moderationskarten haben den Vorteil, dass sie umgehangt wer-
den kénnen und so inhaltlich zusammenhdngendes nachtréglich leicht zu Clustern
geordnet werden kann.

Dass mit den Starken begonnen wird, hat auch einen wichtigen psychologischen
Effekt: indem man sich gemeinsam des eigenen Kénnens vergewissert, bevor man
sich mit den Problemen und zukiinftigen Anderungen beschaftigt, kann man den Ein-
druck der Abwertung bisheriger Praxis meist verhindern. Es ist wichtig, sich ausfihr-
lich genug mit diesem Feld zu beschaftigen, um fir die vorhandenen positiven Seiten
eines Themas ausreichend Wertschatzung zu zeigen.

Fir das T-Feld gilt, dass hier Befirchtungen gegeniber Veranderungen und daraus
resultierende Widerstande frihzeitig artikuliert werden dirfen und, indem man sich
damit beschaftigt, ernst genommen werden. Nach dem Analyseschritt folgt eine Wei-
terarbeit, bei der es darum geht, vorhandene Probleme und Befirchtungen zu ber-
winden und Entwicklungsziele zu erreichen. D. h. die Diskussion konzentriert sich auf
die Frage, was getan werden kann und muss, um die Negativ-Felder zu leeren.

Die Spot-Analyse eignet sich gut zur Bearbeitung einzelner Themenstellungen, die
nicht auf einer Zeitschiene darstellbar sind. Von den Konzeptanforderungen eignen
sich dazu besonders die Vorgaben zum Assessment oder die Empfehlungen zur
zustandigen Pflegefachkraft.

Zentral fir eine erfolgreiche Umsetzung ist ein gut gegliedertes zielorientiertes Vor-
gehen. Dabei ist es wichtig, wirkliche Ziele von Nur-Tatigkeiten zu unterscheiden.
Denn allzu oft wird falschlich benannt, was getan, aber nicht richtigerweise, was
erreicht werden soll.

Als hilfreich hat sich erwiesen, sich an den sogenannten ,smarten” Ziele zu orientie-
ren. Die Buchstaben des Wortes ,smart” stehen dabei fir die Kriterien, denen Ziele
geniigen missen. Ziele missen danach sein:

S = spezifisch, eindeutig - als Frage formuliert:

Verstehen wir alle das Gleiche unter unserem Ziel2 Ist allen klar, was damit
gemeint ist¢

M = messbar, Gberprifbar - Frage:

Woran werden wir merken, dass wir unser Ziel erreicht haben?

A = akzeptiert, verbindlich — Frage:

Ist allen Beteiligten klar, warum dieses Ziel wichtig ist und dass sich alle an seiner
Umsetzung zu beteiligen haben?

R = realisierbar - Frage:

Kénnen wir unser Ziel auch wirklich umsetzen?

T = terminierbar - Frage:

Bis wann kénnen und wollen wir das Ziel umgesetzt haben?

Eine korrekte ,Ziel”-Beschreibung ist also nicht: ,Wir fihren eine Ist-Soll-Analyse
durch”, sondern: ,Ende Oktober 2005 liegen uns die Ergebnisse der Ist-Soll-Ana-
lyse schriftlich vor”.



Typisch fir die Zielplanung im Projekt ,Referenzmodelle” war die Prozessabhangig-
keit, mit der die Aufgabenstellungen zu bearbeiten waren. D. h., es konnten nicht von
Beginn an Entwicklungsziele formuliert, operationalisiert und umgesetzt werden. Viel-
mehr ergaben sich die Ziele fir konkret zu verfolgende Innovationen erst auf der
Grundlage von Ist-Soll-Analysen, die fir jeden Konzeptbaustein durchzufihren waren.

Je klarer die Zielformulierung, desto leichter ist es, deren Realisierung zu planen. Die
Leitfrage fir die Operationalisierung lautet: Was muss getan werden, um das Ziel zu
erreichen? Diese Arbeitsschritte und MaBnahmen missen in eine logische zeitliche
Reihenfolge gebracht und kénnen dann in ein einfaches Planungsschema eingepasst
werden:

Was Wer/Mit wem Wie/mit Bis wann/mit Kontrolle
welchen Mitteln

muss getan  muss es fun bzw. Methoden/ muss etwas Auf welche Weise
werden? wer ist dabei noch Ressourcen getan sein? wird von wem

zu beteiligen? muss efwas Uberprift, ob der

Schritt getan iste

MaBnahme 1 ... .
MaBnahme 2

Wenn bei der Ubernahme des Referenzkonzeptes in relativ kurzer Zeit eine Reihe von
Konzeptbausteinen bearbeitet werden soll, sind die Ziele in eine zeitliche Reihenfolge
zu bringen. Die Handlungsplanung ist dann fir jedes Ziel einzeln vorzunehmen.

Wenn ein Vorteil des Projekimanagements darin besteht, Entwicklungsziele mit den
in einer Pflegeeinrichtung vorhandenen Ressourcen an Personal, Zeit, Sach- und
Finanzmitteln zu erreichen, so ist dies keine leicht zu organisierende Aufgabe. Die
regelhaften Aufgaben dirfen nicht vernachlassigt werden. Gleichzeitig kommen die
Projektaufgaben hinzu. Funktionieren kann dies nur, wenn man vorhandene Ablaufe,
z.B. die Besprechungen auf allen Ebenen, durchleuchtet und von den Inhalten entlas-
tet, die voribergehend ausgesetzt oder deutlich gestrafft werden kénnen. Dabei
besteht prinzipiell die Méglichkeit fir die Projektarbeit bereits vorhandene Foren,
wie Leitungsrunden, Hauskonferenzen, Bereichsteamsitzungen, hausinterne Schulun-
gen u.A. zu nutzen. Deren vorherige Aufgaben lassen sich gegebenenfalls kirzen
bzw. inhaltlich neu bestimmen.

Auch wenn man bei kritischer Analyse vorhandener Ablaufe Zeitressourcen finden
kann, so erfordert die Bearbeitung einer komplexen und umfangreichen Organisati-
onsentwicklung doch immer auch den Einsatz zusatzlicher Ressourcen. Hier ist wich-
tig festzulegen, ob und ggf. in welchem Umfang Mehrarbeitsstunden akzeptiert wer-
den kdnnen.

AuBerdem muss entschieden werden, ob ggf. finanzielle Ressourcen fir externe Bera-
tung und fachliche Unterstitzung zur Verfigung gestellt werden kénnen.

Ein Kostenfaktor ist auch die ggf. notwendige Qualifikation von Mitarbeitern. Projekt-
leiter und maglichst auch Leitungskrafte sollten die Prinzipien, Verfahrensweisen und
Instrumente des Projektmanagements und der Moderation kennen.
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Die Beschreibung der Konzeptbausteine und ihrer Erlduterungen verdeutlicht, dass
die Umsetzung einzelner Konzeptbausteine in einem engen konzeptionellen Zusam-
menhang mit anderen Konzeptbausteinen steht. Sie beeinflussen sich gegenseitig
oder bauen konzeptionell sogar aufeinander auf.

Bei der Umsetzung des Referenzkonzeptes ist es deshalb notwendig, mit den Elemen-
ten zu beginnen, die ein Fundament fir die dariber hinausgehende Qualitatsentwick-
lung darstellen.

Dies betrifft an erster Stelle den Konzeptbaustein ,Zusténdige Pflegefachkraft”
(ZPFK). Die Bezeichnung steht fir eine Pflegeorganisation, die einige Ubereinstim-
mungen mit dem Konzept der ,Bezugspflege” aufweist. Da aber unter Bezugs-
pflege durchaus Unterschiedliches verstanden wird, ist bewusst eine andere
Bezeichnung fir den Konzeptbaustein gewdahlt worden. Néheres zur Bedeutung
der Funktion der Zustdndigen Pflegefachkraft, ihren Aufgaben und ihre Einbin-
dung in die Hierarchie der Pflegeeinrichtung enthalt Kapitel 3. Es empfiehlt sich,
das Konzept der zustandigen Pflegefachkraft zusammen mit der qualifikationsori-
entierten Arbeitsteilung zu bearbeiten, mit der die mittelbar bewohnerbezogenen
Leistungen erbracht werden sollen. Dies ist fir die Entlastung der ZPFK von Pfle-
gehilfsarbeiten notwendig.

Von dhnlich grundlegender Bedeutung sind die Leistungsbeschreibungen. Durch
sie kann das Leistungsprofil einer Einrichtung eindeutig beschrieben werden, dar-
Uber hinaus sind sie eine wichtige Grundlage fir die Pflegeplanung und fir die
individuellen Pflegeprozesse und deren Steuerung (vgl. hierzu Kapitel 4).

Die Konzeptbausteine zum pflegerischen Assessment, einschlieBlich der Erfassung
von biografischen Informationen und der Lebenssituation vor dem Heimeinzug,
zur Pflegedokumentation sowie das Rahmenkonzept zur Unterstitzung beim Ein-
zug in eine Pflegeeinrichtung stehen in engem inhaltlichen und hinsichtlich ihrer
Umsetzung zu beachtenden zeitlichen Zusammenhang. Es ist deshalb zweckma-
Big, diese vier Konzeptbausteine als zusammengehériges ,Paket” zu betrachten
(Vgl. hierzu Kapitel 4).

In der logischen Schrittfolge des Pflegeprozesses folgt dem Assessment die Pflege-
planung und Pflegedokumentation. Das Referenzkonzept beinhaltet sowohl Ele-
mente fir eine verbesserte Pflegeplanung (z.B. Hervorhebung zentraler Pflege-
ziele, MaBBnahmenplanung in Form eines Tagesablaufplanes) als auch solche, die
auf eine sinnvolle Reduzierung des Dokumentationsaufwandes zielen. Da im Rah-
menkonzept zum Heimeinzug wichtige Elemente enthalten sind (wie z. B. Regelun-
gen fir das Erst- und Aufnahmegespréch und die Begleitung des Einlebens in den
ersten Wochen des Heimaufenthalts), die fir ein Einbeziehen biografischer Infor-
mationen in die Pflegeplanung bedeutsam sind, ist es sinnvoll, mit der Bearbei-
tung dieses Rahmenkonzepts fortzufahren und den Schwerpunkt Pflegeplanung
und Pflegedokumentation unmittelbar daran anzuschlief3en.

Hinweis. Die Praxis der Pflegeplanung und -dokumentation weist fast Gberall Defizite
auf. Die sachgerechte Umsetzung des Referenzkonzeptes erfordert deshalb, dass die
vorhandenen Planungs- und Dokumentationsweisen einer kritischen Prifung unterzo-
gen werden (vgl. hierzu Kapitel 4.5).

Bei den Rahmenkonzepten fir zentrale Prozesse in der Pflege sollte mit den vier
Konzepten angefangen werden, die sich ausschlieBBlich auf einrichtungsinterne
Prozesse beziehen. Wenn die Bearbeitung des Konzeptbausteins zur Unterstit-
zung beim Einzug in eine Pflegeeinrichtung nicht bereits vor der Beschaftigung mit
der Pflegedokumentation erfolgt ist, sollte sie sich wegen des inhaltlichen Zusam-
menhangs spdtestens jetzt anschlieflen.



Fir die Bearbeitungsreihenfolge der Maf3stabe zur Zusammenarbeit mit Angeho-
rigen zur Nachtlichen Versorgung und zur Sterbebegleitung in Pflegeeinrichtun-
gen verzichten wir auf eine Empfehlung. Hier kénnen je nach Ausgangslage der
Einrichtung unterschiedliche Schrittfolgen sinnvoll sein. Generell halten wir es fir
gunstiger, mit solchen Rahmenkonzepten zu beginnen, bei denen nach erster Pri-
fung der Konzeptbausteine ein geringerer Verbesserungs- und Anpassungsbedarf
besteht. Auf diese Weise haben es die Mitarbeiter und Leitungskrafte der Einrich-
tung leichter, in die Anforderungen ,hineinzuwachsen”, die sich aus der Uber-
nahme des Referenzkonzeptes ergeben.

Besondere Bedeutung hat fir jede Pflegeeinrichtung die Kooperation mit nieder-
gelassenen Arzten und das Uberleitungsverfahren bei Krankenhausaufenthalten
von Bewohnern. Die bisherigen Erfahrungen lassen vermuten, dass in vielen Pfle-
geeinrichtungen in diesen Zusammenhdngen vermeidbare Probleme und Rei-
bungsverluste existieren. Im Unterschied zu den anderen Rahmenkonzepten kén-
nen diese aber nur dann bewaltigt werden, wenn sich die externen Kooperations-
partner — d. h. Arzte und Krankenhduser — aktiv daran beteiligen und zwischen
ihnen und der Pflegeeinrichtung entsprechende Vereinbarungen verbindlich
getroffen werden kénnen.
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Die Ubernahme des Referenzkonzepts durch eine vollstationdre Pflegeeinrichtung
fihrt auch zu Veranderungen der Aufbau- sowie der Ablauforganisation. Vorausset-
zung fir eine erfolgreiche Umsetzung ist es, die vorhandenen Strukturen der Einrich-
tung zu analysieren und den Verdnderungsbedarf zu bestimmen. Diese Kapitel ent-
halten die hierfir entscheidenden Punkte und Erfordernisse sowie Vorschlage und
Anregungen fir Art und Umfang der Verdnderungen.

Die Struktur von Organisationen, wie sie ein Organigramm abbildet, wird auch als
Aufbauorganisation bezeichnet. An ihr ist erkennbar, welche Leistungsbereiche zu
einer Pflegeeinrichtung gehdren und wie der hierarchische Aufbau gestaltet ist.

Mit Ablauforganisation sind die Festlegungen und Vorgaben gemeint, welche die
Leistungserbringung und damit die Arbeitsablaufe regeln. D. h. hier ist festgeschrie-
ben, welche Leistungsinhalte in den einzelnen Bereichen und von bestimmten Funkti-
onstragern zu erbringen sind, welche Entscheidungsbefugnisse einzelnen Bereichen
bzw. Funktionstrédgern zugeordnet sind und in welchen Gremien, wie oft und mit wel-
chen Beteiligten die Koordination und Kommunikation zwischen den Bereichen und
Hierarchieebenen abzustimmen ist. Typische schriftliche Dokumente einer Ablauf-
organisation sind etwa Stellenbeschreibungen und Tatigkeitsprofile oder auch eine
Besprechungsmatrix.

Hinweis: Seit in den meisten Einrichtungen der stationdren Altenpflege ein systemati-
sches Qualitatsmanagement als Aufgabe erkannt worden ist, finden sowohl der
interne Organisationsaufbau als auch die Ablaufregelungen Eingang in Qualitatsma-
nagement-Handbicher (QMH), die zumeist jedoch noch Uber das hinausgehen, was
friher nur unter Aufbau- und Ablauforganisation verstanden wurde. Im Unterschied
zu der gerade dargelegten Definition regeln die QMH auf detaillierte Weise die Pro-
zesse der Leistungserbringung und geben nicht nur Auskunft dariber, was zu tun ist,
sondern auch, wie es zu tun ist.
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Die Aufbau- und Ablauforganisation ist gewissermafBen das GerUst, das den Leitungs-
kraften, den Mitarbeitern und Bewohnern im Alltag Halt geben und planvolles, ziel-
gerichtetes Handeln auf Dauer sichern soll. Grundsatzlich kann dies nur ein struktu-
reller Rahmen, der die Kriterien der Zielangemessenheit, der Eindeutigkeit und der
Transparenz erfillt.

Zielangemessen sind Aufbau und Ablaufregelungen nur bei klarer Orientierung der
Festlegung von Arbeitsbereichen, Koordination und Kommunikation an den zentralen
Zielsetzungen einer Altenpflegeeinrichtung.

Beispiel: Wenn zu den Zielen gehdrt, dass die Bewohner eine bedarfsgerechte psy-
chosoziale Betreuung erfahren sollen, kann sich dies zum einen im Vorhandensein
eines Sozialen Dienstes, dariber hinaus aber auch in Regeln zur Art der Arbeitstei-
lung und zur notwendigen Abstimmung zwischen Pflegekraften und Sozialem Dienst
widerspiegeln. Es ist dann nicht allein dem Engagement und der individuellen Ent-
scheidung einzelner Fachkrafte Gberlassen, ob und in welchem Umfang von beiden
Bereichen Leistungen der psychosozialen Begleitung erbracht und miteinander ver-
netzt werden.

Von Eindeutigkeit und Transparenz kann dann gesprochen werden, wenn die Rege-
lungen unmissverstandlich schriftlich fixiert, allen Beschaftigten bekannt und jederzeit
mihelos auffindbar und nachzulesen sind.

Die Orientierung an den Konzeptbausteinen wird dazu fihren, die vorhandene Auf-
bau- und Ablauforganisation im Sinne dieser Gutekriterien zu optimieren. Dabei ist
insgesamt von Bedeutung,

welche strukturbezogenen Innovationsanforderungen mit einzelnen Konzeptbau-
steinen verbunden sind,

auf welche Ausgangsbedingungen diese Anforderungen treffen,

auf welche Weise die aufbau- und ablauforganisatorischen Festlegungen veréan-
dert und Schwierigkeiten im Umsetzungsprozess erfolgreich bearbeitet werden
kénnen.

Eine angemessene, eindeutige und transparente Aufbau- und Ablauforganisation
unterstitzt zwar gute Arbeit im Alltag, ruft sie aber nicht automatisch hervor. Die in
den nachfolgenden Abschnitten dargestellten Lésungswege kdnnen ihre produktive
Wirkung dann entfalten, wenn sie von weiteren MaBnahmen - etwa der Personalent-
wicklung, der Mitarbeiterfihrung oder der systematischen Leistungssteverung -
begleitet werden.



Das Konzept der zustandigen Pflegefachkraft (ZPFK) ist eine spezifische Form der Pflege-
organisation, bei dem examinierte Pflegefachkrafte jeweils umfassende Planungs-
und Steuerungsvorantwortung fir die Pflege bestimmter Bewohner Gbernehmen: Die
zustandige Pflegefachkraft

ist verantwortlich fir die Gestaltung des individuellen Pflegeprozesses, sie erstellt
die bedarfsangemessene Pflegeplanungen fir ,ihre” Bewohner, Gbernimmt selbst
entsprechende pflegerische Aufgaben und stellt sicher, dass die Pflegeleistungen
jederzeit mit der geforderten Qualitat erbracht werden,

koordiniert alle Personen, Stellen und Institutionen, die in die Versorgung und
Unterstitzung des jeweiligen Bewohners einbezogen sind,

soll durch Entlastung von anderen - insbesondere bewohnerfernen aber auch von
minderrangigen pflegerischen Tatigkeiten — entlastet werden, um Uber ausreichend
Zeit fir den erhohten Planungs-, Steuerungs- und Koordinationsaufwand zu verfigen,
soll bei Abwesenheit so vertreten werden, dass die Kontinuitat der Aufgabenwahr-
nehmung gewdhrleistet ist,

soll bei vollstandiger Wahrnehmung aller Aufgaben und Verantwortlichkeiten
unter den gegebenen personellen Bedingungen fir etwa zehn Bewohner zustan-
dig sein.

Auch die Rahmenkonzepte zum Heimeinzug, zur Kooperation mit Angehdrigen, zur
Zusammenarbeit mit Arzten, zur Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten und zur
Sterbebegleitung fordern die eindeutige Zuordnung eines jeden Bewohners zu einem
,Hauptansprechpartner”. Idealerweise sollte dies die zustdndige Pflegefachkraft
sein. Damit ergeben sich weitere inhaltliche Aufgaben, die mit den jeweiligen Pro-
zessen verbunden sind.

Bei Neu-Einfihrung des Konzeptbausteins der zustandigen Pflegefachkraft ist zu-
nachst in einem konzeptionellen Diskurs zu klaren, warum die bisherige Arbeitsorga-
nisation verandert werden soll und was damit angestrebt wird.

Die bisherige Alltagspraxis, wie auch immer sie geartet ist, wird von den Beschaftig-
ten automatisch mit Sinn unterlegt. Veranderungen entwerten diese Sinnkonstruktio-
nen und stoflen deshalb leicht auf Widerstand. Eine vorgeschaltete Diskussion der
Ziele kann solchen Reaktionen vorbeugen.

Vorteilhaft erscheint dabei eine Zielverstandigung in mehreren Schritten:
Zundchst missen Trager, Einrichtungsleitung und Pflegedienstleitung sich Gber die

angestrebten Optimierungen verstandigen. Es ist sinnvoll, diese Verstandigung als
Zielvereinbarung schriftlich festzuhalten.

B | Kapitel 3.3



Im zweiten Schritt sind die Wohnbereichsleitungen einzubinden. Dies ist beson-
ders wichtig, weil das Konzept der zustandigen Pflegefachkraft Verantwortlich-
keiten und Kompetenzen von der Ebene der Wohnbereichsleitung auf die Ebene
der Pflegefachkrafte verlagert. Am besten nutzt man dazu die regelmaBigen Sitzun-
gen zwischen Wohnbereichs- und Pflegedienstleitung.

Im dritten Schritt schlieBlich missen die examinierten und nicht examinierten Pfle-
gekrafte auf ihre veranderten Aufgabenprofile und die verdénderte Verantwortung
eingestimmt werden. Dies kann im Rahmen von Dienstbesprechungen geschehen,
an denen die Pflegedienstleitung und ggf. auch die Hausleitung teilnehmen.

Zum einen dienen diese Verstandigungsprozesse dazu, die konzeptionelle Begrin-
dung fir den Konzeptbaustein der zustandigen Pflegefachkraft zu verdeutlichen und
gemeinsam zu konkretisieren (,Warum ist es fir unser Haus erforderlich, was genau
wollen wir dadurch erreichen2”).

Zum anderen erméglicht diese Vorgehensweise den Leitungskréften der unterschied-
lichen Ebenen die Ubermittlung der Wertschatzung fir die bisher geleistete Arbeit
gegeniber ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie gibt den Mitarbeitern auf3er-
dem Gelegenheit, ihre eventuellen Befirchtungen und Bedenken anzusprechen,
gemeinsam Lésungen zu deren Uberwindung zu entwickeln und ein deutliches Unter-
stitzungsangebot zu formulieren.

Wenn bereits ein Bezugspflegesystem existiert, kann im Anschluss an die auch dann
erforderliche Verstandigung zwischen Trager und Leitungsebenen einer Einrichtung —
die Soll-Ist-Analyse in den Wohnbereichsteams oder auch in einer Projektgruppe
durchgefihrt werden. Hier kann die SPOT-Analyse gut angewendet werden. Im
Abgleich mit der schriftlichen Beschreibung der Anforderungen und den zugehérigen
Erlauterungen ist zu fragen:

Starken (Gegenwart): Welche Anforderungen erfillen wir bereits auf gutem Quao-
litatsniveau?

Probleme (Gegenwart): Welche Anforderungen erfillen wir noch nicht oder nur
unzulanglich? An welchen Stellen kommt es zu Problemen und Reibungen?
Chancen (Zukunft): Welche Vorteile und wiinschenswerten Verbesserungen bringt
das Konzept fir Bewohner und Mitarbeiter?

Befirchtungen (Zukunft): Welche Bedenken haben wir gegeniber dem Konzept
oder einzelner Elemente?

Nach der Sammlung dieser Informationen ist zu fragen, was erreicht werden muss, um
die bisherigen Licken und Probleme im Sinne des Konzepts produktiv zu wenden und
um den Befirchtungen und Bedenken vorzubeugen. Dies sind dann die einrichtungs-
spezifischen Verdnderungsziele, deren Umsetzung geplant und vorbereitet werden kann.

In den folgenden Abschnitten beschaftigen wir uns mit Problemen und Hindernissen
und erldutern, auf welche Weise sie bearbeitet werden kénnen.

Um ein hdheres Maf3 an Flexibilitat zu gewinnen, beschaftigen viele Altenpflegeein-
richtungen eine beachtliche Zahl der Pflege(fach)krafte in Teilzeit. In solchen Féllen
wird es kaum méglich sein, nur solchen Fachkraften die Funktion der zustandigen
Pflegefachkraft zu Ubertragen, die Vollzeit oder mit einem Zeitanteil Gber 70 %
beschaftigt sind. Zumindest mittelfristig werden bei der Umsetzung des Konzepts
auch solche examinierten Krafte die Funktion der zustdndigen Pflegefachkraft iber-
nehmen missen, die mit einem 50 %igen Zeitanteil oder sogar noch weniger be-
schaftigt sind. Dies kann zur Folge haben, dass die Kontinuitat bei der Arbeit, die
durch die zustandige Pflegefachkraft erreicht werden soll, zwangslaufig grofere
Licken aufweist.



Um gleichwohl die mit den vorhandenen Kraften bestmdgliche Konstruktion zu finden
und um Informationen fir eine kinftige Organisationsgestaltung zu erhalten ist es not-
wendig, die derzeitige Personalstruktur, die Arbeitsorganisation und die Bewohner-
struktur wohnbereichsbezogen genau zu Gberprifen und zwischen den einzelnen
Abteilungen abzugleichen. Die Leitfragen einer solchen Analyse kénnten sein:

Wie hoch ist der Anteil der examinierten Pflegefachkrafte? Die bisherigen Erfah-
rungen haben gezeigt, dass selbst bei nahezu gleichgroBen Einrichtungen die
Anzahl der Pflegefachkréfte zum Teil erheblich voneinander abweicht, so dass in
einigen Pflegeheimen die Zahl der examinierten Mitarbeiter geringer ausfallt als
in anderen Hdusern. Diese Unterschiede verweisen auf Gestaltungsspielraume,
die es auszuschdpfen gilt.

Ist die Verteilung des vorhandenen Stellenkontingents auf die beschaftigten Perso-
nen wirklich schon optimal?2 Kann man daran — méglichst im Einverstdandnis mit
Betroffenen — noch etwas verbessern?

Wie verteilen sich die Dienstzeiten der examinierten Fachkrafte? Lasst sich die
Betreuungskontinuitat verbessern, indem ihre Dienstzeiten anders verteilt werden?
Gibt es — bezogen auf Wohnbereiche aber auch auf einzelne Fachkrafte — signi-
fikante Unterschiede in der Leistungsdokumentation, die sich insbesondere auch
an unterschiedlichen Ergebnissen bei Hoherstufungsantragen bemerkbar machen?
Falls ja, hat dies Auswirkungen auf das verfigbare Personalkontingent. Nur eine
regelméBige Evaluation der Pflegeplanung und eine vollstandige und aussagefa-
hige Dokumentation der erbrachten Leistungen kénnen sicherstellen, dass die Ein-
stufung von Bewohnern dem zu leistenden Pflegeaufwand entspricht. Entdeckt
man Schwachen in diesem Bereich kann durch geeignete Maf3nahmen (z. B.
Nachschulungen, Zielvereinbarungen, Kritikgesprache) gegengesteuert werden.
Ist das Kompetenz- und Leistungsniveau der Wohnbereichsteams anndhernd
gleich oder gibt es erkennbare Unterschiede? Kénnte eine andere Verteilung der
examinierten Fachkrafte auf die Wohnbereiche fir die Qualitatssicherung vorteil-
hafter seien? (Aber Vorsicht: solche Eingriffe kdnnen, wenn sie gegen den aus-
driicklichen Wunsch der Beschaftigten erfolgen, auch zur Demotivierung bisher
funktionierender Teams beitragen.)

Gibt es Unterschiede zwischen den Wohnbereichen in Bezug auf die Anzahl der
Mehrarbeitsstunden? Wenn ja, kénnte das ein Hinweis auf Unterschiede in der
Effizienz der Arbeitsorganisation sein und einen Ansatz fir mégliche Verbesserun-
gen liefern. Dabei ist jedoch unbedingt zu beachten, dass solche Unterschiede
auch anders, etwa in langfristigen Krankheitsausfallen von Fachkraften, begrin-
det sein kénnen.

Die Antworten auf solche Fragen |6sen sicher nicht alle unter den gegebenen Rah-
menbedingungen und vorhandenen Problemen. Sie kénnen aber dazu verhelfen, den
Einsatz der Beschaftigten auf bestmdgliche Art und Weise zu gestalten.

Bisherige Erfahrungen bestatigen, dass Arbeiten, fir deren Ausfihrung keine beson-
dere Qualifikation erforderlich ist, haufig von Pflege(fach)kraften ausgefihrt werden.
Pflegekrafte Ubernehmen dann oft den Transport von Essenswagen und -tabletts (bei
der Weitlaufigkeit mancher Hauser eine zeitraubende Angelegenheit), Tatigkeiten
der Wascheversorgung oder Reinigung.

In den mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen ist ausgefihrt, welche Aufgaben
und Tatigkeiten nur von ausgewiesenen Fachkraften (Uberwiegend Pflegefachkrafte,
teilweise aber auch Fachkrafte des Sozialen Dienstes) GUbernommen werden sollten,
und welche auch von ,Nicht-Fachkréften” geleistet werden kénnen. Diese Gruppe
der Nicht-Fachkrafte ist nicht weiter ausdifferenziert. Ob eine solche genauere Diffe-
renzierung hilfreich erscheint oder die eben auch bendtigte Flexibilitat im Personal-
einsatz zu sehr einschrankt, kann nur einrichtungsspezifisch entschieden werden.
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Méglichkeiten der Steuerung ergeben sich auch in Bezug auf die Tatigkeiten, die
sowohl von Fachkraften wie auch von Nicht-Fachkraften ausgeibt werden kdnnen.
Auch hier kénnen Einrichtungen durch genaue Prifung der eigenen Praxis im Alltag
Zuordnungen vornehmen, die einen Zeitgewinn bewirken.

Passgenaue Lésungen fir solche Probleme (wie z. B. die Klarung der Weisungsbefug-
nisse der Wohnbereichsleitungen gegeniber Hilfskraften) kénnen dadurch gefunden
werden, dass sich bereichsibergreifend zusammengesetzte Qualitatszirkel, mit der
Ist-Analyse und der Entwicklung von Verbesserungsvorschlagen befassen.

Die Umsetzung der qualifikationsorientierten Arbeitsteilung des Konzeptbausteins der
mittelbar bewohnerbezogenen Leistungen wird dazu beitragen, die zusténdige Pfle-
gefachkraft von Hilfstatigkeiten zu entlasten und so Zeitkontingente fir das verén-
derte Aufgabenprofil zu schaffen.

Grundsatzlich muss es sich bei der zustandigen Pflegefachkraft immer um eine
examinierte Pflegefachkraft handeln. Erfahrungen zeigen, dass nicht alle examinier-
ten Fachkrafte ohne weitere Vorbereitung den verdnderten Anforderungen bei der
EinfGhrung des Konzeptbausteins der zustandigen Pflegefachkraft bzw. der Erweite-
rung des vorhandenen Bezugspflegesystems gewachsen sind. Dann sind die exami-
nierten Pflegekrafte praxisnah zu unterstitzen. Dies kann nicht nur durch kompakte
Fortbildungen fir kleine Gruppen, sondern durchaus auch durch Einzelschulungen
geschehen und sollte kontinuierlich Gber mehrere Wochen beibehalten werden.

Die Fachkraftequalifikation ist dariber hinaus auch fir die Umsetzung anderer Kon-
zeptbausteine erforderlich. Auf den qualitativen Personalbedarf und hilfreiche Strate-
gien der Personalentwicklung geht dieser Praxisleitfaden in einem eigenen Kapitel
ausfihrlich ein. Der Abschnitt zum Schwerpunkt Personalentwicklung wird dabei
auch der Frage nachgehen, ob und wie interne Qualifizierungen auch ohne Modell-
finanzierung méglich sind und wie erreicht werden kann, dass sich der Aufwand in
Uberschaubaren Grenzen halt.

Das ZPFK-Konzept kann auch durch die Bildung von Pflegetandems umgesetzt wer-
den. Einer Pflegefachkraft und einer nicht examinierten Pflegekraft wird nach diesem
Prinzip eine bestimmte Anzahl von Bewohnern gemeinsam zugeordnet. Selbstver-
standlich ist die Funktion der zustdndigen Pflegefachkraft einer examinierten Kraft
vorbehalten. Trotzdem kénnen solche Tandems die Kontinuitat der Unterstitzung in
hdherem Maf3e sichern als es eine einzelne Person vermag. AuBBerdem kénnen auf
diese Weise Kompetenzen besser vernetzt werden. So kénnen etwa unerfahrene Pfle-
gefachkrafte in solchen Tandems vom Kénnen und den Erfahrungen nicht examinier-
ter erfahrener Pflegehelfer profitieren.

Nicht jede Pflegekraft kommt mit jedem Bewohner zurecht. Die Grinde dafir, dass
es zwischen einzelnen Pflegekraften und Bewohnern und deren Angehdrigen Pro-
bleme und Konflikte geben kann, sind vielfaltig. Sie kdnnen verursacht oder beein-
flusst sein von krankheitsbedingten Symptomen des Bewohners, erschwerter Verstan-
digung wegen kultureller und sprachlicher Unterschiede, mangelnder Sensibilitat und
Empathie von Pflegekraften, rassistischen Einstellungen gegeniber auslandischen
Beschaftigten und anderen Faktoren.

Oft kdnnen aber solche Probleme auch als die Kehrseite vorhandener Starken inter-
pretiert werden: Fir einige Bewohner gilt, dass zwar die wechselseitige Beziehung
zu bestimmten Mitarbeitern tendenziell schwierig ist, dass es gleichzeitig im Bereichs-



team aber Mitarbeiter gibt, die zu diesen Bewohnern einen guten Zugang gefunden
haben. Um solche Ressourcen zu nutzen und vermeidbare Schwierigkeiten méglichst
zu umgehen, ist es wichtig, bei der Zuordnung von Bewohnern zur zusténdigen Pfle-
gefachkraft bzw. zu Pflegetandems die Wohnbereichsleitungen und -Teams aktiv zu
beteiligen.

Pflegeeinrichtungen, die diese Form der Zuordnung von Mitarbeitern und Bewohnern
véllig neu einfihren und auch bisher noch nicht nach dem Bezugspflegesystem gear-
beitet haben, sollten zundchst eine Probephase von etwa einem halben Jahr verein-
baren und diese Phase dann sorgfaltig auswerten. Auf diese Weise gewinnt man Kri-
terien, anhand derer man die Zuordnung von Pflege(fach)kraften zu Bewohnern ver-
lasslich vornehmen kann.

Der Konzeptbaustein der zustandigen Pflegefachkraft bietet mit seiner detaillierten
Beschreibung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten eine gute Grundlage fir die
Stellenbeschreibung.

Alternativ kann die Festlegung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten auch in einem
Tatigkeitsprofil schriftlich festgehalten werden. Dies hat den Vorteil, dass die Aufga-
benbeschreibung inhaltlich konkreter und praxisnéher gestaltet werden kann als in
den meist formalen Stellenbeschreibungen.

Inhaltlich beziehen sich vorzunehmende Anpassungen vor allem auf die Steuerungs-
und Koordinierungsleistungen, die von der zustandigen Pflegefachkraft zu erbringen
sind und auf ihre Aufgabe, auch als ,Hauptansprechpartner” im Zusammenhang mit
den Rahmenkonzepten fir zentrale Aufgabenfelder zu fungieren. Dabei ist es emp-
fehlenswert, diese Steverungs- und Koordinierungsaufgabe der zustandigen Pflege-
fachkraft genau zu definieren. Die schon angesprochene genaue Analyse der jeweils
gegebenen Ausgangslage kann dazu beitragen, die Zeit zu ,finden”, die fir diese
Leistungen zusatzlich bendtigt wird.

Mit der Anpassung der Stellenbeschreibung und Tatigkeitsprofile ist verbunden, dass

die Vertretungsfrage geregelt wird: Alle zustandigen Pflegefachkréfte eines Wohn-
bereichs kénnen in ein System wechselseitiger Vertretung eingebunden werden.
Bei langerem Ausfall einer zustandigen Pflegefachkraft kann eine Vertretung auch
durch die Wohnbereichsleitung erfolgen.

die hierarchische Positionierung der examinierten zustdndigen Pflegefachkraft
und der nicht examinierten Pflege- und Hilfskrafte zueinander geregelt wird: Die
Steuerungs- und Koordinierungsverantwortung schlieft in gewissem Mafle auch
Weisungsbefugnisse der zustdndigen Pflegefachkraft und deren direkte Kommuni-
kation mit Mitarbeitern anderer Dienstbereiche (Sozialer Dienst, Kiche, Hauswirt-
schaft, Haustechnik) ein. Soweit von solchen Diensten auch unmittelbar bewohner-
bezogene Leistungen erbracht werden, gehdren diese ebenfalls in die Steverungs-
verantwortung der zustandigen Pflegefachkraft.

Es ist empfehlenswert, die Stellenbeschreibungen und Tatigkeitsprofile der Wohnbe-
reichsleitungen entsprechend zu verbessern.

Grundsatzlich kdnnte es auch ein strategisches Ziel sein, auf eine Leitungsebene zwi-
schen durch zusténdige Pflegefachkraft gesteverte Pflegeteams und Pflegedienst-
leitung zu verzichten. Ein solcher Schritt will aber gut Gberlegt sein und hangt u. a.
davon ab, wie nah oder fern die Pflegedienstleitung den Wohnbereichen ist oder
sein kann. Die ZPFK agiert immer in einem Wohnbereich, in dem mit anderen ZPFK
oder Tandems ein Austausch zu organisieren und Absprachen zu treffen sind. D. h.,
es wird nach wie vor eine gréBBeren Anzahl von Mitarbeitern in einem Wohnbereich
moglichst reibungslos kooperieren und kommunizieren, Krisen und plétzliche Aus-
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falle bewaltigen missen u. A. Am besten funktioniert dies in einem gut eingespielten
Team, das sich zwar auch ohne Leitung, dann aber eher zuféllig (und nicht notwen-
digerweise) dahin entwickeln kann und dessen Qualitat erfahrungsgeméB von
bestimmten Personen abhdngig ist. Empfehlenswert scheint es deshalb, wenn ein
struktureller Rahmen so gestaltet ist, dass er eine solche Entwicklung befdrdert. Dies
ist der Fall, wenn Wohnbereichsleitungen vorhanden und ausdricklich damit beauf-
tragt sind, neben der alltdglichen und unmittelbaren Steuerung der Leistungen auch
die Entwicklung ihrer Teams anzuleiten und gezielt zu betreiben.

Zur Verdeutlichung der Situation sollte bei der Einfihrung des Konzeptbausteins der
zustandigen Pflegefachkraft eine tabellarische Ubersicht erstellt werden, bei der in
zwei Spalten die Aufgaben, Befugnisse und Verantwortlichkeiten der Wohnbereichs-
leitung und der zustandigen Pflegefachkraft einander gegenibergestellt werden. Auf
diese Weise lasst sich gut verdeutlichen, dass die zustandige Pflegefachkraft die
Wohnbereichsleitung nicht Gberflissig macht. Vorgebeugt wird damit auch der
Gefahr, dass sich Wohnbereichsleitungen durch dieses Konzept entwertet fihlen.



Beispiel fir eine solche Gegeniiberstellung:

Wohnbereichsleitung

Medikamentenverwaltung
Angehdrigengespréche

in besonderen Problemlagen/Kritikgespréache

Gruppeneinteilung der Mitarbeitern

Kontrolle der Dokumentation

Organisation und Durchfihrung
von Teambesprechungen

Organisation von Fallbesprechungen
Zimmerkontrolle

Hilfsmittel verwalten/organisieren
Organisation Festbeteiligung MA
Ubergaben

Pausenregelung

»Stitzpunkt-Ordnung”

Notfallgerate/-koffer kontrollieren/
Vollstéindigkeit und Funktionstichtigkeit

Organisation innerhalb der Lagerrdume

Organisation des Materialbestellwesens
Delegation an bestimmte Personen

MA-Gesprache

- fachlich

- Personalentwicklung
- Kritik ...

Zusammenarbeit mit Arzten, Kranken-
gymnastik, Firmen ...

Koordination der Zusammenarbeit mit
Abteilungen im Haus

Delegation an Stellvertretung/Schicht-
leitung in Abwesenheit der WBL

ZPFK
(Die Aufgaben sind auf eine Pflegegruppe
bezogen, fir welche die examinierte
Pflegekraft verantwortlich ist)
Arztanrufe/Medikamente
Pflegeberatung in/wdhrend der Grundpflege
Administrative Aufgaben

Wunddokumentation
Angehdrigengespréche
tagliches Vorbereiten von Medikamenten

Neuaufnahmen
Vitalwerte
Behandlungsplane
Pflegeplanungen

Kontrolle der Dokumentation

Durchfihrung von Fallbesprechungen

Zimmerkontrolle

Festbeteiligung Bewohner

Koordination der Umfeldpflege im Bewohner
zimmer

Auffilllen von Verbandsmaterialien

Ordnung im Dienstzimmer

MA-Gesprache
- fachlich

Zusammenarbeit mit Arzten, Kranken-
gymnastik, Firmen ...

bei Fragen/Unsicherheiten Austausch
mit der WBL
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Um ihrer Funktion als Hauptansprechpartnerin und als ,Navigatorin des Pflegepro-
zesses” gerecht werden zu kénnen, muss die zustandige Pflegefachkraft die ihr zuge-
ordneten Bewohner zu unterschiedlichen Tageszeiten und auch am Wochenende
erlebt haben. Es gibt durchaus Einrichtungen in denen examinierte Kréfte nur oder
schwerpunktimé@fig in bestimmten Schichten — z. B. im Frihdienst oder nur in Ausnah-
mefdllen an Wochenenden - tatig sind. Viele Hauser beschaftigen auch Mitarbeiter,
die ausschlieBlich die Nachtdienste Gbernehmen.

Bei der Umsetzung des Konzeptbausteins der zusténdigen Pflegefachkraft sollten die
Einrichtungen ggf. diese Merkmale der Arbeitsorganisation verandern. In einigen
Héausern werden sich diese Anforderungen eventuell sogar in Planungen auf der Trager-
ebene oder unabhangig vom Referenzkonzept begonnene Entwicklungsprozesse ein-
figen.

Ziel einer veranderten Dienstplangestaltung muss es sein, ausreichend flexible Dienst-
zeiten fir die zustdndige Pflegefachkraft bzw. Pflegetandems festzulegen. Dazu
gehoért zum einen die Festlegung, dass die Pflege(fach)krafte in Zukunft sowohl in
Frih- als auch Spatdiensten mitarbeiten sollen. Einzelne Einrichtungen werden im Pro-
jektverlauf damit beginnen, den reinen Nachtdienst abzubauen und alle Pflege-
(fach)krafte in allen Schichten einzusetzen (Dreischichtsystem). Es besteht dariber
hinaus die Maglichkeit Gber den Beschaftigungsumfang der zustandigen Pflegefach-
kraft zu verhandeln, um allzu geringe Teilzeitstellen zu erweitern.

Méglich ist dies nach intensiven Gesprachen mit den Beschaftigten, in denen die Ein-
richtungs- und Pflegedienstleitung die Verénderung begrindet und um deren Einver-
standnis wirbt. Unverzichtbar ist dabei, zumindest voribergehend individuelle Lésun-
gen fir Mitarbeiter in besonderen Lebensumstanden zu finden. Auf diese Weise wird
der Gefahr begegnet, die Pflege(fach)krafte zu demotivieren und bei ihnen den Ein-
druck zu erwecken, dass sie Verlierer der Entwicklung seien.

Fir Angehdrige, interne und externe Kooperationspartner und manchmal auch fir
die einzelnen Bewohner ist die Anwendung des ZPFK-Konzepts nicht unmittelbar
erkennbar. Da bestimmte Tatigkeiten, wie die Pflegeplanung oder die Informationen
wdhrend der Dienstibergabe von Angehdrigen und anderen Externen nicht erfasst
wird, kann es fir sie den Anschein haben, als seien viele Pflege(fach)krafte — ném-
lich immer die im Dienst befindlichen — zustandig. Hinzu kommt, dass bei komplizier-
ten Fragen, Problemen oder Beschwerden haufig an die Wohnbereichs- oder Pflege-
dienstleitung verwiesen wird.

Deshalb ist es selbstverstandlich, dass sich jede zustandige Pflegefachkraft gegen-
Uber ,ihren” Bewohnern, deren Angehérigen und allen wichtigen internen und exter-
nen Kooperationspartnern auch als solche présentiert und vorstellt. Der Name der
zustandigen Pflegefachkraft sollte sich auch auf allen Schriftsticken befinden, die
,ihre” Bewohner betreffen. Beispielsweise sollte eine angehdngte Visitenkarte, die
dem Informationsmaterial fir Angehérige beigefigt wird und die natirlich auch dem
Uberleitungsbogen bei Krankenhausaufenthalten hinzugefigt wird, sie als zustén-
dige Pflegefachkraft ausweisen.

Ginstig ist es auch, auBen neben der Zimmertir der Bewohner oder innen an einer
Zimmerwand Schilder anzubringen, auf denen die Namen der zustandigen Pflege-
krafte gut lesbar vermerkt sind. So kénnen sich auch Freunde und Bekannte orientie-
ren, die zum ersten Mal einen Bewohner besuchen.

Insbesondere fir Bewohner und deren Angehdrige erhdht das ZPFK-Konzept die
Chance, eine vertrauensvolle Beziehung zu der ,hauptzusténdigen” Pflegefachkraft
aufzubauen. Eine vorgenommene Entlastung der ZPFK von pflegerischen Aufgaben



stellt keine Reduzierung des Kontakts zum Bewohner dar, sondern verlagert und
intensiviert ihn. Um ihre Planungs- und Steuerungsaufgaben gut erfillen zu kénnen,
muss die ZPFK jederzeit dariber informiert sein, wie es ,ihren” Bewohnern geht und
ob die Qualitat der Pflegeleistung ihrem Bedarf und ihren Bedirfnissen entspricht.
Dies kann sie nur, wenn sie in regelméBigem und intensivem Kontakt zum einzelnen
Bewohner steht.

Die Einfihrung des Konzeptbausteins der zustandigen Pflegefachkraft kann nicht nur
in die vorhandene Arbeitsorganisation sondern oft auch in das vorhandene beruf-
liche Selbstverstandnis der Pflegekrafte gravierend eingreifen und dadurch ihr Selbst-
wertgefihl und ihre Selbsteinschatzung berihren. Entsprechend hoch kann die Ver-
unsicherung sein und entsprechend heftig dann auch der daraus resultierende Wider-
stand. Durch Veranderungen ihrer Positionierung und der Arbeitsteilung kann es zu
Reibungen zwischen examinierten und nicht examinierten Pflegekraften kommen. Zur
Verhinderung solcher Schwierigkeiten gibt es keine Patentrezepte. Vertrauensvolle
Zusammenarbeit, Transparenz in der Vorgehensweise und Beteiligung der Mitarbei-
ter kénnen solche Widerstande akut dampfen und damit langerfristig die erfolgrei-
che Umsetzung des Referenzkonzeptes unterstitzen:

Die Beteiligung der Mitarbeiter an der Ausgestaltung der neuen Arbeitsorganisa-
tion ist von wesentlicher Bedeutung. Eine Einbindung der Pflegekrafte bei der For-
mulierung des Anforderungsprofils der zustandigen Pflegefachkraft, bei der Bil-
dung der Bewohnergruppen sowie bei der Gestaltung der Arbeitsteilung zwischen
examinierten und nicht examinierten Kraften fordert deutlich die Akzeptanz in der
Vorgehensweise.

Der Befirchtung, veranderten Aufgaben nicht gewachsen zu sein, kénnen Lei-
tungskrafte entgegenwirken, indem sie dafir sorgen, dass Unsicherheiten oder
Fehler ohne Angst vor Sanktionen eingestanden werden kénnen. Statt kritischer
Bewertungen muss in solchen Fallen Uberlegt werden, wie verunsicherte Fach-
krafte unterstitzt bzw. ein aufgetretener Fehler zukinftig vermieden werden kann.
Bei grundlegenden Verdnderungen der Arbeitsanforderungen benétigen Mitarbei-
ter Zeit, um diese verinnerlichen. Deshalb ist es empfehlenswert, eine Zeitphase
der Erprobung und des Hineinwachsens festzulegen, in der die konkreten Erfah-
rungen héufig besprochen und ausgewertet werden. Diese Zeitspanne sollte min-
destens drei Monate dauvern, kann aber bei unginstiger Ausganglage auch von
Beginn an lénger sein oder bei Bedarf spater noch verlangert werden.

Die Erprobungszeit ist durch die Leitungskrafte eng zu begleiten, d. h. Wohnbe-
reichsleitungen missen aufmerksam beobachten, wie die Fachkrafte mit den Ver-
anderungen zu Recht kommen. lhre Erfahrungen sollten in Einzel- und Teamge-
sprachen immer wieder zur Sprache gebracht werden. Der Stand der Erprobung
sollte in dieser Zeit regelmaBiger Tagesordnungspunkt bei Besprechungen zwi-
schen Pflegedienst- und Wohnbereichsleitung sein. Zusatzlich sollten die Erfahrun-
gen in vier- bis sechswochigem Abstand in gemeinsamen Sitzungen von Wohnbe-
reichsleitung, Pflegedienstleitung und Pflegeteam ausgewertet werden.
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Eine gute Vernetzung von Pflege und Sozialem Dienst ist von wesentlicher Bedeutung
fir die Umsetzung von Anforderungen, die mit den Konzepten zum pflegerischen
Assessment und damit verbunden der Erhebung von biografischen Informationen, mit
den Leistungsbeschreibungen und den Rahmenkonzepten zum Heimeinzug und zur
Angehdrigenarbeit einher gehen. Eine erfolgreiche Umsetzung dieser Konzeptbau-
steine wird gelingen, wenn

fir die Pflegeplanung unterschiedliche Informationen zur Bedarfslage des Bewoh-
ners miteinander verknipft und genutzt werden;

alle Fachkrafte, die mit dem Bewohner und seinen Angehérigen vor und nach
dem Heimeinzug zu tun haben und auf unterschiedlichen Wegen Kenntnis zu sei-
ner Biografie, seinen Ressourcen und Problemen erhalten, ihr Wissen systematisch
und umfassend austauschen, so dass es in die Pflegeplanung und die regelmafige
Evaluation einflieBen kann;

die Arbeit zwischen beteiligten Diensten gut koordiniert und abgestimmt werden.

Die Sammlung von Informationen zur Bedarfslage der Bewohner, Ressourcenfdrde-
rung und -erhaltung, biografieorientierte Angebote und die Begleitung von Angehé-
rigen sind Querschnittsaufgaben, die meist in mehreren Arbeitsbereichen erbracht
werden (z.B. Pflege, Sozialer Dienst, Physiotherapie und in Verbindung von Ehren-
amtlichen). Verantwortlich fir die Regelung der Zusammenarbeit zwischen den unter-
schiedlichen Arbeitsbereichen sind die Leitungsebenen der jeweiligen Pflegeeinrich-
tung. Dazu missen mdglicherweise hinderliche Strukturen abgebaut werden.

Beispiel: Pflege und Sozialer Dienst gehéren unterschiedlichen Abteilungen an und
haben unterschiedliche Vorgesetzte. Die Pflegekrafte arbeiten wohnbereichsbezo-
gen, der Soziale Dienst Gberwiegend einrichtungsibergreifend. Es gibt keinen syste-
matischen Austausch, durch den sich die unterschiedlichen Professionen mit ihren ver-
schiedenen und teilweise konkurrierenden fachlichen Vorstellungen gegenseitig zu
ihren Erkenntnissen informieren kénnen.

Grinde: Fir die Einstufung der Bewohner in Pflegestufen und damit fir die Entgelte
der Einrichtungen werden primér Leistungen bericksichtigt, die der medizinisch-
somatischen Pflege zuzurechnen sind. Dies kann zu einem Pflegeverstandnis fihren,
das die somatischen und die medizinischen Leistungen in Zustandigkeit der Pflege
ansiedelt, und die psychosozialen Leistungen als etwas ,anderes” beim Sozialen
Dienst verortet. Einzelgesprache werden selbstverstandlich auch vom Pflegepersonal
gefihrt, meist aber nicht als geplante oder regelmafBige zielgerichtete Leistung (wie
in den Leistungsbeschreibungen des Referenzkonzepts gefordert), sondern meist in
Verbindung mit Hilfen bei den alltéglichen Verrichtungen.

Das Pflegekonzept bezieht sich nach dieser Beschreibung nur auf Tatigkeiten des
Pflegepersonals. Die Arbeit des Sozialen Dienstes ist von der Tatigkeit der Beschaf-
tigten in der Pflege getrennt. Die Angebote des Sozialen Dienstes werden in der Pfle-
geprozessplanung nicht bericksichtigt; fir dessen Arbeit wiederum das Pflegepro-
zessmodell keine Bedeutung hat. Die Zusammenarbeit bei der Erstellung einer indivi-
duellen Pflegeplanung und bei deren Evaluation ist nicht vorhanden.



Hier geht es im ersten Schritt darum, durch Reform der Aufbau- und Ablauforganisa-
tion zundchst die strukturellen Voraussetzungen zu schaffen, um sich anschlieffend
auf die fachliche Ausgestaltung der Inhalte zu konzentrieren.

Zu unterscheiden sind bei solchen Strukturinterventionen im Wesentlichen zwei
Varianten:

Die erste zielt auf die Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Pflege, Sozia-
lem Dienst und ggf. weiteren Berufsgruppen und beschrankt sich auf Verénderun-
gen in der Ablauforganisation.

Die zweite verandert hingegen die Aufbauorganisation, wenn sie Fachkrafte
unterschiedlicher Dienste in die Pflegeteams der Wohnbereiche integriert.

Variante 1: Um herauszufinden, ob und wie vorhandene Regelungen die Zusammen-
arbeit zwischen Pflege und Sozialem Dienst férdern, wird empfohlen, mit einer kritischen
Bestandsaufnahme bei der Erhebung biografischer Informationen neuver Bewohner zu
beginnen.

Wenn die vorhandenen Ablaufregelungen eine Koordination der beteiligten Dienste
nicht stitzen, fehlt eine wichtige Voraussetzung fir die Erbringung bedarfsangemes-
sener Leistungen der psychosozialen Begleitung.

Bei den Veranderungen der Ablaufregelungen im Sinne der ersten Variante kann die
Erstberatung von Bewohnern und Angehdrigen bei einem bevorstehenden Heim-
einzug in der Zustandigkeit der zuvor verantwortlichen Stelle, etwa des Sozialen
Dienstes verbleiben. Festzulegen ist dann,

wie Angehdrigen und zukinftigen Bewohnern die Bedeutung der Erhebung bio-
grafischer Informationen zu vermitteln ist,

auf welche Weise die Kontrolle des Ricklaufes von Fragebdgen erfolgt,

wann und auf welche Weise der Biografiebogen an die ,Pflege” Gbermittelt und
zu einer der Grundlagen der Pflegeplanung und zum Bestandteil der Pflegedoku-
mentation wird,

dass der Biografiebogen fortlaufend zu erganzen ist und sich nicht nur auf die
Vergangenheit beziehen darf - eine Biografie endet nicht mit dem Heimeinzug.

Dieser Fragenkomplex kann in einer Projekigruppe bearbeitet werden, in der Fach-
krafte der Pflege und des Sozialen Dienstes vertreten sind und die dann auch den
Auftrag erhdlt, ein Konzept zu entwerfen, das die obigen Fragen beantwortet. Bei
dieser Konstellation sind meist nur wenige Korrekturen oder Konkretisierungen der
vorhandenen Ablaufregelungen erforderlich.

Schwieriger ist die Frage zu I8sen, wie neue Kenntnisse, die unterschiedliche Mitar-
beiter im Kontakt mit einzelnen Bewohnern erhalten, transparent und allen verfigbar
gemacht werden kénnen. Nicht alle Einrichtungen verfigen iber eine EDV-gestitzte
Pflegedokumentation, die gleichermafBen fir alle zuganglich ist.

Aber selbst wenn dies der Fall ware, ist damit das eigentliche Problem nicht gel6st.
Schriftlich dokumentierte Informationen stellen notwendigerweise immer Verkirzun-
gen dar. Selbst wenn sie gut gelungen sind, besteht die Gefahr von Licken, Missver-
standnissen und Fehldeutungen. Die Vernetzung des Wissens unterschiedlicher Perso-
nen braucht die mindliche Kommunikation. Nur in solchen Diskursen kénnen nicht
nur Informationen zusammengetragen, sondern kann auch Uber deren Bedeutung fir
den einzelnen Bewohner und seine Unterstitzung und Begleitung reflektiert werden.
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Ziel muss also sein, die Kommunikation aller Fachkrafte zu verdichten. Um dies zu
leisten, ist es empfehlenswert, regelmaBige und systematische gemeinsame Fall-
besprechungen von Pflegeteams und Sozialem Dienst einzufihren und dafir zu sor-
gen, dass Mitarbeiter des Sozialen Dienstes regelmaBig an Ubergaben in den Wohn-
bereichen teilnehmen. Dies kann durch eine entsprechende Strukturintervention seitens
der Leitung erreicht werden.

Besonders Uberzeugend ist die Regelung, Fallbesprechungen zu jedem neuen Bewoh-
ner wenige Wochen nach seinem Einzug durchzufihren. Eine schriftliche Ergénzung
biografischer Informationen erfolgt nach dieser Besprechung durch die zustandige
Pflegefachkraft oder wird von dieser koordiniert.

Um Zeit fir gemeinsame Fallbesprechungen zu gewinnen, kénnen diese in andere,
bereits existierende Besprechungsforen eingebunden werden.

Variante 2: Der Soziale Dienst wird dezentralisiert und den Wohnbereichen zugeord-
net. Die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes werden Mitglieder der Wohnbereichste-
ams und unterstehen damit der Wohnbereichsleitung. Verandert werden dann auch
die Aufgabenbeschreibungen: Zentrale wohnbereichsibergreifende Angebote fir
Bewohnergruppen und insbesondere solche fir Bewohner mit relativ geringen
gesundheitlichen Einschrankungen werden geprift und ggf. reduziert zugunsten von
wohnbereichsbezogenen Angeboten - insbesondere auch solchen, durch die bisher
eher vernachlassigte immobile und demenziell erkrankte Bewohner erreicht werden
kénnen. Um dies zu gewdhrleisten werden auch die Dienstzeiten bedarfsangemes-
sen angepasst: Unterstitzungsangebote sollen idealer Weise dann an sieben
Wochentagen und auch in den Abendstunden erbracht werden kdnnen.

Auch hier handelt es sich um eine Strukturintervention durch die Leitung, die unter
Beteiligung der Mitarbeitervertretung einzufihren und den betroffenen Mitarbeitern
gegeniber zu begriinden ist. Die Beteiligung der Mitarbeiter ist fir die vorausge-
hende Soll-Ist-Analyse und die Identifikation von Schwachstellen notwendig, weil
dadurch eine grundlegende Einsicht in Verbesserungsnotwendigkeiten und eine prin-
zipielle Veranderungsbereitschaft geférdert werden kann.

Die Integration von Mitarbeitern des Sozialen Dienstes in die Wohnbereiche macht
die Wahrnehmung Ubergreifender Aufgaben keineswegs Gberflissig. Es empfiehlt
sich, mit den Fachkraften des Sozialen Dienstes fachliche Schwerpunkte zu vereinba-
ren und sie mit der Weiterentwicklung vorhandener Konzepte (z. B. Arbeit mit demen-
ziell Erkrankten, Palliativpflege, Werbung und Begleitung von Ehrenamtlichen) zu
beauftragen.
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Die Umsetzung des Referenzkonzeptes tangiert in hohem Maf3e das Qualitdtsmanao-
gement (QM) einer Einrichtung. Die Umsetzung der Konzeptbausteine ist ein Teil des
QM einer Einrichtung. Sie erweitert bzw. korrigiert bereits vorhandene Standards.
Nachfolgend wird ein kurzer Uberblick — insbesondere fir diejenigen, die sich noch
nicht so intensiv mit Fragen des Qualitdtsmanagements in stationdren Altenpflegeein-
richtungen beschaftigt haben — gegeben.

Als QM wird in den Einrichtungen der stationaren Altenpflege sowohl die Gesamt-
heit des FGhrungshandelns — das ,Managen der Leistungsqualitat” —, als auch die
Summe der Verfahren bezeichnet, welche die Sicherung und Weiterentwicklung
der Leistungsqualitat regeln.

Zu den Grundpfeilern der Qualitatsphilosophie gehért die Orientierung am ,Kun-
den”, d. h. an den Bedirfnissen, Winschen, Bewertungskriterien der Adressaten
einer Leistung.

Zugrunde liegt diesem Prinzip auch ein legitimes marktpolitisches Kalkil: Ein
hoher Grad von Kundenzufriedenheit hilft, die Marktchancen eines Unternehmens
zu sichern.

In den sozialen Arbeitsfeldern, wie auch in der Altenpflege, ist dieses Prinzip klar
verbunden mit grundlegenden ethischen Pramissen, einem bestimmten Menschen-
bild und sozialpolitischen Zielorientierungen: ,Kunden”-, also Bewohnerorientie-
rung in Altenpflegeheimen wird nicht nur verstanden als Mittel, um im Wettbe-
werb mit anderen Anbietern die Belegung der eigenen Platze zu sichern. Vielmehr
ist sie gleichzeitig und unverzichtbar Ausdruck einer Haltung. Konkret wird diese
in einem pflegerischen Handeln, das alle Kontakte zu Bewohnern respekivoll,
empathisch und fachkompetent gestaltet und sich dabei an den Leitprinzipien der
Biografie- und Praventionsorientierung und Ressourcenerhaltung und -férderung
ausrichtet.®

Fir die praktische Realisierung von QM-Systemen kénnen unterschiedliche
Modelle herangezogen werden. Als ein verbreitetes Qualitdtsmanagementsystem
in der stationdren Altenpflege ist das Instrument DIN-EN-ISO 9000 ff: 2000 anzu-

sehen, das auch einigen tragerspezifischen Ansatzen als Grundlage dient.”

Die Anforderungen fir ein QM-System — hier dargestellt am Beispiel des DIN-EN-ISO
9001 Modells — beziehen sich auf vier zentrale Bereiche, die in einem Unternehmen
dazu dienen, die Erbringung von Dienstleistungen sicher zu stellen:

Die Verantwortung der Leitung fir die gesamte Gestaltung des QM-Systems ent-
sprechend des Steuerungskreislaufes der Planung, Ausfihrung, Uberprifung, und
Verbesserung;

das Managen der Ressourcen, insbesondere Personalmanagement und Personal-
entwicklung, aber auch die Sorge fir die bendtigten Arbeits- und Sachmittel;

die Sicherung der ,Produktrealisierung”, also aller Prozesse, durch welche die
Dienstleistungen eines Unternehmens erbracht werden;

die Messung, Analyse und Verbesserung der Dienstleistungen.

Das QM-System von Unternehmen ist in einem QM-Handbuch schriftlich darzulegen.

¢ Vgl. Teil A, Kapitel 2

7 Einen guten Uberblick Gber unterschiedliche Modelle und Vorgehensweisen bieten die Verdffentlichungen von C. Loffing/S. Geise (Hrsg.):
Management und Betriebswirtschaftslehre in der ambulanten und stationdren Altenpflege, Bern, 1. Auflage 2005 und von P. Gerull: Qua-
litdtsmanagement sozialer Dienstleistungen, vom Autor als CD-Rom vertrieben und 2003 erschienen; erhaltlich Gber www.peter-gerull.de
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Die Normanforderungen von QM-Systemen regeln nicht die Qualitat im Sinne der
Gute einer Dienstleistung. Sie stellen vielmehr ab auf Gberprifbar gesicherte Rahmen-
bedingungen und Verlasslichkeitsnachweise fir die Dienstleistungsprozesse. D. h. die
Normanforderungen beziehen sich nicht auf die inhaltliche Gite eines Prozesses
(wie etwa die Begleitung des Einzugs eines neuen Bewohners) sondern darauf, dass
Regelungen fir diesen Prozess nachweislich existieren und eingehalten werden.

Zum Nachweis dienen entsprechende Dokumentationsinstrumente (Checklisten, Pro-
tokolle) und Prifverfahren wie interne und externe Audits. Die inhaltliche Gestaltung
der Prozesse bleibt den Unternehmen selbst Gberlassen. Im Unterschied dazu beinhal-
ten die Konzeptbausteine des Referenzkonzepts sowohl Anforderungen fir die orga-
nisatorischen Ablaufregelungen als auch fir deren fachlich-inhaltliche Gestaltung.

Es ist nicht auszuschlieflen, dass Einrichtungen die Anforderungen an ein QM-System
lediglich auf dem Papier erfillen. Die in den QM-Handbiichern getroffenen Regelun-
gen werden dann im Alltag nicht verbindlich eingehalten. Das bedeutet: Die Existenz
eines QM-Handbuches allein ist noch keine hinreichende Bedingung fir ein hohes
Qualitatsniveau.

Umsetzungsschwierigkeiten kénnen sich ergeben, wenn ein bereits eingefihrtes QM-
System nicht in der alleinigen Verantwortung der Hausleitungen liegt, sondern
wesentlich auf der regionalen Tragerebene durch einen dort angesiedelten QM-Stab
gesteuvert wird. Teilweise ist dies mit einer bereits vollzogenen oder angestrebten Ver-
bundzertifizierung dieser Einrichtungen verknipft. Von Tragern gibt es deshalb ein
grofBBes Interesse, maglichst gleichartige QM-Standards fir die Einrichtungen des Ver-
bundes bzw. der Region festzulegen. Veranderungen und Erweiterungen des QM-Hand-
buches einer einzelnen Einrichtung eines Tragers kdnnen dann langwierige Abstim-
mungen erfordern.

Vor der Bearbeitung und Ubernahme von Konzeptbausteinen ist eine frihzeitige und
detaillierte Abstimmung zwischen der Einrichtung und ihrem Tréger durchzufihren!
Zu beachten ist auch, dass die Implementierung sehr weit ausdifferenzierter QM-Systeme
zumeist auch einen betrdchtlichen Aufwand an Zeit und Einsatz braucht. Zu Recht
sind nach solchen Arbeitsprozessen alle Beteiligten stolz, es geschafft zu haben und
Uberzeugt, dass alles Wichtige bereits geregelt ist. Beim Abgleich mit den Baustei-
nen des Referenzkonzepts besteht die Gefahr, dass vor allem die Ubereinstimmungen
wahrgenommen werden. Details, die von den bereits vorhandenen Standards abwei-
chen oder deren Ergdnzung erfordern, werden dann méglicherweise Gbersehen.



Hinzu kommt, dass insbesondere die QM-Systeme auf der Basis der ISO-Normen den
Qualitatssicherungsaspekt auf stérkere Weise betonen, als den Aspekt der Qualitats-
entwicklung. Praktisch bedeutet dies, dass der Aufwand beim Aufbau eines QM-
Systems und beim fortlaufenden Controlling sich vorrangig auf den Sicherungsaspekt
konzentriert. Die Entwicklung der Standards verfolgt das Ziel, Ablaufe und Prozesse
auf eine bestimmte Art und Weise festzuschreiben, das Controlling Gberprift, ob die
Festlegungen eingehalten werden. Zum System gehéren zwar auch Foren, deren Auf-
gabe es ist, die ,Verbesserung der Dienstleistungen” (s.0.) sicher zu stellen. Im All-
tag kann dieses Ziel jedoch, verglichen mit der angestrebten Verl@sslichkeit eines ein-
mal definierten Qualitatsniveaus, schnell ins Hintertreffen geraten.

Den ,weitesten Entwicklungsweg” haben im Modellprojekt solche Referenzeinrichtun-
gen zurickgelegt, die zu Beginn der Laufzeit verhaltnismaBig wenige der Anforde-
rungen bereits erfillten und bei denen der Aufbau eines QM-Systems erst in den
Anfangen steckte.

Vor dem Hintergrund dieser Beobachtungen muss die oben formulierte These erwei-
tert werden: Ein etabliertes Qualitdtsmanagement leistet einen wichtigen Beitrag zur
Sicherung und Entwicklung der Leistungsqualitat, wenn im Alltag sowohl die Fest-

legungen fir die Ablaufe verbindlich sind und gleichzeitig regelmaBig auf Verbesse-

rungspotenziale hin Gberprift werden.
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Die Leistungsbeschreibungen erfassen alle unmittelbar und mittelbar bewohnerbezo-
genen Leistungen, die eine Einrichtung der stationdren Altenpflege prinzipiell vorhal-
ten sollte. Sie sind ein Klassifikationssystem, das die Einzelleistungen ,inhaltlich von-

einander abgrenzt und Ubersichtlich darstellt”.?

Ein besonderes Merkmal der unmittelbar bewohnerbezogenen Leistungen ist, dass
sie grundsatzlich zielbezogen beschrieben werden. Das heif3t, unterschiedliche Ver-
richtungen, die auf ein gleiches Pflegeziel gerichtet sind, gehéren zu einer Leistung.
So kann die ,Hilfe zur Nahrungsaufnahme” die Begleitung eines in seiner Orientie-
rungsfahigkeit eingeschrankten Bewohners zum Frihsticksraum umfassen und viele
Teilverrichtungen mehr.

,Die insgesamt 32 unmittelbar bewohnerbezogenen Leistungen sind in sechs Bereiche
eingeteilt:

Unterstitzung im Bereich der Mobilitat (6)

Unterstitzung bei der Ernghrung (2)

Unterstitzung im Bereich Ausscheidungen (2)

Unterstitzung im Bereich der Kérperpflege (3)

Unterstitzung bei psychischen und sozialen Problemlagen und Bedirfnissen (10)

Spezielle Pflege (9)"°

Wie auch andere Elemente des Referenzkonzepts gehen die Leistungsbeschreibun-
gen von grundlegenden Qualitdtszielen aus, welche die Praxis jeder Pflegeeinrich-
tung pragen sollten. ,Diese beziehen sich auf die Anforderung einer biografie- und
praventionsorientierten und ressourcenerhaltenden/-férdernden Pflege.” Detaillierte
Hinweise dazu finden sich in Teil A, Kapitel 2.

Bei der Umsetzung der Leistungsbeschreibungen' ist im Rahmen der Soll-Ist-Analyse
zu prifen, ob das vorhandene Leistungsprofil einer Einrichtung alle ,Maf3nahmenbin-
del” vollstandig umfasst und ob diese Leistungen bedarfsgerecht und auf hinreichen-
dem Qualitatsniveau erbracht werden. Detaillierte Fragestellungen fir diese kritische
Bestandsaufnahme sind in Teil A, Kapitel 5 bereits enthalten.

Wichtig ist, dass die Soll-Ist-Analyse zum einen anhand einer ausreichenden Zahl
exemplarisch ausgewdhlter Pflegedokumentationen (mindestens zehn) durchgefihrt
wird und die damit verbundenen Fragen in der Projektgruppe und/oder in jedem
Wohnbereichsteam diskutiert und beantwortet werden. Dabei sollte die Prifung der
Pflegedokumentationen und die Moderation der Diskussionen von Fachkraften geleis-
tet werden, die sich zuvor intensiv mit den Leistungsbeschreibungen und den zugehd-
rigen Erlauterungen befasst haben.

® Vgl. Teil A, Kapitel 5
’ Vgl. Teil A, Kapitel 5.2

'° Hier und in den zundchst folgenden Absdtzen sind immer die unmittelbar bezogenen Leistungen gemeint.



ErfahrungsgemaB werden viele Leistungen von den Einrichtungen bereits erbracht.
Dazu sind grundsatzlich auch solche Leistungen bzw. Einzelverrichtungen der spe-
ziellen Pflege zu zdhlen, die nicht von Fachkraften der Einrichtung geleistet werden
(z. B. die Katheterisierung beim Mann oder intramuskulare oder intravendse Injektio-
nen), bei denen das Heim durch Kooperation mit Arzten jedoch sicherstellt, dass sie
bei Bedarf zigig und bedarfsgerecht erbracht werden kénnen.

Die bisherigen Erfahrungen haben wichtige Entwicklungsbedarfe in stationdren Pflege-
einrichtungen verdeutlicht:

Defizite in der fachlichen Kompetenz kénnen sich etwa bei Lagerungen (LA) und den
Einzel- und Gruppenaktivitdten zur Erhaltung/Férderung der Mobilitat (MOB und
GAM) zeigen. Auch bei der angemessenen psychosozialen Begleitung kénnen fach-
liche Mangel sichtbar werden. Beispiele hierfir sind die ,Interventionen bei Wande-
rungstendenzen” (IWT), die Einzelbetreuung bei Selbst- und Fremdgeféhrdung (EBG)
und die ,Interventionen bei speziellen psychischen Problemlagen” (ISP). Auch in
Bezug auf die Durchfihrung biografieorientierter Einzel- und Gruppenaktivitaten (BE
und GAB) werden sich manche Fachkrafte der Pflege und der Sozialen Dienste Uber-
fordert fuhlen.

Wenn die Fachlichkeit nicht angemessen ist, werden bestimmte Leistungen gar nicht
oder nicht in ausreichender Qualitat erbracht. Dadurch kénnen u. a. Mangel bezig-
lich der Bedarfsgerechtigkeit auftreten. Dies kann dazu fihren, dass psychosoziale
Unterstitzungsangebote vorwiegend die mobilen Bewohner erreichen oder solche,
die einen entsprechenden Bedarf einfordern. Zu kurz kommen vielfach die bettlage-
rigen immobilen und die wegen demenzieller Verénderung verhaltensauffalligen
Bewohner. Schlief3lich kénnen Versorgungsméngel auch damit zusammenhéngen,
dass die Leitprinzipien zur Ressourcenorientierung und Biografieorientierung zu
wenig verinnerlicht sind. In der Veréffentlichung der Konzepte sind diese Leitprinzi-
pien den Leistungsbeschreibungen vorangestellt."

Die wichtigsten Veranderungsziele werden sich bei einem Transfer des ,Kon-
zeptbausteins Leistungsbeschreibungen” voraussichtlich richten auf

e die Steigerung der fachlichen Kompetenz,

e die Verbesserungen der bedarfsgerechten Versorgung,

e die Verinnerlichung und Operationalisierung eines ressourcenorientierten und
biografieorientierten Pflegeleitbilds.

Hinzu kommt, dass die Mitarbeiter generell fir den Umgang mit Leistungsbeschrei-

bungen und deren Nutzung fir Pflegeplanung und Pflegedokumentation geschult
werden sollten.

" Vgl. Teil A Kapitel 5
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Sinnvoll ist es, in einer Bestandsaufnahme den Qualifizierungsbedarf maglichst
genau festzuhalten und daraus passgenaue Qualifizierungsthemen und Auftrage
abzuleiten.

Zu prifen ist anschlieBend, auf welche Weise entsprechende Fortbildungsmaf3nah-
men wirksam durchgefihrt werden kénnen. Je nach Themenschwerpunkt ist es sinn-
voll, eine oder mehrere interne Schulungen anzubieten, an der méglichst viele oder
alle Mitarbeiter (Inhouse-Fortbildungen) teilnehmen. Ggf. sind Fachkrafte auch extern
zu qualifizieren.

Zu prisfen ist auch, ob es in der Einrichtung, beim Trager oder bei externen Koope-
rationspartnern geeignete Schulungsleiter gibt, die Schulungen durchfihren kénnen.
So kdnnen z.B. Kompetenzdefizite bei der bedarfsgerechten Lagerung von Bewoh-
nern oder bei Fragen der medizinischen Behandlungspflege durch so genannte
Inhouse-Schulungen Gberwunden werden. Hierfir sind beispielsweise kooperierende
Arzte bzw. Fachkréfte oder Mitarbeiter aus Sanitatshdusern oder Apotheken zu
gewinnen.

Andere Fortbildungsmaf3nahmen, wie z. B. zur Umsetzung einer biografieorientierten
Praxis oder zur psychosozialen Versorgung demenziell erkrankter Bewohner kénnen
moglicherweise durch entsprechend geschulte Fachkréfte beim Trager oder auch
durch eigene interne Multiplikatoren angeboten werden. So lassen sich dann sogar
mehrteilige Fortbildungen zur Pflege demenziell erkrankter Bewohner organisieren.

Der Vorteil dieser Inhouse-Fortbildungen besteht vor allem darin, dass der Transfer
neu erworbener Kenntnisse in die Praxis erheblich leichter ist, wenn Teams oder
Gruppen die auch in der Pflegeeinrichtung zusammenarbeiten zugleich geschult wer-
den. Falls inhaltlich méglich, sollten solche Schulungen immer mit praktischen Ubun-
gen (z.B. zum Lagern oder zur Mobilitatsférderung) oder Aufgabenstellungen fir die
Alltagspraxis (z.B. exemplarische Planung einer biografieorientierten Pflege fir
einen Bewohner) verbunden werden.

Naturlich kénnen nicht alle Themenstellungen durch Inhouse-Schulungen bearbeitet
werden. Fir komplexe Themen - wie etwa die Pflege demenziell erkrankter Bewoh-
ner — empfiehlt sich die Teilnahme ausgewdhlter Mitarbeiter an externen Weiterbil-
dungsangeboten.

Eine andere Herangehensweise ware beispielsweise, Fachkrafte mit speziellem Qua-
lifikationen einzustellen und in ihrer Stellenbeschreibung von Beginn festzulegen,
dass sie auch als Multiplikatoren tatig sein sollen. Beispielsweise kann es sinnvoll
sein, eine Stelle mit einer physiotherapeutischen Fachkraft zu besetzen. Diese Fach-
kraft soll vor allem die Pflegekrafte schulen und qualifizieren, damit sie eigenstandig
mobilitatsfordernde MafBnahmen im Alltag durchfihren.

Im Unterschied zu anderen Konzeptbausteinen, bei denen der Einstieg in den Trans-
fer durch die Soll-Ist-Analyse erfolgt, ist es bei den Leistungsbeschreibungen méglich,
parallel mit der Schulung der Pflegekrafte zu beginnen. Ziel solcher Schulungen ist
zundchst, dass sich die Mitarbeiter mit der Systematik der Leistungsbeschreibungen
vertraut machen.

"2 Da es sich bei der berufsbegleitenden Qualifizierung um einen Aspekt der Personalentwicklung handelt, verweisen wir zur Ergénzung
dieses Abschnittes auch auf Kapitel 5 dieses Praxisleitfadens ,Qualitativer Personalbedarf und Personalentwicklung”.



Um die tagliche Arbeit mit den Leistungsbeschreibungen zu erleichtern, sollte jeder
Wohnbereich iber ein Exemplar des Katalogs verfigen. Hilfreich sind auch kleine
,Taschenkarten” mit einer Auflistung der Leistungsbeschreibungen im Uberblick.
Diese Taschenkarten bestehen aus einem laminierten Papier in PostkartengrofBe, wel-
ches jeder Mitarbeiter bei sich tragen kann. Diese Taschenkarten sind fir die Mitar-
beiter sehr hilfreich, da sie bei Bedarf die Auflistung der Leistungsbeschreibungen
vor Augen haben und diese zunehmend in die tdgliche Arbeit einbinden kénnen.

Um die Mitarbeiter im Hinblick auf die Anwendung zu schulen, ist nicht nur das Ver-
standnis fir die Leistungsbeschreibungen zu schaffen, sondern der konkrete Nutzen
und die Anwendung fir die Pflegedokumentation' zu verdeutlichen. Dabei sollten
die Leistungsbeschreibungen fir die Pflegeplanung entsprechend genutzt werden.

Beispiel: Referenzeinrichtungen mit einer EDV-gestitzten Pflegedokumentation haben
die Leistungsbeschreibungen — sofern das technisch maglich war — in das System ein-
gepflegt. Dabei wurden im System die einzelnen Beschreibungen mit ihren Kirzeln
als Textbausteine hinterlegt. Wenn also bei der Pflegeplanung fir einen Bewohner
eine MaBnahme im Tagesablaufplan eingetragen werden soll, kann der Text der ent-
sprechenden Leistungsbeschreibung aufgerufen und in die Planung eingefigt wer-
den. Allerdings ist dabei immer eine auf den individuellen Bewohner bezogene Aus-
prégung und Konkretisierung vorzunehmen, die im Textbaustein noch nicht enthalten
ist. Die Kirzel kdnnen auBerdem in einer Suchmaske hinterlegt werden, so dass die
einzelnen Leistungen auch tber die Kirzel gesucht und gefunden werden kénnen.
Im Rahmen der Mitarbeiterschulungen ist der Pflegeprozess in den Vordergrund zu
stellen und ein Bewusstsein fir die unterschiedlichen Leistungen zu schaffen. Insbe-
sondere sollte die Bedeutung der psychosozialen Betreuung in den Schulungen her-
vorgehoben werden, aber auch die notwendige Arbeitsteilung im Hinblick auf unmit-
telbar und mittelbar bewohnerbezogene Leistungen.

Mitarbeiter brauchen iber einen langeren Zeitraum Ubung und kritische Beglei-
tung, bis sie die Leistungsbeschreibungen korrekt anwenden kénnen.

Sie kénnen insbesondere dadurch unterstitzt werden, dass sie regelmafBig an
Besprechungen, Fallbesprechungen und Dienstibergaben teilnehmen.

Dariber hinaus kénnen Checklisten erstellt und eine kontinuierliche, stichproben-
artige Kontrolle der Pflegedokumentationen mit anschlieender Rickmeldung an
die Mitarbeiter durchgefihrt werden, die sich auf die Nutzung der Leistungsbe-
schreibungen als Strukturierungs- und Formulierungshilfe beziehen.

Die Teilnahme an Pflegevisiten mit anschlieBender Protokollierung und Auswer-
tung ist dariber hinaus ebenfalls hilfreich.

Dies alles sind Aufgaben und Vorgehensweisen, die zundachst von der Projekileitung
und der Pflegedienstleitung, spater dann auch von den Wohnbereichsleitungen Gber-
nommen werden sollten.

Umsetzungsprobleme in der Pflegepraxis bestehen oftmals bei der Abgrenzung von
Leistungsbeschreibungen.

So kannen beispielsweise Schwierigkeiten dabei auftreten, die Leistungsbeschrei-
bungen BE (Biografieorientierte Einzelaktivitaten) und EG (Einzelgesprache) bzw.
IWT (Interventionen bei Wanderungstendenz) und ISP (Interventionen bei speziellen
psychischen Problemlagen) in der téglichen Praxis voneinander zu unterscheiden.
Ebenso kdnnen sich MaBBnahmen der Leistungsbeschreibung SOK (Unterstitzung
bei sozialen Kontakten/sozialer Teilhabe) mit der Unterstitzung bei der Erngh-
rung (z.B. NA: Unterstitzung bei der Nahrungsaufnahme) in der Pflegepraxis
durchaus Uberschneiden.

'* Der Zusammenhang zwischen Leistungsbeschreibungen und Pflegedokumentation wird in Teil A, Kapitel 5 verdeutlicht. Vgl. auch Teil A,
Kapitel 7 und Teil B Kapitel 4.4
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Es gibt auch Hinweise darauf, dass bestimmte Leistungen im Rahmen anderer pfle-
gerischer Tatigkeiten durchgefihrt werden. Dies gilt beispielsweise fir MOB (Ein-
zelaktivitaten zur Férderung/Erhaltung der Mobilitat), wenn Bewohner nicht im
Rollstuhl zum Speiseraum gefahren wiirden, sondern bei dieser Gelegenheit mit
ihnen das Gehen trainiert wiirde.

Fir die erfolgreiche Bewdltigung solcher Schwierigkeiten ist eine erste unabdingbare
Voraussetzung, dass die schulenden und begleitenden Personen (Projektleitung, PDL,
spater auch die Wohnbereichsleitungen) sich genauestens mit den Erlauterungen zu
den Leistungsbeschreibungen vertraut gemacht haben. Nur dann kénnen sie den Pfle-
gekraften immer wieder erklaren, dass es auf das zentrale Ziel der Tatigkeit an-
kommt: Was soll erreicht werden? Es ist mdglich, dass das Gehen zum Speiseraum
tatsachlich in erster Linie auf die Mobilitatsférderung zielt (MOB) und erst in zweiter
Linie auf die Erméglichung der Nahrungsaufnahme (NA). Es wird einige Zeit dauern,
bis die Mitarbeiter veranderte Verfahrensanweisungen in ihre eigene Routine Uber-
nommen haben und sich verlasslich daran halten. Hier ist Geduld angebrachter als
die vorschnelle Dramatisierung von Fehlern, die nur demotivierend wirken wiirde.

Allerdings sind Kontrollen ratsam, um Nachlassigkeiten zu entdecken und sie dann
sofort anzusprechen und eine Anderung einzufordern zu kénnen. Wenn allerdings
ein Mitarbeiter die gleichen Fehler nicht nur ein- oder zweimal sondern immer macht,
sind intensivere MaBnahmen zu ergreifen.™

Im Hinblick auf die Interventionen zur psychosozialen Unterstitzung ist es wichtig,
sich zundchst einen Uberblick dariber zu verschaffen

welche Angebote im eigenen Haus Uberhaupt vorhanden sind (Art der Aktivitdat,
von welchen Fachkraften oder Ehrenamtlichen durchgefihrt),

wo und wie sie stattfinden (wohnbereichsbezogen oder hauszentral, fir kleine/
groBere Gruppen oder Einzelangebot),

wann sie stattfinden (gibt es Angebote abends, an den Wochenenden, in den Nacht-
stunden?) und

welche Bewohner damit erreicht werden und welche nicht (werden mit diesen
Angeboten vielleicht immer nur die gleichen weniger beeintrachtigten Bewohner
erreicht?).

Sollten die Angebote Uberwiegend zentral organisiert, auf gréflere Gruppen von
Interessierten ausgerichtet sein und von immobilen Bewohnern kaum erreicht werden,
ist die Weiterentwicklung dieser Angebote inhaltlich und zeitlich so zu gestalten,
dass bisher vernachlassigte Bewohner auch teilnehmen kdnnen.

“Vgl. Teil B, Kapitel 6



Beispiel: Durch die Erhéhung von Anzahl und Art kurzzeitiger Angebote wird
erreicht, dass jeder Bewohner mindestens zweimal pro Woche ein geplantes Ange-
bot erhalt (z.B. 10-Minuten-Aktivierung, Einzelgesprache, Kontaktaufnahme mit
geeigneten Materialien, Spaziergénge im Sinnesgarten, Teilnahme an einem Grup-
penangebot efc.). Durch verbesserte Arbeitsorganisation, wie etwa die Reduzierung
zentraler zu Gunsten dezentraler Angebote, und eine starkere Anbindung bzw. Inte-
gration des Sozialen Dienstes an/in die Wohnbereiche konnte die Zeit fir solche
Angebotserweiterungen gefunden werden.

Bei der Bestandsaufnahme zu den Leistungsbeschreibungen kénnen Mangel hinsicht-
lich der Umsetzung mobilitatsférdernder und -erhaltender Mafinahmen offenkundig
werden. Solche Mangel sind nicht ausschlieBlich auf mangelnde Fachkompetenz der
Mitarbeiter zuriickzufihren, sondern resultieren aus fehlenden Zeitressourcen fiir eine
systematische Mobilitatsférderung. Das Abweichen von der mobilitatsférdernden
Pflege wird haufig auch deshalb nicht als Defizit im pflegerischen Handeln erkannt,
weil eine mobilitatsfordernde Pflege mehr Zeit und Geduld braucht als ein Vorgehen,
bei dem die Pflegekrafte den Bewohnern viele — oder besser zu viele — Aktivitaten
abnehmen.

Hier besteht ein enger Zusammenhang zwischen Assessment und Pflegeplanung. Das
Pflegeziel der Mobilitatsférderung muss an den individuellen Bedarf angepasst und
in aussagefdhiger Beschreibung operationalisiert sein.

Dariber hinaus kénnen sich — dhnlich wie beim Konzeptbaustein zur ,Zustandigen
Pflegefachkraft” — Verdnderungsziele auf eine verbesserte Arbeitsorganisation und
Dienstplanung richten. Dazu ist u. a. zu prifen, ob

sich besonders zeitaufwéandige Phasen des Tages (z.B. am Morgen) durch Zwi-
schendienste und eine veranderte Dienstplanung besser besetzen lassen,
die Anforderungen zur qualifikationsorientierten Arbeitsteilung umgesetzt sind.

Hilfreich kann hier auch die Entwicklung homogener Bewohnerstrukturen in den
Wohnbereichen oder die Einteilung in entsprechende Gruppen sein. Es ist zu vermu-
ten, dass eine solche Verdnderung die bedarfsgerechte Begleitung und Unterstitzung
der Bewohner erhéhen kann und damit auch die Méglichkeiten eines effizienten Per-
sonaleinsatzes verbessert werden.
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Die Haltung, mit der Mitarbeiter aller Bereiche Bewohnern und ihren Angehdrigen
begegnen, lasst sich jederzeit im Alltag beobachten:

Sind sie in ihren Interaktionen freundlich zugewandt, hilfsbereit und respektvoll,
oder haufiger eher abweisend?

Ziehen sie sich eher darauf zurick, nicht zustandig zu sein und reagieren gereizt
auf anstrengende Verhaltensweisen von Bewohnern und Angehérigen?

Eine Uberprifung der Haltungsfrage ist insbesondere dann erforderlich, wenn sich
Mitarbeiter oder auch Teams immer wieder nur in einer ,Opferrolle” prasentieren.
Solche Mitarbeiter oder Gruppen fihlen sich immer als diejenigen, denen ibel mit-
gespielt wird, denen es schlecht geht, die unter unzuldnglichen Arbeitsbedingungen
zu leiden haben. An Fehlleistungen sind demnach vorwiegend die anderen schuld.
Solche Haltungen werden dann zu einem grofleren Problem, wenn sie nicht nur von
einzelnen Mitarbeitern sondern von Teams oder Gruppen gezeigt werden. Sie haben
sich dann schon in hohem Mafe verfestigt und sind dann nur noch mit hohem Auf-
wand zu Uberwinden.

Finden sich im Alltag Indikatoren fir Haltungsméangel, so kénnen sie bei einzelnen
Mitarbeitern Gber MaBBnahmen der Mitarbeiterfihrung, wie Kritik- oder Zielverein-
barungsgesprache aufgegriffen werden. Empfehlenswert ist es auch, bei Schulungen
zu den Lleistungsbeschreibungen (und im Zusammenhang mit weiteren Konzept-
bausteinen) die Dimension der Haltung mit zu thematisieren. Die im Konzeptpapier
aufgefihrten Grundsatze, die jede gute Pflege zu kennzeichnen haben, sollten min-
destens zu Beginn, im Bedarfsfall auch wiederholt, Schulungsgegenstand sein.

Zweckdienlich ist es dariber hinaus, dass Teams gemeinsam Konzepte zur Operatio-
nalisierung solcher Grundsatze erarbeiten. Hilfreich fir die Teamarbeit sind Frage-
stellungen wie:

Was bedeutet fir uns konkret der Begriff der Bewohnerorientierung?

Woran kann ein Bewohner oder ein Angehériger erkennen, dass wir bewohner-
orientiert arbeiten?

Woran wirden wir selbst erkennen, dass z.B. die eigene Mutter oder der Vater
in einer Altenpflegeeinrichtung bewohnerorientiert unterstitzt und begleitet wird?

Dabei ist es wichtig, sich nicht auf die Erarbeitung des schriftlichen Konzepts zu
beschranken. Auf der Grundlage entsprechender Vorlagen ist vielmehr mit den Mit-
arbeitern praxisorientiert weiter zu arbeiten. Konzeptabweichungen missen dann
immer wieder angesprochen und erforderliche Haltungsénderungen konkretisiert und
eingefordert werden.

Bei aller Problematisierung muss der Blick auf die Vorteile, die mit der Einfihrung
der Leistungsbeschreibungen in Verbindung stehen, gerichtet werden:

e Grundsatzlich bieten sie ein Mehr an Leistungstransparenz.

e Leistungsbeschreibungen haben zur Folge, dass sich die Mitarbeiter mit ihrer
taglichen Arbeit in einer neuen Form auseinandersetzen.

* Praxisorientierte Leistungsbeschreibungen unterstitzen in den Einrichtungen die
Pflegeplanung und -dokumentation, die Durchfihrung von psychosozialen Maf3-
nahmen und

e sie verbessern die Kooperation der Mitarbeiter untereinander sowie mit den
Leitungskraften.



Pflegerisches Assessment und biografische Informationen dienen der Sammlung und
Einschatzung pflegerischer Problemlagen und der Ressourcen der pflegebedirftigen
Menschen. Daraus ergeben sich Grundlagen fir die Gestaltung des Pflegeprozesses.
Hierbei ist es wichtig, sich nicht auf kérperliche Pflegeprobleme zu beschrénken, son-
dern gerade auch folgende Aspekte zu bericksichtigen:

,Person, Personlichkeit und Biografie,

psychischer/kognitiver Status,

Werthaltungen und Einstellungen,

soziales Umfeld, wichtige Bezugspersonen,

Verhaltensweisen,

Bedirfnisse, Vorlieben und Gewohnheiten,

Wissensstand des Bewohners Uber seine gesundheitlichen Problemlagen.”'

Bei der Umsetzung der Anforderungen an ein pflegerisches Assessment und auch mit
Blick auf den Kriterienkatalog zur Erfassung biografischer Informationen werden
unterschiedliche Probleme auftreten. Zu deren Vorabklarung sollen folgende Fragen
beantwortet werden:

Welche Schwierigkeiten kénnen bei der Umsetzung auftreten?
Welche Lésungsstrategien haben sich bewdhrt2

Probleme, die aus den Anforderungen eines pflegerischen Assessments und einer bio-
grafieorientierten Pflegeplanung resultieren kénnen, beziehen sich auf

fehlende oder unzureichende Instrumente bzw. Formulare,

die regelmafBige Aktualisierung des pflegerischen Assessments,
konkrete Probleme bei der Erfassung von Informationen,
fehlendes Wissen der Mitarbeiter zur Vorgehensweise,
unzureichende Biografieorientierung,

das Einhalten der Anforderungen im Pflegealltag,

das Fortschreiben von biografischen Informationen.

Zunéchst ist ein Abgleich der Anforderungen an ein pflegerisches Assessment mit der
bisherigen Vorgehensweise vorzunehmen. Bei Bedarf sollen dann die bislang vorhan-
denen Assessment-Instrumente entsprechend den im Konzeptbaustein genannten Kri-
terien angepasst werden.

Instrumente bzw. Verfahren, wie z. B. zur Einschatzung von Dekubitus- und Sturzrisi-
ken, zu Schmerz und zum Risiko einer Mangelerndhrung (z. B. Expertenstandards)
werden hinzugezogen. Bevor die Anforderungen an ein pflegerisches Assessment
umgesetzt werden, sind nicht nur die entsprechenden Formulare zu verandern und
personelle Zustandigkeiten fir das pflegerische Assessment zu regeln, sondern auch
die inhaltlichen Beziige zu den anderen Konzeptbausteinen herzustellen.

' Vgl. Teil A, Kapitel 4
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Der Anforderungskatalog zum pflegerischen Assessment gibt vor, dass unmittelbar
nach dem Heimeinzug akute Gefdhrdungen und die wichtigsten Informationen zur
Person des/der Pflegebedirftigen vorliegen. Das so genannte ,initiale pflegerische
Assessment” wird in den ersten zwei Wochen nach dem Einzug abgeschlossen und
innerhalb von sechs Wochen nach einem Einzug aktualisiert. Weitere regelhafte
Aktualisierungen sind dann regelmafBBig — in Absténden von héchstens sechs Mona-
ten — umfassend durchzufiihren, sofern kein besonderer Anlass eine frilhere Aktuali-
sierung erfordert.'

Bei Bewohnern sowie Angehérigen stehen unmittelbar nach dem Einzug in die Pfle-
geeinrichtung andere Fragestellungen als die Einbindung in die Planung der Pflege
oder die Durchfihrung biografischer Gespréache im Zentrum ihrer Interessen. Selbst
wenn dies nicht der Fall ist und Bewohner und Angehérige bereitwillig Auskunft
geben, stehen die zustandigen Pflegefachkrafte haufig vor dem Problem, dass sie
unterschiedliche - teilweise widersprichliche — Informationen erhalten, und unklar
bleibt, welche Angaben richtig sind. Ein besonderes Problem stellen in diesem
Zusammenhang demenziell erkrankte Bewohner ohne Angehérige dar. Generell
sollte deshalb das Sammeln biografischer Informationen auch nach der Eingewdh-
nungsphase nicht aufgegeben werden, trotz der genannten méglichen Schwierigkei-
ten. Im Laufe des Aufenthalts von Bewohnern eréffnen sich durchaus Chancen, doch
noch wichtige Hinweise zu ihrer Biografie zu erhalten.

Bei der Einschatzung von Bewohnern im Rahmen des pflegerischen Assessments fallt
es Mitarbeitern oft schwer, die Beurteilung ihrer kognitiven Fahigkeiten, bestimmter
Verhaltensweisen und andauernder psychischer Belastungen vorzunehmen und zu
dokumentieren.

So kénnen somatische Aspekte im Rahmen des Pflegeassessments im Vordergrund
stehen, wenn die Zusammenhdnge zwischen kognitiven Fahigkeiten, biografischen
Informationen und einer entsprechenden Pflegeplanung nicht ausreichend geklart
sind. Gleichzeitig kénnen fehlende Informationen die Mafnahmenplanung beein-
trachtigen. Schulungen der fir das Assessment zustdndigen Mitarbeiter kénnen
dabei helfen, Probleme bei der Erfassung biografischer Daten einer sachgerechten
Lésung zuzufihren.

' Vgl. Teil A, Kapitel 4



Bei SchulungsmafBnahmen zum pflegerischen Assessment, zur Erfassung biografi-
scher Informationen und zur Erstellung einer biografieorientierten Pflegeplanung
sollte ggf. Uber die konzeptionellen Grundlagen hinaus Folgendes beachtet werden:

Es hat sich grundsatzlich bewdhrt, das pflegerische Assessment und den ,Krite-
rienkatalog zur Erfassung biografischer Informationen und zur Lebenssituation vor
dem Heimeinzug” in die Schulungen der Mitarbeiter zur verbesserten Pflegedoku-
mentation zu integrieren und/oder den Schulungen zum Heimeinzug zuzuordnen.
Der Bedarf der Mitarbeiter hinsichtlich der Férderung der Gesprachsfihrungskom-
petenz und zur Aneignung von Kompetenzen fir das biografieorientierte Arbei-
ten ist zu prifen.

Die Schulungen sind so gestalten, dass die Mitarbeiter kognitive Fahigkeiten,
unterschiedliche Verhaltensweisen und psychische Problemlagen von Bewohnern
einschatzen und beschreiben lernen.

Gleiches gilt fir die konkrete Beschreibung von Aktivitaten und Gewohnheiten von
Bewohnern.

Lernziel muss es aufBerdem sein, diejenigen Pflegeprobleme, Ziele und Maf3nah-
men aus einem pflegerischen Assessment und den biografischen Informationen
ableiten und formulieren zu kénnen, die fir die Pflegeplanung und das Erstellen
eines individuellen Tagesplans von Bedeutung sind.

Dariiber hinaus ist/sind den Mitarbeitern bei der Qualifizierung zur Erfassung bio-
grafischer Daten

der Sinn biografieorientierter Arbeit und ihre Bedeutung fir die Lebensqualitat der
Bewohner zu vermitteln,

Techniken der Gesprachsfihrung bzw. zur Durchfihrung biografieorientierter
Gesprdche zu nahe zu bringen,

prézises Arbeiten mit den Instrumenten und das angemessene Ausfillen von For-
mularen zur Erfassung biografischer Daten zu erldutern,

die Mdglichkeit einzurdumen, den Transfer der gewonnenen Informationen fir die
Pflegeplanung und die Steuerung des Pflegeprozesses zu nutzen (d.h. in der
Schulung hinreichend praktische Ubungen durchfihren).

Die besten Erfahrungen werden mit Fortbildungen gemacht, die Workshopcharakter
aufweisen und in denen die Wissensvermittlung nicht ausschlieflich Gber Frontal-
vortrage stattfindet. Diese Workshops sollten als regelméBige Fortbildungseinheiten
fir die zustandigen Pflegefachkrafte angeboten werden.
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In vielen Einrichtungen ist den Pflegefachkraften die Bedeutung von Biografieorientie-
rung als ein Leitprinzip fir Pflegeplanung und Pflegepraxis nicht wirklich bewusst. Sie
haben daher Mihe, ihre Informationssammlung mit der Pflegeplanung in Verbindung
bringen. Auch gibt es ab und an Bedenken, eine zu umfassende Sammlung von Infor-
mationen kdénne eine Verletzung des Datenschutzes darstellen.

So bedenkenswert dieser Einwand ist, geht er doch am Kern der Sache vorbei. Die
Kernprinzipien der Nutzung biografischer Informationen lassen sich in den folgen-
den Thesen zusammenfassen:'”

Die Erhebung biografischer Informationen ist kein Selbstzweck, sie dient dazu,
den Bewohner besser zu erkennen und zu verstehen und ihm damit den Ubergang
von einer bisher gewohnten Umgebung in die Pflegeeinrichtung zu erleichtern.
Biografische Informationen und biografieorientierte Gespréche helfen den Fach-
kraften gerade auch in der Eingewdhnungsphase den Kontakt zu Bewohnern her-
zustellen, Anknipfungspunkte fir Gesprache und Angebote der psychosozialen
Begleitung zu finden und nicht zuletzt auch, das Verhalten von (u.a. auch von
demenziell erkrankten) Bewohnern besser einordnen zu kénnen.

Eine Biografie endet nicht mit dem Heimeinzug. Vorlieben, Interessen, wichtige
Erfahrungen und Bedirfnisse kdnnen sich auch weiterhin veréndern und sind
daher fortzuschreiben und bei der Evaluation von Pflegeplanungen immer wieder
zu aktualisieren.

Wichtig ist das Erkennen der Bedeutung von Informationen. So ist z. B. nicht aus-
schlieBBlich die Anzahl von Kindern, Verwandten, Freunden und Bekannten, son-
dern die Frage, zu welchen Personen der Bewohner auch weiterhin gern Kontakt
hat oder hatte und welche Bedeutung die jeweiligen Verwandtschafts- oder
Freundschaftsbeziehungen fir ihn haben.

Pflegekrafte sind dahingehend zu sensibilisieren, dass nicht ihre eigene Bewer-
tung oder Begrindung von Informationen und Sachverhalten von primérer Bedeu-
tung ist, sondern die Bedeutung, die diese fir den Bewohner selbst hat.

7 Vgl. Teil A, Kapitel 2



B | Kapitel 4.4

Entsprechend den Grundsatzen zur Ausgestaltung verbesserter Dokumentationsformen
soll durch ihre EinfGhrung sowohl eine Qualitatsverbesserung als auch eine Vermei-
dung von unndtigem Dokumentationsaufwand (Entbirokratisierung) erreicht werden.

In Abhangigkeit vom bestehenden Dokumentationssystem und der Qualitat der
Dokumentation durch die Mitarbeiter ist hinreichend Zeit fir die Vorbereitung, die
Schulung der Mitarbeiter und die Umstellung auf verénderte Formulare (inkl. der
Begleitung der Mitarbeiter in den Wohnbereichen) einzuplanen.

Die Anforderungen an eine verbesserte Pflegedokumentationsform lassen sich an
die vorhandenen EDV-Versionen, aber auch an solche mit Dokumentationsmappen
in Papierform anknipfen.

AuBlerdem ist es sinnvoll, sich mit dem jeweiligen Hersteller des Dokumentations-
systems in Verbindung zu setzen und die geplanten Veranderungen abzustimmen.
Einige Anbieter helfen bereitwillig bei Veranderungen von Formularen.

Es empfiehlt sich, die geplanten Verdnderungen dem zustédndigen Medizinischen
Dienst der Krankenversicherungen (MDK) und der zustdndigen Heimaufsicht
bekannt zu geben, indem man die Anforderungen an eine verbesserte Dokumen-
tationsform und ein Ansichtsexemplar dort vorstellt.

Oft ist das Kernproblem, dass eine unibersichtliche Vielzahl von wenig aussage-
fahigen Pflegezielen formuliert wird (mancherorts ist es Ubliche Praxis, zu jedem
AEDL ein oder mehrere Ziele zu benennen). Das fihrt dann dazu, dass

der logische Zusammenhang zwischen Zielen und MafBBnahmen nicht immer

ersichtlich ist,

erbrachte Leistungen — und hier insbesondere auch die von den Pflegekraften

geleistete psychosoziale Begleitung von Bewohnern — kaum dokumentiert werden,

Tagesberichte kaum der schichtibergreifenden Information und der Evaluation

und Steuerung des individuellen Pflegeprozesses dienen. Typische Mangel sind

dann,

e dass z. B. der Nachtdienst besondere Vorkommnisse zu sparsam festhalt,

e dass zur emotionalen Befindlichkeit von Bewohnern kaum etwas ausgesagt
wird,

e dass Verhaltensweisen von Bewohnern unkommentiert bleiben. Tagesberichte
bestehen in solchen Situationen meist aus der Bennennung der tatsachlich durch-
gefihrten MafBnahmen. Dies passiert auch dann, wenn diese bereits in der Pflege-
planung bzw. im Tagesablaufplan benannt sind.

Empfehlenswert ist es, bei der Einfihrung der Anforderungen an eine verbesserte
Dokumentationsform folgendermaf3en vorzugehen:

Erstellung von Ansichtsexemplaren;

Eine an den Erfordernissen ausgerichtete Ausgestaltung der neuen bzw. verdnder-
ten Formulare;

Frihzeitige Beteiligung ausgewdhlter Pflegefachkrafte bei der Entwicklung der
Formulare, damit diese Mitarbeiter spater als Multiplikatoren in den Wohnberei-
chen andere Mitarbeiter beraten kénnen;

Umstellung nicht sofort im ganzen Haus, sondern in einem Wohnbereich nach
dem anderen einfihren;

Frihzeitige Regelung der Steuerungsverantwortung und der Kontrolle von Doku-
mentationen;

Vorteile der Neuerungen gegeniber Mitarbeitern immer wieder durch die Multi-
plikatoren hervorheben;



Schulungen der Mitarbeiter in mehreren Etappen durchfihren, damit die Schulungs-
inhalte auf mehrere Termine verteilt werden kdnnen;

Bei Neuerungen mdglichst wenig ,Parallelprozesse” in einem Wohnbereich
durchfihren, so dass sich die Mitarbeiter auf die Verénderungen der Dokumenta-
tionsform konzentrieren kénnen und nicht etwa zusatzlich mit der Einfihrung wei-
terer Konzepte beschaftigt sind;

Den fir die Pflegedokumentation zusténdigen Pflegefachkraften ist bei der Dienst-
plangestaltung eine entsprechende Arbeitszeit fir diese Aufgabe zuzubilligen.

Auch relevante Informationen des Erstgesprachs und des Integrationsgesprachs soll-
ten in die Pflegedokumentation aufgenommen werden.'®

Nicht vergessen werden darf die Beschreibung des abendlichen bzw. nachtlichen
Unterstitzungsbedarfs. Es ist darauf zu achten, dass die geplanten nachtlichen Maf3-
nahmen durchgefihrt und ndchtliche Beobachtungen dokumentiert werden.

Die morgendliche Karperpflege durch die Mitarbeiter des Nachtdienstes ist zu vermeiden.

Wichtige Inhalte der Kommunikation zwischen Bewohnern und anderen Berufsgrup-
pen sind zu dokumentieren. Nicht nur die Verordnungen von Arzten sind hier ange-
sprochen, sondern auch Inhalte aus Gesprachen mit Mitarbeitern des Sozialen Diens-
tes, mit Ergo- und Physiotherapeuten, Logopdden etc.

Uberleitungsbégen sind bei einer Uberleitung in ein Krankenhaus vollstandig auszu-
fillen. AuBBerdem ist zu dokumentieren, welche Personen den Bewohner auf dem
Weg ins Krankenhaus begleitet haben. In den Uberleitungsbégen sind die aktuelle
Medikation, der Pflegebedarf, Bezugspersonen und Hauptansprechpartner der Ein-
richtung zu dokumentieren. Auch psychische bzw. kognitive Problemlagen und die
bisherige pflegerische Versorgung sind auf dem Uberleitungsbogen festzuhalten. ™

Die Vorbereitung, der Zeitpunkt und die Situation bei der Entlassung sind vom Kran-
kenhauspersonal ebenfalls hinreichend zu beschreiben. Bei der Rickkehr aus dem
Krankenhaus muss die aktuelle Situation des Bewohners direkt dokumentiert werden
und ggf. eine Anpassung der Pflege- und MaBnahmenplanung erfolgen.

Die Beschaftigten sollten bei der Umsetzung einer verbesserten Pflegedokumentations-
form begleitet werden, indem ihnen Multiplikatoren (z. B. Pflegefachkrafte und Wohn-
bereichsleitungen) fir konkrete Fragen in den Wohnbereichen zur Seite stehen. Kon-
trollen z. B. durch die Pflegedienstleitungen sind ebenfalls notwendig, damit die Pfle-
gedokumentation regelmafig Uberprift wird und ggf. eine kollegiale Beratung
erfolgen kann.

Fur viele Mitarbeiter treten in diesem Anpassungsprozess anfangs Schwierigkeiten auf:

Es fallt ihnen schwer, die Pflegeziele auf die wesentlichen Problem- und Bedarfs-
lagen einzugrenzen, also das Wesentliche vom weniger Wichtigen zu unterschei-
den. Relevante Problemlagen und Pflegeziele, insbesondere im psychosozialen
Bereich, fehlen nicht selten bzw. werden zwar Problemlagen benannt, ihnen aber
keine Pflegeziele zugewiesen.

'* Vgl. Teil B, Kapitel 4.6
' Vgl. Teil B, Kapitel 4.11



Biografische Informationen liegen haufig nicht vollstandig vor und werden dann
nicht ausreichend in der Pflegeplanung bericksichtigt.

Auch die inhaltliche Verknipfung von Pflegezielen mit der Erstellung eines Tages-
plans gelingt nicht immer auf Anhieb. Dass dort auch Mafnahmen enthalten sind,
die notwendig, aber nicht aus den Pflegezielen abgeleitet sind, stellt fir Mitarbei-
ter haufiger ein Problem dar.

Die Verknipfung von MaBBnahmen eines Tagesplans mit Durchfihrungsnachweisen
ist zu Beginn der Umstellung oft schwierig.

Auch die vom Tagesplan abweichenden MaBBnahmen sollen im Durchfihrungs-
nachweis zu erkennen sein und im Pflegebericht beschrieben werden. Es wird
jedoch haufig doppelt dokumentiert (auf verschiedenen Formularen wird Ahn-
liches oder Gleiches beschrieben) oder die Zuordnung zu den Formularen ist nicht
immer richtig.

Grundsatzlich ist bei SchulungsmaBBnahmen mittels eines Ansichtsexemplars die
Zuordnung von Inhalten zu den Formularen zu verdeutlichen. Die Zusammenhdange
zwischen pflegerischem Assessment, biografischen Informationen, der Beschreibung
von Pflegezielen, dem Tagesplan, dem Pflegebericht und den Durchfihrungsnach-
weisen sollten mit Blick auf die Zuordnung von Inhalten zu den einzelnen Formularen
erarbeitet werden, um Doppeldokumentationen oder das Fehlen von Informationen
auszuschlieBen.

Anhand von Fallbeispielen sollten die Pflegeziele auf die wesentlichen Problem- und
Bedarfslagen reduziert werden. Dies sollte intensiv geibt werden.

Problemlagen und Pflegeziele im Bereich der psychosozialen Betreuung von Bewoh-
nern sollten besondere Bericksichtigung finden, weil haufig entsprechende Problem-
lagen erkannt, aber keine dazugehdrigen Pflegeziele formuliert werden.

Fir Mitarbeiter ist es gelegentlich schwierig, die gewohnte Tagesstruktur eines
Bewohners zu bestimmen, zu beschreiben und ggf. bedarfsgerecht anzupassen.
Wichtig sind die Erfassung der Aktivitdten am Tage sowie die Beschreibung der
abendlichen und ndchtlichen Gewohnheiten, wobei der Ablauf auf den Wohnberei-
chen ggf. starker an den Bedirfnissen der Bewohner ausgerichtet werden sollte. Um
die Tagesstruktur den Bedirfnissen der Bewohner anzupassen, ist auch die Koopera-
tion der zustandigen Pflegefachkrafte mit Mitarbeitern des Sozialen Dienstes notwen-
dig. Grundsatzlich muss vermieden werden, dass bei der Erstellung eines Tagesplans
die Tagesstruktur eines Bewohners an den Arbeitsablauf des Wohnbereichs ange-
passt wird.

Vor und wdahrend der Einfihrung verbesserter Dokumentationsformen sind viele
Gesprdache erforderlich, wobei die Hoffnung auf weniger Birokratie bei den Mitar-
beitern fir eine hohe Motivation bei der Einfihrung und Erprobung sorgen kann.

Die Konzentration auf wesentliche Problem- und Bedarfslagen, die Bildung von Maf3-
nahmenkomplexen im Durchfihrungsnachweis sowie die Vermeidung von Doppel-
dokumentationen in der Pflegeplanung und im Tagesplan werden dann auch konkrete
Entbirokratisierungspotenziale aufzeigen.

B | Kapitel 4.4.2



Die folgenden Kapitel geben Hinweise fir die Anwendung und das Arbeiten mit den
Rahmenkonzepten bzw. Qualitatsmaf3staben?®, sie beziehen sich auf zentrale Prozesse:

Unterstitzung beim Einzug in eine Pflegeeinrichtung,
Zusammenarbeit mit Angehdrigen,

Kooperation mit niedergelassenen Arzten,
Uberleitungsverfahren bei Krankenhausaufenthalten,
Ndachtliche Versorgung,

Sterbebegleitung in Pflegeeinrichtungen.

Mit Hilfe der Empfehlungen sollen fir die genannten Prozesse klare Strukturen, konkrete
Regelungen und eine klare Zuordnung der Verantwortlichkeiten geschaffen werden.

Bewohner und Angehérige profitieren dadurch von einer gréfieren Transparenz, fir
die Einrichtungen wird sich dadurch eine bessere AuBBendarstellung ergeben. Erhdhte
Transparenz kann somit ,zur Visitenkarte des Hauses” werden.

Die origindre Aufgabe der stationaren Pflegeeinrichtungen liegt darin, verbindliche
Rahmenkonzepte schriftlich zu formulieren und sie in die Praxis umzusetzen.

Fir die Umsetzung der Rahmenkonzepte ist es wichtig, dass die Einrichtung fir jeden
Bewohner einen Hauptverantwortlichen unter den Mitarbeitern benennt, der die kon-
krete Umsetzung der Maf3stdbe bewohnerbezogen koordiniert. Nach Méglichkeit
sollte die zustandige Pflegefachkraft mit dieser Aufgabe betraut werden.

Ein Konzept, das die zentralen Grundsatze eines Arbeitsprozesses behandelt und
gleichzeitig praxisnah Handlungsweisen aufzeigen will, sollte Aussagen zu den fol-
genden Bereichen beinhalten:

Grundsétze: Die Bedeutung der jeweiligen Arbeitsprozesse und die damit verbun-
dene Formulierung grundlegender Ziele lassen sich beispielsweise anhand folgender
Fragen ermitteln: Warum stellt der Einzug eines neuen Bewohners fir jede Einrich-
tung eine Herausforderung dar? Welche Ziele sollen durch die Regelung der Arbeits-
prozesse grundsatzlich (ggf. auch durch Festlegung bestimmter Prozessphasen)
erreicht werden?

Unterscheidbare Phasen des Arbeitsprozesses: Wie gliedert sich der Arbeitsprozess,
durch den diese Ziele umgesetzt werden sollen2 Diese Gliederung sollte der Struktu-
rierung der Rahmenkonzepte folgen. Logisch zusammenhangende Arbeitsschritte
sind einzelnen Prozessphasen zugeordnet. Die Uberschriften fir diese Prozessphasen
bilden die Gliederungspunkte des Konzepts. Bei komplexen Prozessen missen Ziele
fir jede Prozessphase formuliert werden.

2 Vgl. Teil A, Kapitel 6



Arbeitsschritte: Was ist in welcher chronologischen Reihenfolge auf welche Weise zu
tun, um die formulierten Pflegeziele umzusetzen? Wer ist fir die Prozesssteuerung
bzw. fir die operative Erledigung zusténdig? Was ist auf welche Weise und wie zu
dokumentieren?

Weitere Dokumente: Welche anderen Entwirfe bzw. Qualitatsmanagement-Hand-
buchkapitel weisen Uberschneidungen zu diesem Konzept aufé Welche Protokoll-
formulare und Checklisten kénnen ergdnzend angewendet werden?

Freigabe: Von welchem Zeitpunkt an ist das Konzept verabschiedet und giltig?

Kontrolle und Steuerung: Auf welche Art und Weise wird Gberprift, ob die getroffe-
nen Regelungen auch eingehalten werden? (Klarung der Zeitabsténde und personel-
len Verantwortlichkeiten).

Bei der Bearbeitung der Rahmenkonzepte ist die Beteiligung derjenigen Mitarbeiter
wichtig, die spater fir die Umsetzung der Konzepte zusténdig sind. Unverzichtbar ist
dies schon deshalb, weil die immer wieder vorzunehmenden Vergleiche zwischen
der vorhandenen Praxis (Ist) und den formulierten Anforderungen (Soll) nur dann aus-
sagekraftig sein kénnen, wenn diejenigen daran beteiligt werden, die diese Ablaufe
selbst gestalten und im Alltag beobachten.

Die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kann auf unterschiedliche
Weise erfolgen: Als Gesprachs- und Arbeitsplattform kénnen bereichs- und hierar-
chietbergreifende Qualitatszirkel dienen. Alternativ dazu ist eine Bearbeitung inner-
halb der einzelnen Wohnbereichsteams denkbar. Der Vorteil der mit verschiedenen
Berufsgruppen und Hierarchieebenen gemischten Qualitatszirkel liegt dabei darin,
dass hier die unterschiedlichen Perspektiven bericksichtigt werden und die Beset-
zung je nach inhaltlichem Anliegen variiert werden kann. Die Bearbeitung durch die
Wohnbereichsteams hat den Vorteil, dass in unterschiedlichen Teams mehrere Schwer-
punkte parallel bearbeitet werden kdnnen. Zudem kann ein solcher Auftrag die Team-
entwicklung positiv beeinflussen.

Vielen Mitarbeitern fehlt gegenwartig noch das Bewusstsein fir die tatsdchliche
Bedeutung des Qualitatsmanagements. Aus arbeitsckonomischen Grinden wird auch
meist nur eine verhaltinismaBig kleine Zahl von Mitarbeitern an der schriftlichen Kon-
zepterstellung auf der Grundlage der Rahmenkonzepte beteiligt. Umso wichtiger ist
es deshalb, allen Beschaftigten den Sinn und Zweck der notwendigen MaBBnahmen
zu vermitteln. Dies ist eine wichtige Herausforderung fir die Leitungsebenen. Ohne
ausfihrliche Erlauterung und Erklérung der beabsichtigten Vorgehensweise werden
die Beschaftigten die MaBnahmen zur Qualitatssicherung lediglich als Erfillung exter-
ner, gesetzlicher Anordnung betrachten. Die Sinnvermittlung der beabsichtigten Vor-
gehensweise sollte deshalb integraler Bestandteil von Schulungen und der regelmafi-
gen Beratungen in den unterschiedlichen Pflegeteams oder der Abstimmung zwischen
den Mitarbeitern der jeweiligen Abteilungen sein.

B | Kapitel 4.5.2



Die meisten Mitarbeiter von Pflegeeinrichtungen haben ihre Berufswahl auch getrof-
fen, um mit Menschen zu arbeiten, ihnen zu helfen, sie zu unterstitzen und zu beglei-
ten. In der Realitat des Einrichtungsalltags geschieht dies allerdings auf sehr unter-
schiedliche Weise und mit unterschiedlicher Qualitat. Grundidee des Qualitatsmanage-
mentkonzepts ist deshalb, ein definiertes Qualitatsniveau verlasslich zu sichern. Die
Bewohner und ihre Angehérigen sollen sich auf eine bestimmte Leistungsgite verlas-
sen kénnen, unabhdngig davon, ob sie in dieser oder jener Pflegeeinrichtung, die-
sem oder jenem Wohnbereich, von dieser oder jener Pflegekraft betreut werden.

Ein wichtiges Kriterium zur Beurteilung des Qualitatskonzeptes ist eine Uberpriifung
der Wirksamkeit und Effektivitat der durchgefihrten MaBBnahmen. Indikatoren dafir
werden aus den zentralen Pflegezielen und der ihnen zu Grunde liegenden physi-
schen und psychischen Befindlichkeit der Bewohner abgeleitet, indem man z.B.
fragt: Unterstitzen die prophylaktischen MafBnahmen und die Behandlungspflege
das Erreichen der Pflegeziele?2 Wird nachweislich erreicht, dass vorhandene Fahig-
keiten erhalten bzw. verbessert werden? Inwieweit entspricht die Versorgung und
Betreuung dem tatsachlichen Bedarf?2

Ein weiteres (bergeordnetes Kriterium ist die Wirtschaftlichkeit (Effizienz). Gemeint
ist damit der rationelle Einsatz von Personal, Zeit und Geld, um ein bestmdgliches
Leistungsniveau zu erhalten oder zu erreichen. Bezogen auf ein definiertes Ziel ist die
Umsetzung umso effizienter, je weniger Ressourcen genutzt werden missen, um es
zu erreichen.

Die in diesem Unterkapitel beschriebenen Zusammenhange missen den Beschaftig-
ten vermittelt werden, damit sie in ihrem alltdglichen Handeln fir eine verlassliche,
effektive und effiziente Leistungsqualitét sorgen und damit die Grundvoraussetzung
for die Wirtschaftlichkeit einer Einrichtung, ihre Konkurrenzfahigkeit und letztlich
auch den Fortbestand des eigenen Arbeitsplatzes sichern.

Dort, wo Leistungsqualitat und deren Verlasslichkeit, Reibungsverluste und deren Ver-
meidung regelméBig Gegenstand der innerbetrieblichen Erérterung und Abstimmung
sind, entwickelt sich eine gemeinsame Kultur von Verantwortlichkeit fir die zu erbrin-
gende Leistungsgite und ein Qualitatsbewusstsein in der gesamten Mitarbeiterschaft.

Sobald die schriftlichen Konzepte als Konkretisierung der Anforderungen in den Rah-
menkonzepten erarbeitet und in das Qualitdtsmanagement-Handbuch?' aufgenom-
men worden sind, muss mit den Schulungen fir die Mitarbeiter begonnen werden.
Anders als bei den Leistungsbeschreibungen ist es hier nicht notwendig, dass sich
alle Mitarbeiter mit den Anforderungen der Konzeptbausteine vertraut machen Es
reicht aus, wenn die Leitungsebenen und die Projektgruppen damit gearbeitet haben.
Aber alle Mitarbeiter missen genauestens orientiert sein, welche Inhalte das haus-
spezifische Konzept aufweist, und welche Verfahrensweisen sie in Bezug auf jedes
dieser Rahmenkonzepte in Zukunft zu beachten haben.

?! Falls ein solches noch nicht existiert, kénnen die hausinternen Konzepte zu den Rahmenkonzepten die ersten Kapitel darstellen. Auf jeden
Fall missen sie in einer Einrichtung offiziell verabschiedet werden und von einem bestimmten Zeitpunkt an Giiltigkeit haben.



In Teil B, Kapitel 2.3.4 wurden bereits Vorgehensweisen und Instrumente vorgestellt,
die sich gut dafir eignen, die Soll-Ist-Analyse zu strukturieren und in Arbeitsgruppen
zu leisten. Am Beispiel des Rahmenkonzeptes ,Einzug in eine Pflegeeinrichtung” soll
diese Technik noch einmal exemplarisch dargestellt werden (vgl. Abbildung auf der
ndachsten Seite).

Auf vergleichbare Weise kénnen natirlich auch die anderen Rahmenkonzepte bear-
beitet werden. Hilfreich ist das Arbeiten mit Checklisten fir die verschiedenen Pro-
zessschritte des Heimeinzugs, wie z. B. das Erstgesprdach, die Vorbereitung des Heim-
einzugs, der Einzugstag, oder die erste Phase des Heimaufenthalts.

Fir die Kooperation zwischen Sozialem Dienst und Pflegekraften ist zu bertcksichti-
gen, dass in einigen Einrichtungen die Angebote des Sozialen Dienstes ihren Aus-
gangspunkt noch nicht in ausreichendem Mafe in den Bedirfnissen der Bewohner
haben. Die Erkenntnis leitende Frage fir die Organisation der Angebote des Sozia-
len Dienstes muss deshalb lauten: ,Was bendtigt der jeweilige Bewohner wann, und
wie kénnen wir mit der Arbeit des Sozialen Dienstes daran mitwirken seine angemes-
sene und bedirfnisgerechte Betreuung sicherzustellen2” Diese grundsatzliche Frage-
stellung gilt allerdings nicht nur fir den Heimeinzug, sondern vor allem auch bei Ver-
anderungen des Leistungsprofils der Einrichtung, insbesondere bei der Entwicklung
von Angeboten fir die Abend- und Nachtstunden.

Die Pflegefachkrafte sollten in enger Kooperation mit dem Sozialen Dienst eine
bedarfs- und bedirfnisgerechte Begleitung des Bewohners wahrend der ersten Phase
des Heimaufenthalts sicherstellen. Innerhalb der ersten vier bis sechs Wochen sollte
stets ein Hauptansprechpartner oder eine adéquate Vertretung fir die neuen Bewoh-
ner zur Verfigung stehen. Diese sollten in regelmaBigem Kontakt zum Bewohner ste-
hen und in der Lage sein, Bedirfnisse zu erkennen und die daraus resultierenden
Erwartungen im Hinblick auf ihre Verwirklichung mit der konzeptionellen Ausrichtung
der Angebote des Hauses abzugleichen.

B | Kapitel 4.6
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Ein Integrationsgesprdch sollte innerhalb der ersten sechs Wochen nach Einzug eines
neuen Bewohners stattfinden. Hier kann es hilfreich sein, die in fast allen Einrichtun-
gen vorhandenen Formulare fir den Ergebnisbericht der Pflegevisite/Pflegeevalua-
tion zu Uberarbeiten und zu erweitern, so dass die empfohlenen Themen fir das Inte-
grationsgesprach, wie die Privatsphdre, Entscheidungsautonomie, Selbstandigkeit,
Informationsbedarf, soziale Kontakte, Angebote, Tagesstrukturierung, pflegerische
und hauswirtschaftliche Versorgung angesprochen und dokumentiert werden kénnen.
Es ist auch vorab zu klaren, wer neben dem jeweiligen Bewohner und seinem Haupt-
ansprechpartner an dem Gesprdéch teilnimmt (z. B. Angehérige, Wohnbereichs-, Pfle-
gedienstleitung).

Neue Bewohner sind bei den Dienstibergaben besonders zu bericksichtigen. In die-
sem Zusammenhang sollte beispielsweise erdrtert werden:

ob es Erkenntnisse oder Hinweise darauf gibt, dass sich der neue Bewohner wohl
fohlt oder nicht, bzw. ob die Angehérigen zufrieden erscheinen und wie diese in
die Begleitung eingebunden werden kénnen;

ob Befiirchtungen, Angste, Beschwerden formuliert werden und wie darauf zu rea-
gieren ist;

ob es Themen, Interessen, oder Mafinahmen gibt, die dem Bewohner besonders
wichtig sind;

welche Verhaltensweisen und Reaktionen der neue Bewohner zeigt, und wie diese
zu verstehen sind;

welche biografischen Informationen fir die ressourcenorientierte und psychoso-
ziale Unterstitzung und Begleitung der Bewohner bericksichtigt werden kénnen.

Grundsatzlich ist darauf zu achten, dass entsprechende Informationen und Hinweise
schriftlich festgehalten werden.

Eine regelmaBige Uberpriffung der Ablaufe bei Heimeinziigen sollte in gemeinsamen
Beratungen mit allen am Prozess des Heimeinzugs beteiligten Mitarbeitern erfolgen.
Dazu missen die vorhandenen Checklisten bzw. Pflegedokumentationen geprift,
Fallbesprechungen durchgefihrt und die unterschiedlichen Erfahrungen reflektiert
werden. Pflege- und Leitungskrafte sowie die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes kan-
nen so gemeinsam dazu beitragen, die Qualitat von Heimeinzigen zu verbessern
und die Situation fir den neuen Bewohner zu erleichtern.

B | Kapitel 4.6.4



Viele Angehérige legen ausdriicklichen Wert darauf, dass sie in die Ablaufe des Pfle-
gealltags eingebunden sind. Die Mitwirkung und das freiwillige Engagement von
Angehdrigen sollte deshalb in jeder Einrichtung ein Konzeptbaustein der fachlichen
Organisation der Arbeit sein. Dies setzt bei Beschaftigten ein entwickeltes Verstand-
nis hinsichtlich der Ziele und Grundsétze der Zusammenarbeit voraus. Das Rahmen-
konzept zur Zusammenarbeit mit Angehérigen kann dabei helfen, fir den Umgang
mit Angehérigen zu sensibilisieren und mehr Sicherheit zu vermitteln.

Fir das Engagement der Angehérigen als freiwillige Helfer sind allerdings klare
Absprachen zu treffen, denn Angehdrige kénnen und sollen in einer Pflegeeinrich-
tung die Arbeit der Fachkrafte nicht ersetzen, sondern sie ergdnzen und unterstitzen.
Entsprechende Konzepte sind auch mit dem Heimbeirat abzustimmen. Dies gilt umso
mehr, wenn dort auch Angehérige vertreten sind.

Absprachen mit der Vielzahl von Angehérigen sind auf der Grundlage der hierzu im
jeweiligen Haus getroffen konzeptionellen Verabredungen zu treffen.

Ein Hauptansprechpartner fir die Angehdrigen sollte diese informieren, bei Bedarf
beraten und auch Gesprache mit anderen Mitarbeitern der Einrichtung vermitteln.
Wenn Informationsveranstaltungen fir Angehérige angeboten werden, dann emp-
fiehlt es sich, vorab den Bedarf der Angehdrigen mit Blick auf gewinschte Informa-
tionen, allgemeine Angehdrigenangebote und individuelle Beratung zu ermitteln.
Dies kann mit einem kurzen schriftlichen Fragebogen oder mittels eines persdnlichen
Gesprdachs geschehen, in dem die Bedirfnisse thematisiert und geplante Angebote
gemeinsam besprochen werden.

Zeitpunkte und inhaltliche Gestaltung von Angehdrigenabenden oder Angehérigen-
sprechstunden sollten sorgfaltig berdacht sein und den Erwartungen der Angehéri-
gen so weit wie maglich entsprechen. Geschieht dies nicht, wird das Angebot nicht
angenommen. Angehérige, die nicht an Gruppenangeboten teilnehmen méchten,
sollten individuell beraten werden.

Angehdrige sprechen bei Problemen nicht immer die fir den Bewohner zustandige
Pflegefachkraft an, sondern wenden sich an die Person, die gerade verfigbar ist.
Solche Kontakte sind fir die Gestaltung einer vertrauensvollen Beziehung zwischen
Pflegekraften und Angehdrigen ein wichtiges Medium. Es ist wichtig, dass den Ange-
harigen in diesen Situationen die prinzipielle Kommunikations- und Hilfsbereitschaft
der Pflegekrafte vermittelt wird. Deshalb darf das Ziel nicht darin bestehen, solche
spontanen Gespréache prinzipiell zu vermeiden. Vielmehr geht es darum, die richtige
Balance zu finden: wenn es im Einzelfall méglich ist, sofort oder nach kurzer Warte-
zeit miteinander zu sprechen, dann sollte dies auch geschehen. Muss ein Gespréch
aus zeitlichen oder auch inhaltlichen Grinden auf einen spateren Zeitpunkt verscho-
ben werden, so sollte ein Zeitpunkt dafir zwischen dem jeweiligen Angehdrigen mit
dem fir die Frage richtigen Gesprachspartner baldméglichst vereinbart werden.



In allen Einrichtungen der stationaren Altenpflege gibt es Zeiten, in denen die Aufga-
benfille besonders grof ist und spontane Kontakte mit Angehérigen die pflegerische
Versorgung der Bewohner empfindlich stéren. Umso wichtiger ist es, den Angehéri-
gen diesen Sachverhalt zu erlautern. Dies sollte schriftlich in entsprechendem Infor-
mationsmaterial, oder auch durch Aushdange auf den Wohnbereichen, immer aber
auch mindlich bei den Gesprachen im Zusammenhang mit dem Einzug eines Bewoh-
ners geschehen. Dabei kénnen sie gebeten werden, bei weniger dringlichen Proble-
men einen Gesprdachstermin (telefonisch oder persdnlich) zu vereinbaren, so dass die
zustandigen Mitarbeiter sich auf das Gesprach vorbereiten kdnnen.

Eine Tafel bzw. ein Bilderrahmen in den jeweiligen Wohnbereichen mit den Fotos
und Namen der zustandigen Pflegefachkrafte tragt dazu bei, dass Angehérige Infor-
mationen Uber die Ansprechpartner erhalten. Eine Broschire oder ein Merkblatt, das
Informationen Uber die Ansprechpartner, die Bekanntgabe von Sprechstundeterminen
und anderen Angeboten enthdlt, kann den Angehérigen die Kontaktaufnahme mit
den Beschaftigten wesentlich erleichtern.

Pflegefachkrafte geraten haufig in Konfliktgesprache mit Angehérigen in Situationen,
in denen sie Streitigkeiten zwischen Bewohnern und Angehérigen schlichten sollen.
Unterschiedliche Angehérige eines Bewohners haben zu einem Sachverhalt dariber
hinaus oftmals unterschiedliche Meinungen. Die Mitarbeiter werden dann mit wech-
selnden - teilweise widersprichlichen — Winschen und Erwartungen konfrontiert.
Haufig fihlen sie sich in solchen Augenblicken Uberfordert. Der Grund dafir kann
sein, dass ihnen die Gesprachsfihrungskompetenzen fehlen oder dass es schwierig
ist, die unterschiedlichen Interessenslagen zu durchschauven, um im Sinne der Bewoh-
ner handeln zu kénnen.

Grundsatzlich ist in solchen Situationen zu beachten, dass es nicht die Aufgabe der
Pflegekrafte sein kann, familigre Probleme zu l6sen. Wenn derartige Schwierigkeiten
auftreten, empfiehlt es sich, Gesprachsangebote mit Mitarbeitern des Sozialen Dienstes
oder Seelsorgern, ggf. unter Beteiligung der zustandigen Pflegefachkraft anzubieten.

Bei der Einfihrung des Konzeptbausteines ,Zusammenarbeit mit Angehérigen” sollte
darauf geachtet werden, frihzeitig Fortbildungen in der Gesprachsfihrung fir die
Mitarbeiter anzubieten. Je nach Bedarf sollten die Schulungen Folgendes beinhalten:

Beschwerdemanagement,

partnerzentrierte Gespréachsfihrung,

Présentationstechniken,

Konflikildsungsstrategien,

die schwierige, oft mit Spannung (durch z.B. Schuldgefihle und Erleichterung)
belastete Situation von Angehdrigen erkennen und deuten,

die Auseinandersetzung mit der beruflichen Rolle bzw. dem Berufsverstandnis im
Verhdltnis zu anderen Berufsgruppen, Angehdrigen und Bewohnern analysieren
und diskutieren.
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Entsprechend den Grundsatzen des Rahmenkonzepts zur nachtlichen Versorgung sol-
len Einrichtungen der Altenpflege eine ,fachkompetente Versorgung und Betreuung
Uber 24 Stunden” ,unter Bericksichtigung des Selbstbestimmungsrechts” ermég-
lichen. Demnach sind zundchst Voraussetzungen fir eine verbesserte Versorgung in
den Abend- und Nachtstunden zu schaffen. Bei der Umsetzung des Rahmenkonzepts
zur nachtlichen Versorgung wird sich Reformbedarf vor allem bei der Gestaltung der
Dienstzeiten bzw. Dienstpldne, der Zeiten des Zubettgehens fir die Bewohner und
bei der Entwicklung von Angeboten in den Abendstunden zeigen.

Bei bewohnerorientierten Verdnderungen im Bereich der nachtlichen Versorgung, die
moglicherweise andere personelle Zuordnungen nach sich ziehen und entspre-
chende Veranderungen der Dienstplangestaltung erfordern, ist Flexibilitat gefragt.
Anderungen der Dienstzeiten und eine Reduzierung bzw. Abschaffung von
Dauernachtwachen enthalten jedoch Konfliktpotenzial: einige Mitarbeiter werden
die neuen Dienstzeiten kategorisch ablehnen oder sich dadurch zusatzlich belastet
fihlen. Eine neve Zuordnung von Mitarbeitern kann dariber hinaus aber auch vor-
teilhafter fur die Bedarfe der Wohnbereiche sein.

Eine Veranderung von Dienstzeiten und der Arbeitsorganisation sollte deshalb gut
vorbereitet und mit den Mitarbeitern besprochen werden. Vor der Anderung der
Arbeitszeiten sollten insbesondere folgende mitarbeiterbezogene Fragen beantwortet
werden: Welche Mitarbeiter sind bereit, ihre Arbeitszeiten zu verandern2 Fir wen
wdren Zwischendienste am Morgen oder in den Abendstunden denkbar? Inwieweit
kénnen die Arbeitszeiten der jeweiligen Schichten veréndert werden2 Kénnen die
Mitarbeiter des Sozialen Dienstes auch in den Abendstunden eingesetzt werden?
Welche Angehérigen und freiwilligen Helfer sind bereit, sich in den Abendstunden
zu engagieren? Die systematische Erfassung der Antworten auf diese und dhnliche
Fragen sorgt fir Rickmeldungen, die bei einer geplanten Umstrukturierung von
Arbeitszeiten und Angeboten im Bereich der abendlichen Betreuung hilfreich und not-
wendig sind.

Die Umstrukturierung des Nachtdienstes kann auflerdem nur auf einer genauen Ano-
lyse der Organisationsstruktur und der Ressourcen der jeweiligen Schichten auf-
bauen, weil ansonsten die Gefahr besteht, dass es zugunsten einer optimierten nacht-
lichen Versorgung zu Engpdssen im Tagdienst kommt. Grundsatzlich ist an dieser
Stelle darauf zu achten, dass bei Beibehaltung von Dauernachtwachen darauf
geachtet wird, diese in die Entwicklung und Umsetzung anderer Konzepte (z.B.
Krankenhausiberleitung oder Sterbebegleitung) einzubinden.



Eine Umstrukturierung der néchtlichen Versorgung, die von den Mitarbeitern der Lei-
tungsebenen nicht mitgetragen wird, funktioniert nicht. Insbesondere die Pflege-
dienst- und Wohnbereichsleitungen werden diejenigen sein, die die Verénderungen
auch erfolgreich umsetzen missen. Somit ist deren Bereitschaft mit Blick auf die
geplante Umstrukturierung von besonderer Bedeutung. Sie sind im Umstrukturierungs-
prozess mafgeblich verantwortlich fir den sensiblen Umgang mit Winschen und
Widerstanden der Mitarbeiter in den verschiedenen Pflegeteams, die so frihzeitig
wie mdglich in die Planung und Gestaltung einer veranderten nachtlichen Versorgung
eingebunden werden sollten.

Die Einbindung der Nachtwachen in die Pflegeteams, die im Frih- bzw. Spatdienst
tatig sind, ist fir eine verbesserte Zusammenarbeit der Mitarbeiter der Tag- und
Nachdienste unverzichtbar. Zur Erleichterung des gegenseitigen Verstandnisses und
zur Verbesserung der Zusammenarbeit sollten die Mitarbeiterinnen des Nachtdien-
stes regelhaft in die Fortbildungen der Einrichtungen eingebunden werden. Mitarbei-
ter des Tagdienstes sollten auBerdem Gber ausreichende Erfahrungen im Abend- und
Nachtdienst verfigen. Die Mitarbeiter des Nachtdienstes sollten dariber hinaus in
die Erstellung der Pflegeplanung einbezogen werden und dabei mit den jeweils
zustdndigen Pflegefachkraften des Tagdienstes kooperieren. Nicht zuletzt erhalten
die Nachtwachen durch eine gednderte Arbeitsorganisation und eine starkere Ein-
bindung in die Arbeitsabldufe mehr Verantwortung, was sich positiv auf die Arbeits-
zufriedenheit auswirken kann.

RegelmaBige Angebote kdnnen von der Aufwertung eines Fernsehabends zu einem
feierlichen ,Kinobesuch” (mit Einladung, Kinokarten, Dekoration etc.) bis hin zur Ein-
fihrung eines Nachtcafes (unter Beteiligung von freiwilligen Helfern) reichen.

ErfahrungsgemaB sollte bei der Entwicklung von Angeboten in den Abend- und
Nachtstunden nicht nur bericksichtigt werden, ob und inwieweit die Bewohner dies-
beziglich Winsche und Gewohnheiten zur Sprache bringen. Verldsst man sich dar-
auf, ist zu befirchten, dass sich die Mitarbeiter auf die Aussage berufen, dass die
Bewohner abends ,ihre Ruhe haben méchten” bzw. frih schlafen wollen. Sind die
Bewohner an entsprechende Angebote in den Abend- und Nachtstunden bislang
nicht gewdhnt, werden sie sich meist mit den Gegebenheiten abfinden und keine
Woiinsche uBern.

Vor der Entwicklung von Angeboten muss die Situation in den Wohnbereichen genau
analysiert werden, wobei die Bewohner gezielt nach ihren Bedirfnissen und Wiin-
schen befragt werden sollten. Insbesondere ihre Schlafgewohnheiten sind hierbei
von Interesse, sie sollten erfragt und dokumentiert werden (dabei ist auf die Ein-
nahme von Schlafmitteln zu achten).

Zu bericksichtigen sind neben den Schlafgewohnheiten auch die sozialen, psychi-
schen und physischen Méglichkeiten und Grenzen sowie die Kommunikations-, Kon-
zentrations- und Gesellschaftsfahigkeit der Bewohner.
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Grundsatzlich sollten Angebote in den Abend- und Nachtstunden nicht nur fir ristige
Bewohner konzipiert werden, sondern auch in regelméBigen Abstanden fir immobile
oder demenzkranke Bewohner stattfinden. Wichtig ist dabei, dass die Angebote
durch entsprechende Animation und Begleitung der Mitarbeiter oder freiwilliger
Helfer flankiert werden. Dies gilt insbesondere fir Menschen mit demenziellen
Erkrankungen.

Angebote und Veranstaltungen sollten immer wieder an die Interessen, Féhigkeiten
und Bedirfnisse der Bewohnerschaft angepasst werden. Eine Uberprifung der Ange-
botsstruktur sollte mindestens einmal im Jahr stattfinden.

Eine Sensibilisierung der Mitarbeiter fir eine ,Schlaf férdernde Umgebung” - also
eine weitgehende Vermeidung von Larm und Licht - férdert die Lebensqualitat der
Bewohner erheblich. In der Praxis lassen sich Larm und stérende Lichtquellen normao-
lerweise leicht vermeiden. Dazu ist fir ein entsprechendes Verstandnis bei den Mit-
arbeitern zu werben und die Einhaltung entsprechender Regelungen ist zu befolgen.
Bauliche Gegebenheiten sollten Gberprift und gegebenenfalls veréndert werden.
Hilfreich ist auBBerdem:

die Installation von Bewegungsmeldern (z.B. im Eingangsbereich),

ein Entfernen von Storfaktoren (z. B. quietschende Tiren, lautes Schuhwerk),

das Einfihren von Not-/Nachtbeleuchtung in Bewohnerzimmern, Fluren, Auf3en-
treppen etc.



Das Rahmenkonzept zur ,Sterbebegleitung” hat zum Ziel, die Begleitung von Ster-
benden in vollstationaren Pflegeeinrichtungen zu verbessern und grundlegende Vor-
aussetzungen zur Bewdltigung dieser Aufgabe sicherzustellen. Der Kontakt zu exter-
nen Fachleuten (z. B. Seelsorgern, Hospizdiensten) kann die Vorbereitung und Umset-
zung erleichtern.

Die konkrete Thematisierung von Sterben, Tod und Trauer schafft fir viele Bewohner,
Angehérige und Mitarbeiter mehr Sicherheit im Umgang. Das Wissen, dass der Ster-
beprozess in der Pflegeeinrichtung gut unterstitzt werden kann, wird eine grofe
Hilfe und Beruhigung fir die Bewohner darstellen. Auch die Angehérigen werden
sich durch die Begleitung gut aufgehoben fihlen und die Beratung durch die Mitar-
beiter gerne in Anspruch nehmen.

Haufig versterben Bewohner im Krankenhaus, die meisten Menschen wiinschen sich
jedoch ein wirdevolles Sterben in vertrauter Umgebung. Um dies zu ermdglichen, sollten
Krankenhausaufenthalte, soweit sie nicht zwingend notwendig sind, vermieden werden.

Eine kontinuierliche Sterbebegleitung ist in den alltaglichen Arbeitsablauf nicht
immer problemlos zu integrieren. Fir die Begleitung eines sterbenden Menschen und
seiner Angehdrigen missen die Rahmenbedingungen in den Einrichtungen stimmen.
Kindigt sich der Tod eines Bewohners an, sollte unverziglich eine Anpassung der
individuellen Versorgung im Vordergrund stehen. Die Sterbebegleitung muss Vorrang
vor anderen Tatigkeiten erhalten. Diese Grundvoraussetzung muss mit den Mitarbei-
tern gemeinsam abgesprochen werden, dabei sollte auch klargestellt werden, dass
niemand ein schlechtes Gewissen haben muss, wenn zugunsten einer Sterbebeglei-
tung weniger vordringliche Arbeiten liegen bleiben.

Wichtig ist auBerdem, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lernen, sterbende Men-
schen zu begleiten. Gerade hierfir ist die Zusammenarbeit mit Hospizdiensten, Seel-
sorgern, Angehdrigen und Arzten von besonderer Bedeutung.

Wirdevolles Sterben und Abschiednehmen kann in der Pflegeeinrichtung durch pro-
fessionelle Hilfe und Unterstitzung von Hospizdiensten ermdglicht werden. Ehrenamt-
liche Helfer kénnen die Pflegekrafte bei der Begleitung Sterbender unterstitzen und
zeitliche Probleme bei der kontinuierlichen Begleitung abmildern.

Bei Einzug eines neuen Bewohners sollten bereits Informationen zu vorhandenen Ver-
figungen und Wiinschen im Zusammenhang mit dem Sterbeprozess bzw. dem Todes-
fall erfragt werden. Bewohnerwinsche sind soweit wie mdglich zu bericksichtigen.
Wichtig ist auBerdem, dass zwischen den Beschaftigten der Pflegeinrichtung ein Ein-
vernehmen Uber die Begleitung Sterbender und ihrer Angehérigen hergestellt wird
und diese sowie die behandelnden Arzte iber die Vorgehensweise, Angebote und
Anforderungen informiert sind.
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Die Enquete-Kommission ,Ethik und Recht in der modernen Medizin” weist in einem
Zwischenbericht?? darauf hin, dass in Deutschland erheblicher Verbesserungsbedarf
hinsichtlich der palliativmedizinischen Versorgung und der Palliativpflege besteht.
Palliativpflege ist ganzheitlich ausgerichtet und schliet deshalb neben schmerzthero-
peutischen MaBBnahmen auch die psychosoziale Begleitung ein. Die Enquete-Kommis-
sion ,Ethik und Recht in der modernen Medizin” hat festgestellt, dass die Palliativ-
pflege in der Ausbildung des Fachpersonals (Arzte, Alten- oder Krankenpflegekrafte)
keinen angemessenen Stellenwert einnimmt. Sie empfiehlt daher

die Palliativpflege zu einem wichtigen Schwerpunkt im Rahmen der eigenen Perso-
nalentwicklung machen und

sich aktiv um die Zusammenarbeit mit weitergebildeten Arzten im Bereich der Pallia-
tivmedizin bemuhen.

Voraussetzung hierfir ist die Sensibilisierung und die Férderung der Kompetenzen
von Mitarbeitern durch Fortbildungen in den Bereichen Sterbe- und Trauverbegleitung.
Dies gilt in besonderer Weise fir neue Mitarbeiter. Freiwillige Helfer sollten auch an
entsprechenden Schulungen teilnehmen kénnen. Dabei sollten insbesondere folgende
Themen im Vordergrund stehen:

Schulungen sollen helfen, den Blick der Beschaftigten fir die Anzeichen des
nahenden Todes zu scharfen; haufig bestehen Qualifikationsdefizite der Mitarbei-
ter, so dass der Beginn des Sterbeprozesses nicht erkannt wird.

Begleitung Sterbender und Konfrontation mit dem Tod als psychisches Belastungs-
phanomen fir die Mitarbeiter.

Sensibilitat und sozial-kommunikative Kompetenz als Voraussetzung fir den Um-
gang mit travernden Menschen; notwendig sind Lernangebote fir die Mitarbeiter,
die sie befahigen, Hilfen zur Trauerbegleitung und zur Unterstitzung bei der Ver-
lustbewdltigung zu leisten und die Kommunikation mit sterbenden Menschen und
ihren Angehdrigen zu férdern.

Begleitung des Sterbeprozesses bei verwirrten bzw. demenzkranken Bewohnern.

2 Verbesserung der Versorgung Schwerstkranker und Sterbender in Deutschland durch Palliativmedizin und Hospizarbeit”

(BT-Drs. 15/5858), Juni 2005



Die gesundheitliche Versorgung der Bewohner stationdrer Pflegeeinrichtungen soll
durch die Anforderungen des Rahmenkonzeptes zur Kooperation mit niedergelasse-
nen Arzten verbessert werden. Die Anforderungen dieses Konzeptbausteins setzen
eine grundlegende Kooperationsbereitschaft der Arzte voraus, wobei die Gestal-
tungsmoglichkeiten der Einrichtungen ihre Grenze an der arztlichen Entscheidungs-
autonomie finden.

In Vorbereitung auf die Kooperationsgespréche sind Wiinsche an die Arzte zu erér-
tern und Angebote zu formulieren. Hilfreich fir die Kontaktaufnahme sind z.B. ein-
richtungsspezifische Informationsblatter oder -broschiren fir die Arzte, die ihnen
beim ersten Kooperationsgesprach ausgehdndigt werden sollten. Wichtig ist, nicht
nur Wiinsche oder Forderungen an die Arzte zu formulieren, sondern auch Verbes-
serungsvorschldge und Angebote seitens der Einrichtungen zu thematisieren. Eine
Vereinbarung innerhalb der Pflegeeinrichtung, die besagt, dass Leitungskrafte bei
Kooperationsproblemen jederzeit fir die Pflegemitarbeiter und die Arzte ansprech-
bar sind, ist ebenfalls notwendig.

Die Umsetzung des Konzepts zur ,Kooperation mit niedergelassenen Arzten” ist fir
Pflegefachkrafte oft schwierig. lhnen fehlen in der Regel die notwendigen Entschei-
dungsbefugnisse. Erfahrungsgemaf ist die Akzeptanz und Kooperationsbereitschaft
bei den Arzten hoher, wenn diese Dinge auf der Leitungsebene der Einrichtung ange-
stoBen und begleitet bzw. durch Qualitatsbeauftragte initiiert und unterstitzt werden.
Die Arzteschaft zeigt sich oftmals skeptisch gegeniiber bindenden Erklarungen oder
Vereinbarungen. Zielvereinbarungen, z.B. in Form von Protokollnotizen nach gemein-
samen Gesprachen sind daher zundchst eher zu erreichen als Vereinbarungen in for-
maler, vertraglicher Form.

Die bisherigen Erfahrungen bestatigen dennoch, dass die Arzte frihzeitig in
geplante Veranderungsprozesse einzubinden sind. Dabei kann die Beteiligung von
Arzten an hausinternen Arbeitsgruppen zur Umsetzung des Rahmenkonzepts sehr fér-
derlich sein.

Die Kooperation mit den Arzten kann durch die umgesetzten Anforderungen des Rah-
menkonzepts so weit fortschreiten, dass einige Arzte regelmafBig an Fallbesprechun-
gen von Bewohnern teilnehmen.
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Die Kooperation mit den niedergelassenen Arzten erfordert Verfahrensanweisungen zur

Vorbereitung von Arztbesuchen,

Begleitung der Arztvisiten,

Bereitstellung der Pflegedokumentation und

Besprechung der gesundheitlichen Probleme der Bewohner etc.

Dies ist von besonderer Bedeutung, weil Arzte eine aus ihrer Sicht haufig unzurei-
chende Vorbereitung ihres Besuches durch die Pflegefachkrafte beklagen. Die Kritik-
punkte beziehen sich im Wesentlichen auf

eine fehlende Ermittlung der Vitalwerte im Vorfeld,

eine fehlende Uberprifung der Pflegedokumentation,

unzureichende fachliche Informationen hinsichtlich des Zustands der Bewohner,
zu allgemeine Formulierungen beziglich der Situation von Bewohnern,
ungenaue Beobachtungen und Fehleinschatzungen.

Diese Kritikpunkte kdnnen im Sinne méglicher Verbesserungen als Ausgangspunkt fir
Kooperationsgespréche mit den Arzten genutzt werden. Damit kénnen Kooperations-
probleme zumindest teilweise abgebaut werden. Die Verstandigung Uber frihzeitige
Terminabsprachen zwischen Arzten und zustandiger Pflegefachkraft ermdglicht dar-
Uber hinaus grundsatzlich eine angemessene Vorbereitung von Arztbesuchen.

Die gegenseitige Erreichbarkeit von Arzt und Pflegefachkraft ist fir beide haufig ein
Problem. Der alltagliche Ablauf in den Arztpraxen beginstigt in der Regel Telefonge-
sprache eher vor oder nach den Sprechstunden. Fir den Einrichtungsalltag ist aus
diesem Grund der Gebrauch von mobilen Telefonen auf den Wohnbereichen zu emp-
fehlen, damit die Pflegekrafte gut erreichbar sind.

Die gegenseitige Erreichbarkeit sollte im persénlichen Gesprach mit den behandeln-
den Arzten thematisiert werden. Vereinbarungen sollten schriftlich fixiert und den
Arzten ausgehandigt werden. Regelungen fir Ausnahmesituationen (z. B. Sicherstel-
lung der kontinuierlichen Patientenversorgung in Urlaubszeiten) sollten frihzeitig ver-
einbart und dokumentiert werden.

Gleiches gilt fir die Vereinbarungen Uber die Notfallversorgung von Bewohnern.
Zeichnet sich eine unmittelbare Verschlechterung des Gesundheitszustands ab, ist die
zigige Erreichbarkeit des zustandigen Arztes erforderlich. Dies kann auch der Ver-
meidung unndtiger Krankenhausaufenthalte dienen. Notwendig sind in diesem
Zusammenhang sowohl hausinterne Abstimmungen (auch der Wohnbereiche unter-
einander) als auch Verabredungen mit den Arzten iber entsprechende Vorgehens-
weisen. Diese Vereinbarungen sind so zu dokumentieren, dass sie jederzeit fir die
zustdndigen Mitarbeiter zugénglich sind.

Die nachfolgende Seite zeigt ein exemplarisches Faxformular, das dazu dient, einen
Hausbesuch des zustandigen Arztes fir einen erkrankten Bewohner anzufordern.



TELEFAX / Datum: ..o,

Sehr geehrte/r Frau/Herr Dr. ..........oooviiiiiiieiieeiiii,

hiermit bitten wir um einen Hausbesuch fiir:

Frau/HErN .o
[JWB 1 [Durchwahl ... ; Fax: ...

[J WB 2 [Durchwahl ; Fax:

[J WB 3 [Durchwahl ; Fax:

(1 WB 4 [Durchwahl ; Fax:

(1 WB 5 [Durchwahl ; Fax:

Beschwerdebild bzw. Diagnose (Verdacht):

— i —

Vitalwerte: RR: Temp.:

BZ: Sonstige:
Dringlichkeit:
[J normal  (bitte Besuch im Rahmen des ndchsten

allgemeinen Hausbesuchs)

[ hoch (bitte Hausbesuch innerhalb der
nachsten drei Tage)

[J sehr hoch (Hausbesuch ist heute noch notwendig)

Freundliche Griifie

Name: Pflegefachkraft [in Blockschrift]
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An der Schnittstelle zwischen Krankenhaus und Pflegeeinrichtung kommt es haufig zu
Reibungen und Konflikten. Die Konsequenz daraus ist, dass Arbeitsablaufe ins Sto-
cken geraten und die Qualitat der Versorgung darunter leiden kann. Mégliche Ursa-
chen fir Probleme bei der Uberleitung sind

mangelnde Koordination und Kooperation zwischen Pflegeeinrichtung und Kranken-
hdusern;

ein daraus resultierender defizitarer Informationsaustausch zwischen Einrichtung
und Krankenhdausern;

unabgestimmte Verfahrensweisen und Uberleitungsdokumente;

mangelnde gegenseitige Kenntnis der jeweils notwendigen Arbeitsabldufe;
fehlender direkter Kontakt zwischen den beteiligten Fachkréften in beiden Institu-
tionen — es wird meist Ubereinander statt miteinander geredet;

verdnderte Anforderungen an die Krankenhduser durch die DRGs (z. B. verkirzte
Liegezeiten, Entlassungsdruck etc.).

Diese Reibungen lassen sich jedoch durch einige Mafinahmen vermeiden.

Ein grofler Teil der Heimeinzige erfolgt direkt im Anschluss an einen Krankenhaus-
aufenthalt. Ein guter Kontakt zu den Krankenh&usern kann somit am Pflegemarkt einen
Wettbewerbsvorteil bedeuten.

Im Hinblick auf die angestrebte Kooperation mit den Krankenh&usern ist zunéchst eine
Bestandsaufnahme Uber die bisherige Zusammenarbeit vorzunehmen, die Defizite und
Méngel der eigenen Verfahrensabldufe beriicksichtigt und dariiber hinaus Angebote und
Woinsche fir eine kompetente Verhandlungsfihrung mit den Krankenh&usern enthalt.

Anfangs sollte eine Auswahl der Krankenh&user erfolgen, mit denen eine verbesserte
Kooperation erprobt werden soll. Die Auswahl kénnte beispielsweise anhand der
Haufigkeit der Einweisungen von Heimbewohnern in bestimmte Kliniken vorgenom-
men werden. Andere Krankenhduser sollten anschlieflend in die Kooperation einge-
bunden werden. Beginstigend wirkt gegenwartig, dass viele Krankenh&user mit der
Umsetzung eines Expertenstandards zum Entlassungsmanagement beschaftigt und
daher besonders an einer produktiven Kooperation interessiert sind.

Bei der Vorbereitung und Erstellung eines Konzepts fir Uberleitungsverfahren bei
Krankenhausaufenthalten entsprechend den Anforderungen des Rahmenkonzepts
sollten die Kooperationsgesprache gut vorbereitet werden. Die Einrichtungs- und/
oder Pflegedienstleitung der Pflegeeinrichtung sollte auf die zustandigen Mitarbeiter
der Krankenhduser zugehen und Gesprachstermine vereinbaren.

Die Kenntnisse Uber die Arbeitsprozesse in der jeweils anderen Institution, das Pfle-
gen gegenseitiger Kontakte, das Wahrnehmen und Ernstnehmen der Probleme des
jeweils anderen sind wichtige Voraussetzungen, um die Zusammenarbeit zu verbes-
sern. Die maglichst frihzeitige Beteiligung der Mitarbeiter der kooperierenden Kran-
kenhduser an der Konzepterstellung (z. B. Fachkrafte, die in den Krankenhdusern mit
dem Qualitatsmanagement beauftragt sind) kann die Vorbereitung entsprechender
Vereinbarungen erleichtern.



Woiinschenswert wdre es, das Konzept gemeinsam mit anderen Einrichtungen — z. B. auf
kommunaler Ebene — zu entwickeln, um grundsatzliches Einvernehmen bei der ,Uberlei-
tung” zwischen Pflegeeinrichtungen und Krankenhdusern in einer Region zu erzielen.

In entsprechenden Beratungen sollten insbesondere folgende Aspekte erdrtert werden:

Gemeinsame Uberarbeitung der Uberleitungsbégen,

Voraussetzungen zur Verbesserung des Ausfillens der Uberleitungsbégen (dies
setzt eine groBere Sensibilisierung der Mitarbeiter und ggf. Schulungen und eine
verstarkte Kontrolle durch die Wohnbereichleitungen voraus),

einheitliches Fax-Formular fir die Kontakte zwischen Pflegeeinrichtungen und
Krankenhdusern,

Bereitstellung von Notfalltaschen und die Versorgung der Bewohner im Kranken-
haus mit Wasche etc.,

Uberpriifung organisierter Besuchsdienste,

kontinuierlicher Informationsaustausch durch die Benennung fester Ansprechpart-
ner in den Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen (empfohlen wird hier insbe-
sondere die Pflegedienstleitung),

umgehende gegenseitige Kontaktaufnahme bei dem Verdacht von pflegerischen
Problemen,

umgehende Anpassung der Pflegeplanung nach der Krankenhausentlassung.

Nach erfolgreich abgeschlossenen Kooperationsvereinbarungen sollten die getroffe-
nen Vereinbarungen mindestens halbjahrlich Gberprift werden. Diese Fristen kénnen
auch in den Kooperationsvereinbarungen festgelegt werden. RegelmafBBige Beratun-
gen kannen dann zu weiteren Erkenntnissen und Verbesserungsvorschlagen fihren.

Erfahrungen bestatigen, dass Heimbewohner verstarkt an den Wochenenden oder zu
unginstigen Uhrzeiten aus dem Krankenhaus entlassen werden. Da die Entlassungen
dariber hinaus haufig unangekindigt erfolgen, haben die Einrichtungen haufig
keine Zeit, Dienstpldne anzupassen, Bewohnerzimmer rechtzeitig herzurichten und
Angehérige frihzeitig zu informieren. Zur Regelung des Uberleitungsverfahrens
gehort deshalb auch, dass Pflegeeinrichtungen rechtzeitig Gber die Entlassungster-
mine informiert werden. Weil Haus- und Fachérzte an Wochenenden bzw. am Mitt-
wochnachmittag nicht oder nur in Ausnahmefdllen zu erreichen sind, ist die
Anschlussmedikation durch einen kleinen ,Vorrat” an Medikamenten sicher zu stel-
len. Auch dies ist in entsprechende Vereinbarungen aufzunehmen.

Datenschutzvorschriften werden sowohl von den Mitarbeitern der Krankenhduser als
auch von denen der Pflegeeinrichtungen als ein gravierendes Problem beim sachge-
rechten Ausfilllen der Uberleitungsbégen angegeben. Zentrales Anliegen muss es
deshalb sein, unter Einhaltung des Datenschutzes verbindliche Regeln fir die Uber-
mittlung medizinischer und pflegerischer Informationen zu vereinbaren.

Nach der Krankenhausentlassung von Heimbewohnern kommen u. a. folgende Pro-
bleme gehauft vor:

Arztbriefe sind oft handschriftlich und unleserlich verfasst; dies behindert die
anschlieBende Versorgung in der Pflegeeinrichtung.
Bewohner werden wahrend des Klinikaufenthalts oft zu wenig mobilisiert.

Diese Problemfelder sollten ggf. in den Kooperationsgesprachen zwischen Pflegehei-
men und Krankenhdusern erdrtert werden. Nachfolgend findet sich ein Beispiel fir
die Zielvereinbarungen aus einer der Referenzeinrichtungen, welches fir diese Ver-
offentlichung gekirzt wurde.
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Zielvereinbarungen zwischen dem .........ccc.ceiiiveininnnccncnnnnene und
dem Klinikum ....ccccovveeirninnnnnsennennnccnnnescnnnenne 1 PR

I. Maf3nahmen zur Verbesserung des Informationsflusses

1. Grundlage und Voraussetzung fiir eine méglichst gute pflegerische und medizinische Betreuung
der Bewohner bzw. der Patienten sind fundierte Informationen Gber den pflegerischen Status zum
Zeitpunkt der Krankenhauseinweisung und -entlassung. Ein Pflegeiberleitungsbogen muss zu beiden
Anlassen stets gut lesbar ausgefiillt und mitgegeben werden. Wichtige Dokumente, wie z. B. Patien-
tenverfigungen sind ebenso als Fotokopie mitzugeben.

2. Bei ungeplanten oder notfallméBigen Einweisungen bekommt das Krankenhaus am Tag der Einwei-
sung in jedem Fall einen vorldufigen Uberleitungsbogen, der folgenden Mindestangaben aufweisen
muss:

e personliche Stammdaten
e Diagnosen
e aktuelle Medikation

Die (Pflegeeinrichtung) wird den Uberleitungsbogen in der Einrichtung einfilhren, der dem im Klini-
kum ... verwendeten Uberleitungsbogen weitgehend entspricht. Bei geplanten Krankenhausaufenthal-
ten wird dieser direkt bei der Einlieferung mitgegeben. Bei ungeplanten oder notfallméBigen Einwei-
sungen wird er spétestens einen Tag nach der Einweisung per Fax ibermittelt. Bei der Entlassung aus
dem Krankenhaus wird der Bewohnerin bzw. dem Bewohner von der entlassenden Station des Klini-
kums ...... ebenfalls ein Uberleitungsbogen mitgegeben, auf dem Statusverdnderungen seit der Ein-
weisung dokumentiert wurden.

3. Um einen lickenlosen Informationsfluss Gber den Zustand des Bewohners auch wéhrend des Kran-
kenhausaufenthaltes zu gewdhrleisten, stellt das Krankenhaus unter Beriicksichtigung der Schweige-
pflicht sicher, dass eine zuvor benannte Kontaktperson (Wohnbereichsleitung der Pflegeeinrichtung)
auch telefonisch Auskunft erhélt. Voraussetzung dafiir ist die Benennung der Kontaktperson und
Angabe der telefonischen Durchwahl im Uberleitungsbogen.

4. Arzibriefe sollen bei der Entlassung der Bewohner seitens des Krankenhauses immer mitgegeben
werden. Diese sollen gut lesbar sein (nach Méglichkeit nicht handschriftlich).

Organisatorisches - Bewohner

1. Die Pflegeeinrichtung .... sorgt fiir die Bereitstellung der notwendigen Utensilien (persénliche
Dinge des Bewohners) wahrend des Krankenhausaufenthaltes. Sie listet alle mitgegebenen Utensilien
auf. Das Klinikum ..... bekommt eine Durchschrift dieser Liste und unterstitzt das Anliegen, dass bei

der Entlassung der Bewohnerin bzw. des Bewohners alle auf der Liste aufgefihrten Utensilien wieder
mitgegeben werden.

2. Das Klinikum ...informiert die Pflegeeinrichtung .... Gber zusétzlichen Bedarf z. B. von Kleidungs-
sticken etc. Die Pflegeeinrichtung sorgt fiir die zeitnahe Lieferung der angeforderten Utensilien.

Pflegerische Anliegen

1. Das Klinikum ... sorgt fiir eine frithst mégliche Mobilisierung, sofern es der Gesundheitszustand
erlaubt. Grinde fir die Nicht-Mobilisierung sind im Uberleitungsbogen zu dokumentieren.

2. Sowohl die Pflegeeinrichtung .....als auch das Klinikum ... informieren sich gegenseitig kollegial
und zeitnah iber pflegerische Auffdlligkeiten bei den Bewohnerinnen/Bewohnern bzw. den Patienten.
3. Das Klinikum ... stellt eine umgehende Information der Pflegeinrichtung iiber zu erwartende gra-
vierende pflegerische Verénderungen — im Gegensatz zum Einweisungsstatus zur Verfiigung. Dieses
gilt insbesondere, wenn diese Veranderungen organisatorische Anpassungen erforderlich machen
(z. B. regelméBige Sauerstoffgaben, Einzelzimmer bei ansteckenden Krankheiten, usw.).

IV. Entlassungen

1. Die Pflegeeinrichtung ... wird frihzeitig iber den Entlassungstermin informiert. Wenn sich in den
Tagen nach dieser Ankindigung die Umstande derart verdndern, dass es einen anderen Entlassungs-
termin geben wird, so ist die Pflegeeinrichtung ... dariiber auch zeitnah zu informieren.

2. Entlassungen an Wochenenden und Feiertagen, sowie Mittwochs- und Freitagnachmittags stellen
u. U. fir die Pflegeeinrichtung erhebliche organisatorische Probleme dar. Ist eine Entlassung zu die-
sen Zeitpunkten unumgdnglich, bedarf es zur Vermeidung von Versorgungsliicken der Ricksicht-
nahme. Grof3e Schwierigkeiten ergeben sich z. B. durch die Nicht-Erreichbarkeit des Hausarztes.
Deshalb werden die benétigten Medikamente in ausreichender Form bis zum néchsten Werktag mit-
gegeben.

Weiteres Vorgehen
Im Zeitraum zwischen von ... bis.... werden in einem weiteren Treffen die ersten Erfahrungen evalu-
iert und der Plan zur Festlegung der weiteren Vorgehensweise erstellt.
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Um bestmdgliche Leistungen zu erbringen, braucht jede Einrichtung die richtige Per-
son am richtigen Platz. Die Beschaftigten missen Gber alle Kompetenzen verfigen,
die an ihrer Stelle gefordert werden.

Mitarbeiter verbringen einen betrdchtlichen Teil ihrer Lebenszeit an ihren Arbeitsplat-
zen. Sie verbinden damit nicht nur die Notwendigkeit des Broterwerbs, sondern sie
winschen sich in der Mehrzahl auch eine Beschaftigung, die ihnen Freude macht,
die auch ihren persénlichen Bedirfnissen nach Wertschatzung und Entwicklung
gerecht wird.

Personalentwicklung bedeutet deshalb mehr als gezielt und systematisch Einfluss zu
nehmen auf das Kompetenz- und Qualifikationsniveau, d. h. auf die prinzipielle Lei-
stungsfahigkeit der Mitarbeiterschaft. In gleicher Weise muss auf Rahmenbedingun-
gen geachtet werden, welche die Leistungsbereitschaft und damit auch Engagement,
Kreativitat und Flexibilitdt von Einzelnen und Teams férdern. Die Kunst besteht darin,
das zweckgebundene Organisationsinteresse mit Winschen und Bedirfnissen der
Mitarbeiter zu verbinden.

Dieses Kapitel enthalt deshalb Hinweise, die sich nicht nur auf die Qualifizierung von
Mitarbeiter beziehen, sondern verdeutlichen, dass die richtige Mitarbeiterauswabhl,
pragend fir die ,Einrichtungskultur” ist.
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Neue Anforderungen an Funktionen und Positionen in Pflegeheimen erfordern oft
Nachqualifikation einzelner Mitarbeiter. Personalentwicklung ist deshalb fir die
Qualitatssicherung von erheblicher Bedeutung. Personalentwicklung nach dem Refe-
renzkonzept bedeutet, die richtige Person in der richtigen Funktion zu haben. Dies
beginnt bei der Personalauswahl.

Notwendig ist im ersten Schritt die Erarbeitung eines eindeutigen Anforderungs- und
Kompetenzprofils. Zu den wichtigen Bereichen des Anforderungsprofils gehdren
neben der pflegerischen Fachkompetenz der Pflegekraft

die erwinschte grundlegende bewohnerorientierte Haltung, die mit dem Leitbild
der Einrichtung ibereinstimmen muss,

bei examinierten Fachkraften die Planungs- und Steuerungskompetenz,

die Qualifizierungsbereitschaft,

die Fahigkeit zum Selbst- und Zeitmanagement,

weitere ,soft-skills” wie Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Konflikifahigkeit.

Wird eine neue Leitungskraft (Pflegedienst- bzw. Bereichsleitung) eingestellt, so ist zu
erwarten, dass der/die Bewerber/in mindestens die hierfir erforderlichen Zusatzque-
lifikationen und entsprechende Berufserfahrung in Leitungsfunktionen vorweisen kann.

Zusatzqualifikationen, die noch nicht vorhanden sind, missen umgehend nachgeholt
und vom Einstellungstréger erméglicht werden. In solchen Féllen sollte eine neu ein-
gestellte Leitungskraft von einem erfahrenen Kollegen der gleichen Ebene in den
ersten Monaten intensiv begleitet werden (Mentoring).

Beispiel: Bei Personalauswahlgespréchen ist es innerhalb des knappen Zeitrahmens
oft nicht méglich, zwischen gelungener verbaler Prasentation und tatsdchlich vorhan-
denen Eigenschaften und Fahigkeiten zu unterscheiden. Diese Gesprache bedirfen
deshalb einer sorgfdaltigen Vorbereitung und Strukturierung. Hierzu sind u. a. Frage-
stellungen vorzubereiten, bei denen Situationen einzuschétzen sind und ein ange-
messener Umgang damit zu beschreiben ist (,was wirden Sie tun, wenn...” ). Es soll-
ten solche Situationen sein, fir die es nicht nur eine — wenn méglich noch nahe lie-
gende richtige — Reaktionsweise gibt, sondern bei denen Vor- und Nachteile mehrerer
Méglichkeiten abzuwdgen sind. Bei Pflegefachkraften sollte man auch nicht darauf
verzichten, die Kompetenzen in Bezug auf die Pflegeplanung zu Uberprifen. Dies
kann etwa dadurch geschehen, dass man den Bewerbern vor dem Gespréch Assess-
mentinformationen eines Bewohners (aus Datenschutzgrinden anonymisiert und ver-
andert) zuschickt und dazu Fragen formuliert (z. B.: ,Welches sind die zentralen Pfle-
geziele?” oder ,was kdnnte zu einer biografieorientierten und/oder ressourcenfér-
dernden Pflege dieses Bewohners gehéren2”)

Die Hospitation von Bewerbern in den Wohnbereichen kann die Auswahl von Mitar-
beitern des Pflegedienstes ebenfalls erleichtern. Aus nahe liegenden Griinden kann
dies jedoch nur bei solchen Pflegekraften umgesetzt werden, die man bereits als prin-
zipiell geeignet ausgewahlt hat. Deshalb kann die Hospitation die gut gefihrten Aus-
wahlgesprache nicht ersetzen.

Die bisherigen Ausfihrungen kénnten den Verdacht nahe legen, dass solche Aus-
wahlverfahren junge unerfahrene Fachkrafte, die gerade die Ausbildung beendet
haben, tendenziell ausschlieBen. Dies ist schon deshalb nicht der Fall, weil Einrich-



tungen selbst Ausbildungsstatten sind. Zu einer zukunftsorientierten Personalentwick-
lung gehort auch, Praktikanten zu beschaftigen, intensiv zu begleiten und bei Eig-
nung mdglichst einzustellen. Auch wenn das Praktikumsende nicht mit einer Stellen-
vakanz zusammen trifft, so kénnen planbare Ubergangszeiten mittelfristig iberbriickt
werden. In jedem Fall ist es mdglich, eine Fachkraft, die man kennen gelernt hat und
gern beschaftigen wirde, auch dann anzusprechen, wenn sie sich mittlerweile in
einem anderen Arbeitsverhalinis befindet. Viele Pflegeeinrichtungen gewinnen so fri-
here Praktikanten als qualifizierte Mitarbeiter.

Qualitatshandbicher enthalten eine Vielzahl von Hinweisen und Vorschlagen fir die
Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Hierzu gehért nicht nur die Regelung von Zusténdig-
keiten sowie der Anzahl und Abstande von Rickmeldungs- und abschlieBenden
Gesprachen wahrend und nach der Probezeit, sondern auch Dokumentationsformu-
lare, mit denen die Ergebnisse dieser Gespréche festzuhalten sind. Solche Vorgaben
helfen vor allem dann, wenn sie auch die Qualifikationsbereiche benennen, auf die
in der Probezeit besonders zu achten ist.

Zustandig fur die begleitenden Gespréche in der Probezeit ist in der Regel die Wohn-
bereichsleitung, das abschlieBende Gespréach fihren Wohnbereichs- und Pflege-
dienstleitung meist gemeinsam. Zusatzlich kann es insbesondere bei jungen Kollegen
sinnvoll sein, fir die ersten Monate einen Mentor zu bestimmen, der im Alltag zeit-
nah Rickmeldung gibt und beim Umgang mit schwierigen Aufgaben anleitet und
begleitet.

Die Probezeit erméglicht es, Entscheidungen iber die Weiterbeschaftigung in Abhan-
gigkeit von den Erfahrungen der bis dahin geleisteten Arbeit zu treffen, weniger gro-
vierende Schwéchen zu erkennen, die durch Stérken in anderen Kompetenzberei-
chen aufgewogen werden.
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Keine noch so gute Ausbildung kann den komplexen Anforderungen, die im Alltag
auftauchen, vollstandig gerecht werden. Andererseits reicht es nicht aus, nur auf die
Lernsituationen zu bauen, die sich im Alltag ergeben und gemeistert werden missen.

Dies liegt auch nicht im Interesse der Fachkrafte. Die Mehrzahl wiinscht sich gezielte
und systematische Anreize fir ihre fachliche und persdnliche Entwicklung.

Schulungen und Qualifizierungen zu den Konzeptbausteinen des Referenzkonzeptes
sollten Uberwiegend in Form von Inhouse-Schulungen stattfinden. Fir viele Themenbe-
reiche, gibt es in den Einrichtungen oder auf Tragerebene Fachkrafte, die als Multi-
plikatoren, Referenten und Trainer geeignet sind. Selbst wenn externe Experten
gewonnen und honoriert werden, ist diese Lésung, gemessen am Ertrag, kostengins-
tiger als die Fortbildung Einzelner. Der Transfer neu erworbener Kenntnisse in die
Praxis ist erheblich leichter, wenn er nicht von einzelnen fortgebildeten Mitarbeitern
geleistet werden muss, sondern wenn Teams oder Gruppen geschult werden. Falls
inhaltlich méglich, sollten solche Inhouse-Schulungen immer mit Aufgabenstellungen
fir die Alltagspraxis verbunden werden, die den Transfer beférdern.

Nicht alle Themenstellungen kénnen durch Inhouse-Schulungen bearbeitet werden.
Manche QualifizierungsmafBnahmen (z.B. gerontopsychiatrische oder palliative
Zusatzqualifizierungen) erfordern die Teilnahme an langerfristigen externen Weiter-
bildungen. Klarungsbedurftig ist in diesem Zusammenhang, ob méglichst viele Mitar-
beiter Uber bestimmte Kenntnisse verfigen sollten oder ob eine bzw. wenige Fach-
krafte mit Spezialkenntnissen qualifiziert werden, die spater als interne Multiplikatoren
fungieren.

Uber grundsétzliche Leitvorstellungen sollten alle Mitarbeiter — d. h. neben denen im
Pflegedienst auch die der Verwaltung, der Hauswirtschaft und der Haustechnik — orien-
tiert sein. Bei der Vermittlung der damit in Verbindung stehenden Kenntnisse und Infor-
mationen sind interne Schulungen sicher sachgerechter, als externe Veranstaltungen.

Tragern mehrerer Einrichtungen bietet sich dariber hinaus die Maglichkeit des
Benchmarkings, d.h. des einrichtungsibergreifenden Reflektierens, Austauschens
und Abstimmens. Dies ermdglicht auch praktische Erfahrungen anderer Einrichtungen
in Qualifizierungen einzubringen und aus ihnen zu lernen. Uber gegenseitige Visita-
tionen lasst sich auBerdem gemeinsam und vertrauensvoll der Stand der Umsetzung
des ,Erlernten” und die Uberprifung notwendiger Rahmenbedingungen fiir die Wei-
terentwicklung der fachlichen Arbeit abklaren. Bei entsprechender Abstimmung mit
dem Trager kann eine solche Vernetzung bei der Ubernahme des Referenzkonzeptes
produktiv fir die Qualifizierungen genutzt werden.

Die Qualitat des Angebotes einer Einrichtung wird zu einem sehr hohen Anteil auch
durch die Kompetenz der Fihrungs- und Leitungskrafte gepragt. Berufsbegleitende
Qualifizierungen, in denen Leitungskompetenzen erworben werden kénnen sind des-
halb von elementarer Bedeutung fir die Qualitdtssicherung und -entwicklung. Sie
sind fir unterschiedliche Fihrungsebenen, d. h. fir Einrichtungs-, Wohnbereichs- oder
Pflegedienstleiter anzubieten.



Hinweis: Viele Einrichtungen neigen dazu, Leitungsfunktionen auf der Ebene der Ein-
richtungs- und Pflegedienstleitung und manchmal auch die Bereichsleiterstellen mit
externen Bewerbern zu besetzen. Man verspricht sich davon neue Impulse und ent-
geht der Gefahr, dass Mitarbeiter, die im eigenen Haus aufsteigen, mit Akzeptanz-
problemen zu kédmpfen haben. Dies sollte eine Uberlegte und systematische Férde-
rung eigener Mitarbeiter fir die Ubernahme von Leitungsfunktionen jedoch nicht ver-
hindern. Wenn man beispielsweise Fachkraften, die eine stellvertretende Funktion fir
eine Leitung ausiiben, den Besuch einer WBL- oder PDL-Weiterbildung erméglicht, sie
aber in solchen Funktionen nicht beschaftigen kann, so wird man diese Fachkrafte
vielleicht Gber kurz oder lang an eine andere Einrichtung verlieren. Wenn man aber
andererseits solche Stellen extern besetzt, ist man angewiesen darauf, dass die
Bewerber Uber ausreichende Managementkompetenzen verfigen, die sie in ihren
bisherigen Einrichtungen erworben haben.

Wichtig ist es, bei Ubernahme des Referenzkonzeptes einen mittelfristigen Schulungs-
plan zu erstellen, der die bendtigten Qualifizierungen in eine sinnvolle Rang- und
Zeitfolge bringt und eine Uberforderung der Mitarbeiter durch zu viele MaBnahmen
in zu kurzer Zeit vermeidet.

Fachkrafte, die sich bereits Spezialkenntnisse erworben haben, sollten als interne
Multiplikatoren eingesetzt werden. Dies ist ein Weg, ihnen gegeniber Wertschatzung
zum Ausdruck zu bringen und ihr Engagement zu belohnen.

Sind bendtigte Fachkenntnisse intern nicht verfigbar, kdnnte bei Neubesetzungen
eine Spezialfachkraft eingestellt werden, der ausdricklich Multiplikatorenfunktionen
zugewiesen werden. Das Beispiel der Fachkraft fir Physiotherapie, die weniger mit
den Bewohnern arbeitet, sondern vielmehr fir die Anleitung der Pflegekrafte zustan-
dig ist, kann fir eine solche Vorgehensweise nochmals beispielhaft angefihrt werden.

Mitarbeiter, mit deren Leistungen man nicht vollstandig zufrieden ist, sind manchmal
nur an falscher Stelle tatig und meist auch selbst nicht zufrieden. Um dies sowie vor-
handene Starken und Wiinsche herausfinden zu kénnen, bedarf es regelméBiger Mit-
arbeiterentwicklungsgesprache und klarer ganzheitlicher Bewertungskriterien. (vgl.
auch Teil B, Kapitel 6).
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Die Strategie des Projektmanagements bietet nicht nur die Chance, Prozesse der
Organisationsentwicklung unter verantwortlicher Beteiligung von Mitarbeitern zu rea-
lisieren, sie dient auch der Personalentwicklung. Durch die Arbeit in Projektgremien

kénnen Leitungskrafte und Mitarbeiter auf neue Weise aktiven Einfluss auf die
Gestaltung des eigenen Arbeitsfeldes nehmen (,job-enrichment”)

erhalten die Beschaftigten Gelegenheit, ihre Erfahrungen und ihr Wissen zu
erweitern, offentlich zu machen und dafir Wertschatzung zu erfahren,

bewirkt die Vernetzung dieses Wissens eine Kompetenzsteigerung und erdffnet
kreative Problemldsungen.

Beispiel: In einer Referenzeinrichtung wurden zundchst gute Erfahrungen damit
gemacht, die Konzepte fir die Rahmenkonzepte arbeitsteilig in den vorhandenen
Wohnbereichsteams zu bearbeiten. Spater reagierte die Einrichtungsleitung mit die-
sem Modell auf Problemschwerpunkte, die von den Teams selbst wahrgenommen
wurden. Waren es in einem Bereich Reibungsverluste in der Arbeitsorganisation, so
waren es in den anderen Fragen in Zusammenhang mit der Ernghrung, der Sterbe-
begleitung oder der begonnenen Umsetzung eines Hausgemeinschaftskonzeptes. Mit
jedem Team wurde ein konkreter Arbeitsauftrag zum jeweiligen Thema vereinbart, der

die Erarbeitung theoretischer Grundlagen,

die Formulierung eines schriftlichen Konzepts,

die Vermittlung der Konzeptinhalte an die Kollegen und
die praktische Erprobung und Auswertung des Konzeptes

umfasst. Es zeigte sich, dass sich auch hier die Prinzipien des Projektmanagements
bewdhren und dass dieses Vorgehen ein praktisches Beispiel fir eine gelungene Per-
sonalentwicklungsstrategie darstellt.



Der Einsatz von Ehrenamtlichen kann das Leistungsangebot erweitern und die
bedarfsangemessene Versorgung der Bewohner verbessern. Dabei ist immer zu
beachten, dass Ehrenamtliche keinen Ersatz fir Hauptamtliche darstellen und ihr Ein-
satz sorgfaltig begleitet werden muss.

Zu den Angeboten, die von Ehrenamtlichen durchgefihrt werden kénnen, gehéren
Spaziergdnge mit Bewohnern, Vorlesen, Singen, Spielkreise, Kochgruppen, Besuch
bei Krankenhausaufenthalten u.v. m.

Nicht alle, die freiwillig und unentgeltlich in der stationdren Altenpflege mithelfen
wollen, sind auch dafir geeignet. Einrichtungen, die mit Ehrenamtlichen kooperieren,
sollten fir deren Auswahl und Begleitung ausdricklich Zeitressourcen bestimmter Mit-
arbeiter und/oder der Leitung reservieren. Erfahrungsgemaf ist der Gewinn fir die
Versorgung der Bewohner und die Entlastung der Pflegekrafte deutlich héher, als der
Aufwand fir sorgfdltige Begleitung.

Ehrenamtliche Mitarbeiter kénnen auf unterschiedliche Weise gewonnen werden,
etwa durch die Kooperation mit Angehdrigen oder auch mit Kirchengemeinden im
Umfeld. In einigen Kommunen gibt es auch spezielle Vermittlungsinstanzen (,Aktiv-
Borsen”). Die Motivation dieser Mitarbeiter sollte in regelmaBigen Abstanden durch
besondere Veranstaltungen, wie etwa gemeinsames Essen mit der Einrichtungsleitung
und durch Ubermittlung der Wertschatzung fir die erbrachten Leistungen gestérkt
werden.
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Zu den grofiten Problemen bei der Umsetzung der Konzeptanforderungen kann
gehdren, dass wichtige Regelungen zwar vorhanden sind, aber nicht verbindlich ein-
gehalten werden. Der Mangel an Verbindlichkeit betrifft sowohl die Mitarbeiter in
den einzelnen Funktionsbereichen als auch die Leitungskrafte auf den unterschied-
lichen Ebenen.

Es gibt wohl keine Organisation, die von sich behaupten kénnte, das vorhandene
Regelwerk in seiner Gesamtheit jederzeit und von allen Beteiligten einzuhalten. Es gibt
immer wieder mal Grinde fir Abweichungen. Besondere Ereignisse der unterschied-
lichsten Art kénnen Prioritaten verschieben oder kurzzeitig Belastungen so anwachsen
lassen, dass die eine oder andere Vorschrift unbeachtet bleibt. Es kann sogar sein,
dass beim Aufbau eines QM-Systems eine zu grofle Zahl an Standards, Checklisten,
Dokumentationsformularen u. &. entwickelt wurde, so dass es schwer féllt, den Uber-
blick zu behalten und berechtigterweise geprift werden muss, ob tatséchlich alle
Regelungen der Sicherung und Entwicklung der Leistungsqualitat dienen.

Fatal wird es jedoch, wenn sich die Ausnahmesituationen haufen, wenn Abweichun-
gen nicht nur geschehen, sondern auch nicht beachtet werden, und sich gewisserma-
Ben eine allgemeine ,Kultur mangelnder Verbindlichkeit” einschleicht. Dies muss sich
nicht unbedingt in deutlichen Pflegefehlern niederschlagen und nicht immer sind die
externen Prifinstanzen in der Lage, hier vorhandene Mangel zu erkennen.

Wenn Standards und Vorgaben der Sicherung und Weiterentwicklung der Leistungs-
qualitat dienen sollen, ist eine verbindliche Steverung unerl@sslich. Dafir hat sich
inzwischen der Begriff des Controllings eingebirgert. Controlling schlieBt zwar
Schritte der Kontrolle mit ein, geht aber deutlich dariber hinaus. Der Begriff meint
immer den gesamten Steuerungs-Regelkreis, weshalb die Begriffe Steuerung und
Controlling synonym verwendet werden kdnnen. Dazu gehort

die Festlegung der Sachverhalte und Schwerpunkte, auf die sich Controlling-Ver-
fahren beziehen sollen,

die Entwicklung von Verfahren der Informationsbeschaffung und Uberpriifung,
die Auswertung der so generierten Informationen und die Formulierung von
Schlussfolgerungen,

die Rickmeldung an das jeweils einbezogene Subsystem, ggf. auch die Umset-
zung korrigierender Interventionen.

Bei einer Ubernahme von Bausteinen des Referenzkonzeptes sollen die Qualitétsver-
besserungen, die durch die Anforderungspapiere angestoBen werden, nachhaltige
Verénderungen bewirken. Dazu ist es notwendig, dass sich das ganze System die
Verdnderungen zu Eigen macht und in das vorhandene Steuerungssystem integriert.
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Um Steuerungsaufgaben im Rahmen des Modellprojekts erfillen zu kénnen, missen
in den Einrichtungen bestimmte Rahmenbedingungen vorhanden sein. Dazu gehért,
dass die Wohnbereichsleitung (WBL) Gber Weisungs- und Entscheidungsbefugnisse
gegeniber den Mitarbeitern ihres Bereichs verfigt und die Grenzen dieser Befug-
nisse eindeutig geklart sind.

In vielen Einrichtungen ist diese Voraussetzung durch eine Stellenbeschreibung fir
die WBL vorhanden. Entwicklungsbedarf besteht oft jedoch hinsichtlich der Frage,
welcher Zeitanteil den WBL fir Leitungstatigkeiten zur Verfigung steht. Viele WBL
sind fur die Leitungsfunktion nicht freigestellt, sondern selbst in der Pflege tatig. Ein
festes Zeitkontingent fir Leitungsaufgaben ist dann oft nicht definiert und wird von
manchen Einrichtungen auch als nicht wiinschenswert erachtet. Vielmehr erwartet
man dort, dass sich die WBL durch ein gutes Selbst- und Zeitmanagement die Zeiten
fir Kontrollaufgaben und ggf. erforderliche Einzelgesprache zur Leistungssteverung
einplanen kann. Faktisch bedeutet dies jedoch oft eine Uberforderung der betroffe-
nen Leitungskrafte.

Die Doppelrolle als Fachkraft und Leitungskraft ist im Alltag nicht immer in Uberein-
stimmung zu bringen. Dabei ist es oft schwierig, die richtige Balance zwischen
Distanz und Ndhe zum Team zu finden. Dies gilt in besonderem Maf3e fir Phasen der
Organisations- und Qualitatsentwicklung, wenn Gber die Wohnbereichsleitung neue
— und vielleicht von den Kollegen nicht immer begrifBte — Anforderungen durchge-
setzt werden missen. Da es aber fir viele Einrichtungen in absehbarer Zeit nicht
umsetzbar wdare, von der Pflege freigestellte Wohnbereichsleiter zu beschaftigen,
kann es unterstitzend sein, Zeitanteile fir die Leitungsaufgaben zu definieren, die
WBL von Wochenenddiensten zu entlasten und sie regelméBig zu Tagdiensten einzu-
teilen. Dabei wirde sie die Pflegekrafte sowohl im Frih- als auch im Spatdienst erle-
ben kénnen und ruhigere Phasen des Tages fir Leitungsaufgaben nutzen.

Zu den Voraussetzungen gehdrt auch, dass die Stellenbeschreibung fir die Bezugs-
pflegefachkrafte im Sinne des Konzeptbausteins zur zustandigen Pflegefachkraft
aktualisiert wird.

Pflegedienstleitung (PDL) und WBL missen sich die veranderten Anforderungen, die
sich aus der Umsetzung der Konzeptanforderungen und -ziele ergeben, intensiv
aneignen. Fir die Aneignung reicht einmaliges Lesen nicht aus, vielmehr wird es vor
allem in der Anfangszeit notwendig sein, sich die Inhalte anlassbezogen immer wie-
der anzusehen und in Erinnerung zu rufen.



Organisationsentwicklungen, bei denen gewohnte Routinen verandert werden und
neue einzuiiben sind, brauchen in der Regel eine Zeit des Ubergangs. Erfahrungsge-
maB davert es eine Weile, bis die Verdnderungen wirklich von allen Mitarbeitern
angenommen sind und umgesetzt werden. Damit dies geschieht, ist es notwendig,
insbesondere die Phase der Einfihrung intensiv zu begleiten. Die damit zusammen-
hangenden Aufgaben der Steuerung kénnen nicht allein von Stabsstellen, wie etwa
Projektleitern oder Qualitatsbeauftragten Gbernommen werden. Sie sind vielmehr da
anzusiedeln, wo sowieso die Controlling-Aufgaben zugeordnet sind - bei den fir
den Pflegebereich zustandigen Leitungsebenen der Pflegedienst- und Wohnbereichs-
leitung.

Ein Ziel der Steverung durch die Leitungskréafte besteht darin, dass sich die Mitarbei-
ter verbindlich auf die Verbesserungen einlassen. Erreicht werden kann dies nur dann,
wenn ihnen die Veranderungen plausibel erscheinen. Wichtig ist, dass die Vermittlung
von Sinn und Bedeutung etwa der Leistungsbeschreibungen und der Rahmenkonzepte
fir zentrale Arbeitsfelder nicht einmalig Uber einen Vortrag erfolgt, sondern dass sie
auch in den Alltag einflieB3t: als Antwort auf Fragen, als Begrindung fir Anforderun-
gen und Anweisungen, bei Inkraftireten neuer QMH-Kapitel und bei Schulungen.

Grundsatzlich gilt fir alle Leitungsebenen, dass Leitungskréfte ein verbindliches Ein-
halten von neuen (oder auch alten) Regeln von den Mitarbeitern nur dann erwarten
kénnen, wenn sie dies selbst vorleben.

Die Umsetzung von Regelungen und Standards durch die Pflegekrafte muss von den
Leitungskraften unmissverstandlich eingefordert werden. Genutzt werden sollte dazu
das Forum der Wohnbereichs-Besprechung, wobei es wichtig ist, dass die Forderung
der WBL im Protokoll ausdriicklich erscheint. Ginstig ist es, mit dem Wohnbereich-
steam eine Zielvereinbarung zu treffen, die beinhaltet, was in Zukunft zu beachten
und zu tun ist und zu welchem Zeitpunkt (etwa nach zwei bis drei Monaten) in der
Teambesprechung gemeinsam diskutiert werden soll, wie gut es gelungen ist, sich an
die Vorgaben zu halten.

Vor allem in der ersten Zeit muss den Pflegekraften ausdriicklich Gelegenheit gege-
ben werden, Fragen zu stellen und Unsicherheiten auszusprechen. Fehlerlosigkeit
kann erst nach einer Phase der Einibung erwartet werden. Fir die Leitungskrafte ist
es wichtig zu erfahren, worauf genau sich Fragen und Unsicherheiten beziehen. In
dieser Zeit sollte sich die WBL mdglichst als erste Anlaufstelle fir solche Fragen
anbieten.

Aufgabe der PDL ist es, die WBL in ihrer Steuerungsfunktion gegeniber den Teams
anzuleiten, zu unterstitzen und zu Uberprifen. Hier sollte das Forum der Leitungs-
besprechung (PDL und alle WBL) ebenfalls fir eine Zielvereinbarung genutzt werden,
die beinhaltet

wie die Steuerung durch die WBL genau aussehen soll,
welche Unterstitzung und Anleitung sie von wem erhalten werden,
wie viel an Zeitkontingent sie fur ihre Steuerungsaufgaben veranschlagen kénnen.
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Es gibt in den Einrichtungen unterschiedliche interne Prifziele und Anldsse. Bezogen
auf die Pflegeleistung kann sich der Fokus richten auf

die Vollstandigkeit der Pflegedokumentation;

die Plausibilitat, Qualitat und Bedarfsangemessenheit von Assessment und Pflege-
planung kurze Zeit nach Einzug eines Bewohners sowie die Frage nach dem
Verhdltnis von Pflegeaufwand und Pflegestufe; spater kommt die Evaluation der
Pflegeplanung, d. h. die Uberprisfung der Umsetzung formulierter Ziele, hinzu;
den Gesundheitszustand des Bewohners, die Bedarfsangemessenheit der Pflege-
planung und -durchfihrung, die bewohnerbezogene Kooperation mit internen und
externen Schnittstellen sowie die Zufriedenheit des Bewohners und der Angehéri-
gen (entspricht der umfassenden Pflegevisite);

die Bearbeitung von individuellen Pflegeproblemen und -fragen (z.B. durch Fall-
besprechungen);

die Kooperation unterschiedlicher Bereiche in der Einrichtung (z. B. in Bereichslei-
tungsbesprechungen oder Qualitatszirkeln).

Fir all diese Uberprifungsschritte sollte es in den Einrichtungen verbindliche Festle-
gungen geben, die regeln, wie oft und in welchen zeitlichen Abstanden der jewei-
lige Schritt erfolgt und wer dafir zusténdig ist. Ratsam ist auch, Dokumentationslisten
zu fihren, in denen vermerkt wird, ob, wann, von wem und mit welchem Ergebnis
die Uberprifung vorgenommen wurde.

Die folgende Tabelle (Seite 6-7) gibt eine Ubersicht dariber, welche Festlegungen
sinnvoll erscheinen und durch welche Leitfragen die jeweiligen Verfahrensweisen fir
die Uberprifung von Zielen des Referenzkonzeptes genutzt werden kénnen.



Die Steuerungsfunktion der PDL gegeniber den WBL kann auf unterschiedliche Weise
wahrgenommen werden:

Dort, wo die PDL allein zustandig fir die Pflegevisite ist oder diese stichprobenartig
durchfihrt, missen die Ergebnisse selbstverstandlich nicht nur mit der zustandigen
Pflegefachkraft, sondern auch mit der fir diese ZPFK zustandigen Wohnbereichs-
leitung rickgekoppelt werden. Zu thematisieren sind dabei nicht nur die Ergebnisse
hinsichtlich der Planungs- und Pflegequalitat, sondern auch die Hinweise auf die Fih-
rungsqualitaten der WBL, die sich aus solchen Ergebnissen ableiten lassen. Je nach
Art solcher Hinweise sollte Positives ausdriickliche Wertschatzung erfahren, wéahrend
bei entdeckten Mangeln zu Uberlegen ist, welche Konsequenzen sich daraus fir das
Leitungshandeln der WBL ergeben. Diese sollten ggf. zu einer entsprechenden Ziel-
vereinbarung zwischen PDL und einzelner WBL fihren mit entsprechendem schrift-
lichen Vermerk und festgehaltenem Uberprifungstermin.

Zum anderen sollten die Steuerungserfahrungen bei der Umsetzung neuer Anforderun-
gen in gemeinsamen Auswertungsgesprdchen thematisiert werden, bei denen neben
PDL und allen WBL auch die Projekileitung sowie die Einrichtungsleitung teilnehmen.

Wiinschenswert ist auch ein eigenes Forum des Austausches fir die WBL, wo sie sich
auf gleicher Hierarchieebene und, ohne sich durch einen Vorgesetzten gewisserma-
Ben kontrolliert zu fihlen, austauschen und fir den Umgang mit Schwierigkeiten von-
einander lernen kdnnen. Ein solches Forum bietet auch die Maglichkeit, dass sich die
WBL Uber Anforderungen an die Ubergeordneten Leitungsebenen miteinander ver-
standigen konnten, die ,von unten nach oben” immer schwieriger vorzubringen sind
als in umgekehrter Richtung. Ein positiver Nebeneffekt kann dabei sein, dass die
Identifikation mit der Arbeit gestarkt wird und sich die WBL im Alltag bei Personal-
und Pflegeengpdssen in den Wohnbereichen besser gegenseitig unterstitzen.

Bei effizienter Gesprachsfihrung ist ein solches Forum zeitlich umzusetzen, wenn die
in vielen Einrichtungen Ubliche gemeinsame Runde der WBL mit der PDL aufgeteilt
wird, so dass den WBL ein Teil dieser sowieso fir Besprechungen vorgesehenen Zeit
fir den eigenen Austausch zur Verfigung steht.

B | Kapitel 6.4



"USUOIDNJISION| Ul 9YdI8IaqUYOAA J9p Bunzinisisjun
aByiesusbalb aip younpop UUDY USpleM HIBpPIOJRS) “ual
-4yNJyoInp SYS1aIaqUUOAA USISPUD saule AAG 40y sjlomal
ajisineBajyq aip jeyBipupisnz Jepusydaidsius 199 TGAA
SIP UUSM ‘UISS |I9}I0A UOA S8 UUDY| JSIH SND {YoIU S}ISIA
-oBa)jd spusssojwn a1p 1Ny y19%Bipupbisnz usiep ige1|yds
‘puis Bup} Y447 S|o S||Juaqge isqjes pun usbnyiaA uaq
-pBjnosbunyie 10y Bun|jsisialy|ia] suis Jaqn Inu uIeSNDH
US[3IA Ul TGM @IP $SOQ "1ad BIP yoinp Bunpjawsyony
1w 9||olyuoy sule pun JgAA Yainp Bunjis|uy /Bunjis|Bag
ainb  eule  sBuipig o ys1 unyop  Bunzjessno
-0\ "UspJam 41apioyeB Bunjiomjupis) apisjiemiIe aip Ul
USSUDDMUIBUIH UI® UUDY JIWD( "USsSD| NZ Uaiynyyainp
M4dZ 2Ip Y21np s|josuoyisq|ag S|P oisirebajyd alp ‘ules
BuysunB se uupy jdezuoy-yidz waejziesebwin nau log

Bunup|deBajyq 1ep uoloN|DA]

‘Usypy uny Nz AAg Usnau sep Bunnaijeq Jop jiw aip
‘UsydIjjwpuaIYg YoNnp JSpO (sejsusiq us|pizog sap ‘g Z)
UsyDYOD4  UsIBjeM  {lw 4By aydpudsyony
pun iBoiy AAG USNSU waly! jiw aynIyebsjyy Jesepuo
usBuniyoyig usp yoou yaiponipsno usgqpbiaqn ul M44z7
alp ssop ‘Bipusmjou se juleyds yony -usjyoydws s|o
-LIsjpwisuoypjuswndoq sep Bunzupbiz syolpunw suie
PIIM Q|DYsa "USPIOM JSSDJIS UDI[HIIYDS 4ydlu pun us)
-|pyeb yoijjussamun nz iny usBuniagnpsboyy ayoupw
SSDpP pun j|jasipp Bunzinyiep aule tswwi Bunsspg sydj|
-4lyos alp ssop ‘usyebnzsnp UOADP JsI USUOHDWIOU|
usBiyoim uoA uonpjuswnyoq Jebuyrybios 18q yony

uayiayiapuosag

‘usysizaqgnzule puis Jaujindsuoypiadooy aisjiem 466
pun AAg sep oBloysbBuy ‘isusiq 19|0IZOg ‘N4dZ

a1q ‘Bunynidieqn Jejsie 19q eim usbunjeisebpuy

24ssppI®
usjyollaqsebo] usp ul usjiayispuosag pun usbunyo
-lamMqy pulg zleuyodiezebgp jyosisbjebai pun sy
-uswnyop Bipupis|joa usBunysia] usjyopiqie 8o pulg

sBipusmjou uswypugoyy
pun usjai7z uoA Bunisisyanjuoy/Bunispunisp sule
is| a1ynyeByoinp gpwebsBunupio uswypugowsbun
-naujag 8|pizosoydAsd aimos ebapdsBunipupysg pun
-punis) usplepp zuepunqgiea usbungieiyosagsbunis
-197 J8p u|aziny usp yiw pauloy 466 pun jiynyeb Biy
-Djobossnp ajyoliaqsebo] aip uspispA aiBHYdISYONIag
Bunup|duswypugpyy Jep ul Bunnaijeg is|pizosoydAsd
up jiopag JaBIDMia Ul S| 3YdI|iNaP UBUOLPWIOLU|
JayosypiBoiq BunbByyoisyonieg aip Bunupjdewyou
oW pun useizebs|jd 19q PN zusBungieiyos
-aqsbunysie] tep BojpyoysBunisie] wo Bunupjdusw
-ypugpw a1p yois f1snualQ sjeqisnojd pun usssawab
-upspiopaq  Inpjnuissebpl /uswybugpyy  pun 98Iz
-aBs|j4 puis zusqoyie yoiBow aim Bipupisjjoa os pun
Biypjbios AAg usp iny Bunjnspag usisp pun usuoy
-owioju| usyosyoiBolq alp pulg assjdezuoyzuaisjey
sop usBunieplojuy usp juswssessy sop jyolidsjug

spjaloadjjopow
sap usbunjyaydwz pun usbunispiojuy
yiw Bubyuawwpsnz wi uabunjjojsobniy

M4 oud ‘:.__U—. .mt.n.v:_U_._O 1:3

1ad Y2anp
(19M Jeqn *4B6) sjjosuoy

Bunpjaw

Wi X g Susisepulyy 2Ny "M4dZ 18P0 19M “1ad

M4

pun jouoyy oid x g

Mg saule bBnz
-UlJ YoDpu USYD0AA

mr_me

suajsajpdg

Bunbajisay
aydijez

A4d7Z

1d4 up Bunppwsny
HW TGAA Y2dnp ‘jyaiyoseb
salp qo ‘sjjosuocy N4dZ

#23Bipupisnz

ajisineba|yg

SpJopuDnig UoA Bunjjoyuiz pun
1193BIpUDIS[|OA JND UBUOILJUSWNYOP
-eBsjyd 1op Bunynidieqn eBigpw|ebey

(M@) s1suyomag sauie
Bnzui3 yoou ziny uonpjuswNyOp- pun
Bunup|deBayd 1ep Bunjnidieqn eisig

as1omsuayabiop



B | Kapitel 6.4

"uspiam uswwousB
isuse pun yBipinmeb Jewwi aBpjyosiop-7© ssop ‘sBuip
-19||P is1 inyop Bunzjessnoiop “injnysuoypsiuoBiQ aip
jno BunyuIp usAlisod saayr usbeam yono uispuos assiu
-qebiasyiaquy Jaiyl usBam Inu Jyolu 7 puls uszinN|
UOA "USLIOM{UDS] NZ JOpP[ajsiiaquy joljuaz Iny ojdez
-uojuswyny Jep Bunzjeswn sep yiw Bubyuswwpsnz
w1 usBouy|ibjeg ‘UsusIp NZDP YoNo USUUQY Z©) "UISs 19}
-19qDyIyy 19po uablioyaBuy ‘AAg UOA Usplamydsag uau
-UuQy asspjuy "aBpjyosioasBuniessaqiap UsjiegipIe pun
aisnjieasBunqiey pun sws|qold dYd[Os Iny dpunis) 8Ip
usynud 7o "usjiequpaq Nz (JlegIOUSWWDSNZ USpUSyIaIB
-1aqnsyolalaq Jop ul g z) ajsnjieAsBungiey susbozaq
-JND|gP PUN -YdDS SUSPUDYIOA UIB}ISQIDI uoA Bunb
-l|1oteg J4ajun ‘joublesb esiepp Jalepuosaq ul puls 7©

‘usyoyle nz jwnsebsul usyBijiejeq sjlemal Jep zus)
-edwoy| sIp Os pun usyobw nz ipgzinu uaibijivleg 8|0
0} USSSIAA SOUSPUDYIOA [[anplAIpUl ‘jyeb wniop yono
Jawuwi so ssop ‘usBunyosidsag|jo4 US||D s WDSUIBWSLS)
"uspiom paunpinys  uabunjjalseboig ayoijpalyosiajun
yoinp wnispaim alp ‘uaqoy usbBunzjespjundiemyodg
pun sjal7 sydi|palydsiajun usuugy usbunyosidseq)|og

usjiay.iapuosag

"uolypIadoo3Us|[BISHIUYDS (SYdIjwD-uaIy]
'J9SNDYUUDIY ‘9jZIy g Z) SUISIXS puUN (HOYOSHIM
-snop-a6s|y4 g z) suisjul a1p Iny usbpjyosioasbuni
-9s$9qI9A UOA Bunjiaqinil usplemydsag uoa Buny
-19qipag ‘AAg uoA Bunjie|Beg s|pizosoydAsd eyyoel
-eBsyippaq aip 10y swnipedssjoqebuy sep Bunypises
abajyd Jep ul jsuaipjyopN pun usjsusipbo] usyosimz
{lagiousWWDSN7 “UIep|aysiiagly us|piusz ul ojdez
-uoy| alp 1ny (Sjuswinyoq spualeb jiw s|o) usysiNPRYD
uoa Bunpypimiug uies usjuugy sejdszuoyzuaisjey sep
Bunzjeswn Jep uswyoy wi 7 Iny usbun|eiseboiy

"USUUQY| USPJOM USPSIWISA Junyn7 Ul ais aim ‘usbBajiaqn
nz addniBsBunisnsig usulsjuisnoy 1ep 19po 1qd Jep
“I9M 18P ‘USRI YO0 USP jiW — dpUNIS) I8P MY Yopu
al — Jsi jpy usqgebab usbunyolemqy sydjos se |04
"Us}19qUDNZSNDISY INJOP SPUNIS PUN US||9ISNZYSe)
usBunyolemqy pun ulep[Iyds Nz JAD|Qy USYISIYD}
usp ‘usBal| jnpiop syjjos Bunyosidsaq|p4 sep pund
-1amyag Je "usynid usjsipyosy) suspupyloa 466 puls
pusiialaqiop "usysizaq sjdezuoy usbynb uisjuisnoy
SIp pun Iap|ejsiiaqly US|DAUSZ BIP ND YdIs SIp ‘usl
-ynyyonp usbBunyosidsaq|o4 1gM usBipupisnz iep
yw syopidsqy ul (go) usiBpiynpagsipyoNy) Usulsjul
alp ssop ‘plim uabo|yosabiop :,Jep|ejsiiaqiy o|oi4
-usz iny ajdszuoyuswypy” plundiemyodg iy “usuuQy
usgpy Mg sep Bunjis|Bag s|pizosoydAsd pun ebajg
SIp INj USUOKDWIOJU| UBUSPUDYIOA 1P Bunjnapag
ayojem ‘usbbiy nZ Jsi Yosnpisny USYD|OS WaUle YIDN|
‘usBoqgeyypiBolg wi Bunjjaisiog uspuszinyieA Jowuw|
astomiabipusmjou sep Bunisynpjig pun Bunzupbig
SYdI|puUNW SIp WN YonNp 819puosagsul so yab sl
‘usqe|i3 sebiipmusbeb uies ‘mzq eypiboig sules
pun AAg USUle Jagn SUSSSIAA USUSPUDYIOA sap uabouy
-uswwosnz :, Bunisiusiosypiboig” pjundismyds Hyw

spjaloadjjspow
sop uabunjyojdwz pun uabuniopiojuy
Hw Bupyuawwpsnz wi uabunjjaysaboay

‘usbBozagssojuy

aqoBiaqn ai1ebup)
-JOA SPMJS  YoInp
jouoyy oiud x |

‘AM
usp ul ayopidssb
-Wpa) Jap uswypy
w! jouoyy oid x |

Bunbojysay
sydiHez

90
USUISJUI YoINp UOLDISPOY
‘sspjuy usbBijlemal wep
yoou yolis Jojyol 71 Iep
Bunzjesuswwpsny s|jauos
-1ed a1 “Buniynjyoinq Jep
Bunisyoig a1p 10y 1Qd 4opo
/pun  Bunyis|sBunyyoriuiy

‘uabBo|yosabioa yolaleg
WoA |pwute ‘yosyaqoyd|o
|[pWuld :ulds NZ |YPMSNy
apujasyoamqo ‘sjyosiweh
aule Jaly juteyos Buns
-071 ebysunb suig -us|ysy
lauyomag 8bij|pynoun Ioq
-UIaYds 9I9pUD pun UspIam
usyooidsaq ,8||Rjws|qoid”
InU Jyolu ssobp ‘Jeqp Jaly
is1 ulayols nz ‘usbpjyosnz
-10A usbBunyosidsaq|pg Iny
M& ‘usqpy  yieyyol|Boyy
alp Jeqo snouly leqniop
3}||0s HpIYYop4 Spa[ “usp
-1om |Bs|ebysey wpsuiowah
usqobieqn 1eq uuoy ‘usp
-1lem uayooidsaq sjiemal
M 3Y2I3M ‘Buniynjyaing
Jep Buniayoig a1p 0y TGM

#2Bipupysnz

(zO) [P1ZsIRN|PND

usBunyosidsaq)|py

asiamsuayab.aop



Eine Einrichtung, die viele oder alle Bausteine des Referenzkonzeptes umsetzen will,
sollte Uber die Funktion eines internen Qualitatsbeauftragten verfigen. Im Unter-
schied zur Funktion der Projektleitung ist diese Aufgabe nicht zeitlich befristet und auf
die Entwicklung von hausspezifischen Konzepten, Verfahrensregelungen sowie die
Durchfihrung von Schulungen zum Referenzkonzept beschrankt. Die Verfahrenswei-
sen zur Umsetzungsiberprifung wirden die Leitungskrafte zeitlich zu sehr in
Anspruch nehmen. Es wird deshalb empfohlen, eine solche Stabsstelle damit zu
beauftragen. Dies kdnnte zumindest in der Anfangszeit auch der Projekileiter sein,
da jedoch Nachhaltigkeit anzustreben ist, entfallen diese Uberpriifungsschritte nicht
mit der Projektbeendigung. Lésungen kdnnen darin bestehen, dass die Projektleitung
von einem bereits vorhandenen Qualitatsbeauftragten tbernommen wird, oder dass
der Projektleiter am Ende der Projektphase eine solche Funktion dauerhaft iber-
nimmt.

Hinweis: Frihestens einen Monat nach Einfihrung neuer Standards sollte durch den
Projektleiter oder hausinternen Qualitatsbeauftragten damit begonnen werden, in
jedem Wohnbereich in regelmafligen Abstanden kleine interne Audits durchzufih-
ren. Diese Audits sollten nicht langer als eine halbe Stunde dauvern und ggf. im Rah-
men einer zeitlich erweiterten Ubergabe stattfinden kénnen.

Fir jedes Audit entwickelt der Projektleiter bzw. Qualitatsbeauftragte einen Frage-
katalog, der sich auf wichtige Bestandteile der zu Uberprifenden Regelung bezieht
(z.B. ,Was tun Sie, wenn ...2"). Die Mitarbeiter zeigen durch ihre Antworten ob
ihnen der jeweilige Ablaufstandard gelaufig ist. Die Audits haben sowohl prifenden
wie schulenden/informierenden Charakter. Mit den WBL ist anschliefBend zu bespre-
chen, wie im Alltag auf die Bearbeitung noch vorhandener Wissens- und Praxis-
licken geachtet werden kann.



Projektleiter bzw. Qualitatsbeauftragte sollten bei Einfihrung neuver Standards in
jedem Wohnbereich ihrer Einrichtung regelmafig hospitieren und dabei wesentliche
Zeitraume der unterschiedlichen Dienstzeiten — insbesondere auch den Nachtdienst

— abdecken.

Hinweis: Bei Umsetzung der Rahmenkonzepte zum Heimeinzug, zur Uberleitung ins
Krankenhaus oder zur Sterbebegleitung lasst sich die Hospitation méglicherweise so
durchfihren, dass sie mit persénlichen Eindricken zur Umsetzung der vereinbarten
Standards verbunden werden kann. Die persdnliche Anwesenheit des Projekileiters
oder Qualitatsbeauftragten ist insbesondere bezogen auf solche Abléaufe/Standardi-
sierungen sinnvoll, die deutlich von der vor dem Projekt gewohnten Praxis abwei-
chen. Sinn der Hospitation ist weniger die Kontrolle der Mitarbeiter, sondern die
Sammlung von Erfahrungen Uber die konkreten Schwierigkeiten und Néte bei der
Umsetzung von Bausteinen des Referenzmodells.

Hindernisse, die zu Abweichungen von den Standards fihren und nicht unmittelbar
abgebaut werden kénnen, sollten vom Projektleiter oder Qualitatsbeauftragten in die
hausinterne Projektsteuerungsrunde eingebracht werden, damit dort Lésungen Uber-
legt bzw. geeignete Strategien fir die Bearbeitung des Problems entwickelt werden
kénnen.

Es ist zu erwarten, dass bei der Umsetzung des Referenzkonzeptes Hindernisse unter-
schiedlicher Art auftreten kénnen. Bezogen auf die Mitarbeiter in der Pflege kann es
beispielsweise sein, dass sie die neuen Anforderungen noch nicht ausreichend verin-
nerlicht haben, sie vielleicht auch nicht vollstandig verstanden haben oder sie sogar
ablehnen. Letzteres kann wiederum darin begriindet sein, dass ihnen der Sinn der
Veranderungen noch nicht ausreichend verdeutlicht wurde. Es kann aber auch sein,
dass strukturelle Faktoren — wie etwa eine unginstige Dienstplangestaltung — oder
auch kulturelle Merkmale (z.B. schon vorher bestehende Méngel bei der verbind-
lichen Einhaltung von Regeln) Hindernisse darstellen. Es gehdrt zu den Aufgaben der
Leitungskrafte auf den unterschiedlichen Ebenen, die Grinde fir Abweichungen ein-
zuschatzen und angemessen darauf zu reagieren.
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Mitarbeiterfihrung heif}t insbesondere, ,Rahmenbedingungen zu schaffen, die es ...
Mitarbeitern erméglichen, ihre Aufgaben selbstandig und effizient zu erfillen.”? Zu
diesen Rahmenbedingungen gehéren:

die Gestaltung einer angemessenen Aufbau- und Ablauforganisation und
die bewusste Gestaltung der Kultur einer Einrichtung.

Erfahrungen von Organisationsberatern bestdtigen, dass kulturelle Faktoren in einer
Einrichtung fir den Erfolg von Entwicklungsprozessen von mindestens ebenso ent-
scheidender Bedeutung sind, wie strukturelle Aspekte und Interventionen.? Bei der
Umsetzung der Konzeptbausteine sollte fir die kulturpragende Haltung der Leitungs-
krafte kennzeichnend sein, dass

die Einfihrung der Konzepte nicht allein als Sache der Projektleitung gesehen
wird, sondern dass die Zielsetzungen unmissverstandlich auch von Einrichtungs-
leitung und Pflegedienstleitung getragen werden und diese sich aktiv um ein eben-
solches Zieleinverstandnis der unterschiedlichen Bereichsleitungen kimmern;

den Mitarbeitern eher mit Zutrauen in ihre Fahigkeiten als misstravisch begegnet
wird, was sich auch in der beteiligungsorientierten Organisation der Analyse- und
Umsetzungsprozesse und der ernsthaften Auseinandersetzung mit Mitarbeiter-
meinungen und -vorschlagen ausdricken sollte;

den Mitarbeitern mit Wertschatzung und positiven Rickmeldungen begegnet
wird, aber auch mit deutlichen Reaktionen bei Leistungsméngeln;

die Leitungskrafte bei der Einhaltung von Regeln und Standards, die ihre Steue-
rung betreffen, ein hohes Maf3 an Verlasslichkeit und Verbindlichkeit einfordern
und ,vorleben”.

Institutionalisierte Mitarbeitergesprache sind ein wichtiger Baustein der Mitarbeiter-
fohrung und der Kulturgestaltung durch Leitungskrafte. Sie dienen u.a. dazu, den
Kontakt zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern zu verbessern. Durch die Rickmel-
dung und das gemeinsame Gespréch wird Distanz verringert, was den offeneren
Umgang miteinander im Alltag beginstigen kann.

Ein Mitarbeitergesprach ist immer ein bewertendes Gespréch zwischen einem Mitar-
beiter und einem Vorgesetzten, das nicht anlassbezogen, sondern in festgelegten
groBeren Abstanden —i.d.R. einmal jghrlich — die geleistete Arbeit und die Erfahrun-
gen in der Einrichtung Uber ein Jahr betrachtet. Wichtig ist, dass es auf der Grund-
lage bekannter und transparenter Bewertungskriterien gefihrt wird.

Das Mitarbeitergesprach ist kein Disziplinierungsinstrument, sondern es soll vor allem
vorhandene Motivation stitzen und helfen, Selbstvertrauen und Selbstverantwortung
zu starken. Primares Ziel der Bewertung ist es deshalb auch, die Starken des Mitar-
beiters herauszuarbeiten und den Beschaftigten die Sicherheit zu geben, dass sie von
ihren vorgesetzten Ebenen wertschatzend wahrgenommen werden.

2 Dopler/Lauterburg: Change Management, 1996
2 Vgl. auch Kapitel 2.3 dieses Praxisleitfadens.



Als Instrument der Personalentwicklung bietet das Mitarbeitergesprach den Rahmen,
bei Qualifizierungserfordernissen oder Entwicklungswiinschen von Fachkréften (z. B.
in Bezug auf individuelle Weiterentwicklung und Erweiterung von Fach- oder Ent-
scheidungskompetenzen) zu gemeinsamen Zielvereinbarungen zu kommen. Ziel sind
Vereinbarungen, in denen festgelegt wird, was genau bis wann erreicht werden soll
und wer dafir welche Schritte zu tun hat. Dabei muss auch die Unterstitzung berick-
sichtigt werden, die ggf. von der Leitung zu erbringen ist.

Mitarbeitergesprache sollten grundsatzlich zwischen dem Beschaftigten und seinem
unmittelbaren Vorgesetzten gefihrt werden. Wenn dennoch Gesprache z. B. mit den
Pflegefachkraften von der Pflegedienstleitung gefihrt werden, sollte die Wohnbe-
reichsleitung einbezogen sein.

Ein Mitarbeitergespréch muss immer vorbereitet werden. Die jeweiligen Beschaftig-
ten sind rechtzeitig Uber den Gesprachszeitpunkt zu informieren. Mit dieser Ein-
ladung werden ihnen zur eigenen Vorbereitung Informationen zum geplanten
Gesprachsablauf zur Verfigung gestellt.

Werden die Ergebnisse von Mitarbeitergesprachen mit Zielvereinbarungen zu den
Personalakten genommen, sind sie seitens der Personalvertretung zustimmungspflich-
tig. Widerstande, die sich hier zeigen, kénnen ein Hinweis auf eine vorhandene
meist wechselseitig stabilisierte ,Misstravenskultur” sein. Gleichzeitig sind aber Mit-
arbeitergesprache ein gutes Mittel, eben solche Kulturmangel auf beiden Seiten iber-
winden zu helfen.

Erfahrungen verdeutlichen, dass Widerstande gegen das Mitarbeitergespréch auch
daraus resultieren kénnen, dass sich diese Mitarbeiter selbst kritischer einschatzen
als es die Vorgesetzten tun. Sie wissen um ihre Schwéchen und Fehler und befirch-
ten, dass ihnen genau diese in dem Gesprdach ,vorgehalten” werden. Diese Befirch-
tungen bestatigten sich meist nicht, wenn eine vertravensvolle Zusammenarbeit,
gegenseitiger Respekt und vereinbarte Bewertungskriterien zu nachvollziehbaren
Bewertungen des Mitarbeiters durch den Vorgesetzten fihren. Wichtig hierfir ist ein
guter Einstieg in die Nutzung des Instruments Mitarbeitergesprache, denn natirlich
kommunizieren die Beschaftigten ihre Erfahrungen. Da es sicher in jeder Einrichtung
Mitarbeiter gibt, bei denen es den Leitungskraften schwerer als bei anderen fallt, ein
ressourcenorientiertes Gesprdach zu fihren, sollte man solche Gespréche erst fihren,
wenn man Ubung gewonnen hat.

Zielvereinbarungen sind kein geeignetes Instrument, um den Praxisalltag zu steuern
und zu (ver)regeln. Sie dienen immer dazu, Energie und Arbeitskraft auf besondere
Vorhaben zu konzentrieren. Sie beinhalten immer eine Delegation von Verantwor-
tung und die Erdffnung von Freirdumen fir die praktische Umsetzung von Zielen. Es
ist gerade nicht Sinn solcher Vereinbarungen, konkrete Schritte der Zielumsetzung in
allen Details festzulegen, sondern sie beschrénken sich auf das abgestimmte Ziel,
legen Zustandigkeiten, Zeit und Form der Rickmeldung fest.

Zielvereinbarungen gehdren zum Projekimanagement, weil sie es einerseits erleich-
tern, den Fortgang der Arbeit und ggf. auftretende Hindernisse wahrzunehmen und
den Erfolg zu messen, andererseits fir Projektleitung und -gruppen Gestaltungsspiel-
radume belassen. Der Transfer von Konzepten Uber Zielvereinbarungen und die Steue-
rung der Umsetzung kann durch die Anwendung der Instrumente des Projektmanage-
ments erleichtert werden.
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Zielvereinbarungen sind immer zu protokollieren. Protokolle sollten folgende Struktur
bericksichtigen:

Angabe von Datum und Beteiligten,

was bis wann erreicht werden soll,

wer dafir Verantwortung tragt,

wann die Uberprifung der Zielumsetzung erfolgen soll,
wann sie tatsachlich erfolgt ist und

ob das Ziel erreicht worden ist.

Wenn Uber eine Gruppe von Menschen gesprochen wird, die einem Bereich einer
Organisation zugeordnet sind, ist es Gblich, diese als Teams zu bezeichnen. Die Pfle-
gekrafte in einem Wohnbereich sind ein Wohnbereichsteam, die der Hauswirtschaft
das Hauswirtschaftsteam. Assoziiert wird damit ein persénlicher und fachlicher
Zusammenhalt, den es in der Realitat so oft nicht gibt.

Aufgabe der Leitungskrafte ist es, die Entwicklung von Rahmenbedingungen so zu
unterstitzen, dass Teams ohne grofle Reibungen miteinander kommunizieren, mit
wechselseitiger Unterstitzung zusammenarbeiten und gute Leistungen erbringen.

Es gibt kein Patentrezept, mit dem sich die Mitarbeiter eines Bereiches zu einem sol-
chen Team entwickeln. Gruppendynamische Prozesse und deren systematische Beob-
achtung bestatigen, dass die Entwicklung von Gruppen, die Uber einen langeren Zeit-
raum miteinander arbeiten, bestimmte Stadien durchlaufen. In den Pflegeteams der
Wohnbereiche bilden sich oft Untergruppen, die sich zur selben Zeit in verschiede-
nen Stadien befinden kdnnen. Gruppenentwicklungen verlaufen nicht immer kontinu-
ierlich. Vielmehr kann es sein, dass sich durch innere Veranderungen (z. B. Personal-
fluktuation) oder auBBere Einflisse (z.B. verénderte Anforderungen an eine Gruppe)
Entwicklungsverzégerungen oder Rickschritte eintreten. Vier Stadien der Entwicklung
werden unterschieden:

#Forming”: Orientierungsphase, in der man sich eher vorsichtig einander anné-
hert, behutsam miteinander umgeht; in dieser Phase sind die Rollen und Arbeits-
teilung noch nicht klar festgelegt. Anforderung an die Leitung ist hier, durch klar
formulierte Anforderungen und Erwartungen Orientierung zu geben.

»Storming”: Kampfphase, in der mehr oder weniger offen um Profilierung, Macht
und Einfluss konkurriert wird; Sympathien und Antipathien treten deutlicher zu
Tage, méglich sind Cliquenbildungen. Hier ist die Leitung gefordert, Erwartungen
an zu erledigende Aufgaben und deren Methodik weiter zu konkretisieren, Zustan-
digkeiten zu verdeutlichen und abzugrenzen, Widerstande gegen Aufgaben und
Methoden aufzugreifen und abzubauen.

»~Norming”: Organisationsphase, in der die Gruppe zu einer akzeptierten Ord-
nung in Bezug auf Arbeitsteilung, Aufgabenverstandnis und Umgangsregeln fin-
det. Leitungsaufgabe ist hier, diesen Prozess eher moderierend und durch eigene
Impulse zu begleiten.

~Performing”: Integrationsphase, in der die Gruppe zunehmend selbst organisiert
funktioniert, jeder in seinem individuellen Tun das Ganze im Blick behalt und Ver-
antwortung fir die Leistung des Teams tragt. Aufgabe von Leitung ist jetzt, diese
Selbstverantwortung abzusichern und dafir zu sorgen, dass ein Team an seinen
Aufgaben wachsen kann und sich neven Herausforderungen stellt.”



Deutlich wird aus dieser Aufzdhlung, dass es nicht verwunderlich ist, wenn Arbeits-
gruppen auf neue Anforderungen unterschiedlich reagieren. Eine Gruppe, die noch
damit beschaftigt ist, sich zu orientieren und zu organisieren, wird sich automatisch
schwerer mit der Aneignung verdnderter Verfahrensweisen tun. Im ersten Entwick-
lungsstadium kann starke Verunsicherung und Demotivation durch Uberforderung
erwartet werden, im zweiten Stadium ist damit zu rechnen, dass die Neuerungen der
Gruppe als zusatzlicher Konfliktstoff dienen und vorhandene Konkurrenz ankurbeln.
Dann besteht die Gefahr, dass sich die Kampfphase verlangert und im Ergebnis fir
die Entwicklung eher blockierend ist.

Beispiel: Einige der Referenzeinrichtungen haben Veranderungen, wie z. B. eine neue
und optimierte Form der Pflegeplanung und -dokumentation, nicht gleichzeitig in
allen Wohnbereichen, sondern nach und nach eingefihrt. Dies ist ein durchaus emp-
fehlenswertes Verfahren, bei dem sich die Reihenfolge des Vorgehens die Entwick-
lungsstadien von Teams zu nutze machen kann.

Eine Arbeitsgruppe kann durchaus die ersten drei Stadien durchlaufen und dann ste-
cken bleiben, ohne je ein gutes Team zu werden. Man versteht sich, man weif3, wie
man miteinander umgehen muss, um Probleme zu vermeiden, man hat formelle und
informelle Regeln entwickelt — nur muss all dies nicht zwangslaufig im Dienste der Leis-
tungsqualitat stehen. Gruppen kénnen sich durchaus auf einem Qualitatsniveau
gerade noch ertraglicher MittelmaBigkeit einrichten und der informelle Verhaltensko-
dex darauf ausgerichtet sein, sich gegenseitig zu decken. Oft eint solche Gruppen
ein gemeinsamer ,Feind”, etwa ein Gruppenmitglied mit Sindenbockfunktion oder
auch eine unbeliebte und abgelehnte Leitungskraft.

Auch wenn es kein garantiert wirksames Rezept gibt, solche Entwicklungen zu ver-
hindern, so sind Leitungskrafte an solchen Entwicklungen doch immer beteiligt. Die
Kultur eines Systems entsteht aus dem Zusammenwirken aller Mitglieder und ist nicht
allein auf das Handeln Einzelner allein zuriickzufihren. Niemand ist ,allein schul-
dig”, alle sind beteiligt und kénnen deshalb auch Einfluss nehmen. Dazu missen sie
ihr eigenes Handeln reflektieren. Am besten gelingt dies durch Coaching und/oder
Supervision.

Wichtig fir Wohnbereichsleiter ist zum einen, dass sie die Bedeutung ihrer Rolle in
der Phase der Orientierung erkennen — und diese Orientierung ist bei veranderten,
neuen Anforderungen auch wieder neu einzunehmen. Fir ihren Beitrag zu einer
gunstigen Teamentwicklung ist es unerlasslich, dass sie klar und deutlich sagen, wel-
che Leistungen und welche Verbindlichkeit sie tberhaupt bzw. im Rahmen von Verén-
derungen erwarten und mit welchen Kriterien sie gute Leistung messen.

Zum anderen kénnen sie und auch Ubergeordnete Leitungskrafte wichtige AnstoBBe
dazu geben, dass ein Team sich gemeinsam fir die Qualitat der erbrachten Leistun-
gen verantwortlich fihlt. Die Entwicklung eines Teams wird besonders gefdrdert
durch gemeinsame Aufgabenstellungen, die gemeinsam erbracht werden missen.
Deshalb ist es wichtig, die regelmaBigen Zusammenkinfte der Gruppe in Bespre-
chungen inhaltlich durch Fragestellungen und Auftrage zu erweitern, mit denen sich
alle oder zumindest viele zielorientiert auseinandersetzen missen. Im Alltag kann
dies z. B. durch die Fallbesprechungen geschehen, die anregen, nicht nur allein son-
dern gemeinsam dariber nachzudenken, ob die Pflege bestimmter Bewohner
bedarfsgerecht ist, wie vorhandene Probleme gelést werden kénnen und ob Verbes-
serungen mdglich sind. In Prozessen der Organisationsentwicklung, wie sie durch
das Modellprojekt in den Referenzeinrichtungen initiiert wurden, kénnen solche Auf-
gabenstellungen auch aus den umzusetzenden Verdnderungszielen und abgeleitet
und durch entsprechende Projektauftrage in den Teams bearbeitet werden (vgl. auch

Teil B, Kapitel 5).
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Altenpflegeeinrichtungen sind fir die Senioren da, die einen berechtigten Anspruch
darauf haben, angemessen unterstitzt zu werden. Dieses Ziel darf nie aus den
Augen verloren werden, weder von Leitungskraften, noch von den Mitarbeitern, die
auf der Basis dieses Ziels einen verbindlichen Kontrakt eingegangen sind.

Kultur pragend fir eine Einrichtung ist nicht zuletzt die Frage, wie seitens der Lei-
tungskrafte mit Fehlern und Abweichungen vom erwarteten Leistungsniveau umge-
gangen wird. Nicht nur in der stationdren Altenpflege, sondern in fast allen sozialen
Arbeitsfeldern war lange Zeit zu beobachten, dass die Leitungsebenen die ihnen
zugeordnete Fihrungsverantwortung und die an die Leitungsfunktion gebundene
Sanktionsmacht nur schwer angenommen haben.

Zu bericksichtigen ist immer, welche Wirkung das Leitungshandeln auf das Gesamt-
system hat. Die Schonung von Mitarbeitern, die nicht die kontraktierte Leistung erfil-
len, mag von den Betroffenen als positiv empfunden werden. Fir das System liegt
darin die Botschaft, dass es gleichgiltig ist, ob man gut oder schlecht arbeitet, was
fatale Auswirkungen auf Engagement und Motivation haben kann. Ahnliches
geschieht, wenn die Leitungsebenen gute Leistungen nicht explizit anerkennen oder
sich mit von Mitarbeitern entwickelten Verbesserungsvorschlagen gar nicht erst aus-
einandersetzen.

Es sind die folgenden Elemente, die einen angemessenen Umgang mit Fehlern und
Kritik kennzeichnen:

Aufmerksamkeit fir die Leistungsqualitat: Leitungskréfte sollten den Praxisalltag
wertend und positiv konnotierend begleiten. Damit ist nicht gemeint, dass jede
selbstverstandliche Haltung gelobt werden muss. Es geht vielmehr darum, gerade
die immer wieder, aber nicht taglich vorkommenden kleineren Qualitétssteigerun-
gen und Besonderheiten wahrzunehmen: besonders schwierige Situationen mit
Bewohnern oder Angehédrigen, die bewdltigt wurden; gegenseitiges Aushelfen
wenn es Ausfdlle durch Krankheit gibt; das Gberraschend gute Erfillen neuer ver-
anderter Anforderungen u.v.m. Dadurch wird gezeigt, dass die Mitarbeiter mit
ihren Leistungen anerkannt und geschatzt werden.

Thematisieren der ,Systemleistung” in Teamgesprachen: Fragestellungen wie ,Was
brauchen unsere Bewohner? Wie gut ist unsere Leistung bereits? Was kénnten wir
noch besser machen2” sollten in gréfleren Abstanden, etwa zwei Mal jahrlich,
gestellt und systematisch erértert werden. Damit kann erreicht werden, dass die
Leistungsbewertung nicht nur vertikal von oben nach unten verlauft, sondern sich
horizontal eine Rickmeldekultur entwickeln kann. Gestarkt wird damit auch die
gemeinsame Verantwortung des Teams fir die Leistungsqualitét und damit die
Teamentwicklung.

Zeitnahe individuelle Kritik: Ebenso wie gute Leistungen dirfen Fehler nicht ein-
fach Ubersehen werden. Eine Reaktion hat méglichst sofort bzw. so zeitnah wie
moglich zu erfolgen. Je nach Art des aufgetretenen Fehlers kann dies in Form
einer unmittelbaren Rickmeldung (,zwischen Tir und Angel”) geschehen oder in
einem Kritikgesprach. Kritik darf nie pauschal geduBBert werden sondern muss sich
immer an die Person(en) richten, deren Handeln kritikwirdig war.
Zukunftsorientierung: die wichtigste Frage bei Fehlern ist nicht ,Wer ist schuld?”
sondern immer: ,Wie kdnnen wir verhindern, dass das wieder passierte”
Abgestuftes Verfahren: Menschen machen Fehler und nicht selten ist deren kons-
truktive Aufarbeitung die Grundlage fir die fachliche Weiterentwicklung. Den-
noch gibt es Vorkommnisse, die nach sorgféltiger Uberpriifung des Sachverhaltes
die Kindigung von Mitarbeitern rechtfertigen. Das abgestufte Verfahren mit dem
auf Leistungsmangel reagiert werden sollte, lasst sich idealtypisch in folgenden
Schritten beschreiben:
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® Informelle Rickmeldung,

* Formelles Kritikgesprach mit schriftlich protokolliertem Ergebnis und einer ange-
strebten Vereinbarung zur zukinftigen Leistungserwartung und Fehlervermei-
dung,

* Zweites Kritikgesprach mit schriftlicher Anweisung,

® Abmahnung,

e Kindigung.

Je nach Art der Mangel kann und muss in der Praxis von dieser Reihenfolge abgewi-
chen werden.
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Die Beschaftigung mit der Umsetzung des Referenzkonzeptes wirft die Frage danach
auf, wie es die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtungen bewerten, die an der Entwicklung
und Erprobung des Referenzkonzeptes beteiligt waren.

Dies ist insbesondere fir diejenigen wichtig, die sich auch zukinftig mit der Umset-
zung des Gesamtkonzeptes oder einzelner Konzeptbausteine beschaftigen und zwi-
schenzeitlich vor der Frage stehen, ob die Konzepte auch in der Praxis umsetzbar
sind und zu welchen Bewertungen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommen, die
sich zwei Jahre mit der modellartigen Erprobung und Umsetzung beschaftigt haben.
Die in diesem Kapitel enthaltenen ,Originalténe” sind deshalb als Beitrage in dieses
Handbuch aufgenommen worden, die angesichts der Fille von Anforderungen zur
Weiterentwicklung der Qualitat der Pflege und zur fachlichen Weiterentwicklung der
Arbeit motivierende Hinweise benétigen.

lhnen soll vermittelt werden, dass nicht alle Anforderungen gleichzeitig umgesetzt
werden kdnnen. Gleichzeitig soll aber auch deutlich werden, dass Verénderungen —
auch bei sorgfaltiger Vorbereitung und fachlicher Begleitung und Unterstitzung — Zeit
beanspruchen, die bei dem Bemihen um Qualitatsverbesserung eingeplant werden
muss.
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Stellungnahme aus dem Jochen Klepper Haus zu der Frage:
,Was hat uns das Referenzmodell gebracht?2 Welchen Nutzen haben wir davon2”

Das Referenzmodell hat unserem Jochen-Klepper-Haus viele positive und weiterfih-
rende Erkenntnisse gebracht — und das in zweierlei Hinsicht: Wir wissen jetzt besser
was — aber auch was nicht — an Uberlegungen und Ideen in unserem Haus umsetzbar
und méglich ist.

Am Anfang der Modellteilnahme stand erst mal die Analyse der Konzepte und der
Arbeitsorganisation zur Diskussion — das Urteil: eine durchaus gute Ausgangslage.
Denn schnell fiel auf, dass im Haus sehr viel geleistet wird und das Qualitétsbewusst-
sein und erreichte Qualitét in unserer Einrichtung bereits seit Jahren hoch sind.

Beim zweiten Blick aber wurde auch deutlich, dass genau diese Uberzeugung, némlich
eigentlich auf gutem Qualitétsniveau zu arbeiten, dazu gefihrt hatte, dass nicht immer
alles, was verabredet worden ist und geleistet werden sollte, auch tatscichlich durchge-
fihrt wurde. Im Lauf der Zeit zunehmend vor uns selbst damit gerechtfertigt, dass auch
letztlich gar nicht alles geleistet werden kénne.

Eine Ursache: Bei gleichem Personal wie noch vor Jahren viel zu viele und sténdig
wachsende Anforderungen u. a. durch Gesetzgeber an uns gestellt.

Selbstkritisch muss aber auch gesagt werden, dass die Gesamtsteuerung in manchen
Bereichen unseres Hauses Effektivitét verloren hatte. Das war zum Teil ja so gewollt, als
Steverungsaufgaben an drei Wohnbereichsleitungen delegiert worden waren. Aller-
dings: Diese grundsdtzliche Entscheidung machte in manchen Bereichen wenig Sinn und
hatte unniitze Verwirrung zur Folge.

Wichtige Themen von zentraler Bedeutung waren dadurch nicht mehr im gleichen Infor-
mationsfluss, gingen nicht selten sogar verloren. Unkoordiniert wurden unterschiedliche
Prioritéiten gesetzt. Es gab dabei weder einen klaren Anfang noch ein Ende fiir die Ein-
fihrung, Durchfiihrung, Kontrolle und Verbesserung von Maf3nahmen.

Dies zu erkennen war gut und ein wichtiger Schritt, denn daraufhin erfolgte die Umset-
zung anders.

Fiir externe Anforderungen heif3t das jedoch auch, dass mehr Zeit eingeplant werden
muss, damit alles in einen guten PDCA-Fluss kommt, reflektiert und weitergefihrt wird.
Diese Feststellung beinhaltet eine deutliche und kritische Anforderung an alle, die Auf-
lagen, Gesetze und sonstiges an uns heran tragen. Sie sind aufgefordert, sich im bereits
Vorfeld untereinander abzustimmen, um Doppelung von Anforderungen zu vermeiden
und um den Einrichtungen geniigend Zeit fir Planungen zur Einfihrung und dauverhaf-
ten Umsetzung zu geben.

Gegen Kontrolle, nach einem angemessenen Zeitraum der Einfiihrung, spricht nichts.
Nun zu den inhaltlichen Anforderungen des Referenzmodell.

Die umfassende Diskussion der konzeptionellen Grundsatzfragen unter unmittelbarer
Einbeziehung der Einrichtungen war gut und sinnvoll, so wurde das meiste von Anfang

an mit Blick auf die konkrete Praxis durchdacht. Einige Anforderungen waren bei uns
bereits vorab erfiillt, einiges musste ,,nachgeri]sfef” werden.



Das meiste haben wir auch nach dem Ende der Modellphase beibehalten. Anderes
wurde nicht fortgesetzt, weil der Zeitaufwand dafir nicht refinanziert wird. Das macht
deutlich: Es fehlt definitiv das Personal, immer alle Konzeptbausteine zu 100 % umzu-
setzen, obwohl diese alle sehr sinnvoll sind und deren besténdige hausinterne Weiter-
entwicklung bestimmt sinnvoll wére. Jedoch — das meiste wird umgesetzt, wenn auch
manches mit unterschiedlicher Prioritétensetzung.

Abgesehen von unserer Mitwirkung an der Entwicklung der Konzepte war auch der
praktische Nutzen fiir unsere Bewohnerinnen und Bewohner offensichtlich. Durch die
Modellsituation mit der zuséitzlich finanzierten Stelle der Modellbeauftragten hatten wir
hinreichend Zeit, etliches in Angriff zu nehmen und vieles zu erledigen. Alle Kon-
zeptbausteine des Modells umzusetzen ist jedoch in zwei Jahren auch bei bereits guten
Voraussetzungen einer Einrichtung unserer Meinung nach kaum zu schaffen.

Obwohl die Bewohnerorientierung in unserem Haus auch vor Beginn bereits sehr hoch
war, hat sie sich nochmals deutlich verbessert. Um es mit den Bezeichnungen des PDCA-
Zyklus zu bezeichnen: Wir sind jetzt gerade in der Check und Act Phase. Vieles ist
bereits in alltégliches Tun und Routine iibergangen. Die urspriingliche Aufgeregtheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat sich gelegt. Auch sie sind Arbeitsstrukturen und
-abléufen gegeniiber kritischer geworden und reflektieren heute mehr ihr Tun und Han-
deln, um mehr Zeit fir das Wesentliche, die Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen
und Bewohner, zu bekommen bzw. zu behalten.

Abschlieflend ist zu sagen, dass unser gréBter ,Profit” als Einrichtung in der Gewinnung
unseres eigenen Profils liegt. Wir sind klarer und verbindlicher in der Leistungserbrin-
gung geworden. Wir sind auch klarer im Aufzeigen von Grenzen geworden. Wir gehen
geléster und entspannter mit Themen um, die definitiv noch nicht zu kléren sind, weil da
noch woméglich die Abstimmung mit anderen Instanzen fehlt. Wir gehen mutig offene
Fragen an, aber auch die verdeckten: Das Referenzmodell hat uns gezeigt, dass man-
che eben nicht offensichtlich sind, sondern im Verborgenen liegen und man ihnen nach-
spiiren muss, um sie Gberhaupt erst mal zu erkennen.

So stricken wir weiter an unserem roten Faden hin zur optimalen Pflegeeinrichtung, das
Ende ist schon zu sehen! Die Riickmeldungen, auch durch die Priifinstanzen, bestérken
uns darin, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Ein letztes Wort: Es wéire gut, wenn sich alle an der Pflege in Einrichtungen Beteiligten
einmal an einen Tisch setzten. Ein Runder Tisch, der dann tatscichlich auch Ergebnisse
hervorbringen kann, die den Einrichtungen im Pflegealltag Entlastung, statt sténdig
neue Belastung bringt. Aber kein Runder Tisch, der ewig tagt oder nur einer von vielen
zu Teilaspekten ist, bei denen keiner weif3, was bei den anderen beraten wird und vor
sich geht. Denn unverédindert ist die Arbeitsbelastung extrem hoch. Das Referenzmodell
hat uns gezeigt, dass trotzdem noch vieles erreicht werden kann, wenn man sich nur auf
einen Verdnderungsprozess einlésst und sich dabei 6ffnet und sich um der Sache willen
auch in die Karten schauen ldsst.

Vielleicht sollten sich das die Menschen, die in ganz anderen Positionen sitzen als ich
als Pflegedienstleitung, auch einmal zu Herzen nehmen.
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,Fiir mich persénlich gehéren die zwei Jahre, die ich mit am Projekt arbeiten durfte, zu
den spannendsten in meinem Berufsleben. So viel neues Wissen und neue Erfahrungen,
so viele neuve Eindriicke und Sichtweisen habe ich durch den Dialog mit den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Institute und natiirlich vor allem auch durch den Aus-
tausch mit den anderen Modellbeauftragten bekommen.

Aber auch fiir die Einrichtung war das Projekt sehr bereichernd! Wenn auch nicht alle
Projektziele verwirklicht und abgeschlossen werden konnten, so haben wir dennoch
unsere eigene Einrichtung im Laufe der letzten zwei Jahre u. a. durch die Ist- und Soll-
Analysen und den Abgleich mit den Anforderungskatalogen besser kennen gelernt. Wir
haben jetzt auch eine klarere Sichtweise beziglich unserer Stérken und Schwéchen.

Dabei war die Auseinandersetzung mit den Leistungsbeschreibungen sehr hilfreich.
Diese erméglichen es, das eigene Leistungsspektrum zielgerichtet und systematisch zu
analysieren und abzugleichen. Sicherlich wurde mit der Erarbeitung der Leistungs-
beschreibungen im Projekt nicht ,das Rad neu erfunden”. Neu ist aber sicherlich, dass
so viele Einrichtungen, von den unterschiedlichsten Tréigern, sich auf ein gemeinsames
Abbild des Leistungsspektrums in der stationdren Altenpflege geeinigt haben. Und in
diesen Prozess wurden alle Hierarchieebenen mit einbezogen.

So haben in unserer Einrichtung neun Pflegefachkréfte zusammen mit dem Modell-
beauftragten sich jede einzelne Leistungsbeschreibung angesehen und im Hinblick auf
das tatséchliche Leistungsvermégen in der alltéglichen Pflege verglichen. Es tat natiirlich
gut zu sehen, dass wir sehr viele der dort geforderten Leistungen auch in der Praxis
erfilllen. Es wurden aber auch die Defizite deutlich. Mit Hilfe dieser Analysen einigten
sich die Hausleitung und die Wohnbereichsleitungen unter der Moderation des Modell-
beauftragten auf einen konkreten Handlungsplan. Dieser wiederum wurde vom zentra-
len Pflegemanagement aufgegriffen und der Fort- und Weiterbildungsplan wurde mit
entsprechenden zusdtzlichen Angebofen erweitert.

Ich kann eine solche Analyse des eigenen Leistungsprofils allen Einrichtungen wirklich
empfehlen. Dafiir eignen sich die Leistungsbeschreibungen ausgezeichnet als Hilfs-
mittel, auch weil sie durch die intensive Praxiserprobung im Projekt ein sehr verldss-
liches Instrument sind.

Sehr grof3 war auch der Gewinn, den wir bei der Bearbeitung und der Beschdftigung
mit den ibergeordneten Qualitétsmaf3stéiben ((QM) hatten. Wir haben vor allem von
den QM profitiert, die sich mit den externen Schnittstellen Arzte und Krankenhéuser
beschdftigt haben. Wenn man bezogen auf die genannten Schnitistellen zu konkreten
Vereinbarungen und gemeinsamen Absprachen, oder gar zu konkreten Kooperations-
vertréigen kommen méchte, dann ist das A & O eine sehr griindliche Vorbereitung mit
klaren Ist- und Soll-Analysen. Wichtig ist, dass man sich ausgewogen damit beschéifti-
gen muss, was man sich auf der einen Seite vom zukiinftigen Kooperationspartner
wiinscht und wo auf der anderen Seite aber auch die eigenen Defizite und Verbesse-
rungspotenziale liegen.



Diese Analysen haben wir bei beiden genannten iQM durchgefiihrt. Eine weitere Ana-
lyse ist auch in beiden Féllen sehr wichtig. Es ist i.d. R. unméglich, mit allen Kranken-
hgusern gleichzeitig zu verhandeln. Auch alle Arzte und Arztinnen fir solche Koopera-
tionsbemiihungen zu gewinnen, ist kaum méglich. Man sollte deshalb vorab unter-
suchen, welches die wichtigsten Partner jeweils sind, d. h. die Frage zu kléren, mit
welchen Krankenhdusern haben wir die héufigsten Kontakte, bzw. welche Arzte/Arz-
tinnen betreuen die meisten Bewohnerinnen und Bewohner in der Einrichtung.

Bei den konkreten Verhandlungen sind wir allerdings unterschiedlich vorgegangen. Mit
den Krankenhéusern haben wir einzeln verhandelt, die Arzte haben wir geschlossen zu
einem initialen Kooperationsgespréch eingeladen.

Sehr (angenehm) iiberrascht waren wir, wie grof3 die Offenheit in den Krankenhéusern
fir solche Gespréiche war. Bei den Arzten und Arztinnen mussten da schon dickere Bret-
ter gebohrt werden, d. h. es erforderte einen erheblichen Aufwand (fiinf Anschreiben
und unzéhlige Telefonate und Gespréiche), um iberhaupt zu einem solchen initialen
Gespréich zu kommen. Aber der Aufwand hat sich letztlich doch gelohnt.

Wir haben jetzt — schriftlich in Protokollen festgehalten — Zielvereinbarungen mit der
Arzteschaft, die in unserer Einrichtung tétig ist, und den Krankenhdusern getroffen und
gute Lésungen fiir die meisten Probleme und Defizite gefunden. Mit einem Krankenhaus
ist es zudem zu einem konkreten Kooperationsvertrag gekommen und der Abschluss
eines Kooperationsvertrags mit mindestens einem weiteren Krankenhaus steht unmittel-
bar bevor.

Trotz aller Schwierigkeiten und Anstrengungen, die wir auch aufgrund von zahlreichen
Parallelprozessen in dieser Zeit hatten (und die gréf3tenteils aber auch nicht zu vermei-
den waren) sind wir froh, an diesem Projekt teilgenommen zu haben. Dieses Projekt hat
vieles angestoflen und es hat zu konkreten Verénderungen gefihrt. Es ist ein guter
Grundstein gelegt worden, bei vielen Prozessen dauverhaft und nachhaltig zu weiteren
Verbesserungen in unserer Einrichtung zu kommen.”
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Einmal Referenzeinrichtung sein ...
Einmal Referenzeinrichtung sein. Ist das nicht der Traum vieler Altenheimleiter2

Sich endlich abheben von der — gerechtfertigten oder zufdllig ungerechtfertigten — oft
als béswillig empfundenen Kritik & la Fussek oder von unreflektierten aber positionslo-
sen Grof3kritikern2 Allen Anschuldigungen und Rechtfertigungszwéingen enthoben zu
sein und Zeit haben fiir die Darstellung von eigenem geplantem, konzeptionellem, pro-
fessionellem Handeln?

Welcher Heimleiter trdumt nicht davon?

Jedoch nach Beginn unseres Modellprojektes merkte schnell jede der beteiligten Einrich-
tungen, dass man zwar ausgewdhlt wurde, aber dass man dadurch noch lange nicht
Referenzeinrichtung ist, sondern sich auf den Weg machen soll eine zu werden.

Allerdings im Referenzmodell auch nicht alleine, sondern mit 19 anderen Heimen und
einer hochqualifizierten professionellen Begleitung, die als Scharnier zwischen Auftrag-
gebern und Nutzern dieses Modellprojekts manchmal schwer zu tragen schien. Den
wissenschaftlichen Begleitern fehlte ab und an die Praxisbezogenheit und den Auftrag-
gebern vielleicht das Geld, um mit einem Mehr an Zeit das anvisierte Ziel besser errei-
chen zu kénnen. Ein Lernprozess fir alle Beteiligten.

Das gemeinsame Konzert der Begleitung war dann trotzdem hervorragend fir uns Refe-
renzeinrichtungen. In dem Orchester der Begleitung fehlte kein Instrument und dies
allein war schon fiir uns ein grofles Gliick. Die Organisationsberatung durch das 1SS
und die wissenschaftliche Begleitung durch das Institut fiir Pflegewissenschaften war so
fundiert und sinnvoll, dass sie uns beteiligten Heimleitern fast schon zu selbstversténd-
lich erschien.

Ein grof3es Lob fiir den Ideengeber, diese Art der Begleitung als Voraussetzung fiir ein
Gelingen eingebaut zu haben. Aber auch die FFG hat durch eine hervorragende Orga-
nisation das gesamte Projekt zu guten Ergebnissen gefiihrt.

Unter dem Stichwort ,Priifet alles, das Gute behaltet” fijhlte ich mich als Heimleiter gese-
hen und verstanden. Durch die Organisationsentwicklung der Einrichtung und durch die
wissenschaftliche Begleitung wurden Wiinsche redlisiert, die mir als Heimleiter schon
lange am Herzen lagen.

Die Mitarbeitermotivation in den Einrichtungen gelang allerdings nur durch die wieder-
holte Betonung eines Zieles: Eine bessere Personalbemessung fiir die Pflege und Betreu-
ung demenziell Erkrankter in stationdren Altenhilfeeinrichtungen zu erwirken. Ob die
Einrichtungen ihr Ziel erreicht haben, wird sich zeigen im dauerhaften Festhalten an den
erarbeiteten Ergebnissen.

Eine so griindliche Erarbeitung und Schulung der Mitarbeiter beende ich als Heimleiter
natiirlich nicht mit Ablaufen der Referenzmodellzeit, sondern werde alles daran setzen,
diese Arbeit qualitétsgesichert weiter fortzusetzen und weiterzufiihren.



Wiinschenswert wére in meinen Augen nun noch eine externe Qualitéitssicherung im
Sinne einer Zertifizierung, um dann wirklich — inhaltlich im Wortsinn und fir Auf3en-
stehende belegbar — Referenzeinrichtung zu sein und das auch zu bleiben.

Andere sind berufen zu reflektieren, ob auch die Ziele der Auftraggeber und die der
begleitenden Institute erreicht worden sind.

Wir hoffen jedoch fiir uns, dass dieses eine Ziel im Jahr 2007 erreicht werden wird:
Eine bessere Personalbemessung. Dieser Wunsch entspricht sicherlich den Hoffnungen
aller Nutzer dieses Referenzmodells fir die nahe und fernere Zukunft.

Einmal Referenzeinrichtung sein: So ist aus dem anfdnglich beschriebenen Traum fir
unser Haus eine wertvolle, arbeitsintensive Zeit geworden, die hoffentlich nicht nur bei
uns, sondern auch bei allen anderen Referenzeinrichtungen, nicht zuletzt auch eine gute
Grundlage fiir die Bewahrung des Erreichten und fiir die Verstetigung unseres Strebens
nach sténdiger Verbesserung dauverhaft gelegt hat.

B | Kapitel 7



,Bei der Umsetzung der im Referenzmodell vorgegebenen Bausteine wurde schnell deut-
lich, dass die Einfihrung von Leistungsbeschreibungen ohne die Umstellung der Pflege-
dokumentation nicht méglich war, weil die Beschreibung eines Leistungsspektrums ohne
passende Dokumentationsformulare in den Bereichen Pflegeplanung und Nachweis-
fiihrung nicht logisch umsetzbar ist, und die durchfihrenden Pflegekrdfte vollends iiber-
fordert hétte, da dies denken und handeln in zwei verschiedenen Systemen bedeutet
hétte.

Durch die Grundsatzstellungnahme des MDS zum Thema Dokumentation in der Pflege,
und der Empfehlung durch das Referenzmodell bot sich die Méglichkeit an, die Doku-
mentation komplett umzustellen, und von Uberbordung von doppelter Planungen und
nicht zielgerichteter Dokumentation zu befreien.

So konnten in den Planungsbereichen urséichliche Problemstellungen aus Sicht der
Bewohner préignanter beschrieben werden und auf das eigentliche Pflegeproblem, dass
sich unter Umsténden auf mehrere Planungsbereiche gleichermaf3en bezieht, zusam-
mengefasst und so erheblich erkiirzt werden. Es wurde ebenfalls auf maximal finf rea-
listische Pflegeprobleme und -ziele reduziert, um so Ziele auch erreichen zu kénnen;
dies wurde durch die Leistungsbeschreibungen ergénzt, die inhaltliche Zusammenhénge
von Leistungen wieder erstellen unter spezieller Beriicksichtigung von Prophylaxen und
Erschwernisfaktoren.

Planungsbereiche wurden so auf zirka ein Drittel des Umfangs reduziert.

Im gleichen Zusammenhang wurden verlésslich planbare Pflegedurchfiihrungsmaf3nah-
men mit den Bewohnern oder deren Angehérigen/Betrevern getroffen, die aus der indi-
viduellen Planung abgeleitet wurden. Sie wurden in ein Zeitschema gebracht, das auch
fiir den Personaleinsatz und somit auch fiir die Pflegeorganisation wichtig war. Die so
genannten Tagesstrukturen bildeten auch den Pflegeaufwand hinsichtlich der Pflegestu-
fen ab und waren Grundlage fiir Héherstufungen. Im Pflegebericht wurden nur noch die
Abweichungen von der Tagesstruktur, zu Besonderheiten oder Pflegeverléufen vermerkt.

Letztendlich hat sich die Umstellung der Pflegedokumentation bewéhrt und hat auch
nach Beendigung des Projekts Bestand.

Aus Sicht der Pflegekrdifte reduzierte sich der Dokumentationsaufwand um ein Dirittel;
dies kommt der Pflegezeit fiir die Bewohner zu gute.

Die Pflegekrdifte fihlen sich sicherer in der bersichtlichen Dokumentation, die Pflege-
planung ist handlungsleitend geworden durch Tagesstrukturen, nach denen chronolo-
gisch gepflegt werden kann, Pflegeprozesse wurden iiberpriifbarer und damit optimiert.

Die Empfehlung von Zusténdigkeiten bei der Pflegeorganisation, sowie der Zusténdig-
keit von Bezugspflegekrdiften im Steuerungsprozess fiir Bewohnerangelegenheiten und
Angehérigenangelegenheiten hatte bereits vor dem Projekt Tradition, wurde aber kon-
kretisiert und novelliert. Auch wurde das Instrument der Fallbesprechungen installiert
und das Instrument der biografischen Aspekte intensiviert.



Ubergeordnete QualititsmaBstibe wurden alle umgesetzt. Die UQM’s wurden so for-
muliert, dass sie nicht nur Mindesfanforderungen darstellten, sondern auch klar mach-
ten, wer an bestimmten Punkten zustiindig ist, wer einzubeziehen ist, und welche For-
mulare und Checklisten zu fihren sind.

Die chronologische Abfolge der einzelnen Punkte ist fiir zustindige Mitarbeiter eine
nutzbare Unterstiitzung. Auch die aus den UQM’s abgeleitenden Konzepte haben nach
Projektende Bestand.

Die Befragungen von Bewohnern und Mitarbeitern konnte zur Qualitétsentwicklung
genutzt werden. Aspekte in der biografieorientierten Einzelbetreuung isolierter Bewoh-
ner konnten personell umgesetzt werden, Mitarbeiter wurden in einen entwickelnden,
regelméBigen Arbeitskreis einbezogen.

Alles in allem hat sich das zeitintensive Projekt fir die Einrichtung gelohnt, da Qualitéit
gesichert und weiterentwickelt wurde. Qualitét fiir den Adressaten wurde darstellbar
und messbar durch Bezugsgréfien.
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,Riickblickend auf zwei Jahre Modellprojekt haben wir uns die Frage gestellt, welche
Erfolge fir unsere Einrichtung verbucht werden kénnen. Gemeinsam mit unserem Orga-
nisationsberater haben wir in einer letzten Runde mit allen beteiligten Arbeitsbereichen
abgefragt, welche Inhalte des Projektes als Gewinne zu verbuchen sind. Es stellten sich
dabei folgende Bereiche mit einer Vielzahl von Nennungen heraus:

intensivierte Biographiearbeit

Uberpriifung des Leistungsangebotes

Einfihrung einer ,vereinfachten” Pflegeplanung

Optimierung vorhandener Abléufe, vor allem im Bereich des Heimeinzuges
Ausbau des Betreuungsangebotes insbesondere fiir bettligerige Bewohner
Umstrukturierung des Nachtdienstes

Anhand der Umsfru/(furierung des Nachtdienstes als auch des Ausbaus des Betreuungs-
angebotes werden im Folgenden exemplarisch die Erfolge aufgezeigt.

Nachtdienst

Im Rahmen der Bearbeitung des iibergeordneten Qualitétsmaf3stabes ,Nachtdienst”
haben wir vor allem zwei Ziele verfolgt. Ein Ziel ist die Sicherstellung individueller
Zubettgehzeiten, ein weiteres die Gestaltung von Betreuungsangeboten in den Abend-
stunden.

Nach Erfassung des Ist-Zustandes sowie der Bewohnerbedarfe, stellte sich heraus, dass
eine Verschiebung von Arbeitszeiten in der Nacht nétig wurde, um mit den vorhande-
nen personellen Ressourcen den Anforderungen gerecht werden zu kénnen.

Die Forderung lautet, Probleme im Zusammenhang zu betrachten und fiir Bewohnerln-
nen eine Tagesstrukturierung bezogen auf den Tag und die Nacht zu entwickeln. Zurzeit
ibliche Ausrichtungen an gegebenen betrieblichen Abléufen waren umzukehren in eine
an den individuellen Bediirfnissen der Bewohnerlnnen ausgerichteten Sichtweise. Dies
bedeutet eine Abkehr von starren Versorgungsrunden hin zu flexiblen, individuellen
Hilfeleistungen.

Bei den intensiven und nicht immer einfachen Diskussionen mit den Mitarbeiterinnen des
Nachtdienstes kristallisierten sich schnell zwei Positionen heraus:

a) die eher inhaltliche Frage einer besseren Orientierung an den Bediirfnissen der
Bewohner war schon zu einem frijhen Zeitounkt der Diskussion ,erledigt”, d. h. die
Notwendigkeit zu Verénderungen war nicht mehr umstritten.

b) die dann von uns angestrebte Verénderung von Arbeitszeiten war bedeutend
schwieriger, da die Mitarbeiterinnen teilweise schon langjéhrig an gewohnten
Mustern der Dienstplangestaltung festhalten wollten. Trotzdem wurde mit Ende des
Modellprojektes eine Verdnderung des Dienstplanes umgesetzt. Die positive Folge ist
nun, dass statt vier zukiinftig finf oder auch sechs Mitarbeiterlnnen pro Nacht téitig
werden und so die Voraussetzungen geschaffen wurden, um die verénderten inhalt-
lichen Anforderungen erfiillen zu kénnen. Wir haben verabredet, dass die Diskus-
sion Uber angestrebte Verdnderungen (Flexibilisierung) fortgesetzt wird und diese
Verénderungen weiter evaluiert werden miissen.

Die Umstrukturierung des Nachtdienstes ist z. Zt. noch nicht abgeschlossen.



Ausbau des Betreuungsangebotes

Die Bearbeitung der Leistungsbeschreibungen machte uns deutlich, dass sich beste-
hende Betreuungsangebote am Tage vor allem an mobile, kognitiv nicht beeintréchtigte
Bewohner richteten. Nach einer umfangreichen Bedarfsanalyse wurde ein Qualitiits-
zirkel eingerichtet mit dem Ziel, verschiedene Angebote fir demenziell erkrankte aber
auch bettlégerige Bewohner zu entwickeln.

Es wurde versuchsweise fiir einen Wohnbereich ein Snoezelwagen angeschafft, der Snoe-
zeln am Bett erméglichte und schnell erste positive Reaktionen der Bewohner brachte.

Gleichzeitig wurde ein Nachttisch mit einer Kochplatte ausgeristet, um die Méglichkeit
zu haben, direkt am Bewohnerbett oder in Kleingruppenform unter aktiver Beteiligung
von Bewohnern zu kochen und damit die Sinne anzuregen. Auch dieses Angebot wurde
von Beginn an sehr gut angenommen.

Einige Bewohner, die vor allem im Bereich der Gedéichtnisleistung Defizite zeigen,
konnten weder durch bestehende mobilitéitstsrdernde noch durch geddchtnisférdernde
MaBBnahmen erreicht werden. Versuchsweise wurde ein musiktherapeutisches Angebot
eingerichtet, dass guten Anklang fand. Gemeinsam mit einer Musiktherapeutin wurden
Musikinstrumente entdeckt und bekannte Lieder gesungen. Zur Erledigung dieser Auf-
gaben wurden gezielt qualifizierte Honorarkréifte eingesetzt und iiber den Budgetansatz
,Betreuung” finanziert. Der uns vorgegebene Rahmen wurde dabei nicht iiberschritten,
es wird aber auf die eine oder andere Ausgabe verzichtet, die bisher den kognitiv voll
orientierten Bewohnern mehrheitlich zu Gute kam (weg vom ,GiefBkannenprinzip” hin
zu einem spezifischem Einsatz von Mitteln).

Diese Erfolge machen deutlich, dass es wichtig ist, regelméBig die Bewohnerbedarfe zu
iberpriifen und ggf. bestehende Angebote anzupassen, da bestimmte Bewohnergruppen
schnell durch ein ,Raster” fallen.

Insgesamt léisst sich festhalten, dass wir durch das Referenzmodell viele Impu/se erhalten
haben, bestehende Angebote und Strukturen kritisch zu iberpriifen.

Gleichzeitig erhielten wir eine Bestdtigung, auch bisher gute Qualitit geleistet zu

haben.

Die Bearbeitung aller iibergeordneten Qualitétsmaf3stibe war uns allerdings in der Pro-
jektlaufzeit nicht méglich und zeigt auf, dass Verénderungen Zeit brauchen.”
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Stickpunktartiger Erfahrungsbericht zu allen Inhalten des Referenzmodells. Die Reihen-
folge macht keine Aussage zur Prioritét. Die Anmerkungen (ausschlieB3lich positiv) erfil-
len nicht den Anspruch auf Vollsténdigkeit.

1. Leistungsbeschreibungen

Unmlffelbare/ direkte Leistungen
Optimierung der bestehenden Angebotspalette, explizit im grundpflegerischen Bereich
Erweiterung der bestehenden Angebotspalette, explizit im Bereich der psychosozia-
len Betreuung
Noch intensivere Ausrichtung auf ressourcenférdernde Aspekte
Transparenz von der Wechselwirkung Maf3nahme/ Leistung — Prophylaxe
Nachweis der Durchfiihrung von Maf3nahmen im psychosozialen Bereich inkl. klarer
Zielformulierungen mit Sicherstellung der Vorhaltung von Maf3nahmen, z.B. fir
dementiell veréinderte Bewohner, fiir geschlechtspezifische Unterschiede Frau — Mann,
fir individuell biographieorientierte Vorlieben etc.
Verbessertes Schnittstellenmanagement

Mlﬁe/bare/ indirekte Leistungen
Transparenz der Zusténdigkeiten fir Maf3nahmen = klare Aufgabenverteilung unter
Beriicksichtigung der MA-Qualifikation
Definierte Ansprechpartner bei Riickfragen bzgl. unmittelbarer Leistungen

2. UGM's

Unterstiitzung beim Einzug in eine Pflegeeinrichtung
Vorliegen eines einrichtungsinternen schriftlichen Konzepts zum diesem Thema
Verbessertes Aufnahmeverfahren durch Optimierung des Schnittstellenmanage-
ments, speziell Verwaltung — Pflege in Verbindung mit klarer Definierung von Zustén-
digkeiten fiir diesbeziigliche Prozesse
Verbesserter Informationsgehalt iiber den Bewohner von Beginn an

In Verbindung mit dem Kriterienkatalog Biographie
Vorliegen eines speziellen Instruments zu diesem Thema
Durch vorgegebene Phasen kontinuierlich Ermittlung wertvoller Informationen unter
Beriicksichtigung steter fortlaufender Ergénzung

Zusammenarbeit mit Angehdrigen
Vorliegen eines einrichtungsinternen schriftlichen Konzepts zum Thema Angehéri-
genarbeit
Aufnahme von Instrumenten zur Verbesserung/stérken Einbindung der Angehéri-
gen, z. B. Angehérigensprechstunde, Angehérigenabende etc.

Sferbebeg/elfung n Pf/egeelnrlchfungen
Vorliegen eines einrichtungsinternen schriftlichen Konzepts zu diesem Thema
Stéirkere Einbindung entsprechender seelsorgerischer Begleitung, nicht erst im fina-
len Stadium sondern schon friihzeitige Ermittlung des Bedarfs bzw. der Wiinsche/
Vorlieben
Verbesserte Traverbewdiltigung, sowohl fir die verbliebenen Bewohner als auch fiir
die Mitarbeiter
Schulung mehrerer Mitarbeiter zu dieser Thematik als ,Experten”/Ansprechpartner
vor Ort

Uberleitungsverfahren beim Krankenhausaufenthalten
Vorliegen eines einrichtungsinternen schriftlichen Konzepts zu diesem Thema
Transparenz von Grenzen seitens der Einrichtung
Strukturiert geplanter Ablauf der Vorgehensweise bei Abweichungen



Kooperation mit niedergelassenen Arztinnen und Arzten
Vorliegen einer einrichtungsinternen schriftlichen Konzeption zu diesem Thema
Transparenz von Grenzen seitens der Einrichtung
Strukturiert geplanter Ablauf der Vorgehensweise bei Abweichungen

Nachtllche Versorgung
Vorliegen eines einrichtungsinternen schriftlichen Konzepts zu diesem Thema
Noch stérkere Einbindung der Daver- Nachtdienst- MA in den Pflegeprozess, z. B.
regelméflige Teilnahme an Besprechungen, regelmdflige eigene Besprechungen,
PV’s durch PDL
Definierung von Zusténdigkeiten bzgl. des Pflegeprozesses mit Festlegung eines
Koordinators ,Nachtwachenfiirsprecher”
Reflexion bestehender Leistungen im Zeitraum 20:00-06:00 mit Optimierung der
Sichersfe//ung eines bedarfsgerechfen Versorgungs- und Befreuungsangebotes

3. Qualifikationsorientierte Arbeitsteilung/Zusténdige Pflegefachkraft
- Optimierung des Pflegesystems
Schriftlicher Nachweis der Zuordnung von zusténdigen Pflegefachkréiften inkl. deren
Vertretung
Verbessertes Zustindigkeitsgefiihl bei den Mitarbeitern

4. Vereinfachte Pflegedokumentation

- im Rahmen der Teilnahme am Referenzmodell bewusst nicht analog der Empfehlung
des IPW umgesetzt
nur punktuelle ,Reduktion” bzw. Verschiebungen vorgenommen, deren Ausrichtung
auf zukiinftige einrichtungsintern geplante Verénderungen zielt in Verbindung mit
den Anforderungen zum pflegerischen Assessment
Abgleich des Erfiillungsgrad mit punktueller Optimierung schon bestehender Inhalte

5. Sonstiges

- zu allen Punkten Méglichkeit einer ausfihrlichen IST- Analyse mit damit verbundener
MaBnahmenp/anung inkl. der Vorha/fung von Contro//ing- Instrumenten zur rege/-
méBigen Uberpriifung der Nachhaltigkeit
Optimierung einer Vielzahl mitgeltender Prozesse und Verfahren bzw. strukturierte
Planung fir die Zukunft von noch ausstehenden Verbesserungen
Interne Kommunikation: Vorhaltung eines intensiven ( =regelmdf3igen) personen- als
auch bereichsspezifischen Besprechungswesens

Fazit:

Durch die Teilnahme der Einrichtung am Referenzmodell konnten bestehende Qualitiits-
sicherungsmafBnahmen optimiert und stabilisiert werden. Die Projektinhalte beriicksich-
tigten positiv zukiinftige rechtlich geforderte Aspekte (am Beispiel der neuen QPR), so
dass deren geforderte Umsetzung friihzeitig eingefiihrt und umgesetzt werden konnte.
Die Freistellung einer benannten Person fiir die Umsetzung der Projektinhalte ist unab-
dingbar. Die Kommunikation auf Leitungsebene bedarf einer vertraulichen als auch
einer konstruktiv-kritischen Diskussion beziiglich des Umfangs/Ausgestaltung der extern
geforderten/empfohlenen Inhalte/Vorgaben.
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