Ausgabe 3/2013

0

AT e Sitn

don

Graf Recke

Das Magazin der Graf Recke Stiftung




Inhalt

Wer wir
sind und was
Wir tun

Stiftung
4 Kreuz & Quer Die Graf Recke Stiftung ist eine der
dltesten diakonischen Einrichtungen
Deutschlands. 1822 griindete Graf von der
Wohnen & Pflege Recke-Volmerstein ein »Rettungshaus«
. fiir StraBenkinder in Diisselthal.

8  Der Qualitat auf der Spur Zur Kinder- und Jugendhilfe kamen die
Qualitatsmanagement in der Pflege Behindertenhilfe (1986) und die Altenhilfe
liberlasst nichts dem Zufall (1995) hinzu. Heute besteht die Stiftung

. ) aus den Geschiftsbereichen Graf Recke
12 Qualitat und Transparenz in der Pflege? Erziehung & Bildung, Graf Recke
Pflegenoten tragen nichts dazu bei, Sozialpsychiatrie & Heilpddagogik und
meint Ulrich Christofczik Graf Recke Wohnen & Pflege samt
Dorotheenpark Seniorenzentrum in
Hilden. Ebenfalls zur Stiftung gehdren
Erziehung & Bildung das Seniorenheim Haus Berlin gGmbH
. in Neumiinster und die Dienstleistungs-
14 Auf die Reihe bekommen gesellschaft DiFS GmbH.
Wie reflektieren Jugendliche ihre
Jugendhilfekarrieren? Alle Informationen und aktuelle News
aus der Graf Recke Stiftung finden Sie
15 Wirkungsmessung in der Erziehungshilfe auf unserer Homepage:
Ist die Wirkung erzieherischen www.graf-recke-stiftung.de
Handelns messbar?
18 Recke rockt
Wie Musik manchen Kreislauf
zu durchbrechen hilft
21 Von Meinungsfreiheit bis Freizeit
Kinder und Jugendliche
haben Rechte
Sozialpsychiatrie & Heilpadagogik
22 Selbstwirksamkeit erleben
Professionell Tatige konnen im Sozialpsychia-
trischen Verbund unterstiitzen und begleiten;
die eigenen Kompetenzen wiederentdecken, [CRIGHR )
N Das Magazin der Graf Recke Stiftung
mussen die Betroffenen selbst erleben Ausgabe 3/2013
Herausgeber Vorstand der Graf Recke Stiftung
Einbrunger StraBe 82, 40489 Dusseldorf
23 Kunst im ESS PE ZETT Redaktion Unternehmenskommunikation

Portraits von Mahatma Gandhi bis Michael Jackson
gemalt von Andrea Hilge

der Graf Recke Stiftung, Dr. Roelf Bleeker-Dohmen

Konzeption & Layout
Claudia Ott, Nils-Hendrik Ziindorf

Fotos Ulrich Batz, Dirk Bannert, Dennis Frohlen,
Niklas Maurer, Petra Welzel, privat, iStock/Thinkstock

Produktion Ziundorf Mediendienstleistungen, 3.000 Exemplare
Umweltschutz recke:in wird COz-neutral gedruckt.

Fa®) Die Graf Recke Stiftung ist Mitglied des Diakonischen
M Werkes der evangelischen Kirche im Rheinland e.V.



Pfarrer Ulrich Lilie
Theologischer Vorstand

Petra Skodzig
Finanzvorstand

Liebe Leserinnen und Leser!

»In der Liebe wird der Glaube wirksam«
heif3t es sinngemédR im Galaterbrief (Gal
5,6). Die Wirksamkeit der Liebe ldsst sich
bekanntlich gut biblisch an ihren Friich-
ten erkennen (Mt 7,16f). Ob Friichte sauer
oder siif$ schmecken, entscheidet sich
allerdings auf der Zunge von sehr unter-
schiedlichen Menschen! Sind solche
Erkenntnisse also letztlich Geschmacks-
fragen?

Lasst sich die Wirksamkeit von
Glauben messen? Die Ihnen vorliegende
aktuelle Ausgabe der recke:in themati-
siert etwas bescheidener die immer noch
anspruchsvolle Frage nach der Wirk-
samKkeit sozial-diakonischer Arbeit: Wie
kann man die Wirksamkeit einer guten
Pflege oder einer gelungenen Begegnung
in der Hilfe zur Erziehung messen und
wie konnten hierbei hilfreiche Kriterien
aussehen?

Die Aussagefdhigkeit der Benotungen
der Qualitét der Pflege durch den Medi-
zinischen Dienst der Pflegekassen wird
von Fachleuten mit guten Griinden seit
langerer Zeit bestritten. In diesem Heft
legt Ulrich Christofczik, der Geschiftsbe-
reichsleiter fiir den Fachbereich Pflege-,
Alten und Behindertenarbeit unseres
Spitzenverbandes dar, wie hier {iberzeu-
gende neue Bedingungen fiir sachgerech-
tere Beurteilungen geschaffen werden
sollten. Wirkungen von Pflege und
Begleitung auf Wohlbefinden, Gesund-
heit und Selbststdndigkeit von Bewohne-
rinnen oder Klienten sind {iberzeugend
nur schwer zu messen, solange Bewohne-
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Editorial

rinnen und Bewohner, Klientinnen und
Klienten oder ihre Angehdrigen nicht
selbst dazu befragt werden, wie ihnen die
Friichte schmecken.

Auch in der Kinder- und Jugendhilfe,
in der Pddagogik und in der Sozialpsych-
iatrie fragen nicht nur die Kostentriager
mit guten Griinden und seit geraumer
Zeit nach Moglichkeiten der Messbarkeit
von Erfolgen.

Es gibt solche Erfolge — und unsere
Fachleute geben Ihnen mit ihren span-
nenden Kostproben {iber gelungene
Erfahrungen und fruchtbare Begegnun-
gen und deren Messbarkeit fachliche
Auskunft.

Thnen wiinschen wir eine »goldene
Herbsteszeit« — mit »leuchtenden Bir-
nen« und wohlschmeckenden Friichten!

Herzlich griif3en Sie
Pfarrer Ulrich Lilie und Petra Skodzig

ok Lo O ((lodks
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[solation
vermeiden

Seit rund einem Jahr stellen die Rdumlichkeiten in der
TalstrafSe 118 in Diisseldorf-Bilk eine Anlaufstelle fiir die
Klienten des Ambulant Betreuten Wohnens (BeWo) des Fach-
bereichs »Hilfen fiir behinderte Kinder, Jugendliche und
Heranwachsende mit Behinderung« dar.

Das Ambulant Betreute Wohnen ist ein Angebot fiir junge
Erwachsene mit geistigen und seelischen Behinderungen,
die bei ihrer selbststdndigen Lebensfiihrung noch Hilfestel-
lung benotigen. Das Angebot der Graf Recke Erziehung &
Bildung dient dazu, junge Menschen mit Unterstiitzungs-
bedarf auf diesem Weg zu begleiten. Die Begleitung erfolgt
in der eigenen Wohnung oder — wenn gewiinscht — auch in
kleinen Wohngemeinschaften. Das jetzt eingeweihte Biiro
in der TalstralRe ist ein ehemaliges Atelier und wird von
derzeit 13 Klienten als Treffpunkt genutzt.

Hier konnen die jungen Erwachsenen gemeinsam
kochen, ihre Freizeit gestalten und andere Menschen aus
dem Ambulant Betreuten Wohnen kennenlernen. Zur Ein-
weihungsfeier kamen Vertreter der Kooperationspartner
und anderer Facheinrichtungen sowie Biirgermeisterin Dr.
Marie-Agnes Strack-Zimmermann und Walter Schmidt,
Bezirksvorsteher im Stadtbezirk 3.

Gemeinsam mit Klienten und Mitarbeitenden sowie
Vorstand und Geschiftsbereichsleitung wurde das Ange-
bot, das sich in dieser zentralen Lage bereits gut etabliert
hat, offiziell mit einem Imbiss eingeweiht. Dabei beton-
te Biirgermeisterin Strack-Zimmermann noch einmal die
Wichtigkeit solcher Hilfsangebote von Trigern wie der Graf
Recke Stiftung — gerade in einer Stadt wie Diisseldorf, der
es vergleichsweise gut gehe. Wie wichtig solche Angebote
sind, Isolation und Abgekoppeltsein zu vermeiden, berich-
tete ein Klient im Rahmen der Einweihungsfeier spontan
in eindrucksvollen Worten. In seiner Kindheit sei er oft
Opfer von Spott und Ausgeschlossensein gewesen, mit den
Unterstiitzungsangeboten des Betreuten Wohnens und der
Beratungsstelle finde er in eine gute Gemeinschaft. //
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Offene Praxistur

Schon seit einem Jahr arbeitet das Team in
der neuen Praxis flr Ergotherapie der Graf
Recke Stiftung. Jetzt 6ffnete sie im Rahmen
einer kleinen Einweihungsfeier an der Grafen-
berger Allee 341 in Diisseldorf ihre Turen fir
die Offentlichkeit.

Bereichsleiter Markus Duichting und seine
Mitarbeitenden begriBten die Gaste in den
groBziigigen und hellen Raumen des neuen
Gebaudes auf dem Gelande der Graf Recke
Stiftung. Dort lernen schon seit Giber einem
Jahr Jugendliche und Erwachsene in Ein-
zel- und Gruppensitzungen, mit psychischen
Beeintrachtigungen und Erkrankungen um-
zugehen. Die ambulante Behandlung erganzt
das bereits breite Angebot des Sozialpsychia-
trischen Bereichs der Graf Recke Stiftung in
Dusseldorf. //

Der »capp Sport Cup — gemeinsam rollt’s« der
Elisabeth & Bernhard Weik-Stiftung ist ldngst eine
Institution in Langenfeld. Er entfaltet bundesweite
und auch fast schon internationale Reichweite.

Gemelnsam

I’ O 11t ’ S Bei dieser Veranstaltung wird Inklusion gelebt, fin-
det der Sport- und Freizeitpddagoge der Graf Recke
Erziehung & Bildung in Hilden, Andreas Bloch.

Rund 680 Menschen starteten rund um den Lang-

forter Park mit Radtandem, Rolli, Tretroller, Inli-
nern, Adaptiv-Handbike oder Ein-, Drei- und Lie-
gerad. Bei wunderschonem Wetter waren in diesem
Jahr wesentlich mehr Teilnehmer mit Behinderung
unterwegs, darunter auch Bewohner der Wohn-
gemeinschaft Mozartstraf3e in Hilden. Sie hatten

es sich zum Ziel gesetzt, die Graf Recke Stiftung
sportlich und dariiber hinaus zu repriasentieren, mit
Fahrerlager und Infostand an der Strecke nahmen
sie und ihre Begleiter — Mitarbeiter, Angehorige
und Freunde — aktiv und passiv am Renngeschehen
teil. In allen Rennen erreichten die Teilnehmer aus
der WG MozartstralRe gute Plitze, im Tandem-Mix
Dreirad schaffte Niklas Scheer sogar Platz eins.

»Fiir das kommende Jahr planen wir schon wieder KONTAlfT: )
unsere Teilnahme«, berichtet Andreas Bloch. Der Praxis fir Ergotherapie
Termin steht schon fest: Es ist der 7. September Nicole Gundert-Greiffendorf

Grafenberger Allee 341

40235 Dusseldorf

Telefon 0211. 67 08-800
praxis-fuer-ergotherapie @graf-recke-stiftung.de

2014. //
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Ein gemeinsamer
Kompott

Seit einigen Wochen besteht zwischen den beiden
AuBengelanden der Kindertagesstatte und des Pflege-
heims im Walter-Kobold-Haus in Wittlaer-Einbrungen
eine so genannte Generationenbriicke.

Bewohner des Zentrums flir Rehabilitation und Pflege,
ihre Angehorigen und Kinder aus der Kita im gleichen
Gebaude sowie ihre Eltern weihten diese im Sommer
gemeinsam ein. Dazu gab es ein groBes »Zahlenfest« mit
Spielen und Aktivitaten, die alle eine Verbindung zum
Thema Zahlen hatten. Erméglicht wurde das Fest auch
durch ehrenamtliche Helfer der Provinzial Rheinland, die
fiir den Aufbau des Zahlenparcours sorgten. An diesem
Tag wurde auch symbolisch fiir die nachbarschaftliche
Verbindung von Jung und Alt ein von der Malteser
Apotheke gesponsertes Tor aufgeschlossen, das die
aneinander grenzenden Garten der Kindertagesstatte
und des Seniorenzentrums verbindet.

Nicht erst seit der offiziellen Schliisseliibergabe beim
Zahlenfest an die alteste und mit ihren hundert Jahren
immer noch vor Lebensfreude sprithende Bewohnerin
Maria Latzer herrscht ein reger Austausch zwischen
Jung und Alt. Immer wieder nutzen die Kinder der Kin-
dertagesstatte die »Generationenbriicke«, um die Be-
wohner des Walter-Kobold-Hauses zu besuchen; zuletzt
um mit ihnen gemeinsam Apfelkompott zu kochen.
Eroffnet wurde der gemeinsame Kompott mit dem Lied:
»In meinem kleinen Apfel, da sieht es lustig aus...« Wie
genau es darin aussieht, zeigten dann die Alteren den
Jiingeren beim gemeinsamen Waschen und Schneiden
der Apfel. Lange Apfelschalenschlangen bewiesen das
fleiBige Tun und die Kinder lernten das Kiichengerat
»Flotte Lotte« kennen. Wahrend die Apfel zum Kompott
wurden, wurde immer wieder gesungen, erzahlt und
gelacht. Bevor der Apfelkompott gemeinsam verspeist
wurde, sangen noch einmal alle gemeinsam: »In meinem
kleinen Apfel...« //

Fotos von beiden Aktionen gibt es auch auf
www.graf-recke-stiftung.de

recke:in 3/2013

Bienen stellen
sich vor

Am Tag der offenen Tiir von »Beesmile«
gewannen Anwohner und Jugendliche
aus Graf Recke Erziehung & Bildung
einen Einblick in das Projekt und die neue
Klein-Imkerei auf dem Geldnde der Graf
Recke Stiftung in Diisseldorf-Wittlaer.

Mit einer kurzen Vorstellung im hausei-
genen Schulungsraum von »Beesmile«
starteten die Géste in einen anregenden
Nachmittag. Mit einer anschaulichen
Priasentation gaben Dr. Hank Schiffers
und seine Projektpartnerin Natascha
Worpenberg einen Uberblick iiber ihr
Projekt, das insbesondere auf die Mit-
arbeit von Jugendlichen von Graf Recke
Erziehung & Bildung setzt. Mit dem
Start im Oktober werden die Teilneh-
menden an jedem ersten Donnerstag im
Monat nach und nach zu Jungimkern
ausgebildet. »Hier lernen sie, wie man
respektvoll mit den Tieren umgeht, wie
man ihnen beim Uberwintern ,unter die
Fliigel greift’ und was sonst noch bei der
Imkerarbeit zu beachten ist«, sagt Hank
Schiffers. Und wer nach Abschluss der
Ausbildung nach einem Jahr immer noch
mit Leidenschaft und Tatkraft dabei ist,
erhélt dann auf dem Geldnde von »Bees-
mile« ein eigenes Bienenvolk zur Betreu-
ung. Honigschleuder, Wachsproduktion

und Materiallager — im Anschluss an
die Einfiihrung folgte eine Begehung der
Imkerei, bei der Hank Schiffers bereit-
willig die vielen Fragen der Giste beant-
wortete und ihnen einen lebhaften Ein-
druck vom Arbeitsalltag eines Imkers
verschaffte. »Da die Jugendlichen mit
hochwertigen Lebensmitteln zu tun
haben, miissen sie bei der Arbeit sehr
auf Sauberkeit achten«, erkldrt Schif-
fers. Schlief8lich soll der geerntete Honig
am Ende verkauft werden, um damit
Operationen fiir Kinder aus armen Lin-
dern zu finanzieren, die unter einer Gau-
menspalte leiden. Neben den wertvollen
Erfahrungen, die im Laufe des Projekts
gewonnen werden, erhalten die Teilneh-
menden aber auch einen Anteil des her-
gestellten Honigs fiir den Eigenbedarf.
Eine erste siif3e Kostprobe davon gab es
am Tag der offenen Tiir im Abfiillraum.
Zum Abschluss statteten die Géste auch
den sieben Bienenvolkern im anlie-
genden Garten einen Besuch ab. Uber
ein Sichtfenster warfen sie einen ersten
vorsichtigen Blick auf das Innenleben
eines Bienenstocks. Die neugierigen
Jugendlichen waren sichtlich begeistert,
Hank Schiffers und Natascha Worpen-
berg konnten am Ende bereits einige
Namen potenzieller Teilnehmer notie-
ren. //



Besucher aus
dem Land der
aufgehenden
Sonne

Eine japanische Delegation der Firma Frontier
zu Gast im Walter-Kobold-Haus.

Im Rahmen ihres Besuchs in Diisseldorf anlasslich
der Messe »Rehacare« besichtigten sechs Dele-
gierte aus Japan am 27. September unser Zentrum
fur Rehabilitation und Pflege in Duisseldorf-Ein-
brungen. Dabei stellten sie viele Fragen rund um
das Thema Altenpflege. Fiir die Volkerverstandi-
gung sorgte Haruko Knorr, eine erfahrene Dolmet-
scherin aus Dusseldorf.

Die funf Manner und eine Frau waren aus der
Nahe von Tokio angereist und arbeiten fur die
Firma Frontier, die 139 Apotheken und 36 Pflege-
heime in ganz Japan betreibt. Mit dem Besuch des
Walter-Kobold-Hauses wollten sie sich ein Bild
von einer deutschen Pflegeeinrichtung machen
und sich fiir ihre Arbeit in Japan inspirieren las-
sen. Hierfur hatten die Einrichtungsleiterin Birgit
Kleekamp und die Leiterin des Sozialtherapeuti-
schen Dienstes Petra Hantusch eine umfangreiche
Besichtigungstour geplant: Vom stationaren Be-
reich des Walter-Kobold-Hauses Ulber den anlie-
genden Garten bis zum Bereich Service-Wohnen.
Beim Abschlussgesprach nutzten die japanischen
Delegierten noch einmal die Gelegenheit und stell-
ten eine Reihe von Fragen, die die Gastgeberinnen
bereitwillig beantworteten.

Mit einem personlichen Geschenk fiir Einrich-
tungsleiterin Kleekamp und einer Spende fiir das
Walter-Kobold-Haus bedankten sich die Besucher
aus dem Land der aufgehenden Sonne - bevor

sie mit einem herzlichen »arigato« und »Auf Wie-
dersehen« im Reisebus den nachsten Termin auf
ihrem straffen Programmplan ansteuerten. //

Kreuz & Quer

Zeitspenden

Von Thorben Lucht

Seit einigen Wochen kann sich die Graf Recke Stiftung iiber die ehren-
amtliche Unterstiitzung umgebungsnaher Firmen freuen. Die Provinzial
Versicherung unterstiitzte im Rahmen ihrer Aktion »ProEhrenamt« gleich
vier verschiedene Projekte der Graf Recke Stiftung tatkréftig, indem sie
Mitarbeitende fiir ehrenamtliche Hilfe in den Einrichtungen freistellte.
Aber auch Mitarbeitende der Sparkasse Hilbert-Ratingen-Velbert und der
Ford Werke in Koln liel3en es sich nicht nehmen, mit anzupacken.

Im Juni organisierte die Graf Recke Stiftung gemeinsam mit der Pro-
vinzial Versicherung ein so genanntes »Zahlenfest«, das die Bewohner des
Seniorenzentrums Walter-Kobold-Haus und die Kinder aus der angren-
zenden Kindertagesstitte gemeinsam begingen. Fiinf Mitarbeitende der
Versicherung konstruierten, bemalten und befestigten die fiir verschiede-
ne Spiele notwendigen und namensgebenden Holzzahlen. Im Anschluss
daran wurde ein Schliissel fiir das von der Malteser Apotheke gespendete
Tor iiberreicht, das die Géarten der Kindertagesstétte und des Seniorenzen-
trums verbindet. Der Schliissel wurde symbolisch an eine Bewohnerin des
Walter-Kobold-Hauses iiberreicht, die an diesem Tag ihren 100. Geburts-
tag feierte — und an ein Kind der Tagesstétte, denn Alt und Jung konnen
sich nun gegenseitig besuchen.

Wenige Tage spiter errichteten Auszubildende der Provinzial Versi-
cherung eine Torwand auf der Kastanienwiese in Diisseldorf Wittlaer. Die
offizielle Ubergabe fand dann Ende Juli auf dem dort abgehaltenen Som-
merfest der Graf Recke Stiftung statt. Als kleines Dankeschon probierten
Provinzial-Azubis dafiir den Hochseilgarten der Graf Recke Stiftung aus.

Im Juli kamen zwei Mitarbeitende der Provinzial Versicherung und
drei Mitarbeitende der Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert auf das Cam-
pusgeldnde in Hilden, um den dortigen Pferdestall neu zu streichen. Der
Stall beherbergt die drei Pferde, die in der Hippotherapie fiir die Kinder
eingesetzt werden.

Im September gestalteten sechs Provinzial Mitarbeitende einen so
genannten Sinnespfad in der Kindertagesstitte an der Graf Recke Kirche in
Diisseldorf-Wittlaer. Solche Sinnespfade vereinen verschiedene Elemente
wie Klangobjekte, duftende Pflanzen und Fiihltafeln. Sie fordern die Sensi-
bilisierung der Sinne und so die frithkindliche Entwicklung.

Im gleichen Monat {ibernahmen zwolf Mitarbeitende der Firma Ford
aus Koln die Renovierung des Freizeitcafés auf dem Campusgeldnde in
Hilden. Dabei verschonerten sie auch die umliegende Gartenanlage. Das
Freizeitcafé ist fiir die durch Gewalt traumatisierten Kinder aus den Grup-
pen KiDo, DiKo und DoKi ein wichtiger Ort der Begegnung, der es ihnen
ermoglicht, ein paar Stunden abseits des {iblichen Behandlungsalltags zu
verbringen und kleine Feiern wie Geburtstage oder Grillfeste zu veranstal-
ten. Als Dankeschon fiir die fleiRigen Ford-Helfer wurde nach den zwei
Projekttagen mit insgesamt 16 Arbeitsstunden gegrillt.

»Diese Beispiele zeigen eindriicklich, wie viel sich fiir unsere Arbeitsfel-
der auch mit dem Spenden von Zeit erreichen ldsst«, sagt Dennis Frohlen,
Leiter der Stabsstelle Fundraising der Graf Recke Stiftung. »Dieses Enga-
gement ist fiir uns genauso wichtig wie eine Geldspende. Und es hat allen
Beteiligten grofRen Spaf3 gemacht! Wir danken den Mitarbeitenden von
Ford, der Provinzial und der Sparkasse HRV sehr und freuen uns iiber alle,
die ihrem guten Beispiel folgen werden.« //
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Wohnen & Pflege

Der
Qualitat
auf der
Spur

Von Andreas Helber

Sie Offnen einen Ordner. Sie schlagen ein paar Seiten um. Sie
stecken ihre Kopfe zusammen. »Als erstes schauen wir uns den
Bewegungszustand des Bewohners an, erkldrt Marek Leczycki,
Qualitdtsmanager des Geschiftsbereichs Graf Recke Wohnen
& Pflege. Gemeinsam mit Vera Moll, ebenfalls Fachkraft fiir
Qualitdt, fiihrt er heute ein Audit im Pflegezentrum Walter-
Kobold-Haus durch. Die beiden priifen, ob die Qualitdt der Pfle-
geleistung den festgelegten Standards entspricht. Vera Moll hat
schon langjihrige Erfahrungen mit dem QM-System im Doro-
theenpark in Hilden sammeln konnen. Im Vorfeld hat Leczycki
einen Bewohner ausgewihlt, dessen Pflegedokumente im Biiro
der Pflegedienstleitung nun unter die Lupe genommen werden.
Nicht zufillig hat er sich einen Fall ausgesucht, der ein breites
Spektrum an MaRBnahmen und Dokumentationen erfordert. So
kann er gleich mehrere Ebenen der Pflege auf einmal priifen.
Heute gehoren dazu: die Dekubitusvorsorge, das Sturz- und
Medikamentenmanagement sowie die Uberpriifung von frei-
heitseinschrinkenden MaRnahmen.

Experten unter sich

»Kann der Bewohner problemlos selbststindig seine Position
indern? Hat er sein Einverstdndnis fiir das Bettgitter gegeben?
Was tun Sie, um das Sturzrisiko minimal zu halten?« Nachdem
Leczycki und Moll einen ersten Blick in die Pflegedokumen-
te geworfen haben, stellen sie eine Reihe von Fragen an die
zustdndige Pflegefachkraft. Es entwickelt sich ein Fachgesprach
zwischen den dreien, bei dem die erfahrene Mitarbeiterin im
Detail erkldrt, wie das Pflegekonzept des ausgewdhlten Bewoh-
ners aussieht. Dabei tauchen auch einige Sonderfragen auf, fiir
die es noch keine standardisierten Verfahren gibt. In solchen
Féllen soll im Dialog mit der Fachkraft eine Vorgehensweise
fiir die Zukunft entwickelt und schriftlich festgehalten werden.
Auch beim heutigen Audit ist das nicht anders.
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Qualitatsmanagement in der Pflege soll dazu
beitragen, dass nichts dem Zufall tberlassen
und die Lebensqualitat der Bewohner konti-
nuierlich verbessert wird. Was sich zunachst
selbstverstandlich anhort, kann jedoch nur
durch langjahrige Erfahrung, die Einbindung
von Kunden und Mitarbeitenden sowie stan-
dige Uberpriifung der Leistungen liber so ge-
nannte »Audits« erreicht werden. Wie lauft
so ein Audit ab und was bewirkt es?

Erfiillt, erfiillt, erfiillt mit Bemerkung: Nach und nach ver-
vollstandigt sich die Checkliste des Qualitdtsmanagers mit
Hikchen und Anmerkungen. Die Pflegefachkraft hat sehr gute
Arbeit geleistet; alle ergriffenen MaRRnahmen sind plausibel
begriindet und genau dokumentiert. Dadurch sind auch ihre
Kollegen immer {iber die individuellen Bediirfnisse des Bewoh-
ners im Bilde und konnen richtig handeln, auch wenn sie ein-
mal nicht im Hause ist. Die Qualitét der Pflege wird so deutlich
verbessert. Leczycki nickt — er ist zufrieden. Dennoch hat er
etwas zu bemédngeln: »Fiir den Bewohner besteht kein Deku-
bitusrisiko, deshalb kdonnen in diesem Fall die Visiten seltener
stattfinden als von der Fachkraft vereinbart. Hier hat sich die
Mitarbeiterin zu viel Arbeit gemacht und hitte die Zeit anders
nutzen konnen, fiihrt er aus — auch das kann das Ergebnis
eines Audits sein.

Medikation 2.0
Nach der Uberpriifung der Pflegedokumente geht es ins Neben-
zimmer, wo die Mitarbeiterin den Medikamentenschrank auf-
schlief3t. Der Schrank ist voll mit kleinen Plastikkidstchen, in
denen Arzneimittel verstaut sind. Jeder einzelne trdgt den
Namen eines Bewohners auf dem Etikett, fast wie bei einem
Karteikastensystem. »Gerade bei der Vergabe von Medikamen-
ten konnen Fehler passieren. Deswegen gehen wir hier beim
Audit besonders ins Detail«, sagt Leczycki, wihrend sich Vera
Moll das Kdstchen des zuvor ausgewdhlten Bewohners geben
lasst. Vom Anbruchsdatum iiber die Dosierung und Hiufigkeit
bis zur Verabreichungsform: Alles muss genau dokumentiert
werden. Und auch hier bestdtigt sich der positive Eindruck.
Auf die Frage, wie sie sich mit Arzt und Apotheke abstimmt,
antwortet die Fachkraft: »Wir haben ein neues EDV-Programm.
Da passiert alles automatisch.«

Der Trend zur Digitalisierung von Medikamentenbldttern
bringt deutliche Vorteile mit sich. Mit Hilfe professioneller



Wohnen & Pflege

Programme konnen Arzte zum Beispiel mit nur wenigen Maus-
klicks neue Medikamente verschreiben oder die bisherige
Dosierung verdndern. Praktisch ohne Zeitverzogerung konnen
diese Informationen online von den zustidndigen Pflegefach-
kriften und Apothekern abgerufen werden. Diese wiederum
leiten den Versand von Arzneimitteln ein beziehungsweise
passen die Medikation an. Effekt: Kosten, Protokollierungsfeh-
ler und langwierige Arbeitsschritte werden vermieden. Nicht
zuletzt werden so auch mogliche negative Wechselwirkungen
verschiedener Medikamente fiir den Bewohner ausgeschlossen.

Die erfahrene Qualitdtsbeauftragte ist iiberzeugt. »Das hort
sich nach einer guten Sache an — auch fiir unsere Hildener Ein-
richtungen«, bemerkt sie im Anschluss an die Ausfithrungen der
Fachkraft. Diese Momente, in denen ein guter Verbesserungs-
ansatz auch an anderer Stelle Wirkung entfalten kann, weif3
sie zu schdtzen. Auch Leczycki ldsst sich von seinen Besuchen
in den anderen Einrichtungen der Graf Recke Wohnen & Pflege
inspirieren. »Das voneinander Lernen, ist ein zentraler Punkt,
wenn wir gemeinsam ein Audit durchfiihren«, meint er, bevor er
den letzten noch offenen Punkt auf seiner Checkliste ins Visier
nimmt. //

Claudia Thomas, Pflegefachkraft
im Walter-Kobold-Haus

Nach dem Audit ist vor dem Audit
Nach etwa einer Stunde ist das Audit im Wohnbereich I des
Walter-Kobold-Hauses abgeschlossen. Das Urteil von Moll und
Leczycki tiber die Umsetzung der Qualitdtsstandards in der
Abteilung fillt durchweg positiv aus — fast alle gepriiften Kri-
terien sind zu 100 Prozent erfiillt. Die Impulse, die die beiden
gesetzt haben, zielen lediglich auf einen »letzten Feinschliff«
ab. »Wir haben eine hoch kompetente Fachkraft angetroffen,
die sehr gut begriinden konnte, warum sie welche Malinahme
ergriffen hat. Dadurch ist ein richtiger fachlicher Austausch
entstandenc, resiimiert Leczycki. Dass die Mitarbeitenden {iber
ein streng gefiihrtes Audit in ihrer Argumentationsfahigkeit
gefordert werden, ist ein wichtiger und erwiinschter Neben-
effekt. So entsteht eine reale Priifungssituation, in der sie
unbegriindete Unsicherheiten ablegen konnen und auch auf
das Zertifizierungsaudit durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) vorbereitet werden.

Und wie geht es weiter? »Das Gleiche machen wir heute in
vier weiteren Wohnbereichen, sagt Leczycki. »Wir haben noch
viel Arbeit vor uns.«

Der Qualitatsmanager

Marek Leczycki, 36, ist ausgebildeter Alten-
pfleger und hat den Bachelor of Arts in Pfle-
gewissenschaften und den Master of Arts in
Sozialmanagement erworben. Bevor er in die-
sem Jahr die Stelle des Qualitatsbeauftragten
der Graf Recke Wohnen & Pflege von Belinda
Schmitt Gbernahm, hat Leczycki bereits mehr-
jahrige Erfahrung in der Altenpflege und im
Qualitatsmanagement in anderen Einrichtungen
gesammelt.

»

Margaret Kéhn, Angehorige
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Nichts geht

verloren

Interview mit Marek Leczycki

Was machen Sie mit den Erkenntnissen, die
Sie in einem Audit gewonnen haben?

Wir priifen in einem Audit, ob unsere Leis-
tungen unseren hausinternen Standards
entsprechen. Hierbei stellen wir fest, in
welchen Bereichen wir gut aufgestellt sind
und wo wir eventuell noch Verbesserungs-
bedarf haben. Daraus leiten wir dann kon-
krete MalRnahmen zur Verbesserung ab.

Wie stellen Sie sicher, dass Verbesserungen
in den Standorten der Graf Recke Wohnen &
Pflege auch umgesetzt werden?

Nachdem ein Problem erkannt wurde, set-
zen sich unsere Mitarbeitenden und Fiih-
rungskrifte in Qualititszirkeln und Exper-
tengruppen zusammen und entwickeln
Verbesserungsvorschlédge, die dann in die
Abteilungen getragen werden. Uber Pflege-
visiten, Bereichsbegehungen und Kunden-
befragungen mache ich mir anschlieend
vor Ort mein eigenes Bild und iiberpriife,

ob die gewiinschte Verbesserung auch ein-
getreten ist.
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Hans Joachim Béhm, Bewohner

Qualitdtsmanagement ist ein fortlaufender
Prozess. Wo steht Graf Recke Wohnen & Pfle-
ge jetzt in Hinblick auf das QM-System und
was ist das Ziel fiir die kommenden Jahre?
Als ich vor drei Monaten hier angefangen
habe, habe ich ein sehr gut aufgestelltes
Qualititsmanagement-System vorgefun-
den. Bei den Begehungen des MDK, des
Medizinischen Dienstes der Krankenkas-
sen, im Walter-Kobold-Haus und im Seni-
orenzentrum »Zum Konigshof« hat sich
dieser Eindruck bestétigt. Nach den sehr
guten Pflegenoten fiir unseren Dorotheen-
park in Hilden im letzten Sommer, konnten
die beiden Diisseldorfer Einrichtungen mit
einer ebenfalls sehr guten Benotung durch
den MDK nun gleichziehen. Ein Erfolg, an
dem unsere Mitarbeitenden einen gro3en
Anteil haben. Fiir die Zukunft ist die voll-
stindige Umstellung von Papier- auf eine
EDV-Dokumentation in der Pflege geplant.
Damit konnen wir die Fehlerwahrschein-
lichkeit in der Pflege noch stdrker reduzie-
ren und so die Qualitdt unserer Leistung
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verbessern. Im Laufe des Umstellungspro-
zesses werden wir hierfiir die technische
Infrastruktur ausbauen und die Mitarbei-
tenden gezielt weiterbilden.

Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler.
Wie gehen Sie mit einer Kundenbeschwerde
um? Und was tun Sie, damit sich Fehler in
Zukunft nicht wiederholen?

Wir verstehen Beschwerden als Chance

zur Verbesserung — deswegen sind wir

iiber jedes Feedback unserer Kunden froh.
Damit nichts verloren geht, dokumentieren
unsere Mitarbeitenden die Beschwerden
auf speziellen Beschwerdeformularen und
reichen sie an die Pflegeleitung weiter. Dar-
aufhin wird eine MaRnahme zur Behebung
der Ursache entwickelt. Zuletzt fragen wir
den Bewohner, ob er mit der Losung zufrie-
den ist. Falls nicht, kommt das Ganze auf
Wiedervorlage und der Prozess beginnt von
neuem. Nur so kénnen wir uns verbessern. //

Petra Steinmann, Pflegefachkraft
im Walter-Kobold-Haus
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Woran erkenne ich eine

gute Pflegeeinrichtung? Elne ChECinSte \/

Die Pflegenoten des MDK erleichtern Pflegebediirftigen und ihren
Angehorigen, die Qualitit einzelner Pflegeeinrichtungen zu beur-
teilen und schaffen so mehr Transparenz. Dennoch sind gute
Pflegenoten allein kein verldssliches Zeichen bei der Auswahl der
»richtigen« Einrichtung. Denn sie spiegeln nicht die tatsdchliche
Lebensqualitdt der Bewohner wider, sondern nur die Qualitédt der
Pflege-Dokumentation. Wir haben Petra Hantusch, Leiterin des
Sozialtherapeutischen Dienstes und zustdndig fiir das Einzugsma-
nagement im Walter-Kobold-Haus, gebeten, die wichtigsten Kri-
terien zu benennen, nach denen sie selbst eine Pflegeeinrichtung
auswihlen wiirde.

L] Wie ist der erste Eindruck?

D Wie ist die Atmosphare im Haus?

D Was strahlt der Gesichtsausdruck der Mitarbeitenden aus?
D Wie gehen die Mitarbeitenden mit den Bewohnern um?

L] Wie wirken die Bewohner?

D Ist das Haus belebt?

D Nimmt sich das Personal Zeit fiir individuelle Gesprache?
D Wie ist die Sauberkeit und Hygiene?

D Wie empfinde ich den Geruch im Haus?

D Wie empfinde ich Licht und Farben?

D Gibt es eine einfiihlsame und fachkompetente Beratung?

»Qualitatsmanagement in der Pflege ist fiir mich wirksam,
wenn die Bewohner zufrieden sind und fachgerecht tiber alle
Berufsgruppen hinweg versorgt werden.«

Joachim Kdohn, Geschéaftsbereichsleiter von
Graf Recke Wohnen & Pflege
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Qualitat und
Transparenz
in der Pflege?

Pflegenoten

tragen nichts

dazu bei!

Seit 1. Juli 2009 erhalten Ein-
richtungen der stationaren und
ambulanten Pflege Noten. Doch
die gute Idee von Qualitatstliber-
prufung und Transparenz wird
mit diesem System verfehlt und
bedarf einer nachhaltigen
Reform, sagt Ulrich Christofczik,
Geschaftsbereichsleiter fur
Pflege, Alten- und Behinderten-
arbeit in der Diakonie Rhein-
land-Westfalen-Lippe.

Pflegebediirftige Menschen und ihre Ange-
horigen haben ein Recht darauf, umfassend,
differenziert und verldsslich informiert zu
werden. Durch die Pflegenoten in ihrer jetzi-
gen Gestalt werden sie getduscht. Die Noten
bewerten nicht die tatsdchliche Qualitdt der
Pflege in Altenheimen und Diakoniestati-
onen, sondern beziehen sich im Wesentli-
chen auf Aspekte der Dokumentation. Und
selbst hier versagt das Priifsystem durch
methodische Mingel. Wissenschaftler und
Sozialgerichte haben diese Mingel schon
lange aufgedeckt. Es wird dringend Zeit, ein
System einzufiihren, das wirklich die Ergeb-
nisse von Pflege beriicksichtigt. Dies umso
mehr, als ein in der Fachwelt weit akzep-
tiertes Modell fiir Qualitdt und Transparenz
in der Pflege seit iiber zwei Jahren vorliegt.

Seit Juli 2009 erhalten Einrichtungen der
stationdren und ambulanten Pflege Noten.
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Ulrich Christofczik

Mit groRen Versprechungen wurden hohe
Erwartungen geweckt. Die Qualitédt von Pfle-
geeinrichtungen sollte in einer fiir Laien
leicht verstdndlichen Weise vergleichbar
werden. Die Noten werden vom Medizi-
nischen Dienst der Krankenversicherung
(MDK) vergeben und {iber Datenbanken der
Krankenversicherungen im Internet verof-
fentlicht. Zur einheitlichen Bewertung der
Priifergebnisse haben sich der GKV-Spit-
zenverband, die Sozialhilfetrdger und die
Vertreter der Leistungserbringer fiir eine
Bewertungssystematik nach Noten ent-
schieden. »Noten kennt jeder aus seiner
eigenen Erfahrung. Jeder weil3, was eine
Eins oder eine Fiinf bedeutet«, heif3t es in
einer Erlduterung der Pflegenoten durch
den GKV-Spitzenverband.

Aber weilR wirklich jeder, was eine
»Eins« oder »Fiinf« im System der Pflege-
noten bedeutet? Wissen Interessenten, dass
die Noten vorrangig von genauer Doku-
mentation und schriftlichen Konzepten
abhingen, die Wirksamkeit der Pflege aber
nicht gepriift wird? Und konnen Interes-
senten die Notenberechnung wirklich ver-
stehen? Wussten Sie zum Beispiel, dass bei
vielen Kriterien ausschlieRlich die Noten
»1,0« oder »5,0« vergeben werden konnen,
die dann in einem kaum durchschaubaren
Verfahren zu einer Gesamtnote verrechnet
werden? Und wussten Sie, dass die Gesamt-
note nicht den Mittelwert der Noten aus
den vier bertiicksichtigten »Qualitdtsberei-
chen« darstellt und die Noten zu den Qua-
litdtsbereichen nicht den Mittelwert ihrer
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Einzelnoten? Und wussten Sie, dass das
Berechnungssystem die Note »2,0« gar nicht
zuldsst?

Selbst Experten und Fachleute, die sich
mit dem System der Notenfindung befasst
haben, duRRern Schwierigkeiten, die Noten-
gebung nachzuvollziehen: »Aufgrund der
beschriebenen methodischen Schwichen
bei der Berechnung von Bereichs- und
Gesamtnoten ist eine genaue inhaltliche
Interpretation dieser Noten auf der Basis
der gewdhlten Methodik nicht mehr nach-
vollziehbar« heif3t es in der wissenschaftli-
chen Evaluation zu den Pflege-Transparenz-
vereinbarungen, die vom Medizinischen
Dienst, Kassen und Verbdanden gemeinsam
in Auftrag gegeben wurde. Und das Sozi-
algericht Halle stellt in einem Beschluss
bereits 2010 fest: »Von der vom Gesetz-
geber gewiinschten Transparenz kann bei
einer solchen Bewertungssystematik nicht
die Rede sein.«

Die Vorgaben des Gesetzgebers, die Er-
gebnisse von Pflege und ihre Auswirkungen
auf die Lebensqualitdt zu messen, wird mit
dem eingefiihrten System der Pflegeno-
ten nicht erfiillt. Dies war das Ergebnis der
wissenschaftlichen Evaluation zum Beno-
tungssystem, das von allen Vertragspartei-
en der »Pflegetransparenzvereinbarungen«
gemeinsam in Auftrag gegeben und 2010
vorgelegt wurde. Die Wissenschaftlerinnen
kommen in ihrer Untersuchung zu dem
Befund, dass sich bei der Priifung statio-
ndrer Einrichtungen lediglich zwei der 63
Kriterien, die in die Gesamtnote eingehen, auf
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Ergebnisse von Pflege beziehen. (Im Bereich
der ambulanten Pflege gibt es sogar gar kei-
ne!) Sieben Kriterien befassen sich mit der
Struktur von Pflegeeinrichtungen, die restli-
chen zielen auf Einzelaspekte des Pflegeab-
laufs beziehungsweise dessen Dokumenta-
tion. »Kriterien der Lebensqualitdt konnten
weder im stationdren noch im ambulanten
Bereich identifiziert werden«, lautet das
enttduschende Urteil der Studie.

Dass weder Ergebnisse pflegerischen
Handelns noch Wirkungen auf die Lebens-
qualitdt mit den Pflegenoten erfasst wer-
den, hingt mit der Eile bei der Einfiihrung
des Benotungssystems 2009 zusammen:
Damals wurde auf vorhandene Priifsyste-
me zuriickgegriffen, die fiir eine Benotung
der Wirksamkeit von Pflege- und Betreu-
ungsmafinahmen nie vorgesehen waren.
Die Uberpriifung von Einzelheiten des Pfle-
geprozesses beziehungsweise seiner Doku-
mentation erschien zudem einfacher als die
Uberpriifung von Wirkungen pflegerischen
Handelns.

System der Pflegenoten

schadet der Qualitdt in der Pflege
Die Fehlerhaftigkeit des Benotungssystems
ist durch wissenschaftliche Gutachten seit
langem dokumentiert. In der bei Einfiihrung
der Pflegenoten von allen Vertragspartnern
in Auftrag gegebenen wissenschaftlichen
Evaluation wird auf 324 Seiten grundsitz-
liche Kritik am Benotungssystem geiibt. Die
bereits 2010 vorgelegte Studie kommt zu
dem Schluss, dass die Uberpriifung des
Qualitdtspriifungsinstruments von hoher
Notwendigkeit ist. Es sei nicht gekldrt, ob
die angewandten Kriterien {iberhaupt das
messen und darstellen, wozu sie entwickelt
worden sind. Eine 2011 vorgelegte Untersu-
chung, die unter Leitung des Miinsteraner
Pflegewissenschaftlers Professor Dr. Marcellus
Bonato durchgefiihrt wurde, zeigt es noch
deutlicher: »Die wissenschaftliche Kritik
am bestehenden Transparenz-System ist
grundsdtzlicher Art. Sie stiitzt sich vor allem
auf seine schweren methodischen Mingel.
Sie sind innerhalb des Systems unreparier-
bar.« Und eine im Januar 2013 vom Medi-
zinischen Dienst der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz vorgelegte Studie belegt,
dass die Noten nicht nur jene, die eine gute
Pflegeeinrichtung suchen, in die Irre fiihren,
sondern sich sogar schéddlich auf die Qualitit
von Pflege und Dokumentation auswirken:
Durch die Priifverfahren wiirden ungiinstige
Anreize gesetzt —»und zwar fiir eine Umlen-
kung von Ressourcen von der direkten Pfle-
ge hin zu Dokumentationsaufgaben.«

Geplante Reform der Benotung
treibt die methodischen Mangel

auf die Spitze

Statt einer grundsitzlichen Verdnderung
des Benotungssystems steht jetzt eine Ret-
tung des Systems durch eine Neugewich-
tung von Teilnoten an. Trotz aller Subjekti-
vitdt bei der Notengebung, haben sich nim-
lich die meisten Einrichtungen inzwischen
an die Anforderungen des Priifsystems an-
gepasst. Weil dadurch alle Einrichtungen
eine sehr gute Note bekommen, miissen
Menschen sich bei der Auswahl wieder auf
das verlassen, was sie zuvor getan haben:
Sich nach dem Ruf des Hauses erkundigen
und verschiedene Hiuser selbst besuchen.
Der »Pflege-TUV« verlore so seine Legitima-
tion. Deshalb wurde von Seiten des Medi-
zinischen Dienstes schon lange gefordert,
besondere »Risikokriterien« stdrker in die
Gesamtnote einflief3en zu lassen. Begriindet
wird dies damit, dass besonders pflegerele-
vante Kriterien mehr Gewicht erhalten sol-
len »als zum Beispiel die Ausrichtung von
jahreszeitlichen Festen«. Im Kern laufen
diese Vorschlédge aber darauf hinaus, Krite-
rien starker zu gewichten, die nach den bis-
herigen Daten am ehesten zu unterschiedli-
chen Noten fiir Einrichtungen fithren. Den
neu geplanten »Risikokriterien« kommt so
faktisch die Rolle zu, durch statistisch pas-
sende Gewichtungen, ein Priifsystem als
Instrument fiir Bewertung und Vergleich zu
retten, ohne seine prinzipielle Unzuldng-
lichkeit zu beheben.

Priifungen miissen die wirkliche

Qualitat von Pflege erfassen

Unter Leitung von Dr. Klaus Wingenfeld,
Pflegewissenschaftler an der Universitdt
Bielefeld, wurde im Auftrag des Bundesmi-
nisteriums fiir Gesundheit und des Bundes-
ministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend ein »Verfahren zur Beurteilung
der Ergebnisqualitdt in der stationdren Alten-
hilfe« entwickelt, mit dem die Qualitdt von
Pflege in Altenheimen serios erhoben und
zugleich verbessert werden kann. Anders
als die bisherigen Pflegenoten geht es bei
dem neuen Ansatz wirklich um die Ergeb-
nisse von Pflege, also die Wirkungen auf
Wohlbefinden, Gesundheit und Selbststin-
digkeit der Bewohner. Das in der Fachwelt
weit akzeptierte Verfahren baut auf ein Zu-
sammenspiel von internem Qualitdtsma-
nagement und externen Qualitédtspriifungen
und kommt, im Unterschied zu dem bishe-
rigen System der Pflegenoten, der Verbesse-
rung von Pflege unmittelbar zugute.
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Erfolgsversprechende Wege zeigte auch
ein Modellprojekt fiir »kundenorientierte
Qualitdtsberichte in der Pflege«, das unter
anderem vom Land Nordrhein-Westfalen
gefordert wurde und an dem die Diakonie
in Rheinland und Westfalen beteiligt war.
Angehorige, potenzielle Kunden, Vertreter
von Seniorenriten, der Heimaufsicht, den
Pflegekassen und der Lokalpolitik wurden
eingeladen, an der Beschreibung einer Ein-
richtung aus ihren verschiedenen Perspekti-
ven mitzuwirken. In einigen Einrichtungen
ging ein Journalist iiber mehrere Tage durch
die Hauser, beobachtete das Geschehen
und fiihrte Befragungen durch. Die Ergeb-
nisse wurden in einem Plenum mit allen
Mitarbeitenden vorgestellt, diskutiert und
spater verdffentlicht. Mitarbeitende bekom-
men bei diesem Verfahren in guter und
anspruchsvoller Weise den »Spiegel vorge-
halten« und werden an der Interpretation
der Beobachtungen beteiligt. Fiir die Offent-
lichkeit wird so Transparenz hergestellt, in
der es tatsdchlich um akzeptierte Aspekte
der Qualitéit von Pflege geht. Die Offnung
von Einrichtungen, die Einbeziehung von
Freiwilligen, der Dialog mit Angehorigen und
die Entwicklung lebendiger Teilhabestruk-
turen sind Faktoren, die Transparenz und
Qualitdtsentwicklung in Einrichtungen wei-
ter fordern.

Ein Qualitdtsmanagement mit regelmafRi-
gen »Audits«, wie sie zum Beispiel in den
Einrichtungen der Graf Recke Stiftung durch-
gefiithrt werden, ist ein weiteres wirksa-
mes Instrument zur Sicherung von Qualitdt
und zur Transparenz, das sich zugleich als
Schnittstelle fiir externe Priifungen anbie-
tet.

Was Sie bis dahin tun konnen...
Die Pflegenoten taugen nicht fiir einen Ver-
gleich von Einrichtungen. An Noten, die mit
der wirklichen Qualitit der Pflege wenig
zu tun haben, sind wir nicht interessiert.
Wichtig sind die weitere Verbesserung
von Pflege und die Herstellung wirklicher
Transparenz fiir Menschen, die eine Ein-
richtung suchen. Deshalb setzen wir uns fiir
bessere Bedingungen in der Pflege ein und
fiir ein taugliches Priifverfahren nach dem
»Wingenfeld«-Modell. Wer jetzt eine Ein-
richtung sucht, sollte sich iiber Einrichtun-
gen erkundigen, Hduser besuchen und sich
in Gesprdchen mit Mitarbeitenden, Freiwil-
ligen oder Bewohnerinnen und Bewohnern
einen eigenen Eindruck vom Standard der
Pflege verschaffen. //

Weitere Informationen:
www.diakonie-rwl.de/pflegenoten
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Auf die Reihe bekommen

Vier Jugendliche aus verschiedenen Angeboten der Graf Recke
Erziehung & Bildung sprechen am Tag ihrer Abschlusszeugnis-
Ubergabe iiber ihre Erfahrungen in der Schulzeit und ihren Aufent-
halt in Einrichtungen der Graf Recke Stiftung. Die Frage, was es
ihnen gebracht hat, reflektieren die Jungs mit ihren Jugendhilfe-

karrieren erstaunlich differenziert.

Von Beate Simon

»Warum seid ihr hier in der Schule und in
den Wohngruppen?« Die Frage von Schul-
leiter Klaus Giinther, der das Gespriach am
Schuljahrsende moderiert, ist einfacher
gestellt als beantwortet. Doch gibt es dar-
auf heute, am Tag ihrer Abschlusszeug-
nis-Ubergabe, ganz offene und freimiitige
AuRerungen.

Janik, 16, ist wegen sexueller Grenzver-
letzungen seit zwei Jahren in der sexualthe-
rapeutischen Wohngruppe der Graf Recke
Stiftung. Dazu gehort auch der Besuch der
Forderschule der Stiftung.

Daniel, 17, seit drei Jahren in der Wohn-
gruppe Kompass, war ein extremer Schul-
verweigerer. Mit 14 Jahren ging er gar nicht
mehr zur Schule, ein ganzes Jahr hatte er
gefehlt. »Viele Schiiler bei uns haben solche
Karrieren hinter sich und lernen bei uns,
sich wieder auf Schule einzulassen, erklart
Schulleiter Giinther. So wie Daniel. Vom
ersten Tag an gab es keine Fehlzeiten und
er fiihlte sich zu Hause: »Es war so familidr.
Ich fiithlte mich freundlich und sachlich auf-
genommen, ich fiihlte mich verstanden und
spiirte, dass auch meine Grenzen akzeptiert
werden.«

Benjamin, 17, lebt in einer Aulenwohn-
gruppe. Gewalt in der Familie und heftige
gewalttdtige Vorfdlle in der Schule waren
feste Bestandteile seines bisherigen Lebens-
weges. Und iiberall war er der Klassenclown.

Olivier, 17, nahm zundchst am Projekt
»Beruf und Schule« teil, das schulisches
Lernen und Arbeiten in der Werkstatt mitei-
nander verbindet. Seit eineinhalb Jahren ist
er in der Wohngruppe Sprungbrett, um hier
selbststindiger zu werden.

In der »schulischen Intensivstation«
Forderschule gehe es darum, »Fehlentwick-
lungen zu korrigieren und in einer ersten
Etappe ein bisschen Ruhe in das schulische
und aulRerschulische Leben zu bringen,
erlautert Klaus Giinther. Janik erzdhlt: »Ich
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habe gelernt, iiber meine Probleme zu spre-
chen, offen zu sein.« Er schitzt die Eins-zu-
eins-Gesprdche auf Augenhohe und fiihlt
sich ernstgenommen. Seine therapeuti-
schen Fortschritte er6ffnen ihm auch mehr
Freirdume. Er lebt schon in einer eigenen
Wohnung auf dem Gelidnde der Graf Recke
Erziehung & Bildung. Daniel geht nun regel-
mifig zur Schule. Seine Mutter ist iiber-
zeugt: »Daniel hat sich in zwei, drei Jahren
dulBerst gut gemacht. Er ist hier einfach aus
vielen Griinden gut aufgehoben. Hier gibt
es auch kein unkontrolliertes Mobbing, wie
er es frither an anderen Schulen erfahren
hat. Am Anfang war das so schwer fiir mich,
mein Kind abzugeben, aber mit Blick auf
Daniels Zukunft war es richtig. Er ist ziel-
gerichteter geworden, und hat auch sein
versdumtes Schuljahr aufgeholt.«

»Dafiir sorgen wir nach Maoglichkeit
auch, dass die Schullaufbahn wieder in die
Reihe kommt«, so der Schulleiter. Das konne
die Regelschule so nicht gewidhrleisten. Und
Benjamin? Er ist ruhiger geworden, macht
nicht mehr so viel Blodsinn und Albernhei-
ten. Er kann inzwischen besser entscheiden,
welche Haltung angebracht ist.

Was konnte man noch besser machen?
Eigentlich ist es gut so, wie es ist, kommt
die spontane Antwort. Man miisse schon nach
den Problemen suchen, meinen die Jungs.
Fiir Janik, den ehemaligen Realschiiler,
konnten die schulischen Anforderungen
hoher sein. Aber Daniel wendet ein: »Wenn
ich das wollte, habe ich mehr Aufgaben
erhalten oder auch Ruhezeiten, wenn ich
die mal brauchte. Die sind hier wirklich fle-
xibel und achten auf uns.« Olivier findet es
nicht so einfach, mit der Wohngruppendy-
namik klar zu kommen. Aber Streit ist nor-
mal, die Jungen testen sich aus und konnen
alles besprechen.

Was Wohnen und Arbeiten angeht, ist mit-
telfristig fiir alle erst einmal gesorgt. Die
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»Nach Moglichkeit
sorgen wir dafiir,

dass die Schullaufbahn
wieder in die Reihe
kommt.«

A

Uberginge geschehen iiberlegt und gut
geplant. Keiner féllt ins kalte Wasser. Durch
zielgerichtete Hilfe und beharrliche Beglei-
tung bei den vielen Herausforderungen, die
alle Jugendlichen bewiltigen miissen, wol-
len sie das Leben einmal selbst in die Hand
nehmen und etwas erreichen. Bestes Bei-
spiel: Janik hat bereits den Hauptschulab-
schluss der 10A und mochte bei der Jugend-
berufshilfe Zerspanungsmechaniker lernen.
Anschlieend will er den 10B-Abschluss
und das Fachabitur erreichen und studie-
ren. Schon jetzt lebt er in einer eigenen klei-
nen Dreizimmerwohnung auf dem Gelédnde.
Auch Daniel hat den 10A-Abschluss erreicht
und ist inzwischen zum Berufskolleg mit
der Fachrichtung Elektronik gewechselt.
Er steuert einen Realschulabschluss an.
Daniel bezieht ein Apartment neben seiner
Wohngruppe. Benjamin hat den Hauptschul-
abschluss Klasse 9, besucht in Zukunft die
Angebote der Jugendberufshilfe und absol-
viert ein Berufsvorbereitungsjahr. Von sei-
ner Verselbststindigungsgruppe aus wird
er in eine eigene Wohnung wechseln. Oli-
vier hat den Hauptschulabschluss 10A und
ist dabei, in der Gruppe »Sprungbrett« seine
Verselbststandigung voranzubringen. Viel-
leicht macht er eine Ausbildung zum Land-
schaftsgirtner.

Und was nun? »Ich habe Hunger«, sagt
Benjamin. Auch dafiir gibt es eine Losung:
Direkt im Anschluss an das Gespréch steht
die Schulentlassfeier mit einem leckeren
Imbiss an. //



Wirkungsmessung
in der Erziehungshilfe

Von Michael Buntins

st die Wirkung erzieherischen

Handelns {iberhaupt messbar? Vor

wenigen Jahrzehnten noch hitte

man diese Frage weithin verneint

— viel zu unterschiedlich und situ-

ationsabhingig erschienen die Per-
sonlichkeiten der jungen Menschen, ihre
Problemlagen und die darauf abgestimmten
Interventionen der Piddagogen, als dass man
sie hdtte »messen« konnen.

Auf grundsitzliche Vorbehalte trifft man
auch heute noch — aber mittlerweile hat
sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass es
sinnvoll und wichtig ist, die Wirkungen des
professionellen erzieherischen Handels mit
Hilfe wissenschaftlich begriindeter Verfah-
ren zu erfassen.

Soziale Arbeitist in den letzten Jahrzehn-
ten zu einer Wachstumsbranche geworden.
Das gilt auch fiir die Hilfen zur Erziehung.
Nachdem 1991 das urspriinglich aus den
20er Jahren des letzten Jahrhunderts stam-
mende Jugendwohlfahrtsgesetz (JWG) durch
das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG;
heute: SGB VIII) ersetzt worden war, vollzog
sich ein gesellschaftlicher Bewusstseins-
wandel. Kinder, Jugendliche und ihre Eltern
werden nicht ldnger als Objekte staatlicher
Fiirsorge gesehen, sondern als Subjekte
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mit Anspriichen und Beteiligungsrechten
verstanden. Diese Entwicklung, verstdrkt
durch die wachsende Zahl und Intensitit
von Problemlagen junger Menschen und
ihrer Familien, fiihrte zu einer deutlichen
Nachfragesteigerung im Bereich der erzie-
herischen Hilfen und gleichzeitig zu deren
fortschreitender fachlicher Qualifizierung
—und damit verbunden auch zu einer erheb-
lichen Steigerung der Ausgaben fiir diesen
Bereich. Gleichzeitig zogen sich staatliche
und kommunale Stellen zunehmend aus der
unmittelbaren Ubernahme von Aufgaben
der sozialen Arbeit zuriick und iibertrugen
diese auf den »Markt« der Anbieter sozia-
ler Dienstleistungen. Damit verbunden war
der Anspruch an moglichst hochwertige
Leistungen bei gleichzeitiger Kostenbegren-
zung. Vor diesem Hintergrund gewann die
Frage nach der Wirksamkeit erzieherischer
Hilfen zunehmend an Bedeutung: In welchem
Verhiltnis stehen die Kosten einer Hilfe zu
ihrem Nutzen (die Frage nach der Effizienz)?
Und welche Wirkungen werden mit einem
bestimmten Mitteleinsatz erzielt (die Frage
nach der Effektivitit)?

Aber abgesehen von diesen Anspriichen,
die von auf3en an die Einrichtung heran-
getragen werden, hat eine Einrichtung der
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Ressourcen/Schutzfaktoren des Kindes/Jugendlichen
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@ Das Anzeigen von Inhalken mit Zertifikatfehlern von dieser Website wurde X
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[28] Ressourcen/Schutzfaktoren
des Kindes/Jugendlichen

B https: [ fes ikj-online. defevasaufnahmehilfe. php?ID=25

-

Die verliegenden Skalen stellen sinen mehrdimensicnalen Ansatz dar, der
ez ermoglicht, die Ressourcen/Schutzfaktoren dez Kindes/Jugendlichen
anhand ven 10 Bereichen differenziert zu beschreiben.

Die Beurteiung =oll mbglichst =pontan aus Sicht der pddagogizchen
Fachkraft bzw. des Teams anhand nachfelgender Skalierung erfolgen
Bitte beachten, dass der Wert 5 fir die Beurteilung .durchschnittlich® steht.
7 = liberdurchachnittiich
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1 = extrem unterdurchschnittlich

8 = entfillt (z. B. Kieinkind)

S = mangeinde Information

Dig Einschdtzungen sollen im Vergleich mit der Norm der Gleichaltrigen in
Deutzchland erfolgen, alse nicht auf typische Jugendhilfeklientel bezogen

@ Fetkig

werden.

EVAS: ein Item aus dem Aufnahmebogen

Jugendhilfe auch ein erhebliches Eigeninte-
resse daran, mehr und Genaueres iiber die
Wirksamkeit ihrer MaBnahmen zu erfah-
ren. Denn dieses Wissen ermoglicht es, die
Qualitdt der Arbeit zu verbessern und damit
die Klienten bestmdglich zu unterstiitzen
und zu fordern.

Um die Wirksamkeit einer Hilfe zu
erfassen, bendtigt man geeignete Verfah-
ren. Bei der »Messung« sozialer und psy-
chischer Sachverhalte handelt es sich um
komplexe Zusammenhinge und »weiche«
Daten. AuRerdem wirken viele Faktoren auf
die Entwicklung der Klienten, die wir nicht
beeinflussen konnen, und die Mitwirkung
der Klienten selber ist ein entscheidender
Wirkfaktor zum Gelingen der Hilfe. Somit
sind hier keine exakten Messungen mog-
lich wie in der Physik oder in der Technik,
sondern lediglich Einschdtzungen, in die
immer auch die Subjektivitidt der Beobach-
ter einflie3t. Die hier eingesetzten Verfah-
ren benutzen mehrstufige Skalen, auf denen
bestimmte Merkmale eingeschitzt werden
konnen.

In Deutschland werden zurzeit vor
allem zwei Verfahren zur Wirkungserfas-
sung eingesetzt, EVAS und WIMES. Beide
sind mittlerweile {iber das Internet nutz-
bar und weisen manche Ahnlichkeiten und
zugleich wesentliche Unterschiede auf. Im
Geschiftsbereich Erziehung & Bildung fin-
den beide Verfahren in unterschiedlichem
Umfang Anwendung.

Schon vor der Ubernahme des Doro-
theenheims in Hilden durch die Graf Recke
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Es =olte auf jeden Fall eine Angabe gemacht und die Kategerie .mangeinde
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Stiftung wurde EVAS ab 2002 in der dama-
ligen Hildener Educon eingefiihrt, also in
der Jugendhilfe des Dorotheenheims. Nach
dem Zusammenschluss der Jugendhilfe-
angebote beider Einrichtungen wurde die
Anwendung von EVAS schrittweise auf alle
stationdren und teilstationdren Hilfen des
heutigen Geschéftsbereichs ausgeweitet.
EVAS wurde vom Mainzer Institut fiir Kin-
der- und Jugendhilfe entwickelt und ist das
zurzeit am weitesten verbreitete Instrument
seiner Art in Deutschland. Mehr als 230
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhil-
fe nutzen EVAS, und die Gesamtzahl der
erfassten Fille liegt mittlerweile bei mehr
als 37000 (davon mehr als 25000 bereits
abgeschlossen).

Auf unseren Geschiftsbereich Erzie-
hung & Bildung entfallen davon insgesamt
fast 740 Fille (darunter ca. 380 bereits abge-
schlossene). Die betreuenden Fachkrifte
erfassen zu Beginn der Hilfe, dann halbjdhr-
lich wihrend des Hilfeverlaufs sowie nach
Beendigung der Hilfe auf der Grundlage
von 30 bis 40 Fragen (»Items«) eine Reihe
von Daten, die es erlauben, zundchst wich-
tige Informationen aus der Vorgeschichte
und dann die Problemlagen und Ressour-
cen sowie die Entwicklung der betreuten
jungen Menschen und auch ihrer Eltern
festzuhalten, ebenso wie die vereinbarten
Ziele, den Grad der Erreichung dieser Ziele
und die eingesetzten Methoden. Um die
Subjektivitdt der Bewertung einzuschridn-
ken, stehen zur Bearbeitung jedes Items
in Form einer Hilfefunktion Erlduterungen
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Exakte Messungen
wie in der Physik oder
Technik sind nicht
moglich, aber Ein-
schiatzungen, in die
auch die Subjektivitit
der Beobachter ein-
flief3t. Denn bei der
Messung sozialer und
psychischer Sachver-
halte handelt es sich
immer um komplexe
Zusammenhinge und
»weiche« Daten.
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WIMES-Dimensionen

zur Verfiigung, die sich per Mausklick hin-
zuziehen lassen. So vermittelt EVAS ein
verhiltnismaRig umfassendes Bild der Hil-
fe, das sich in verschiedener Weise aus-
werten ldsst. Einzelne Fallverldufe konnen
mit ihren Hohen und Tiefen auch grafisch
dargestellt werden und die in Entwicklungs-
berichten beschriebenen Zusammenhinge
zusidtzlich veranschaulichen. Dariiber hin-
aus ist es mit EVAS moglich, Daten der eige-
nen Einrichtung in anonymisierter Form
mit den Daten der vielen anderen Einrich-
tungen zu vergleichen, die deutschlandweit
ebenfalls EVAS anwenden. Wie viel Prozent
der durch uns geleisteten Hilfen konnen
wir planméRig beenden? Wie stehen wir in
dieser Hinsicht im Vergleich zu den anderen
Einrichtungen da? Wie ist die Altersstruktur
unserer Kinder und Jugendlichen im Ver-
gleich zu den anderen Einrichtungen? Diese
und viele andere Fragen lassen sich mit
EVAS in wenigen Sekunden beantworten.

EVAS ist also verhdltnisméRig differenziert
und erfasst viele Aspekte. Der Zeitaufwand
der Fachkrifte fiir das Einpflegen der Daten
ist auf der anderen Seite entsprechend
hoch. Das fiihrt dazu, dass die Einschéatzun-
gen teilweise verzogert oder unvollstindig
vorgenommen werden und die Qualitédt der
Daten darunter leidet. Zu bedauern ist die
Tatsache, dass EVAS sich ausschlielich auf
die Beurteilung durch die Fachkrifte der
betreuenden Einrichtung stiitzt; weder die
Fallfithrungen der Jugenddmter noch die
Adressaten der Hilfe, also die jungen Men-
schen und ihre Eltern, werden einbezogen.

Effektindex
50

40 -

positiv

30 75

20 18

10

—z0 |

—30 |

—d40

negativ

24068 107 2M7 1708 2708 1409
Halbjahie

EVAS: Diagramm (Beispiel)
Gesamteffekt der MaBnahme

Somit entsteht zwangsldufig ein subjektiv
geprigtes Bild, zumal man unterstellen
kann, dass die Fachkrifte an der Darstellung
eines gelingenden Hilfeverlaufs interessiert
sein diirften.

Das andere Instrument zur Wirkungs-
messung, WIMES (abgekiirzt fiir »Wir-
kung messen«), wurde vom e/l/s-Institut
in Velbert-Neviges entwickelt. Die aktuelle
Version, die gegeniiber fritheren Fassungen
verbessert und erweitert wurde, wird jetzt
ebenfalls iiber das Internet bearbeitet. In
Absprache mit dem Jugendamt Diissel-
dorf erfassen seit 2007 alle Diisseldorfer
Erziehungshilfe-Einrichtungen ihre Fille in
WIMES. Voriibergehend war dieser Prozess
unterbrochen, nachdem die zwischenzeit-
lich erfolgte Umstellung von Papier-Frage-
bogen auf eine Internet-gestiitzte Version
einige technische Verdnderungen erforder-
te (Verschliisselung), um den Anforderun-
gen des Datenschutzes gerecht zu werden.
Mittlerweile sind diese Probleme jedoch
geldst, und die in 2007 begonnene Praxis
kann ab Herbst 2013 fortgesetzt werden.

WIMES erfasst die Bewertungen der
Fachkrifte im Hinblick auf insgesamt 12
so genannte »Dimensionen«. Die Prob-
lembelastung hinsichtlich jeder einzelnen
Dimension wird auf einer siebenstufigen
Skala bewertet. Zusatzlich werden diejeni-
gen Dimensionen, auf deren Bearbeitung
die HilfemaRBnahme ausdriicklich hinwir-
ken soll, als »Zieldimensionen« markiert.
Die Dimensionen 1 bis 6 richten sich auf die
Situation in der Familie, die Dimensionen
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7 bis 10 auf die Entwicklung des jungen
Menschen, und die letzten beiden Dimen-
sionen sind sozialraumbezogen und bezie-
hen sich auf Integration und Rechte der
Kinder bzw. Jugendlichen. Die Subjektivitdt
der Einschdtzung wird dadurch reduziert,
dass die Skalenwerte 1, 3, 5 und 7 durch cha-
rakterisierende Beschreibungen »geankert«
werden.

Diese Einstufungen erfolgen bei WIMES
mindestens zu Beginn und zum Ende der
Hilfe; zusidtzliche Bewertungen wahrend
des Hilfeverlaufs sind moglich. Im Unter-
schied zu EVAS kann WIMES nicht nur
von den Fachkriften der betreuenden Ein-
richtung, sondern unabhingig davon auch
von den fallfithrenden Mitarbeitenden des
Jugendamts bearbeitet werden — in Diissel-
dorf wird dies so praktiziert. So wird immer-
hin ein zweiter Blickwinkel dokumentiert,
und abweichende Einschitzungen konnen
Anlass zur Reflexion und Diskussion bieten.
Den betreuten jungen Menschen und ihren
Eltern indes wird bei diesem Verfahren kei-
ne Gelegenheit erdffnet, eine eigene Bewer-
tung abzugeben. WIMES ist mit vergleichs-
weise geringem Zeitaufwand zu bearbeiten;
dieser Vorteil ist jedoch mit einer erhebli-
chen Reduzierung der Komplexitit verbun-
den, die den Problemlagen unserer Klienten
und den eingesetzten Methoden innewohnt.

Wirkungsmessung im Bereich der erzie-
herischen Hilfen ist machbar geworden und
findet in der Fachwelt zunehmend Akzep-
tanz. Aber sie steht am Anfang ihrer Ent-
wicklung, und die verfiigbaren Instrumente
sind noch in vieler Hinsicht verbesserungs-
fdhig. Diese Tatsache darf uns jedoch nicht
davon abhalten, die bereits jetzt verfiig-
baren Moglichkeiten zu nutzen — im Inte-
resse einer stindigen Verbesserung unse-
rer Arbeit und damit letztlich zum Wohle
der durch uns betreuten Menschen. Der
Geschiftsbereich Graf Recke Erziehung &
Bildung hat diese Notwendigkeit bereits vor
mehr als zehn Jahren erkannt und wen-
det die Instrumente zur Wirkungsmessung
daher konsequent an. //

Michael Buntins, Qualitats-
managementbeauftragter des GB E&B

Vertiefende Informationen zu

EVAS und WIMES finden Sie im Internet:
zu EVAS unter www.ikj-mainz.de

zu WIMES unter www.els-institut.de/index.
php/WIMES.html
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Lutz Debus ist Sozialpadagogige und
Musiktherapeut. Neben seiner Arbeit
mit behinderten Kindern ist er als
freiberuflicher Journalist tatig.
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Recke rockt

Von »Marmor, Stein und Eisen bricht« tiber »Will the circle be unbroken« bis zum
selbstgetexten Rap: Ein Blick hinter die Kulissen von Recke rockt — einem Musik-
projekt in den Gruppen der Graf Recke Erziehung & Bildung, das manchen Kreislauf

durchbrechen hilft.

Von Lutz Debus

Edler Laminat-Boden, luftige Vorhinge,
bequeme Sitzkissen und ein riesiger Wand-
spiegel: Eigentlich ist der groRe Raum im
Untergeschoss des Hauses an der Einbrun-
ger Strafe fiir Entspannung und Therapie
vorgesehen. An drei Tagen im April prigen
hier jedoch Musik und Technik diesen Ort
— bei »Recke rockt«, dem Musikprojekt der
Graf Recke Stiftung.

Ein riesiges Mischpult ist aufgebaut,
iiberall stehen Mikrofonstdnder, Verstar-
keranlagen und Musikinstrumente, der
Boden ist bedeckt mit Kabeln. Im benach-
barten Abstellraum steht ein Schlagzeug.
Im 30-Minuten-Takt kommen Kinder und
Jugendliche mit ihren Instrumenten, um die
von ihnen ausgewdhlten, teilweise selbst
komponierten und getexteten Musikstii-
cke aufzunehmen. Sie sind Teilnehmer des
Musikprojektes »Recke rockt«.

Janik und Sinan wirbeln mit ihren Hén-
den iiber ihre Trommeln. Zusammen mit
ihrem Therapeuten Frank Moschner neh-
men sie das Stiick »The Parton’s Farewell«
auf. Frank Moschner spielt spdter allerlei
Floten und einen Dudelsack dazu. Die pro-
fessionelle digitale Technik macht eine zeit-
versetzte Aufnahme mdglich. Die beiden
16-jahrigen haben aber noch ein Lied mit-
gebracht: »Der Schrecke von der Recke«
beschreibt den Lebensweg eines Jungen, der
durch Diebstahl und Gewaltdelikte auffallt.
Er wird in einer Wohngemeinschaft unter-
gebracht und lernt dort, sich so zu verhal-
ten, dass er anderen nicht schadet. Ahnlich-
keiten mit anwesenden Personen, so erklart
Janik schmunzelnd, seien rein zuféllig. Das
Stiick, das sich musikalisch an einem rus-
sischen Lied orientiert, begleitet der Junge
auf seinem Keyboard. Immer wieder ver-
spielt er sich, obwohl er bei den Proben das
Stiick sehr virtuos vortrug. Das Lampenfie-
ber macht ihm zu schaffen. Durch die ruhige
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Art des Tontechnikers Frank Rausch, der
geduldig abwartet, klappt es dann schlie3-
lich doch. Nach knapp zwei Stunden ist
die Aufnahme im Kasten. Das dritte Lied,
das Janik aufnimmt, ist der beriihmte Hit
»Will the circle be unbroken«. Muss auf
Gewalt immer Gewalt folgen? Viele Jungs
in der Jugendhilfe waren Opfer von Gewalt,
bevor sie selbst gewalttidtig wurden. Dieser
Kreislauf muss und kann unterbrochen wer-
den, so die Botschaft des Liedes. Gesanglich
begleitet wird Janik von dem Piddagogen
Jirgen Eiben und der Gruppe HIT.

Als nichstes kommt Andy mit seiner
Gitarre in den Keller. Zusammen mit Frank
Moschner, der ihn mit der Tin-Whistle
begleitet, spielt er ein mystisch klingen-
des Musikstiick. Erst vor zwei Jahren hatte
der 16-jdhrige begonnen, Gitarre zu spielen.
Und nun nimmt der Junge, der die For-
derschule der Graf Recke Stiftung mit den
Forderschwerpunkten emotionale, soziale
und geistige Entwicklung besucht, sein ers-
tes Stiick auf eine CD auf. Dieser Umstand
erfiillt ihn sichtlich mit Stolz. Spater wird
das Stiick mit einem vorgelesenen Text
kombiniert. Der 12-jdhrige Julian hat eine
Fantasy-Geschichte geschrieben. »Sechs
bis sieben Helden« handelt von Urzeitwe-
sen, die gegen fremde Méchte kimpfen. Die
jugendlichen Helden, frith von ihren Eltern
getrennt, miissen sich allein durchs Leben
schlagen. Auch hier sind Ahnlichkeiten mit
dem Schicksal des Autors, der in einer sta-
tiondren Einrichtung der Jugendhilfe lebt,
zwar nicht beabsichtigt, aber doch augen-
fallig.

Viele weitere Lieder werden wéhrend
der drei Tage eingespielt. Dominik rappt
einen selbstgetexteten Song auf einer Ton-
spur, die er auf seinem Computer eigens
zusammengestellt hat: »Es ist aus und vor-
bei, ich zdhl bis drei, 6ffne neue Tiiren und
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Gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen spielt Lutz
Debus Lieder ein - manche davon sind selbstkomponiert.

ich bin dabei!« Die Gruppe Eibe nimmt zwei
Lieder der Prinzen auf. »Ich wir so gerne
Milliondr« wird von einer Mitarbeiterin auf
dem Piano begleitet. Ein Hohepunkt ist die
Aufnahme »Sieben Tage lang«, bei der viele
Kinder und Jugendliche aus unterschied-
lichsten Gruppen gemeinsam singen.

Doch nicht allen Jungmusikern ist es
moglich, den Weg nach Wittlaer auf sich
zu nehmen. Deshalb macht der Musik-
therapeut Lutz Debus in einigen Gruppen
vor Ort Aufnahmen. Die Drachen-Gruppe
in Ratingen hat sich das Lied »Jede Zelle
meines Korpers ist gliicklich« ausgesucht,
das sie schon mehrmals offentlich vorge-
tragen hatte. Diesmal aber muss jedes Kind
allein singen. Erschwerend kommt hinzu,
dass die Kinder den Mann, der mit sei-
nem Computer und einem sehr grofien
Mikrofon erschienen ist, nicht kennen. Da
aber immer eine Mitarbeiterin die Kinder
begleitet, gelingt die Aufnahme dann doch
recht ziigig. Auch in der Doki-Gruppe in
Hilden sind die drei Mddchen und der Junge
zundchst irritiert. Doch schnell verlieren die
Zwolfjahrigen ihre Scheu und nehmen an
zwei Vormittagen in den Ferien gleich vier
Stiicke auf. Letztlich entscheidet man sich,
»Nur in meinem Kopf« zu verdffentlichen.
Das Lied, in dem der Sidnger glaubt, allein
durch seine Fantasie die Welt zu verdndern,
hat es den Kindern angetan. Von der Gruppe
Mozartstraf3e aus Hilden singt Florian den
bekannten Evergreen »Marmor, Stein und
Eisen bricht«. Beim Refrain wird er mit der
Aufnahme von Kindern anderer Gruppen
unterstiitzt.
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Auch Kinder mit schwerer geistiger Behin-
derung sollen, so das Konzept von »Recke
rockt«, mit einbezogen werden. Vor zwei
Jahren schon war Lutz Debus mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern der Grup-
pe Fabelwald aus Hilden zur Raketenstation
nach Neuss gefahren. In diesem Freilicht-
museum gibt es eine begehbare Skulptur,
die fiir Gesangsaufnahmen sehr gut geeig-
net ist. Die hohle Betonkugel mit einem
Durchmesser von etwa 15 Metern bietet im
Inneren einen einzigartigen Hall, der sofort
zum Singen animiert. Beim ersten Besuch
sangen drei der fiinf Kinder sehr freudig
und lange. Dabei bildeten sie Laute, die gut
miteinander harmonierten. Auch diesmal
gelingt das Experiment, auch wenn sich
nur zwei Kinder an dem frei improvisierten
Stiick beteiligen.

Eine ganz besondere Aktion stellt das
Zusammenspiel von Maurice aus der Grup-
pe Achilles und einem Streichorchester dar.
Bereits vor fiinf Jahren gab es ein Treffen
zwischen dem damals 16-jahrigen und den
Musikern der Musikvereinigung Bayer Dor-
magen e.V. Maurice improvisiert wie bereits
2007 auf seinem Keyboard in A-Moll, die 15
Streicher begleiten ihn. Die Aufnahme, die
in der Matthduskirche Dormagen-Delho-
ven stattfindet, begeistert die Mitwirken-
den sehr. »Das klingt wie die frithen Pink
Floyd, erkldrt der Dirigent Stephan Kiim-
meler stolz.

Auch im Quellengrund in Wupper-
tal beteiligen sich Kinder und Jugendliche
an dem Musikprojekt. Sven singt »Ich hab
getraumt von Dir« von Matthias Reim.
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Obwohl er eigentlich gliithender Verehrer
von Andrea Berg ist, hat er sich doch fiir
diesen Titel entschieden. Die Mdglichkeit,
mit rauchiger Stimme zu singen, {iberzeugte
ihn letztlich. Der 14-jdhrige Timo hatte sich
schon im Vorfeld als Parodist entpuppt. Die
Verdnderung bekannter Texte war sein Spe-
zialgebiet. So begeistert er mit einem Hit der
Toten Hosen. Statt »Altes Fieber« heil3t es
nun »Alte Erzieher«. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Quellengrundes tragen
die Anspielungen mit Fassung.

Ehrgeizig war von Anfang an der Plan,
das Lied »Dracula-Rock« aufzunehmen. Die
Kinderlied-Version des Klassikers »Rock
around the clock« gehort schon lange zum
Repertoire der Kinder im Quellengrund, die
dieses Lied fast jeden Montagmorgen in der
Schule singen. Eine Schulband aus Elfjdhri-
gen vom Gymnasium Neuss-Norf liefert die
Instrumentalspur, auf die die Kinder vom
Quellengrund singen. Erst nach Fertigstel-
lung des Songs treffen die beiden Schiiler-
gruppen aufeinander, um das Ergebnis zu
horen. Die Kinder aus dem Quellengrund
sind beeindruckt von der Grofde des Gym-
nasiums, das knapp tausend Schiiler hat.
Die kleinen Oberschiiler hingegen haben
andere Besucher erwartet. »Wo sind die
denn behindert?«, fragt leise ein Maddchen
der Schulband. //

RECKE ROCKT

Dank einer Spende aus der landeskirch-
lichen Kollekte, war es maglich, mit
Kindern und Jugendlichen aus Einrich-
tungen der Graf Recke Stiftung diese CD
aufzunehmen. Nach der Ausschreibung
meldeten sich viele Gruppen und Einzel-
personen sowohl aus der Behinderten-
hilfe als auch aus der Jugendhilfe. Der
Therapeut Frank Moschner (Deliktarbeit
und Einzelférderung) und der Musik-
therapeut Lutz Debus (normalerweise

im Quellengrund in Wuppertal und im
Fabelwald in Hilden tétig) begleiteten

ein halbes Jahr lang die jungen Musike-
rinnen und Musiker. Die Songs wurden
vom Remscheider Tontechniker Frank
Rausch aufgenommen, der das Tonstudio
AUDIOWORLD betreibt. Das Ergebnis:
eine CD mit einer bunten Mischung aus
20 sehr unterschiedlichen Musikstiicken.
Am 5. Dezember um 19 Uhr wird sie in der
Graf Recke Kirche in Dusseldorf-Wittlaer
im Rahmen eines Konzertes der Offent-
lichkeit vorgestellt und kostenlos verteilt.
Spenden sind natirlich willkommen.




Erziehung & Bildung

Der Arbeitskreis Partizipation
Der Arbeitskreis Partizipation auf Mitarbeitenden- und
Leitungsebene der Graf Recke Erziehung & Bildung
erarbeitet seit August 2012 ein Gesamtkonzept der
Partizipation von Bewohnern und Angeharigen fiir den
Geschaftsbereich und befasst sich dabei mit verschie-
denen Schwerpunktthemen in sechs Arbeitsgruppen.
Die Arbeitsgruppe Kinderrechte hatte sich in fiinf Ter-
minen im Marz und April mit tiber 50 Bewohnern und
Mitarbeitenden aus tiber 20 Wohn- und Tagesgruppen
sowie anderen Bereichen der Graf Recke Erziehung
& Bildung gemeinsam mit dem Thema Kinderrechte
beschaftigt. Wahrend der Gemeinschaftstermine
wurden die Arbeitsergebnisse vorgestellt und tiber die
Bearbeitung weiterfiihrender Themen diskutiert. Diese
. N Arbeitsform war sowohl fur Kinder, Jugendliche und
— ,‘L, - , Recht auf Mitarbeitende gréBtenteils neu. Die Erfahrungen waren
!""F' - elterliche FUr‘Sor‘ge ausgesprochen positiv - es wurde lebhaft diskutiert
—— | und eine gute Basis fiir die konkrete Bearbeitung des
———— —— Regelkatalogs gebildet. Im September trafen sich er-
o | neut Vertreter verschiedenster Gruppen der
Y5 Graf Recke Erziehung & Bildung, um den Rechte-
//ﬁt‘ “7&‘4‘2 ‘0014 éﬂr Jém /rv /7;.,,,”,, katalog abschlieBend zu bearbeiten. Zu jedem in der
=l frra /nﬁ?ﬂ‘ 2’}7)‘1&—5 E ‘ — 7‘ | 2 UN-Kinderrechtskonvention festgeschriebenen Recht
T b Gf ! ”J | " | bar. { . Wﬂv///anm gibt es eine eigene Formulierung, welche Rechte und
Y, B P Pflichten dies beinhaltet. Aus den Ergebnissen der
i ’%Jﬂ‘ (9&/&’/ l‘/‘ 775 Gruppenarbeit wird am Ende ein eigener Rechtekatalog
i i des Geschaftsbereichs in Form eines Plakats verdffent-
licht.

j
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Von Niclas Ehrenberg

| itte September trafen sich die Jugendlichen aus dem
| Geschiftsbereich Graf Recke Erziehung & Bildung,
i um gemeinsam einen Regelkatalog zu entwerfen. Sie
i ]‘*fr trafen sich mit Frau Brosch und Frau Horstmann,
g 1| die das Treffen organisiert und gestaltet haben. Es
| waren {iber 30 Jugendliche aus verschiedenen Grup-
pen dabei. Es ging um die Rechte und Pflichten, die wir Jugendlichen
haben. Gemeinsam wurde dies bei der Runde am Abend besprochen
und zu Papier gebracht. Es gab verschiedene Themen, die besprochen
wurden. Darunter waren zum Beispiel das Recht auf Gesundheit, Recht
auf Spiele und Freizeit, Recht auf Meinungsfreiheit und viele andere.
Frau Brosch erkldrte auch, dass jeder Mitarbeiter dieser Einrichtung

VO Nn M e inun g S fre ihe it die Verpflichtung zu gewaltfreier Erziehung unterschrieben habe. Auch

Fragen wurden besprochen, zum Beispiel: »Diirfen Eltern Kinder schla-
bi S Freizeit- gen?« Die Antwort kam schnell und eindeutig: »NEIN, jeder hat das
° Recht auf gewaltfreie Erziehung!« Auf3erdem berichteten Frau Brosch

und Frau Horstmann iiber den Ombudsmann.

Kinder und ]ugendliChe Ein Beispiel war auch das Thema Recht auf Gleichheit. Einer der

Teilnehmer betonte, dass »jeder ist so wie er ist, auch wenn er schwul,
h ab en Re Chte bisexuell oder lesbisch ist, das ist doch ganz normal«. An dieser Stelle
haben viele geklatscht. Jeder horte aufmerksam und gespannt zu.
Frau Brosch und Frau Horstmann erkldrten, wie es mit dem Regel-
katalog weiter geht: Es finden weitere Treffen statt, danach wird der
Katalog fertiggestellt und in den Gruppen verteilt. Danach wird ein
Heimrat gegriindet. //
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Niclas Ehrenberg war bis Oktober 2013 Sprecher der Jugendlichen im
arbeitspddagogischen Bereich der Graf Recke Erziehung & Bildung.
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Schatzsuche

Auf dem Fachtag der Diakonie Rheinland-
Westfalen-Lippe im Juni diesen Jahres
»Der Storungsorientierung die Schatzsuche
an die Seite stellen — Behandlungsverfahren

in der Gemeindepsychiatrie zur Starkung
von Erlebnisfahigkeit und Lebensquali-

tat« stellte das Leitungsteam des Sozial-
psychiatrischen Verbundes seine Arbeit

mit themenzentrierten Gruppen vor. Nach
einem einfuihrenden Vortrag konnten sich
die Teilnehmenden in Workshops mit der

Restimee des Tages: Es gibt ein groBes
Interesse an den neuen Therapie- und Be-
handlungsformen und auch den Mut, sie
auszuprobieren.

Selbstwirksamkeit erleben

Professionell Tatige konnen unterstutzen,
begleiten und Bedingungen bereitstellen -
die eigenen Kompetenzen und Ressourcen
(wieder)entdecken, das kénnen nur die
Betroffenen selbst. Ein Einblick in die Arbeit
mit themenzentrierten Gesprachsgruppen
im Sozialpsychiatrischen Verbund.

Von Petra Welzel

Es ist kein einfacher Weg, aber einer, der die Miihe lohnt: sich
als Experte oder Expertin in eigener Sache verstehen zu lernen.
Konzepte wie Recovery, Empowerment, Resilienz oder Saluto-
genese zielen auf eine Ermachtigung der Betroffenen ab, darauf,
ihnen Verantwortung zu {ibertragen und das Genesungspoten-
zial zu unterstiitzen. Fiir jedes dieser Themen wiirde sich ein
eigener Beitrag lohnen, beispielhaft sollen hier die Schlagworte
des Recovery-Konzepts aufgegriffen werden.

Ein Kernsatz lautet: Genesung ist moglich. Aus dieser wohltu-
end positiven Aussage konnen Betroffene Mut und Zuversicht
schopfen — keine Selbstverstdandlichkeit im Psychiatriebetrieb.
Auch wenn der Ansatz, an positive Ressourcen anzukniipfen,
schon lange Bestandteil sozialer Arbeit ist, erfihrt er in den
neueren Stromungen in der Sozialpsychiatrie noch einmal eine
andere Radikalitdt.

Was hat das mit den themenzentrierten Gespriachsgruppen
zu tun? Nur mit dem Erleben von Selbstwirksamkeit kann man
Selbstverantwortung iibernehmen. Eine Verstirkung der eige-
nen Kontrollitberzeugung ist ein unabdingbarer Baustein dafiir.
Und da setzen die Gruppen an: Ihre Ziele sind das Erkennen
und Nutzen der eigenen Handlungsmoglichkeiten und die Wis-
sensvermittlung iiber die Auswirkungen der Erkrankung auf das
eigene Verhalten. Ziel ist es, Kompetenzen zur Bewiltigung zu
erarbeiten und einzuiiben und nicht zuletzt der Austausch mit
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anderen, welcher ein starkes Element der Selbsthilfe ist. »Was
ich tun kann, wenn meine Gedanken in einer Endlosschleife
kreisen, konnen mir Fachkrifte immer nur theoretisch erkli-
ren«, sagt ein Klient. ,Betroffene aber wissen genau, wie sich
das anfiihlt.

Bei dem vielféltigen Angebot an Gesprachsgruppen gibt es
zwei unterschiedliche Ausrichtungen. Zu den auf eine eher
sozio-emotionale Verdnderung abzielenden Gruppen zihlt die
Stabilisierungsgruppe, die die Wahrnehmung fiir den Umgang
mit krisenhaften Situationen schult. Zwei Moderatoren leiten
iiber mehrere Monate die Sitzungen mit maximal zwolf Teil-
nehmern. Geeignet ist die diagnoseiibergreifende Gruppe fiir
Menschen mit psychisch bedingten Krisenerfahrungen, die
ein Interesse an innerer Stabilisierung und Verbesserung der
Lebensqualitdt haben. Geschult wird unter anderem die innere
Achtsamkeit, momentane Gefiihle und momentane Gedanken
wahrzunehmen.

Eher kognitive Verdnderungen leitet das so genannte MKT,
das Metakognitive Training, ein. Metakognition meint, das Den-
ken reflektieren zu konnen. Menschen mit Psychose neigen oft
zu voreiligen Schlussfolgerungen, zeigen Beharrungstendenzen
oder haben Schwierigkeiten, sich in andere einzufiihlen. All
dies kann eine wahnhafte Entwicklung verstirken. Auch hier
arbeiten zwei Moderatoren mit einer Gruppe von Klienten.
In acht Trainingsmodulen werden problematische Denkstile
bewusst gemacht, die metakognitive Kompetenz gestdrkt und
psychotische Symptome reduziert. Allen Gruppen gemein ist,
dass die Fachkriéfte spezielle Trainings durchlaufen, bevor sie
die Programme anbieten kdnnen. Und immer ist auch ein Stiick
Selbsterfahrung fiir die Mitarbeitenden dabei.

Es scheint sich zu lohnen. Stellvertretend fiir viele andere
Klienten sagt Clara R.: »Ich habe Einfluss auf meine Stim-
mungen bekommen. Die Gefiihlsausbriiche werden von mir
bestimmt und ich nicht von ihnen.« Auf jeden Fall geben the-
menzentrierte Gespriachsgruppen Fachkréften und Betroffenen
Instrumente an die Hand, um die mutige Aussage des Recovery-
Konzepts wahrzumachen: Genesung ist moglich. //

Arbeitsweise der Gruppen vertraut machen.



Im Café ESS PE ZET des Sozialpsychiatrischen Verbundes debii-
tierte Andrea Hilger mit der Ausstellung Personlichkeit und
Charisma. Beides kann man guten Gewissens auch der jungen
Kiinstlerin bescheinigen, die die Vernissage mit einer Rede
eroffnete. »Portraits zeichnen bedeutet Emotionen wecken,
findet Andrea Hilger. Ihre Leidenschaft ist das Zeichnen mit
Bleistift und Malen mit Acrylfarben. Die grofte Freude ist fiir
sie, wenn ihre Portraits beim Betrachter tatsidchlich Gefiihle
auslosen. Besonders Mahatma Gandhi hat die 34-jdhrige gelern-
te Schuhmacherin beeindruckt. Der indische Politiker, der am
30. Januar 1948 erschossen wurde, hat der Welt gezeigt, dass
soziale und politische Verdnderungen nicht durch Gewalt und
Terror, sondern durch Liebe und Mitleid erreicht werden kon-
nen. Genauso wie der legendédre Martin Luther King, den Andrea
Hilger ebenfalls auf einem ihrer Werke zeigt, in einer Reihe mit
Nelson Mandela und Barack Obama. Doch auch deutsche Poli-
tiker hat sie auf der Leinwand festgehalten: Willy Brandt und
Gregor Gysi, streitbare Manner mit einer eigenen Vorstellung
von einer friedlichen und gerechteren Welt. Fiir die Kiinstlerin
besitzt auch gerade Gysi viel Charisma: »Er hat eine frohliche
Ausstrahlung und ein ansteckendes Lachen.«

Der Kiinstlerin, die als Kind angefangen hat, Comics abzuzeich-
nen, lagen Portraits schon immer am Herzen. Ihr grof3es kiinst-

Andrea Hilger

Malen fir
eine gerechtere
Welt

Portraits von Mahatma Gandhi
bis Michael Jackson
gemalt von Andrea Hilger

lerisches Vorbild ist Caravaggio, der grof3e Maler des Barock.
»Keiner kann einen Gesichtsausdruck so realistisch wiederge-
ben wie er«, findet sie. Johannes der Taufer ist ihr Lieblingsbild
von Caravaggio, weil es einen christlichen Hintergrund hat.

Hohepunkt der Ausstellung ist der tanzende Michael Jack-
son, Popsdnger, Tdnzer, Produzent und Texter. Der King des
Pop ist mit 51 Jahren gestorben. Er, der einer der erfolgreichsten
Solisten der Popgeschichte war, setzte sich in seinen Songs
immer wieder fiir soziale Gerechtigkeit ein. Besonders die
Gleichbehandlung von Schwarz und Weif3 lag ihm am Herzen.
Andrea Hilger portraitierte auch engagierte Frauen wie die San-
gerin der »Black Eyed Peas« oder Beth Dito von »Gossip«. Aber
nicht nur Politiker und Musiker haben fiir sie Charisma, son-
dern auch Menschen aus ihrem personlichen Umfeld. So zum
Bespiel eine Kusine von ihr — und sogar der Hund ihrer Eltern
»King Guy«. Das besondere an ihren Portraits sind auch immer
wieder collagenartige Elemente wie Glassteine, die sie in das
Bild einbaut. Fiir die Zukunft mochte sich Andrea Hilger nach
vielem Experimentieren auf einen Stil festlegen und hauptsiach-
lich Bleistift- und Acrylzeichnungen anfertigen. //

Janet Eales
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S027.10.2013

15.30 Uhr

Vernissage »Blickwinkel«
Walter-Kobold-Haus,

Einbrunger StraBe 71, Diisseldorf-Wittlaer

Do 28.11.2013 — Sa 30.11.2013

15.00 Uhr

Weihnachtsmarkt des
Sozialpsychiatrischen Verbundes
Sozialpsychiatrischer Verbund,

Grafenberger Allee 341, Diisseldorf-Diisseltal

Sa 30.11.2013

Mi 30.10.2013

14.00 Uhr

Feier zum zehnjdhrigen Jubildum
des Seniorenzentrums Zum Konigshof

Seniorenzentrum Zum Kaonigshof,
Unterrather StraBe 60, Diisseldorf-Unterrath

Di 05.11.2013

14.00 Uhr

Adventsnachmittag mit Basar

im Dorotheenpark
Dorotheenpark Seniorenzentrum,
Haus Ahorn, Horster Allee 5-7, Hilden

Sa 07.12.2013

17.00 Uhr

Vortrag: Testament und gesetzliche
Erbfolge, Referent: Rechtsanwalt
Christian Miissemeyer
Dorotheenpark Seniorenzentrum,

Café Linde, Horster Allee 7, Hilden

Do 14.11.2013

17.00 Uhr

Vernissage im Café ESS PE ZET
Café ESS PE ZET,
Grafenberger Allee 345, Diisseldorf-Diisseltal

Do 14.11.2013

14.00 Uhr

Weihnachtsmarkt im Walter-Kobold-Haus
Walter-Kobold-Haus,

Einbrunger StraBe 71, Diisseldorf-Wittlaer

S0 08.12.2013

12.00 Uhr

Weihnachtsmarkt im Walter-Kobold-Haus
Walter-Kobold-Haus,
Einbrunger StraBe 71, Disseldorf-Wittlaer

Mo 16.12.2013

18.00 Uhr

Vortrag: Wenn die Scheibe Wurst
zum Brillentuch wird,

Referent: Erich Schiitzendorf
Walter-Kobold-Haus,

Einbrunger StraBe 71, Dusseldorf-Wittlaer

Veranstaltungen & Termine

Herbst & Winter 2013

17.00 Uhr
Weihnachtsgottesdienst Hilden
Dorotheenpark Seniorenzentrum,
Aula, Horster Allee 5-7, Hilden

Weitere Termine und Nachrichten
aus der Graf Recke Stiftung finden
Sie tagesaktuell auf der Homepage
www.graf-recke-stiftung.de/news
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