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Nordeo”

Im Oktober 201 legte die EU-Kommission ihre neue Corporate
Social Responsibility Strategie vor, eine Strategie, die jetzt Corporate
Social Responsibility als ,,die Verantwortung von Unternehmen

EDITORIAL

Liebe Mitglieder und Freunde,
der Handelskammer!

Corporate Social Responsibility ist — das hat die EU-Kommission
richtig erkannt — nicht rein wohltatiges Handeln, sondern ver-
bindet damit auch einen klaren Wettbewerbsvorteil. Ein gutes

fiir ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft” definiert. Geschaft eben.

Interessant dabeiist, dass man hier seitens der Verantwortlichen ~ Wir freuen uns, Sie in Hamburg begriiRen zu diirfen!
bei der EU-Kommission einen veranderten Stellenwert von CSR

feststellen kann. Die Kommission sieht in dem neuen Strategie-  Mit freundlichen GriiBen aus Diisseldorf

dokument die gesellschaftliche Verantwortung der Unterneh-

men nicht mehr als freiwilliges Unterfangen an, sondern als ein

zentrales, strategisches Thema, das wichtig ist fiir die globale
Wettbewerbsfahigkeit der europaischen Wirtschaft —und somit

auch fir die Union. Die Strategie verankert diese Themen in

eine globale Perspektive und verlinkt sie mit der Handels- und ~ Mats Hultberg
Aulenpolitik der EU.

Stabilitat ist unser Markenzeichen

Die EU will die Unternehmen zu Verantwortung motivieren. Zum
Beispiel mit einer modernen Definition des Konzepts, die auch mit
international anerkannten Grundsatzen und Leitlinien zu vereinba-
ren ist, sowie mit Initiative zur Ausbildung und mit neuen Regeln
und Richtlinien zum Reporting von Nachhaltigkeitsinformation.
Zum ersten Mal soll zudem in 2013 eine Europdische Auszeich- Inhalt
nung fiir sozial verantwortliche Unternehmen verliehen werden.

Nordea ist eine der erfolgreichsten Banken Europas, nicht zuletzt durch unsere
Prisenz an den bedeutenden Finanzplatzen der Welt. Wir kennen die Herausforderungen
des internationalen Geschifts unserer Firmenkunden und haben die Losungen daftr.

Modernste IT-Losungen im e-banking, individuell strukturierte, grenziibergreifende

Cash Pool Modelle, schnelle Entscheidungswege im Kreditgeschéft sowie eine dul3erst , , , 5 FRAGEN AN | Anders Ferbe 4
Ep _ : Bei der Schwedischen Handelskammer stellen wir fest, dass das
wettbewerbsfahige internationale Zahlungsverkehrsplattform machen uns fiir unsere Interesse bei Unternehmen an den Themen Nachhaltigkeit und  KOLUMNE | Tomas Lundin 5
Kunden zu einem zuverléssigen Partner. gesellschaftlicher Verantwortung immer groRer wird — nicht
zuletzt auch, weil die junge Generation von Kunden und Arbeit-  WIRTSCHAFT AKTUELL 6
. . . s ¥ nehmern viel héhere Anspriiche an das verantwortliche Verhalten
Einen besonderen Schwerpunkt setzen wir auf das Energiehandelsgeschift, in dem wir an der Unternehmen stellt. Ein schlechter Umgang mit der Umwelt  HEITER BIS SCHWEDISCH 8
allen bedeutenden européischen Energieborsen als fiihrende Clearingbank tatig sind. oder fragwiirdige Arbeitsverhiltnisse in der dritten Welt bleiben
SCHWERPUNKT | Human Resources 9

dank unseres transparenten Zeitalters nicht lange unentdeckt.

Mehr tiber uns erfahren Sie in einem persénlichen Gesprach mit uns. UNTERNEHMENSKULTUR | Fiihren & Organisieren 14

Rufen Sie uns einfach an unter +49 (0) 69 71004-138.

Aufgrund dieses wachsenden Interesses wollen wir als Schwedische

Handelskammer ein Forum bieten und veranstalten in Hamburg MITGLIEDER IM PORTRAIT | Tocado PR 17
im Anschluss an die diesjahrige Jahresmitgliederversammlung

das erste Handelskammer CSR World Café. Damit schaffen wir JCC - JUNIOR CHAMBER CLUB 18
eine Plattform fiir Inspiration, Austausch und Kontakte rund um
die Themen CSR und Nachhaltigkeit und bieten den Teilnehmern ~ RECHT AKTUELL 19

neben einer aktiven Einbindung in Diskussionen auch viele [deen
fiir die eigene Arbeit im Unternehmen.
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5 FRAGEN AN ...

1. Die hohe Jugendarbeitslosigkeit scheint eine
Art Dauerproblem des schwedischen Arbeits-
marktes zu sein. Worin liegen lhrer Ansicht nach die Ursachen
hierfiir?

Eine der wichtigsten Ursachen dafiir ist es, dass die schwedische
Schule es nicht schafft, den Schiilern eine adaquate Ausbildung
zu geben. Sie reicht auch nicht, um den Bedarf der Industrie zu
decken. Wir brauchen ein umfassendes MalRnahmenpaket fiir
zielorientierte Berufsausbildung, da etwa 20 % der Schiiler je-
des Jahrgangs ihre gymnasiale Ausbildung abbrechen.

2. Manche meinen, die relativ hohen Einstiegsléhne stellen eine
Einstellungsbarriere dar und tragen so zum Problem bei. Ist da
vielleicht etwas dran?

Es gibt keine selbstverstandlichen Zusammenhange zwischen
Lohnstufe und Arbeitslosigkeit. Spanien und Luxemburg zum
Beispiel haben niedrige Einstiegslohne, aber hohe Jugendar-
beitslosigkeit. In Norwegen und Danemark ist es umgekehrt.
In diesem Zusammenhang sollte man betonen, dass es bei der
aktuellen Erprobung von niedrigeren Einstiegsgehaltern um
tariflich vereinbarte Minigehalter geht, die im Fall IF Metall bei
ca.70% des Durchschnittslohns liegen.

3. Sie beziehen sich auf den im November 2010 von lhrer Gewerk-
schaft und dem Arbeitgeberverband Teknikforetagen abgeschlos-
senen ,,Berufseinfiihrungspakt®, um Jugendliche in die Metall-
branche einzufiihren. Die Anstellung wird mit weiterfiihrender
Ausbildung und Begleitung durch Mentoren kombiniert und die
Jugendlichen bekommen mindestens 70% des Mindestlohns.
Welche Effekte kbnnen Sie von diesem Vertrag sehen?

Der Berufseinfiihrungspakt ist noch neu und Arbeitsplatze mit
den richtigen Voraussetzungen fiir die Kombination von Aus-
bildung und Begleitung lassen sich nicht im Handumdrehen
organisieren. Etwa zehn konkrete Absprachen wurden bisher
getroffen und haben gute Effekte; alle Teilnehmer der Berufs-
einfihrung haben eine Stelle bekommen. Des Weiteren haben
wir Volvos Versprechen, in den nachsten drei Jahren 1.200 sol-
cher Platze einzurichten.

4. Ein anderes Reizthema ist die wachsende Bedeutung von be-
fristeten Aushilfen und Zeitarbeit. Wie steht die IF Metall dazu?

Innerhalbdervon IF Metall abgedeckten Branchen haben wir kei-
ne stundenweise eingesetzten Aushilfen. Auch die Arbeitgeber
wollen, dass die Angestellten Vollzeit arbeiten. Dagegen haben
wir ein wachsendes Problem mit befristeten Stellen und in man-
chen Fallen eine iibermaRige Inanspruchnahme von Leiharbeit.

SWWir brauchen zielorientierte
Berufsausbildung”

5 Fragen an Anders Ferbe, seit Januar 2012 Vorsitzender der Gewerkschaft IF Metall

5. In dieser Ausgabe von Schweden aktuell beschdftigen wir uns
mit der Kultur der partizipativen Unternehmensbeteiligung, z.B.
durch Mitarbeiterbefragungen. Wiirden Sie sagen, dass Schweden
da vorbildlich ist?

Mitarbeiterbefragungen oder so genannte Mitarbeitergespra-
che gibt es in unserer Branche nicht in gréRerem Umfang. Da-
gegen haben viele Unternehmen gut entwickelte Lohnsysteme;
man hat Gehaltsgesprache, in denen es auch darum geht, wie
man sich in seiner Arbeit weiterentwickeln und eben auch mehr
verdienen kann. IF Metall arbeitet auch mit einer Zielsetzung,
die wir nachhaltige Arbeit nennen. Zu den Zielen gehort mehr
Partizipation durch verbesserte Arbeitsorganisation und Kom-
petenzentwicklung.

Volvo bildet Jugendliche aus

Mit einem neuen Programm richtet sich der Volvo-Konzern
besonders an arbeitslose Jugendliche in Schweden. Das
Programm soll im Herbst 2012 starten und (ber einen Zeit-
raum von dreiJahren 1.200 Jugendliche ausbilden. Wahrend
des einjahrigen Programmes, das Theorie und Praxis kombi-

niert, erhalten die Jugendlichen eine Vergiitung. Nach der
Ausbildung sollen die Teilnehmer fiir eine Arbeit in der pro-
duzierenden Wirtschaft vorbereitet sein — innerhalb oder
aullerhalb des Volvo-Konzerns. Insgesamt werden etwa 45
Millionen Euro in das Projekt investiert.

Anzeige
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Linking the German and Nordic Markets

= Training in interkultureller Kompetenz

= Einzelcoaching und Beratung z. B. bei Fusionen,
Umstrukturierungen, MarkterschlieBung

= Interkulturelle Teambildung, Projektbegleitung
und -Optimierung

= Interkulturelle Begleitung in Verédnderungs-
prozessen

Vorbild Deutschland

Selten so gliickliche junge Menschen gesehen wie im Musikvideo
»Azubi-Song“ von lkea. Zusammen mit der Gruppe Dockchair
Orange rocken sie, was das Zeug halt und singen dazu,,Oh, we
found a home!“.Eine Ausbildung bei lkea macht eben jede Menge
SpaB, 1asst das Mobelhaus auf seiner Homepage wissen.

Spall muss sein. Aber ist eine Lehrlingsausbildung auch wirklich
noch zeitgemaR? Das Bild vom Lehrling, der immer nur Bier holt
und nicht wirklich etwas lernt, ist sicher nicht mehr zutreffend.
Nur, wird die Ausbildung im Betrieb den Anforderungen der mo-
dernen Wissensgesellschaft und dem globalen Konkurrenzdruck
noch gerecht?

Die Debatte lduft auf vollen Touren. Nicht in Deutschland,sondern
in Schweden, wo die Jugendarbeitslosigkeit, das Schulsystem und
die Berufsausbildung mit Sicherheit zu den heiResten Themenim
Wahlkampf 2014 gehdren werden. Denn im Vergleich zu Deutsch-
land, Osterreich und den Niederlanden ist die Arbeitslosigkeit in
der Altersgruppe bis 25 Jahre in Schweden grob gerechnet drei Mal
so hoch und auch deutlich hoher als im Nachbarland Danemark.
Gemeinsam fiir diese Spitzengruppe der Lander mit Jugend-
arbeitslosigkeit unter oder knapp uiber 10 % ist das System der
Lehrlingsausbildung.Ob es auch die Ursache ist, steht auf einem
anderen Blatt.

KOLUMNE

Fiir die biirgerliche Regierung in Stockholm
scheint es dennoch so etwas wie eine Wunder-
medizin zu sein. In einem Gesetzentwurf will
Arbeitsmarktministerin Hillevi Engstrom ein
,System wie in Deutschland, Osterreich und
den Niederlanden” einfiihren. Damit soll ein

Hauptproblem des schwedischen Ausbildungs-
systems ausgeraumt werden: Die Theorielas-  Tomas Lundin
tigkeit des Gymnasiums und die Fokussierung

auf Ausbildungen, die zur Hochschulberechtigung fiihren.

Nicht nur fiir Arbeitgeber ist dies ein Problem. Jugendliche, die
durch das Schulraster fallen, haben es in Schweden noch schwe-
rer als in Deutschland. ,Wir nehmen auch junge Leute ohne
Schulabschluss als Lehrlinge. In der Probezeit konnen sie zeigen
was sie draufhaben®, sagte mir neulich Ulrich Reifenhduser vom
mittelstandischen Weltmarktfiihrer fir Maschinen der Kunst-
stoffverarbeitung, der Reifenhaduser-Gruppe. In Schweden wird
ihnen diese Chance nicht gegeben.

ZELLSTOFF UND PAPIER SEIT 1897

Der Ursprung der Conrad Jacobson GmbH geht auf das Jahr 1897 zurlick. Seitdem ist
Conrad Jacobson ausschlieBlich als Handler und Agent fiir Papier und Zellstoff sowahl

im Impaort als auch im Export tatig.

Im Laufe der Jahre ist Conrad Jacobson zu giner Unternehmensgruppe mit Ober
zwanzig Tochtergesellschaften im In- und Ausland geworden, die ebenfalls als Handler
und Agenten im Papier- und Zellstoffgeschaft tatig sind. Der Absatz an Papier und Zell-
stoff betragt fur die Gruppe weltweit (ber eine Million Tonnen pro Jahr,

In Hamburg beschéftigt die Conrad Jacobson GmbH ungefahr 80 Mitarbeiter, in der

Gruppe sind es lber 200.

Conrad Jacobson

Conrad Jacobson GmbH + Oberbaumbricke 1
D-20457 Hamburg + Tel. +49-40-334030

Fax +49-40-33403-182 + info@conradjacobson.com
www.conradjacobson.com
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Kurznachrichten

IKEA strebt nach Ener-
gie-Selbstversorgung
IKEA mochte seinen Energiebedarf
auf der Basis erneuerbarer Ener-
gien selbst decken und investiert
gut 450 Millionen Euro,um diesem
Ziel naher zu kommen. 120 IKEA-
Mébelhauser erhalten Sonnenkol-
lektoren, die dann unter anderem
die Beleuchtung, Registrierkassen und Restaurantkiichen der
Warenhauser versorgen sollen.In Schweden setzt man aulRerdem
auf Windkraft, Erdwarme und andere Warmesysteme und hat
bereits einen Windkraftpark in Dalarna er6ffnet. In Deutschland
hat der Mobelkonzern bereits mehrere Windkraftanlagen gekauft.

Mutewatch weckt leise

Eine Uhr, die zuverlassig weckt, aber

den Partner ungestort weiterschlum-

mern ldsst — die schwedische Erfin-

dung Mutewatch ermdglicht dies

und hat offenbar den Nerv der Zeit
getroffen: 8ooo Uhren wurden bereits weltweit ausgeliefert.
Die Armbanduhr weckt den Trager durch Vibrationen auf und
wird per Touch Screen eingestellt. Die USA ist bislang der groRte
Markt der Mutewatch.

Karin Enstrom neue
Verteidigungsministerin

In den Folgen umstrittener Waffenge-
schafte mit Saudi-Arabien ist Schwe-
dens Verteidigungsminister Sten Tolg-
fors zuriickgetreten. Zur Nachfolgerin
wurde Karin Enstrom, 46,von den Mode-
raten. Die Marineoffizierin war seit 1998
Mitglied des Reichstags und Vorsitzende
des auBenpolitischen Ausschusses im schwedischen Reichstag.

“5 @ ™™ | Schwedens neue Scheine
¢ %1‘ Bereits jetzt konnen die Schweden

\ 1'[]3. ; einen kleinen Vorgeschmack be-

AT kommen, wie die kiinftigen schwe-
dischen Scheine aussehen kdnnten.
Die Schwedische Reichsbank pra-
sentierte den Entwurf des Grafik-
Designers Géran Osterlund unter
dem Leitmotiv ,Kulturreise®. Astrid Lindgren, Evert Taube, Greta
Garbo, Ingmar Bergman, Birgit Nilsson und Dag Hammarskjold
schmiicken die neuen Scheine, die wahrscheinlich 2015 in Umlauf
kommen.Eine Neuheit ist der 200-Kronen-Schein. Wie die neuen
Miinzen aussehen sollen, steht noch nicht fest.

20
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AstraZeneca kauft Biotechnikunternehmen

Der schwedisch-britische Pharmakonzern AstraZeneca hat fiir
760 Millionen Euro das amerikanische Biotechnikunternehmen
Ardea Biosciences gekauft. Wichtigstes Produkt ist ein Mittel fur
die Behandlung von Hyperurikdmie, eine Erhdhung der Harnsau-
rekonzentration im Blut bei Gichtpatienten.

Victoria popular
wie nie zuvor

Das Image von Kronprin-
zessin Victoria hat durch
die 6ffentliche Diskussion
um ihren Vater nicht ge-
litten — die junge Mutter
ist in Schweden popular
wie nie zuvor. Laut des
SOM-Instituts in Goteborg
wurde eine derartig hohe
Unterstiitzung fiir eine 6ffentliche Person nie zuvor gemessen.
Gleichzeitig sank das Vertrauen in das Konigshaus auf ein histo-
risch niedriges Niveau. Victorias Tochter, Prinzessin Estelle, wird
am 22. Mai in der ,Slottskyrkan“ beim Koniglichen Schloss in
Stockholm getauft.

E-Shopping verandert
Kaufverhalten

Mehr als jeder dritte Schwede gibt an,
sein Kaufverhalten durch E-Shopping

R vt

verandert zu haben. Laut einer Unter-
suchung des Suchoptimierungsunter-
nehmens Jajja Communications kaufen
die Schweden beim Onlineshopping
mehr als geplant und neigen zu Spon-
tankdufen. Am haufigsten tritt dieser
Effekt bei Jugendlichen auf — in dieser

-

Gruppe gab jeder zweite an, mehr Geld als gedacht ausgegeben
zu haben. Dabei spielen besonders die Offnungszeiten rund um
die Uhr, die haufig niedrigeren Preise und die Zustellung nach
Hause eine Rolle.

Kommunen bremsen Ausbau der Windkraft
Stidschwedische Kommunen verhindern haufig den Ausbau von
Windkraft. Wie der Schwedische Rundfunk berichtet, werden nur
10 % aller Windkraftprojekte in der siidschwedischen Provinz Scho-
nen auch umgesetzt. Grund dafiir ist das Vetorecht der Kommunen,
das im Jahr 2009 eingefiihrt wurde. Laut Dagens Nyheter zeigt
ein Bericht des Forschungsinstituts fiir Verteidigung (FOI), dass
70 % der schwedischen Kommunalpolitiker Klimaskeptiker sind.
Gut 9% leugnen demnach den Klimawandel und 61% zweifeln
daran, dass der Mensch die Ursache der Erdeerwarmung ist.

Albadl fiir GroRRverbraucher

Viele kennen Albadl, die schwedische Rapsélzubereitung mit
Buttergeschmack, aus dem Supermarkt. In der 0,75-Flasche steht
es u.a. bei EDEKA, real und toom im Regal. Fiir Gastronomen ist
Albadl in der 2-Liter-Flasche sowie im 5- und 10-Liter-Kanister
erhaltlich. Die Lieferung erfolgt direkt aus Schweden an etwa
60 GrolRhandler in Deutschland. Nun kann es auch bundesweit
Uber die Unternehmensgruppe GV-Partner bezogen werden. In
der GroRkiiche ermoglicht Albadl einfaches Handling und fett-
reduziertes Kochen. Albadl braucht nicht gekiihlt zu werden und
lasst sich dank seiner Diinnfliissigkeit direkt aus dem Kanister
verspriihen. Mit Hilfe der Spriihmethode knnen beim Braten bis
zu 75% der Fettmenge eingespart werden.

Privathaushalte freuen sich auf Aufschwung
Das Vertrauen der Privathaushalte in die wirtschaftliche Entwick-
lung ist deutlich gestiegen. Dies geht aus dem Vertrauensindex
des staatlichen Konjunkturinstituts hervor. Der Institutschef Mats
Dillén bezeichnete den gewachsenen Optimismus als lberra-
schend.Wenngleich das starkere zweite Quartal die konjunkturelle
Erholung einleiten werde, sei die wirtschaftliche Talfahrt noch
nicht beendet, hieB es in der Pressemitteilung.

WIRTSCHAFT AKTUELL

B " Hypothekentilgung?
: - Nej, tack!

Immer mehr Schweden machen
von der Moglichkeit Gebrauch,
ihre Hypothekendarlehen nicht
zu tilgen. Laut einem Bericht der
Zeitung Dagens Industri lasst je-
der dritte Kreditnehmer die Hy-
pothek stehen und zahlt nur die
anfallenden Zinsen. Obwohl diese Variante der Finanzierung
von Wohneigentum fiir die Banken besonders lukrativ ist, gibt
es Uberlegungen, eine Tilgung solcher Darlehen vorzuschreiben,
die 75 % des Marktwertes der Immobilie libersteigen.

Schlechte Konjunktur — Etat im Minus

Schwedens Wirtschaft stottert. Dies stellt Finanzminister Anders
Borgin seinem im April vorgestellten Haushalt fest. Die Regierung
geht von einem Wachstum von nur noch einem halben Prozent
aus. Zuvor hatte man ein Plus von 1,3 erwartet. Die schlechten
Zahlen zwingen den Finanzminister, erstmals wieder einen Etat
mit roten Ziffern vorzulegen. Gleichzeitig regt sich Kritik, dass
die Regierung zu wenig gegen die Arbeitslosigkeit unternehme,
obwohl die Kassen der Arbeitsamter prall gefiillt sind.

Schweden bietet mehr
als Elche und Maébel.

Metigate ist einer der am schnellsten wachsenden
Unternehmen in Europa und unterstiitzt Unternehmaen
und Organisationen mit Online-Befragungen und
Feedback Management, Mit unserer webbasierten
Befragungssoftware helfen wir unseran Kunden
wichtige Entscheidungen auf der Basis von Fakten
statt auf Intuitionen zu treffen.

Kontaktieren Sie uns und erfahren Sie, warum sich
mehr als 500 deutsche Unternghmen entscheiden,
ihre Kunden-, Markt- und Mitarbeiterbefragungen
mit uns umzusetzen.

Metigate = Weltklasse SaaS-Ldsungen aus Schweden,

Rufen Sie uns kostenfrei an unter 0BO0 673 B2 19,

E ! E MNetigate Dewtschiand GmbH ‘

TE” LuisenForum, Kirchgasse 2
85185 Wiesbaden ‘
E www.niligale.de -
Netigate
5k Deloitte. Deloitte o
=y 1003




Heiter Lis schwedisch

Ob besonders gut designed oder besonders witzig, ob praktisch oder auf nette Weise
traditionell: immer wieder begegnen uns Produkte, die uns ein Lacheln ins Gesicht
zaubern und uns heiter stimmen. Und die auf ihre Weise vielleicht mehr zum Schwe-
denbild beitragen, als uns bewusst ist.

Ein traditionelles schwedisches Objekt —1922 erstmals
hergestellt —wird zum aufRergewohnlichen Accessoire
im Hier und Jetzt. Aus der weltweit einzigartigen
1 Webtechnik - jeder Korb wird in Handarbeit aus
einem einzigen langen Stiick Draht geflochten —entstehen Objekte mit einem klaren
und sachlichen Design, die vielseitig im Wohnbereich und im Freien einsetzbar sind.
Ob als dekorativer Korb fiir Magazine und Zeitungen, fiir die Aufbewahrung von
Obst und Gemiise, fiir die Lagerung von Kaminholz, fiir den Transport von Flaschen
und anderen Gegenstanden, als Waschekorb, zum Bepflanzen oder als Behaltnis bei
der Gartenarbeit: Alle KORBO Modelle zeichnen sich durch extreme Haltbarkeit aus.
Es gibt sie sowohl in verzinktem Stahl als auch in rostfreiem Edelstahl und in unter-
schiedlichen GroBen und Ausfiihrungen zwischen 70 und 265 Euro. Erhaltlich bei www.
designhousestockholm.com

Dieser Kerzenhalter ist besonders flexibel: Der Light Runner aus dem Design House
Stockholm, designed von Marie Thurnauer, lasst sich dank seiner Scharniere aus Leder
nach Lust und Laune justieren. Er bietet Platz fiir vier Kerzen, besteht aus massivem
Holz, hat zusammengeklappt die MalRe 12 x 18,5 x 3cm und ist fiir 59 Euro in weif3 und

Gewinnen Sie
wertvolles
schwedisches Design.
Email geniigh!

,Heiter bis schwedisch® verlost einen
prahtkorb ,,KOrbo Classic

35“ im Wert von 155 Euro und zwei
Kerzenleuchter ,Lightrunner von
Design House Stockholm je 1x weiss
und 1x schwarz im Wert von 59,00
Euro, alles gespendet vom Frankfur-
ter Spezialisten fiir skandinavisches
Design, www.designhousestockholm.
com. Wenn Sie teilnehmen mochten,
schicken Sie einfach bis zum 15.6. eine
Email mit dem Stichwort ,Heiter bis
schwedisch“ an schwedenaktuell@
nordis.biz. Gewinnerin des Etuis aus
der letzten Ausgabe ist Marion Brach-
mann aus Oberursel. Grattis!

schwarz erhaltlich bei www.designhousestockholm.com

Internationell Export Mentor

Die Schwedische Handelskammer in Deutschland unterstiitzt
im Rahmen dieses internationalen Projekts schwedische Un-
ternehmen durch die Vermittlung eines erfahrenen Mentors in
Deutschland.

Das Projekt Internationell Export Mentor, das auf Initiative des
schwedischen Wirtschaftsministeriums und der Stockholmer
Handelskammer gerade in eine neue Runde startet, unterstiitzt
Exporteure bei ihren Auslandsplanen: durch die personliche Be-
ziehung im Rahmen eines Mentorenprogrammes. Teil des welt-
weit operierenden Mentorenprogramms sind die regionalen
Handelskammern in Schweden sowie die Organisation ALMI
Foretagspartner, die das Projekt zusammen mit schwedischen

Auslandshandelskammern durchfiihren.

Wenn Sie ein Unternehmen in Schweden kennen, das sich fir
das Programm interessieren konnte, oder wenn Sie sich vorstel-
len kdonnen, als Mentor hier in Deutschland aktiv zu werden,
melden Sie sich gerne mit Ihren Fragen bei nordstroem@schwe-
denkammer.de.

Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage
www.almi.se und in der nachsten Ausgabe Schweden aktuell.

INTERNATIONELL @ EXPORT

MENIOR

Achillesferse

SCHWERPUNKT

Jugendarbeitslosigkelt

Von Yvonne Rogell

»,Was machen Sie beruflich? — Es dauert meist nicht lang, bis
diese Frage fallt, wenn wir mit einer neuen, unbekannten Per-
son ins Gesprach kommen. Wenn es sich um eine jlingere Per-
son handelt, lautet die Frage ,Studierst du, oder was machst
du gerade?“ Und auch ein Rentner kennt die Frage, was er denn
frither so gemacht habe. Kein Zweifel: Die Arbeit ist zum zent-
ralen gesellschaftlichen Identifikationsmerkmal unserer Person
geworden. Arbeit bedeutet Sinnstiftung, Anerkennung, Pers-
pektive. Und wer keine hat, hat ein Problem, das weit tiber den
finanziellen Aspekt hinausgeht.

Uber dem EU-Durchschnitt

Auch in der politischen Welt ist Arbeit immer ein groRes Thema.
Im wirtschaftlich eigentlich sehr erfolgreichen Schweden ist
es dabei besonders ein Umstand, der die schwedischen Politi-
ker seit Jahren nicht loslasst: Die hohe Jugendarbeitslosigkeit,
besonders im Vergleich zu Deutschland. Laut offizieller EU-Sta-
tistik liegt die Jugendarbeitslosigkeit in Schweden mit 22,8%
liber dem mit 22,6% schon sehr hohen Durchschnitt der Union.
In Deutschland dagegen sind nur 7,9% der Jugendlichen ohne
Beschaftigung.

Uber die Griinde der hohen Jugendarbeitslosigkeit wird in
Schweden entsprechend ebenso heftig diskutiert wie tiber die
richtigen Wege, sie zu senken. Allzu hohe Einstiegsgehalter
werden genannt, so dass die Unternehmen lieber Personen mit
Berufserfahrung einstellen. Und ein Versagen des berufsvorbe-
reitenden Schulsystems wird attestiert. Auch dariiber, wie das
Problem gel6st werden soll, sind die Meinungen geteilt.

Vorbild Deutschland

In einer Pressemitteilung der Volkspartei (Folkpartiet) Anfang
Marz diesen Jahres wurde die Einfiihrung von so genannten
»Jugendgehdltern“ vorgeschlagen. Jugendliche bis zum Alter
von 23 Jahren sollten in Kommunen und Regionalverwaltungen
etwa 75% des niedrigsten Lohnes verdienen, um so mehreren
von ihnen einen Job zu ermoglichen. Ministerprasident Fred-
rik Reinfeldt lehnte diesen Vorschlag aber entschieden ab: ,In
Schweden senken wir Gehalter nicht, wir erhhen sie“. In einem
Interview mit Radio Schweden hob Finanzminister Anders Borg
Deutschland als Vorbild hervor. Deutschland habe, wie auch
Osterreich und Holland, sehr erfolgreiche Wege fiir Jugendli-
che gefunden, um auf dem Arbeitsmarkt Fu? zu fassen. Ein Be-
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reich, auf dem Schweden viel besser werden miisse, sagte er. In
Deutschland werden unter anderem berufsvorbereitende Pro-
gramme als einige der gelungenen MalRnahmen identifiziert.
Unter Parolen wie ,Abschluss und Anschluss — Bildungsketten
bis zum Ausbildungsabschluss® oder ,Berufliche Bildung — Prak-
tisch unschlagbar” fiihrt die Bundesregierung Jugendliche in
das Erwerbsleben ein. Doch die eigentlich starkste Saule der
Berufseinfiihrung ist das duale Berufsbildungssystem. Es kom-
biniert Theorie und Praxis und bedeutet einen niedrigschwelli-
gen Einstieg in die Arbeitswelt. Die Auszubildenden bekommen
dazu eine deutlich unter den Berufseinstiegsgehaltern liegen-
de Vergiitung. Laut dem Bundesinstitut fiir Berufsbildung ver-
dienten die Auszubildenden 2010 im Durchschnitt monatlich
688 Euro in Westdeutschland bzw. 612 Euro in Ostdeutschland.
Dafiir stehen sie dem Arbeitgeber aber auch nicht taglich zur
Verfiigung, sondern besuchen regelmaRig auch die Berufsschu-
le. Bisweilen scheint es sogar ein Uberangebot an Ausbildungs-
platzen zu geben — 2011 waren zeitweise noch 30.000 bei der
Bundesagentur fiir Arbeit gemeldete Stellen nicht besetzt.

In Schweden findet die Berufsausbildung traditionell vor allem
in entsprechenden Berufsschulen statt. Doch die Sinnhaftigkeit
einer Verzahnung mit der Berufspraxis wurde erkannt: 2009
wurde eine neue Berufschulbehorde etabliert und mit dem Auf-
trag versehen, den Arbeits-
markt zu analysieren und
dessen Kompetenzbedarf
festzustellen. Diese Infor-
mationen werden dazu ge-
nutzt, um zu entscheiden,
welche Ausbildungen in

Letztverflighare Monatswerte

Insgesamt

Bewerber. Auch hier werden jetzt Theorie und Praxis kombi-
niert, allerdings unter umgekehrten Vorzeichen: Nur etwa ein
Drittel der Ausbildung findet im Arbeitsleben statt. Ublicher-
weise bekommen die Auszubildenden keine Verglitung, die
Ausbildungen sind aber kostenlos und berechtigen zur Ausbil-
dungsbeihilfe.

Lohnsteuerhalbierung blieb ohne Effekt

Eine der MalRnahmen der schwedischen Regierung zur Senkung
der Jugendarbeitslosigkeit war die Halbierung der Lohnsteuer
fiir Personen bis zum 26. Lebensjahr. Der erwartete Effekt blieb
aber aus. Erik Bengtzboe meint, der schwedische Arbeitsmarkt
habe gerade mit grolRen Herausforderungen zu kampfen und
schon seit langer Zeit Probleme mit einer hohen Jugendar-
beitslosigkeit gehabt. ,Nach jeder Krise kann man sehen, dass
Jugendliche hart leiden. Nach den Senkungen der Lohnsteuer
konnten wir eine geringere Jugendarbeitslosigkeit sehen, aber
nach der letzen Finanzkrise ist sie wieder gestiegen. Deutlich
ist, dass die Kosten einen Einfluss haben. Mehrere MalRnahmen
sind aber erforderlich, um mehr Jugendliche in den Arbeits-
markt zu bekommen.”“ Bengtzboe denkt aber nicht, dass der
Staat sich in die Lohnbildung einmischen soll und halt nicht viel
von den Jugendgehaltern. ,Das Problem ist, dass wir zu viel auf

Jugendarbeitslosenguote (15-24 Jahre) im internationalen Vergleich
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Alter und zu wenig auf Kompetenz fokussieren. Kompetenz soll
den Einstieg in den Arbeitsmarkt entscheiden, nicht das Alter.”

In Deutschland, wo auch die gesamte Arbeitslosigkeit mit 5,9 %
niedriger ist als in Schweden (7,5%, beides 2011), gibt es ein
weiteres Instrument, das den Einstieg in den Arbeitsmarkt er-
leichtern soll: Die so genannten Minijobs. Als Arbeitnehmer darf
man bis zu 400 Euro pro Monat verdienen, steuer- und sozial-
versicherungsfrei. Die Arbeitgeber bezahlen maximal 30,1% an
Sozialabgaben. 2003 wurde das Regelwerk der geringfiigigen
Beschiaftigung geandert, die ehemalige maximale Arbeitszeit
von 15 Stunden ist heutzutage nicht reguliert. Kritiker meinen,
die Minijobs tragen wegen der niedrigen Rentenbeitrage zur
Altersarmut bei, die Flrsprecher dagegen betonen, die 400-Eu-
ro-Jobs konnten als Sprungbrett in den Arbeitsmarkt dienen.
Tatsache ist, dass immer mehr Deutsche ihre Beschaftigung
innerhalb der Minijobs finden — bundesweit sind 7,3 Millionen
Menschen in dieser Form beschaftigt und seit 2005 ist ein leich-
ter Anstieg zu verzeichnen.

In Schweden sind solche Minijobs unbekannt. Zwar diirfen die
Schweden umgerechnet ca. 2.000 Euro pro Jahr steuerfrei ver-
dienen, das ist aber eher fiir sommerarbeitende Schiiler niitz-
lich als fiir Arbeitnehmer auf der Suche nach dauerhaften Jobs.

Erfolg durch Erfahrung — und Vitamin B

Doch wie finden Schweden und Deutsche junge Menschen
ihre Jobs? Viele setzen dabei in beiden Lindern zunachst auf
die offentlichen Arbeitsvermittlungen — Arbetsférmedlingen
in Schweden und die Jobborse der Bundesagentur fiir Arbeit
in Deutschland. AulRerdem werden Jobportale im Internet ge-
nutzt. Doch dabei sollte man es nicht belassen, denn Untersu-
chungen zeigen, dass ein Grof3teil der Arbeitssuchenden ihre
Jobs schliefRlich durch personliche Kontakte findet. Das be-
rithmte ,,Vitamin B“ spielt in beiden Landern eine wichtige Rol-
le.Und dazu die Fahigkeit zu,,Mingeln“, Netzwerke aufzubauen
und Kontakte zu pflegen.

Wichtig ist es, so friih wie moglich Kontakt mit dem Berufsle-
ben aufzubauen. Immer mehr Studenten versuchen das bereits
wahrend des Studiums. Eine von ihnen ist Tove Koff-Nordlander.
Als Teilnehmerin des Kurses ,Exportverkauferin fiir deutsch-
sprachige Markte“ beim Bildungstrager Folkuniversitetet in
Schweden verbringt sie zurzeit die letzten Monate ihrer Aus-
bildung in Dusseldorf, wo sie ein Praktikum bei einer Werbe-
agentur absolviert. Fiir sie ist es wichtig, eine gute theoretische
Basis mit Vorlesungen von Branchenexperten zu kombinieren,
welche dann mit dem praktischen Teil im Praktikum verkniipft
wird. ,Ich habe Marketing gelernt und natiirlich gibt es Unter-
schiede zwischen der Ausbildung und der Wirklichkeit; es gibt
immer wieder Situationen, in denen man nicht weiR, wie man
sie handhaben soll“, sagt sie und berichtet weiter, dass es viel
Spals macht zu sehen, wie sich eine Idee entwickelt und wie viel
Arbeit sich hinter einer Kampagne verbirgt.
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Fachkrafte gesucht

Der Arbeitsmarkt ist aber auch fiir die Arbeitgeber nicht immer
perfekt. Unternehmen haben Schwierigkeiten damit, geeigne-
te Arbeitskraft zu finden. Die Rekrutierungsumfrage 2012 des
schwedischen Arbeitgeberverbands Svenskt Naringsliv zeigt,
dass die Mehrheit der Unternehmen Arbeitskrafte mit mehr
als zwei Jahren Berufserfahrung vorzieht, eine Nachfrage, die
den Eintritt der Jugendlichen in den Arbeitsmarkt erschwert.
Auch nach diesem Bericht ist die verbreitetste Weise, neue Mit-
arbeiter zu gewinnen, die Nutzung informeller Kontakte. Das
konnen Kontakte der Angestellten sein, aber auch Kontakte bei
Kunden oder Konkurrenten. Es wird unter den Unternehmen
auch ublicher, Initiativbewerbungen zu nutzen. Etwa die Halfte
der Unternehmen nutzt die Dienstleistungen der 6ffentlichen
Personalvermittlung Schwedens, hier gibt es seit Jahren einen
riicklaufigen Trend.

Zeitarbeit: Umstritten, aber erfolgreich

Ein weiterer Trend, der Jugendliche besonders betrifft, ist die
wachsende Bedeutung der Zeitarbeit. Seit 2002 hat sich die Be-
schaftigtenzahl in der Zeitarbeitsbranche in Schweden mehr als
verdoppelt. Allein 2010 stieg die Anzahl um 30 %. Im Vergleich
zum gesamten Arbeitsmarkt waren lberdurchschnittlich viele
Jugendliche in der Zeitarbeitsbranche beschaftigt, 65% sind 34
Jahre oder jiinger. Und in dieser Gruppe wiederum war die Half-
te jlinger als 25 Jahre.

Die Branche ist umstrittenen. Kritiker meinen, die Zeitarbeits-
unternehmen triigen zu einem unsicheren Einkommen ihrer
Arbeitnehmer bei und ermdglichten es Unternehmen, das Kiin-
digungsschutzgesetz zu umgehen. Bemanningsforetagen, der
Interessenverband der Schwedischen Zeitarbeitsunternehmen,
halt dagegen: 80 % der Angestellten hatten eine unbefristete
Anstellung und man habe Tarifvertrage mit mehreren Gewerk-
schaftsverbanden abgeschlossen.

Auch der Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunterneh-
men (iGZ) und der Bundesarbeitgeberverband der Personal-
dienstleister (BAP) haben Tarifvertrage mit dem Deutschen
Gewerkschaftsbund geschlossen. Und auch in Deutschland hat
sich die Zahl der Beschaftigten in der Zeitarbeitsbranche wah-
rend der letzten zehn Jahre verdoppelt. Anfang des Jahres teilte
die Bundesagentur fiir Arbeit mit, dass sich die Nachfrage von
Arbeitskraft im Marz 2012 im Vergleich zum letzten Jahr gestei-
gert hat. Ein Drittel der offenen Stellen stammte aus einem
Zeitarbeitsunternehmen. Laut Pontus Wiberg, Geschaftsfiihrer
von Academic Work Germany, werden ca. 35 % der von Academic
Work in Zeitarbeit vermittelten Young Professionals spater von
den Kundenunternehmen fest angestellt.

Chancen: Arbeiten im Ausland und Marktliicken

Viele Jugendliche in Schweden haben langst die Chance er-
kannt, zunachst im Ausland Erfahrungen zu sammeln, bevor sie
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in Schweden in den Arbeitsmarkt einsteigen. Wer aufRerdem auf
ein gefragtes Berufsfeld setzt und zum Beispiel Ingenieur wird,
hat ohnehin beste Karten. Die Globalisierung hat dazu beige-
tragen, dass Unternehmen Personal aus der ganzen Welt rekru-
tieren. Seit 1954 konnen nordische Staatsbiirger frei innerhalb
des Nordens arbeiten. Seit Schwedens Eintritt in die EU ist das
auch fiir EU-Staatsbiirger moglich. Fiir Staatsbiirger auBerhalb
des Nordens und der EU war die Moglichkeit, eine Anstellung in
Schweden zu bekommen, frither sehr begrenzt. Noch bis 2008
entschied die damalige Arbeitsmarktverwaltung, in welchem
Umfang auslandische Arbeitskrafte fiir Schweden nétig waren.
Mit den neuen Regeln diirfen aber die Unternehmen ihren aus-
landischen Arbeitskraftbedarf selbst entscheiden. Anfang 2012
waren Computerspezialisten, gefolgt von Restaurantpersonal
die grofiten Gruppen, die von aufRerhalb der EU nach Schweden
kamen. Aber auch Ingenieure, Techniker und Architekten wer-
den immer 6fter nach Schweden von auBerhalb EU rekrutiert.
In Deutschland wird aktuell eine groRRe Ingenieurliicke beklagt.
Laut dem Institut der deutschen Wirtschaft (IW) und dem Verein
Deutscher Ingenieure (VDI) werde das hohe durchschnittliche
Ingenieuralter einen jahrlichen Bedarf von 40.000 Ingenieuren
erzeugen. Zudem fehlten aktuell im Februar 87.000 Ingenieure.
Mitten in diese Debatte kam aber eine neue Studie vom Deut-
schen Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW). Sie behauptete,
es gebe liberhaupt keinen Fachkraftemangel und dass diese Be-
hauptung auf einem Rechenfehler basiere; zukiinftig konne es
sogar ein Uberangebot von Ingenieuren geben. Zur Frankfurter

Allgemeine Zeitung sagte Raimund Becker, Vorstandsmitglied
der Bundesagentur fiir Arbeit: “Wir haben in Deutschland kei-
nen generellen Fachkraftemangel, aber fiir einige Ingenieurbe-
rufe gibt es bundesweite Engpasse”. Ob der Fachkraftemangel
wirklich besteht oder nicht, ist also unklar.

Es liegt auch am Interesse der Unternehmen die Kompetenz der
jlingeren Generation sicherzustellen, das Industrieprogramm
des Volvo-Konzerns (siehe Seite 4) ist ein Beispiel fiir solche
Initiativen. Die Problematik geht aber weiter als das Interesse
der Unternehmen. Mit einer steigenden Alterskurve innerhalb
der EU — 2025 werden 20 % alter als 65 Jahre sein — wird es eine
grofRe Herausforderung, fiir die Pflege und den Unterhalt der
Alteren zu sorgen. Auch deshalb ist es gesellschaftlich wichtig,
die Jugendlichen ins Arbeitsleben zu bekommen, mit Karriere-
chancen und guter Gehaltentwicklung — nicht nur fiir die Le-
bensqualitat der Jugendlichen selbst.

Yvonne Rogell, 23, absolviert zurzeit ein Praktikum in der Schweden aktu-
ell-Redaktion. Zuvor war die Schwedin bereits fiir Idngere Zeit in den USA
und in Kanada, wo sie weitere Berufserfahrung gesammelt hat. Sie hat
Journalistik an der Stockholmer Universitit studiert.
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Breit aufgestellt: Schwedische
Recruitingspezialisten in Deutschland

Wer in Deutschland qualifiziertes Personal sucht —oder auf Stel-
lensuche ist — kann auf die Unterstiitzung namhafter schwedi-
scher Anbieter zuriickgreifen, mit durchaus unterschiedlichem
Profil.

Mit rund 2.200 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von ca.
125 Mio. Euro ist Poolia einer der europaweit fithrenden Spezi-
alisten fiir Fach- und Fiihrungskrafte und bietet Unternehmen
aller Branchen und UnternehmensgréRen die Personalvermitt-
lung und die Arbeitnehmeriiberlassung im qualifizierten kauf-
mannischen Segment an. Die Schwerpunkte der Tatigkeit von
Poolia liegen in den Berufsfeldern Finance & Accounting, Finan-
cial Services, Office Support, Sales & Marketing sowie Human
Resources. In Deutschland ist Poolia seit tiber 10 Jahren erfolg-
reich am Markt tatig und durch Niederlassungen in Hamburg,
Hannover, Disseldorf, KoIn, Frankfurt am Main, Mannheim und
Miinchen vertreten. Als 1989 in Schweden gegriindete und seit
1999 bdrsennotierte Aktiengesellschaft verfiigt Poolia heute
neben Schweden und Deutschland iliber Niederlassungen in
Danemark, Finnland und GroRbritannien.

Als eines der fiihrenden internationalen Personalberatungsun-
ternehmen ist Mercuri Urval bereits seit mehr als 30 Jahren in
Deutschland tatig. Neben der Suche und Auswahl von Fach- und
Fithrungskraften gehoren Board & Executive Services, Talent
Management und Business Transformation zu den Schwer-
punkten der Personalberater. ,Strategien fiihren zum Erfolg,
wenn Menschen dahinter stehen®, beschreibt Geschaftsfiihrer
Dr. Albert NuBbaum das Credo von Mercuri Urval. Das 1967 in
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Schweden gegriindete Unternehmen ist mit weltweit mehr als
800 Mitarbeitern in iiber 5o Landern tatig und fiihrt jahrlich
rund 50.000 Auswahlverfahren durch. In Deutschland kiim-
mern sich 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an 6 Standor-
ten um Kunden unterschiedlichster Branchen und Unterneh-
mensgrofe. Als erstes grolRes Beratungsunternehmen wurde
Mercuri Urval auch nach DIN 33430 zertifiziert.

Academic Work sind Experten fiir Personaldienstleistung und
bieten Personalbeschaffung in Form von Arbeitnehmeriiberlas-
sung und Personalvermittlung. Hierbei sind sie spezialisiert auf
Young Professionals und leisten fiir ihre Kunden professionelle
Unterstiitzung bei der Besetzung von Vakanzen fiir Studenten,
Absolventen und Berufserfahrene. Seit nunmehr vier Jahren
betreut Academic Work Germany auf dem deutschen Markt
Unternehmen aus nahezu allen Branchen. Die Passgenauigkeit
zwischen den Kandidaten und den Unternehmen ist Academic
Work besonders wichtig. Deshalb starten sie fiir jede Position
den Rekrutierungsprozess neu: ,Dies ermoglicht uns eine au-
Rergewohnlich hohe Zufriedenheitsquote bei unseren Consul-
tants und Kunden®, sagt Suzanne Rosengren, Operations Mana-
ger, Academic Work Germany GmbH.

Auf das Recruitment von Flihrungskraften und Spezialisten fo-
kussiert Ryberg Consulting mit Sitzin Hofheim, Norderstedt und
Goteborg. Hier steht die personliche Begleitung im Mittelpunkt,
von der Erstellung des Anforderungsprofils iiber die Auswahl
bis in die erste Zeit der Zusammenarbeit. Der Rekrutierungs-
prozess soll nicht nur die Auswahl der geeigneten Kandidaten
sicherstellen, sondern auch dafiir sorgen, dass das vorhandene
Team und die neuen Kollegen in kiirzester Zeit zu einander fin-
den. Ein differenziertes Verfahren also, dass die Kompetenzen
des Rybergteams als Unternehmensberater nutzt und deutlich
macht, wie eng die Disziplinen der Beratung und des Recruit-
ments ineinandergreifen kdnnen, wenn es um wichtige Schliis-
selpositionen im Unternehmen geht.

www.poolia.de
www.mercuriurval.com
www.academicwork.de
www.ryberg-consulting.com
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UNTERNEHMENSKULTUR

\Wenn Mitarbeiter

(wirklich) gefragt sind

von Peter Marx

Der Erfolg eines Unternehmens hangt von vielen Faktoren ab.
Langst hat sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass zufriedene,
motivierte Mitarbeiter und eine teamorientierte Fiihrung dabei
von hochster Bedeutung sind. Doch was soll ein Unternehmen
tun,um die Zufriedenheit der Belegschaft zu steigern? Klar, gute
Gehalter zahlen. Aber was noch? Spielen Betriebskindergarten,
Fitnesszentren, kostenlose Snacks oder sonstige Wohltaten eine
entscheidende Rolle? Oder starkt eher ein identitatsstiftendes
Sponsoring, ein charismatischer Chef oder ein toller Imagefilm
das Zugehorigkeitsgefiihl und die Arbeitsfreude? Um das her-
auszufinden, gibt es eigentlich ein ganz einfaches Mittel: Man
fragt die Mitarbeiter am besten selbst. Befragungen sind ein
probates Mittel sogenannter ,partizipativer Unternehmens-
fiihrung® oder, wenn man so will, gelebte Basisdemokratie.

Streben nach Transparenz

Was so einfach klingt ist aber in der Umsetzung eine kompli-
zierte Angelegenheit, eine Wissenschaft fiir sich. Denn die Be-
fragung soll ja kein Selbstzweck sein, schon gar keine Selbst-
beweihraucherung. Sie muss anonym erfolgen, darf nicht mit
Angsten verbunden sein. Und es muss mit den Ergebnissen im
Anschluss auch wirklich gearbeitet werden, sonst kann man
sich den ganzen Aufwand sparen. Die besondere Sensibilitat
dieses Instrumentes bedingt eine professionelle Konzeption
und Durchfiihrung: Selbst einmalige, kleine Fehler kénnen zu
einem erheblichem Akzeptanz- und Vertrauensverlust auf Sei-
ten der Befragten fiihren. Ein Vertrauensverlust bedeutet im
Allgemeinen, dass die erhobenen Daten kaum mehr nutzbar
sind und das Instrument der Befragung durch das ,kollektive
Gedachtnis“ der Belegschaft auf lange Zeit disqualifiziert wur-
de. Doch wenn die Mitarbeiterbefragung sensibel und professi-
onell durchgefiihrt wird, ermoglicht die Auswertung des ermit-
telten Stimmungsbildes die Verbesserung oder sogar Korrektur
der Ausrichtung der unternehmerischen Tatigkeit, der Produkt-
palette sowie des strategischen Ressourceneinsatzes — nicht zu-
letzt im Bereich der ,,Human Resources®.

Noten fiir den Chef

In der Tat gehort die Beurteilung der Fiihrungskompetenzen
des jeweiligen Vorgesetzten in der Regel zum Bestandteil der
Mitarbeiterbefragung — das Management muss sich also nicht
nur ,nach oben“ bewahren, sondern gerade auch gegentiiber
den Mitarbeitern des eigenen Teams.

Solches Bewerten von Vorgesetzten,aber auch der gesamten Fir-
ma, will aus Betroffenen Beteiligte machen, aktive Mitgestalter.

Es verwundert nicht, dass die Methode in Skandinavien beson-
ders verbreitet und weit entwickelt ist. SchlieRlich steht ja ins-
besondere die schwedische Unternehmenskultur wie weltweit
kaum eine andere fiir flache Hierarchien und fiir Entscheidun-
gen, die moglichst viele Teammitglieder im Konsens erarbeiten
und tragen (vgl. Schweden aktuell 2/12). Und schon in der Schule
lernt man, zu den verschiedensten Fragestellungen Feedback zu
geben und mit seinen Beurteilungen und Verbesserungsideen
nicht hinter dem Berg zu halten.

Ein Beispiel fiir ein weit entwickeltes Feedback-Instrumenta-
rium bietet die Reederei Stena Line mit ihrem Konzept ,Stena
Voice“. Einmal jahrlich sind alle Mitarbeiter aufgefordert, einen
75 Punkte umfassenden Fragebogen zu beantworten, wobei das
inzwischen auch ganz einfach online erfolgen kann. Dabei kén-
nen sie die Firma als Ganze bewerten, aber auch ganz konkret
ihren Vorgesetzten. Damit das auch wirklich anonym bleibt,
muss es pro Vorgesetztem immer mindestens drei Mitarbeiter
geben — ein Beispiel fiir die organisatorische Komplexitat des
Vorgangs. Benotet wird mit einer Skala von 1 bis 5. Erhalt der
Vorgesetzte eine Bewertung unter 4, besteht Handlungsbedarf
und er ist aufgefordert, einen action plan fiir Veranderungen
vorzulegen und mit den Mitarbeitern zu besprechen.

Natiirlich ist der Vorgesetzte auch seinen Chefs gegeniiber ver-
antwortlich — in regelmaRigen Zielvereinbarungsgesprachen
werden zu erreichende Schliisselzahlen (KPIs — Key Performance
Indicators) vereinbart, die Umsatzsteigerungen betreffen kon-
nen, aber auch weichere Faktoren wie Kundenzufriedenheit,
und natirlich Budgets, deren Einhaltung ebenfalls von hoher
Bedeutung ist. Der jahrliche Fragenkatalog, von dessen Qualitat
die Relevanz der Ergebnisse entscheidend abhangt, wird tibri-
gens durch eine firmeninterne Projektgruppe erarbeitet. Fiir
die organisatorische Umsetzung, insbesondere die Datenerhe-

bung, IT und Auswertung, beauftragt Stena Line ein externes
Dienstleistungsunternehmen.

Hakan Sigvardsson, Personalchef bei Stena Line Scandinavia,
kommentiert: ,Eines unserer zentralen Ziele sind zufriedene
Mitarbeiter. Im Zuge unserer Bemiihungen, den Arbeitsplatz
Stena Line immer besser zu machen, arbeiten wir seit 2001 mit
dem Umfrageinstrument Stena Voice. Die Umfragen liefern
Antworten auf Fragen wie 'Wo stehen wir heute?* und 'Was
miissen wir tun, um noch besser zu werden?‘. Alle Manager de-
finieren im Anschluss gemeinsam mit ihren Teams Aktivitaten
fir die Bereiche, die schwache Ergebnisse aufweisen. Wir wis-
sen, dass zufriedene Mitarbeiter die Voraussetzung sind, um
auch zufriedene Kunden zu haben und nachhaltig erfolgreich
zu sein. Wir haben jedes Jahr einen Riicklauf von liber 95 %, und
auf einer Skala von 1 bis 5 liegt die durchschnittliche Mitarbei-
terzufriedenheit bei gut tiber 4.“

Biirokratisierung verhindern

Was in Schweden aufgrund der egalitaren Kultur meist gut
funktioniert, ndmlich mit Mitarbeiterpartizipation zu Transpa-
renz, Offenheit und auch mehr Erfolg beizutragen, kann sich
beim ,Export“ in andere Lander als schwierig erweisen. Akzep-
tanz und Vertrauen missen sorgfiltig erarbeitet werden, be-
tont der schwedische Unternehmensberater Thomas Ryberg,
der solche Prozesse schon haufiger in Deutschland begleitet
hat. ,,Oft sind die Vorbereitung und Durchfiihrung der Befra-
gung fiir die breite Masse der Mitarbeiter undurchsichtig, das
kann Angst und Widerstand verursachen®, weil Ryberg. Mit-
arbeiterbefragungen seien ein sehr geeignetes Instrument,
um Veranderungsprozesse in Gang zu setzen. ,Aber es macht
nur Sinn, wenn das Unternehmen auch Veranderung will! Und
wenn man es macht, muss man es richtig machen. Dabei kann
die Vergabe des Projektes an einen Externen sehr hilfreich sein,
da dieser dann die Ergebnisse neutral prasentieren kann.“ Von
einer Koppelung der Beurteilungsergebnisse an Bonussysteme
rat Ryberg entschieden ab:,,Das muss streng auseinandergehal-
ten werden, sonst drohen Manipulationen und der eigentliche
Zweck der Befragung wird konterkariert.“ Und die internationa-
len Konzerne sollten sich Unterstiitzung holen, um sich mit den
Besonderheiten der einzelnen Markte zu beschaftigen — man
konne nicht einfach von Schweden aus von allen die gleiche
Beteiligungskultur erwarten. Auf die Bedeutung interkultu-
reller Unterschiede bei Mitarbeiterbefragungen macht auch
Uta Schulz von SveTys aufmerksam: ,Schwedische Mitarbeiter
setzen oft ganz andere Prioritaten als Deutsche. Fiir sie ist das
Wohlbefinden am Arbeitsplatz duBerst wichtig, wichtiger als
ein paar hundert Kronen mehr. In Deutschland zdhlen quanti-
tativ messbare Ergebnisse viel mehr. Ausgekliigelte Finanzbe-
lohnungssysteme zum Beispiel kénnen daher in Deutschland
durchaus erfolgreich sein, in Schweden aber ohne den er-
wiinschten Effekt bleiben. Solche Unterschiede miisste man bei
der Konzeption und Auswertung von Mitarbeiterbefragungenin
internationalen Konzernen eigentlich beriicksichtigen.” Eine in-
teressante Aufgabe fiir eine wissenschaftliche Untersuchung ...

UNTERNEHMENSKULTUR

Runde Sache: 360° Feedback

Die sporadische oder regelmafRige Mitarbeiterbefragung ist
heute in vielen Unternehmen nur ein Modul in einem umfas-
senden Verfahren der Selbst- und Fremdeinschatzung, das un-
ter dem Namen 360°-Feedback bekannt geworden ist. Dabei
geht es um die Einschatzung der Kompetenzen und Leistungen
von Fach- und Fiihrungskraften aus moglichst vielen unter-
schiedlichen Perspektiven. Dazu gehdren natiirlich die Mitar-
beiter, aber auch die Vorgesetzten, die Kollegen oder auch die
Kunden und Lieferanten. Die Bedeutung dieser Methode resul-
tiert aus der Tatsache, dass Lernen und personliche Weiterent-
wicklung ohne Feedback von auBen kaum mdglich ist. Dabei
ermoglicht die 360°-Methode eine groRBere Objektivitat als die
friher tbliche einfache Einschatzung durch Vorgesetzte. Fiir die
ist es angesichts der zunehmenden Arbeitsteilung oft auch gar
nicht moglich, eine einigermaBen objektive Einschatzung der
Arbeitsergebnisse und des Verhaltens der fraglichen Fiihrungs-
kraft vorzunehmen. Zudem ist dies ein sensibles Problem, weil
die finanzielle, personliche und berufliche Zukunft davon ab-
hangig sein kann.

Die groRere Objektivitat der Beurteilung kommt nun dadurch
zustande, dass eine Person sich selbst bewertet (Selbstbild)
und gleichzeitig aus verschiedenen Perspektiven beobachtet
und eingeschatzt wird. Die Feedbackgeber steuern somit das
Fremdbild bei. Durch den Vergleich von Selbst- und Fremdbild
entsteht eine sehr realistische Einschdtzung der Leistungen
und Verhaltensweisen des Feedbacknehmers. Aus der Analyse
der Starken und Schwachen lassen sich dann sehr konkrete und
praxisnahe Verbesserungsmoglichkeiten ableiten. Die Befra-
gung der jeweiligen Beurteilenden erfolgt meistens anonym
mit der Konsequenz, dass die Antworten wesentlich ,ehrlicher”
ausfallen. Diese Aspekte (mehr Objektivitat, Anonymitat und
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Ehrlichkeit) haben dazu beigetragen, dass das 360°-Feedback
inzwischen weltweit zu einem der wichtigsten Instrumente der
Fiihrungskrafteentwicklung geworden ist.

Manfred Neubert, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der SKF
GmbH, war zunachst skeptisch, als die Methode vor Jahren bei
seinem vorherigen Arbeitgeber, einem Mittelstandler, einge-
fuhrt werden sollte, doch dann sei er ,vom Saulus zum Paulus
geworden®. Und auch bei SKF wird das Verfahren seit langem
konsequent angewendet. Die jahrliche Mitarbeiterbefragung
heillt hier World Climate Analysis und wird im Konzern welt-
weit identisch durchgefiihrt. Die Beteiligungsquote liegt da-
bei in Deutschland interessanterweise unter dem weltweiten
Durchschnitt, aber das sieht Neubert gelassen. ,Die Akzeptanz
steigt, inzwischen sieht auch der Betriebsrat die Befragungen
positiv. Wichtig ist, dass man die Ergebnisse kommuniziert und
natiirlich auch die Veranderungen, dann sind die Mitarbeiter
auch motiviert, mitzumachen.”

Personliches Feedback bietet ergianzend die 360°-Analyse, die
jede Fithrungskraft mitmacht —,,bis hin zum President, das ist
absolut entscheidend fiir den Erfolg“, so Neubert. Neben den
»Reports“ durch die Mitarbeiter gibt es (anonyme) Einschat-
zung durch die ,Pears”, Kollegen auf gleicher hierarchischer
Stufe, und durch den eigenen Vorgesetzten. Dann erhalt man

eine Auswertung — und ist gehalten, anschlieBend in einem
Workshop auf Kritikpunkte einzugehen, nachzufragen und Ver-
anderungen anzugehen. Wer will, kann dazu einen Moderator
einsetzen.,,Das hilft wirklich, das Selbstbild mit dem Auf8enbild
abzugleichen und gibt oft richtig gute Impulse®, sagt Neubert.
»Wichtig ist nur, dass das System ganz einfach und selbsterkla-
rend aufgebaut wird. Und dass man darauf achtet, dass es nicht
mit zu vielen anderen Berichtssystemen verbunden wird.“

Es ist wohl wie mit vielen einfachen und tollen Ideen: Wenn es
gelingt, ihren eigentlichen Sinn im Auge und gewissermalen
das Feuer am Brennen zu halten, sind Mitarbeiterbefragungen
und Rundum-Feedbacks ein geradezu geniales Instrument mit
vielfiltigen positiven Moglichkeiten. Wird das ganze aber zur
Routine und zum Selbstzweck, dann ist es nur eine weitere zeit-
fressende birokratische Belastung fiir das ohnehin durch aus-
ufernde Berichtspflichten gestresste Management. Aber darii-
ber konnte man ja mal eine Befragung durchfiihren ...

Dr. Kai B. Gruner, Schwe-
discher Honorarkonsul in
Diisseldorf und Managing
Director bei The Boston Con-
sulting Group.

1. Wann empfehlen Sie Ihren
Klienten, Mitarbeiterbefragun-

gen durchzufiihren?

Ich bin der Meinung, dass vom
Prinzip her alle Firmen Mit-
arbeiterbefragungen  durch-
fiihren sollten, wobei natiirlich Umfang und Aufwand an die
jeweilige FirmengroRe anzupassen sind. Keine Firma kann es
sich leisten, auf das regelmaRige, systematische Feedback der
eigenen Mitarbeiter zu verzichten. Richtig durchgefiihrt, er-
geben sich sowohl konkrete Ansatzpunkte fiir Verbesserun-
gen als auch - ebenso wichtig - fiir die Mitarbeiter ein Fir-
menklima, in dem ihre Meinung wichtig ist und gehort wird.

2. Was ist aus Sicht von BCG dabeij zu beachten?

Nach unserer Erfahrung gibt es mehrere Erfolgsfaktoren:

1. Die Befragung muss regelmafRig und in relativ gleichblei-
bender Form erfolgen — denn nur so kann man Veranderun-
gen im Zeitablauf, d.h. Verbesserungen oder Verschlechterun-
gen, nachvollziehen .

2. Die Befragung sollte idealerweise in einer Form erfolgen,
die den Vergleich mit anderen Unternehmen ermoglicht -
denn dadurch blickt man (iber den Tellerrand und sieht, wo
man relativ zu anderen Firmen Starken und Schwachen hat.
3. Die Befragung muss vom Management ernst genommen
werden, d.h. es miissen klare MaBnahmen abgeleitet werden;
Verbesserungen/Verschlechterungen miissen zu Konsequen-
zen fuhren. Wenn das nicht der Fall ist, sehen die Mitarbeiter
die Befragung schnell als tiberfliissig und wertlos an.

4. Der Aufwand des Ausfiillens der Befragung muss liber-
schaubar bleiben, sonst verlieren die Leute die Lust.

3. Sehen Sie bei der Akzeptanz und Gestaltung dieses Instru-
ments Unterschiede zwischen Deutschland und Schweden?
Grundsatzlich sehe ich keine wirklich fundamentalen Unter-
schiede. Das Instrument der Mitarbeiterbefragung ist in bei-
den Landern etabliert, akzeptiert und wird geschatzt. Basie-
rend auf dem eher partizipativen schwedischen Stil herrscht
im Schnitt vielleicht in Schweden eine leicht hohere Zuver-
sicht unter den Mitarbeitern, dass die Ergebnisse auch wirk-
lich ernst genommen werden und zu Veranderungen fiihren.
Aber insgesamt gibt es in beiden Landern noch eine breite
Streuung bzgl. Anwendung und Professionalitatsgrad von
Mitarbeiterbefragungen, so dass ich die Unterschiede inner-
halb Deutschlands bzw. innerhalb Schwedens fiir hoher halte
als die Unterschiede zwischen den Landern.

MITGLIEDSFIRMEN IM PORTRAIT

tocado pr scandinavia

Die Idee zur Griindung der PR-
Agentur tocado scandinavia
(www.tocado-pr.de) kam der In-
haberin Helena Wallander nach
einen Gesprach mit zwei schwe-
dischen Managern. Die beiden
waren kurz zuvor mit dem Versuch,
ein neues Produkt auf den deut-
schen Markt zu bringen, grandios
gescheitert. Der Grund: Die New-
comer hatten keine PR-Strategie.
Sie beschrankten sich darauf, ei-
nigen Zeitungen eine englisch-
sprachige Mail zu schicken, in der
ihr Produkt angepriesen wurde. Kein Blatt druckte den Text ab.

Helena Wallander

Helena Wallander erinnert sich:,,Die Manager waren wirklich
tiberrascht, als wir ihnen erklarten, dass fir die Pressearbeit in
Deutschland eigene Regeln gelten. Da ich selber in Schweden
geboren bin, kann ich diese Uberraschung verstehen. Das deut-
sche Medien-Business ist sehr speziell; wer hier prasent sein
will, muss deutsch kommunizieren, viel Erfahrung und ein gutes
Netzwerk haben.”
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Die schwedisch-deutsche PR-Expertin und studierte Betriebswirtin
weil}, wovon sie spricht. Praxiserfahrung sammelte sie bei einer
Agentur in Koln, fiir die sie Ende der goer Jahre die Hamburger
Filiale aufbaute. Danach machte sie sich selbstandig. Seither
hat sie mit ihrer Agentur tocado pr und dem Ableger tocado
scandinavia zahlreiche Unternehmen betreut, darunter viele
skandinavische Firmen, die auf dem deutschen Markt Unterstit-
zung brauchten. Auf der Kundenliste finden sich unter anderem
die Schmuckmarke Pandora und die Designerin Gudrun Sjédén
- beide konnten ihren Umsatz in Deutschland binnen weniger
Jahre mehr als verdoppeln. Ahnlich vielversprechend ist derzeit
die Entwicklung der schwedischen Optiker-Kette Smarteyes, die
seit 2010 in Deutschland aktiv ist und von tocado betreut wird.
Daneben ist tocado auch im Event-Bereich tatig. Zuletzt orga-
nisierte die Agentur die Ausstellung Design S / Swedish Design
Award (in Zusammenarbeit mit Svensk Form) und eine Astrid-
Lindgren-Ausstellung in Hamburg.

tocado




JUNIOR CHAMBER CLUB

JCC Hamburg

Name: Hanna Gross
Alter: 32
aufgewachsen in: Aurich (Ostfriesland),

Deutschland

wohnt in: Hamburg

arbeitet bei: northern lights text und
kommunikation GmbH, Komiteemitglied
im JCC Hamburg

Wer verbirgt sich hinter den drei
Buchstaben JCC?

»~Hamburg erinnert mich an Géteborg mit seinem Hafen“ lau-
tet der Kommentar eines neuen JCC-Hamburg Mitglieds. Das
nordische Flair der Hansestadt mit der eleganten Promena-
de an der Binnenalster und dem frischen Wind am Elbufer ist
ganz offensichtlich einer der Griinde, warum sich schwedische
JCC'ler und schwedenaffine deutsche JCC'ler in Hamburg wohl
fiihlen. Die Mitglieder in Hamburg arbeiten in den unterschied-
lichsten Branchen — und ihre Funktionen sind ebenso vielfaltig:
Projektmanagerinnen und Projektmanager, Rechtsanwaltinnen
und Rechtsanwalte, Selbstandige der Kreativwirtschaft und Un-
ternehmerinnen und Unternehmer, um nur einige Beispiele zu
nennen.

Als einmalige schwedische Organisation in Deutschland ist
die Schwedische Handelskammer, und damit der JCC, offen fiir
Mitglieder deutscher, schwedischer und jeder anderer Natio-
nalitat. Damit bietet sich die Chance fiir Interessierte aus ver-
schiedenen Kulturen, sich in einem informellen Netzwerk aus-
zutauschen. Zum Beispiel {iber die Erfahrung mit schwedischen,
deutschen und anderen internationalen Geschaftspartnern im
Alltag oder mit Kontakten in Schweden, Deutschland und Skan-
dinavien im Allgemeinen. Ein Arbeitszeugnis auf Deutsch? Ei-
nen schwedischen Experten zum Thema erneuerbare Energie in
Hamburg? Einen aktuellen Reisetipp fiir Nordschweden und die

neue Kulturhauptstadt in Europa? Einen schwedischen Laufer

fiirs Marathon-Team? Antworten auf solche Fragen lassen sich
beispielsweise im JCC-Netzwerk klaren.

Unternehmensbesuche, Afterwork und Net-
working bei kulturellen Aktivitaten

Traditionell sind in der Hansestadt Hamburg viele schwedische
Unternehmen undTochtergesellschaften ansassig,ihr Spektrum
reicht von der Energiebranche bis hin zur Bekleidungs-, Touristik-
und Imagebranche. Im Rahmen seiner Unternehmensbesuche
eroffnet der JCC seinen Mitgliedern die Moglichkeit, einmal eine
andere Branche kennen zu lernen. Gerade fiir neue Mitglieder
und diejenigen, die aus einer anderen Stadt an die Elbe ziehen,
kénnen aber auch die Besuche des JCC bei Events zeitgendssi-
scher schwedischer oder deutscher Kultur und die Afterwork-
Abende in ausgesuchten Hamburger Gaststitten spannend
sein. Zu den kulturellen Aktivitaten in der letzten Zeit gehorte
ein Besuch des Theaterstiicks ,,Wir sind Hundert / Vi som ar
hundra“von Jonas Hassen Khemiri im Thalia-Theater Gauf3stra-
Be und bei der Lesung von Jonas Jonasson im Rahmen der nor-
dischen Literaturtage im Literaturhaus Hamburg. Von der tra-
ditionellen Speicherstadt tiber das quirlige Schanzenviertel bis
hin zur schicken Hafencity erschlieRt sich der JCC seit letztem
Jahr beim lockeren Afterwork die Stadt auf kulinarischem Wege.

Kommunikation & Sprache beim JCC verbessern

Linked In, Xing oder doch (nur) facebook? Die Neuen Medien
verhelfen auch dem JCC zu schnellerer und direkterer Kommu-
nikation. Nitzlich ist dies besonders, wenn es um ziigige Ab-
sprachen, die Starkung des personlichen und professionellen
Netzwerkes, oder um die Orientierung auf dem Arbeitsmarkt
geht. Die meisten der JCC — Mitglieder nutzen mehrere Web 2.0
- Plattformen und tauschen sich auf Schwedisch und Deutsch
miteinander aus. Das Wirtschaftsdeutsch auf ein professionel-
les Niveau bringen oder einfach endlich wieder einmal schwe-
disch reden sind Motive von JCC — Mitgliedern die regelmaRig
zu den Treffen kommen.

Herzlich Willkommen beim JCC Hamburg

Seit etwas mehr als zwei Jahren bin ich Mitglied beim JCC und
seit Sommer 2011 aktiv im Organisationskomitee Hamburg. Fiir
den JCC erhoffe ich mir, dass noch mehr neugierige schwedische
und deutsche Mitglieder dazu kommen, die bereit sind, ihren Er-
fahrungsschatz zu teilen und liber ,,den Tellerrand“ ihrer Bran-
che hinausschauen méchten. Dazu sind gute Ideen und Lust auf
Zusammenarbeit herzlich willkommen! Mehr Infos zu unseren
Aktivitdten sind unter: www.schwedenkammer.de oder in der
facebook-Gruppe des JCC Hamburg zu finden.

RECHT AKTUELL

Ruckzahlung von Weliterbildungskosten

Ist eine Fortbildung betrieblich angeraten oder mochte der Ar-
beitnehmer eine solche besuchen und libernimmt der Arbeitge-
ber die Finanzierung, kann er grundsatzlich als Gegenleistung
eine langere Bindung an das Unternehmen verlangen. Wird
der Arbeitnehmer mit dem neu erworbenen Wissen vorzeitig
abgeworben oder kiindigt, kann es jedoch passieren, dass der
alte Arbeitgeber auf den Kosten sitzen bleibt. Abhilfe verspre-
chen Riickzahlungsvereinbarungen. Sie regeln, dass der Arbeit-
nehmer sowohl die Gebiihren der Fortbildung als auch seiner
Freistellung anteilig tragen muss, wenn er vor Ablauf einer be-
stimmten Zeit von sich aus das Unternehmen verlasst. Jedoch
sind vielfaltige Hiirden bei der Vertragsgestaltung zu beachten,
da das Bundesarbeitsgericht hohe Anforderungen an die Giil-
tigkeit der einzelnen Klauseln stellt. Die Leitlinien lauten:

1. Die Riuickzahlungsvereinbarung sollte vor Beginn der Fortbil-
dung geschlossen werden. Nehme der Arbeitnehmer bereits an
der Fortbildung teil, befinde er sich in einer Drucksituation, er
konne sich nicht mehr frei fiir oder gegen die Fortbildung ent-
scheiden.

2. Die Vereinbarung ist nur zuldssig, wenn die Fortbildung einen
geldwerten Vorteil fiir den Arbeitnehmer beinhaltet — wenn
sich Berufs- und Verdienstchancen auf dem Arbeitsmarkt ver-
bessern und nicht nur innerbetriebliche Vorteile bestehen.

3. Die Riickzahlungspflicht darf nur greifen, wenn der Arbeit-
nehmer den Vertrag aus Griinden beendet, die aus seiner Spha-
re stammen. Die genauen Griinde sind eindeutig zu benennen,
sonst ist die Vereinbarung unwirksam.

4. Bindungsdauer und Riickzahlungsho-
he miissen in angemessenem Verhalt-
nis zur Lange der Fortbildung stehen.
Wie lange der Arbeitnehmer der Ruick-
zahlungspflicht unterliegt, also an das
Unternehmen gebunden bleibt, bemisst
sich nach richterrechtlichen Regelwer-
ten. Diese sind im Einzelfall variabel,
sodass besonderes Augenmerk bei der
vertraglichen Vereinbarung gefragt ist.
Weiterhin muss sich die Riickzahlungs-
héhe monatlich mit zunehmendem Ab-
stand zum Fortbildungszeitraum verrin-
gern.

Zudem ist eine transparente Formulie-
rung der Klauseln wichtig. Auch ist die
Situation zu beachten, dass der Arbeit-
nehmer bereits vor Ende der Fortbildung
kiindigen konnte. Dann sind nur Verein-
barungen bis zur Hohe der tatsachlich angefallenen Kosten zu-
lassig. Im Ergebnis ist eine vertragliche Riickzahlungsverpflich-
tung durchaus sinnvoll und anzuraten, bei der vertraglichen
Ausgestaltung ist jedoch Fingerspitzengefiihl gefragt, um die
Linie des Bundesarbeitsgerichts zu treffen und die Wirksamkeit
der Klauseln sicherzustellen.

Dr. Staffan J. Wegdell
Rechtsanwalt

Bryan Cave LLP

Scandinavian Desk
staffan.wegdell@bryancave.com
www.bryancave.com




AUS DEM ARCHIV

Zwel Menschen — Zwel Perspektiven

Viel hat sich getan in den letzten 45 Jahren. 1967 standen man-
che am Beginn ihrer beruflichen Karriere, andere waren noch
lange nicht auf der Welt. Heute kommen zwei Personen zu
Wort, die eines gemeinsam haben: In ihrem Lebenslauf steht
»,Praktikum bei der Schwedischen Handelskammer in Deutsch-
land“. Und zwischen ihnen liegen vierzig Jahre.

Name: Mats Bergman

aus Stockholm

Praktikum: August 1966 bis
Januar 1967

Beruf: Staatsanwalt a.D.

Es gibt viele Griinde, weshalb man
als junger Mensch ein Praktikum
in Deutschland macht. Was wa-
ren, damals im Jahr 1966, Deine?
Nach Abitur und Wehrdienst
habe ich Jura studiert. Urspriing-
lich wollte ich mich im Anschluss fiir das Attaché-Programm
beim schwedischen AuRenministerium bewerben. Aus purem
Zufall habe ich aber eine Anzeige der Schwedischen Exportver-
einigung entdeckt, die Stipendien fiir 6monatige Praktika bei
schwedischen Auslandshandelskammern zu vergeben hatten.

Man hatte mir erzahlt, dass mir ein solches Praktikum Vortei-
le bei einer Bewerbung beim Auswartigen Amt verschaffen
wiirde. Diese Chance konnte ich mir nicht entgehen lassen!
Deutschland war meine erste Wahl.

Erzdhl doch mal aus Deinem Alltag!

Damals gab es in der Kammer drei schwedische Praktikanten
aus unterschiedlichen Teilen des Landes. AuBerdem gab es noch
zwei schwedische Sekretariats-Praktikantinnen. Geschaftsfiih-

Goran Hedin, Geschdftsfiihrer der Handelskammer (3. v.1.),
Mats Bergman (rechts)

rer zu dieser Zeit war Goran Hedin, aber wir hatten meistens
mit Frau Heubach zu tun — einer dlteren, deutschen Dame die
uns viel abverlangte und ziemlich streng war. Vor ihr hatten wir
wirklich groRen Respekt! Jeden Morgen hatten wir eine Postbe-
sprechung. Wir Praktikanten wechselten uns ab, die eingegan-
gene Post zu sichten und vorzuschlagen, wie welches Projekt
bearbeitet werden sollte. Da war man immer nervés... Mit den
anderen Angestellten der Kammer — Herr Raddatz, Frau Bartl
und Fraulein Langel — hatten wir ein sehr angenehmes Arbeits-
verhaltnis. Auf Deutsch sprachen wir uns immer mit ,Herr",
Frau“ und ,Fraulein“ an, aber auf Schwedisch durften wir uns
duzen.

Was kam nach der Handelskammer? Hatte sie Einfluss auf Deine
spdtere Laufbahn?

Um einige Erfahrungen reicher, startete ich zuriick in Schweden
also den Versuch, mich beim Auswartigen Amt zu bewerben.
Den Gedanken hatten leider sehr viele und nach der miindli-
chen Priifung war fiir mich erst mal Schluss. Statt es weitere
Male zu versuchen, absolvierte ich zweieinhalb Jahre in Norr-
land meinen Vorbereitungsdienst am Gericht und arbeitete
dann bis zum Jahre 2009 als Staatsanwalt in Stockholm.

Auch wenn meine Zeit in Disseldorf nicht wirklich meinen
spateren beruflichen Werdegang beeinflusst hat, sehe ich doch
gerne und mit Freude an meine Zeit und die gesammelten Er-
fahrungen dort zuriick. Auerdem bekam ich dadurch Zugang
zur deutschen Sprache! Nun bin ich Rentner und genieRe seit
ein paar Jahren meine ruhige Zeit mit Lesen, Schreiben, meinen
Kindern und Enkeln - unter anderem auch in Spanien.

Praktikanten in der Altstadt, 1966. Links: Mats Bergman

Name: Daniel Edvinsson

aus Viskafors bei Boras

Alter: 26 Jahre

Praktikum: April bis September
2012

Beruf: Student des Wirtschafts-
rechts mit deutschem Profil

Es gibt viele Griinde, weshalb man
als junger Mensch ein Praktikum
in Deutschland macht. Was sind
Deine?

Ich studiere seit fiinf Jahren in Linkdping und werde nach mei-
ner Zeit bei der Handelskammer meinen Master-Abschluss ma-
chen. Dieses Praktikum ist einfach eine sehr gute Ergdnzung zu
meiner Ausbildung und eine super Gelegenheit, mein Deutsch
griindlich zu verbessern. Fiir mich ist es selbstverstandlich, dass
man zugreift, wenn man die Moglichkeit bekommt im Ausland
zu arbeiten - so kann man mal liber den eigenen Tellerrand bli-
cken.

Welche Erwartungen und Ziele verkniipfst du mit dem Praktikum?
Zuallererst will ich meine Projekte so gut wie moglich ausfiih-
ren. Zweitens will ich so viel wie moglich iiber die Schwedi-
sche Handelskammer und deren Tatigkeit erfahren. Gerade die
deutsch-schwedischen Wirtschaftsbeziehungen haben mich
schon immer interessiert.

AUS DEM ARCHIV

Und privat? Was sind Deine Plcine fiir Deine Freizeit in Diisseldorf?
Ich mochte einfach die Stadt und die Region kennenlernen. Ich
freue mich vor allem darauf, die Kultur in Disseldorf und Koln
zu entdecken und zu geniefl3en.

Wie unterscheidet sich fiir Dich der deutsche vom schwedischen
Alltag?

Fir mich sind das nur Kleinigkeiten. Die Deutschen sind hof-
licher und formeller. Sie sind aber manchmal auch offener als
die Schweden; zum Beispiel begriiBen sie sich herzlich, wah-
rend Schweden da eher verschlossener wirken. Hinsichtlich der
Zuganglichkeit von 6ffentlichen Daten sind die Deutschen wie-
derum zuriickhaltender und man st6@3t in der Verwaltung auf
viele verschlossene Tiiren.

Was sind Deine Pldne fiir die Zukunft? Und kommt Deutschland
darin vor?

Schwerpunkt meines Studiums ist das Steuerrecht — das wird
also erst einmal mein Bereich bleiben. Ich habe allerdings auch
gelernt, dass man sehr flexibel sein muss. Ob spater Deutsch-
land beruflich fiir mich eine Rolle spielen wird, weiR ich heute
also noch nicht. Ich freue mich aber auf jeden Fall dariber, dass
ich mit dieser Erfahrung moglicherweise Weichen gestellt habe,
die sonst fiir mich nicht in Frage gekommen waren.

VERANSTALTUNGEN IN DEN REGIONEN

CSR World Café —Was kénnen wir voneinander lernen?, Hamburg
Hafen City Fiihrung: Nachhaltige Stadtentwicklung, Hamburg

Golfturnier, Hamburg
Nordic Property Event 2012, Berlin

1.6. Fiihrung durch die Elbphilharmonie, Hamburg
14.6. Sommerfest auf dem Wasser, Berlin

14.6. Svenska Salongen, Stuttgart

21.6. JCC Midsommar KUBB im Park, Diisseldorf
23.6. JCC Midsommar-Feier, Berlin

2.8. Schwedengesprach Rhein-Main, Frankfurt

<AVE THE
DATES !

24.8. Sommerfest der internationalen Wirtschaftsvereinigungen, Berlin

Merken Sie sich auch heute schon die Verleihung des Schwedischen Unternehmenspreises am 15.11.2012 vor.

Diese und weitere Veranstaltungen finden Sie auf
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Stockholm
A Letter of Credit
is issued

05.06™

Hong Kong
Euro Hedging

11.06™

Frankfurt
Arranging a mezzanine loan

11.06™

Oslo
Due Diligence

05.06™

New York
Netting of Payments

05.06™

Singapore
1 billion USD
is transferred

A bank that sees things from

a different angle. Yours.

Results matter. When companies are bought and sold, when currencies and securities

change hands, when export transactions are guaranteed and risks managed.

At SEB, we measure our achievements by the success of our clients. Work with us and
you'll find a team of professionals who are totally committed to your continued business.
Why not discover the difference that SEB could make? Contact us now and see what we

can achieve together.

Please contact us at information@seb.de or visit seb.de




