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Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen

Erganzende Bedingungen zur AVBWasserV ab 01.06.2018

Selte 1von 3:
u Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt) zur Verordnung Uber Allgemeline
Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser (AVEWassenV) vom 20. juni 1980 (BGBL | 5. 750/1067)

1. Vertragsabschiuss (§ 2 AVEWasserV)
1.1 Die Stadtwerke en den Netzanschluss bow. Versorqungsiertrag
grundsatzlich mit dem Elgentomer des areuschllefienden bzw. zu versergenden
Gn.ndﬁlldms ab. In Ausnahmefallen kann der v auch mit dermn Nutzungs-
berechtigten, 2.8 Mister, Pachter Erbbauberech Nielbraucher, abge-

schlossen werden
1.2 Steht das EBgentum an dem vermgnen Grundstodk mehreren Personen
r Inschaftlich zu (mamdnﬁ won Wohrun selgemm imae dsls
o nun :nvggesu ndenlgtem nal
Ig!), 50 ersntgurgwema W&em der Elgen-
%ﬁdl haftet als Gesamtschuldner. Die €l

dndve den Vemaher odes eine anden Person zu bevoll

ale die sich aus dem Versor errag ergeben, mit
kngfllrund en jeden Hgentlmer mit &'Rm:gammhen

m Iuen emﬂbdhwe&dua ntomer henttmden

r nicht benannt, so
die an elnen Boentomer der Gemednschaft al n Ekldrungen delShdt-
werke auch for die beigen EBlgentimer r
1.3 Der Antrag auf Anﬂhluﬁ eines Gndsticky Gebaudes an das Wasserver-
wgmw Ist auf einem besonderen Vordrudk unter Beluglmg emcrund-
ung des Kellergeschosses und elnes amtlichen ugz
ind;es mit maligerechter Eintragung des Bawvorhabers smduerl:e zu

ul‘elldentunde den Stadtwerken den Beginn der Wasserentnahme nicht
oder nidht ||d1moduuausummmdemvomwdenzuver-
fretende Umstand der Wasserentnabme vorhandene Stand des
wassermengenzahlers rm:ht s0 sind die Stadtwerke be demn
Versorgungsv ertragsyeshaltnis aIsAMmgs:#llecsw den letzten Ihr be

ten Stand des Wassermengenzahlers 1 'g'gm; der Nad-nvels ehes
anderen Iahlerstands zu B2ginn seine Kunden ge-
dattet.

2. Grundsticksbenutze AVBWasse

werden auf Verlangen des ot gll'l MSG@?I?M‘!IS Einrichtungen verlegt, die
ausschile@lich der Vemrg.mg des Grundstcks Ist der Grundstl:
gerntmer ur Erstatiung der den Stadtwerken hie entstandenen Kosten

3. RBaukostenzuschisse (§ 9 AVEW asserV)
3.1 Der Anschlussnehmes Ist verpflichiet, nsudtuefken bel Anschhuss seines
Bauvorhabens an das Wassewertellungsnetzes elnen angemessenen Zuschuss

zu den Kosten da'orllldlen\'em sanlagen (| 55) zu zahlen.
3.2 Der mmm::s sldllaus den Kosten, de M&aeimeb
verstatkung der ortlichen Vertellungsaniagen sind Von
'32&0 Kosten werden ggf meg dlelenlgen Kosten abgmug die Sonder-
ertragskunden lektungsante rechnen sind, sowle” diejenigen Kosten-
cleaufeualge.\n nserten entfallen, die fuor eEMm%n

der Lelstungsanfordetungen (§ 9 Abs. 4 AVEW asserV) vor: snd Die
ortlichen Vel nlagen sind Insbesondere die der Ers ng des ver-

Versorgurqdellmgm, B!him
rlnepﬁnn for Ge :

ofhandaen

3.3 Als angemessener Baukostenzuschuss zu den anfallenden Kosten for die
Erstellung oder Verstakung der drtlichen vertelungsanlagen gilt ein Antell von
70 % dieser Kosten. Der vom Anschiussnehmer zu
bemisst sich nach der Strabenfrontange des anzuschlieRenden Grundstiidees im

SN shueld'es denenden Ilaupthl
g%ﬂa@ und mgehﬂl
Vemhngsmhgen Im Rahmen 3 ehudu:tnn
an, Bebauungsplan, Sanierungsplan) ods

en

Verhaltnis zur Summe der StraBenfrontlange aller Grundstixcke, die im betref-
fenden Versorgungsbereich an die vertellungsanlagen ange: sen werden
konnen. B2l G de nicht oder mit elner Front von unter 10 m an

des Baukostenzuschusses eine

einer Strae llegen, wird bel der Berechnu
Mindestirontlange von 10 m zugrunde gdeg eel Gmncblu:hn, die an zwel

oder mehreren Straben an?remen, gm ds rmum halbe Summe aller
an Straben angrena: enden Grundstocks. Bef
der Fes!m ch:sua&enkoml Ist auf walle Meter aul- bzw abzurunden.

3.4 Die nach den Absatzen 2.1 bis atnam'mem?e nur for
Grndstocke mit normaler Lage innerhalb des vemgunas‘l:e lalB der
Ansdiuss an das Vertelungsnetz wegen

n Grinden for die stadme'hz wnscll.ﬂldi nicht mmuttar I:ann Im

sondert errechneter Baukostenzuschuss erhoben wer
l.sua I'metlstzml.elsu.ngelm welteren Ballwswu

Ziffer 2.1 verpfichtet, wenn l.clsn.na? mm umi
ﬁl’d} elne Veranderung am Hausnsmluss hwird. Msal

-g:ltemellen elnes neven Hausanschiusses

: Eﬁﬁm 35'! ahlers gegen inen lelstungsstarkeren.

- ALstans asserzablers

gm&mgﬂfu t:l';n weltersn hukoﬁemusd'uss Ist m (Ibnm r‘“dits for
Erhvhung der Lelstungsanforderungen v:?sehene.

= Iﬁregwen :urvafngmg saehen und auf die darauf entfall

nach den Grundsatzen der Ziffern 2.2 und 2.3 und wird Im Elinzelfall gesondert
ermittelt

3.6 Wird ein Arschluss an eine ortliche Verlzlu lage herges! de vor
dem 01.01.1981 emdtetnderrmdmnaﬂ age wﬁ

nnen woudm Ist, und Ist der Anschluss ohne 'msl ortfichen
Vertellungsanla Ich, bemisst sich der Baukostenzuschuss nach der
Balknmusdl

ng&mas der Anlage zu dem Abschnitt 11l 5 der JII
gemelnen aedngmﬂm mit wasser aus dem
der Stadtwerke Ratingen Gml.ﬂ' In der Fassung vom 15.04.1572.

€1 Au! yestampn de Stadvuesbe I ede Gnundstod das e selbsand
4.1 Auf Ve e Ist jedes H elne
wirtschafliche Einhest ldet, bw. jedg Gebaude, dem Hausnulﬁ':
mer zugetellt lst, aber einen elgenen Arschluss an das Venel ungsnetz anzu-
schiieBen. die berechtigten interessen der smduerl! und des Anschiussneh-
mers sind dabel angemessen zu heltdsl

4.2 Der Anschhussnehmer Ist de tadtwerken die Kosten for de
Erstellung des Hausanschlusse: du des Ve m!l;ugmes mit
der Kun nmhm?!,b nne mhAbmelgmle&s\\‘a upid'ms
und e errsindchtung, zu erstatten. Hierbel

de staaweike Innerhalb des vetwgungsbereld\es for wgleld'lbam uauan—
schiosse die durchschnittlichen Kostén j& Hausanschluss berechnen; dem An-
schlussnehmer Ist In desem Fall h lb:lmels gedtattet, dass den stadtvmken
durch die Erstellu desuausaudius!s gennﬁ'm entstanden sind

Werden bel der rbebau s und der imh getrenn-

10 AVEW asserV)

mn 1 des Wassewerb ae
n;e won der Verbmdnng um Vemlungm her vemt 50 er-

redmen sich die Hausanschlusskosten durch die antellmatige Uml

gemeinsamen Zuleitung und der Lange von der Zuleiung bis Zur Hau abspen—

vorrichtung.

43 ;u-nuwlg der md'hssnermr verpfichtet, den Stadtwerken die Kosten
for verandenungen des Hausanschiusses, de durch ene Andenung oder Ermel-
terung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Granden von Ihm veranksst
werdén, zu erstatten. Oe im Falle einer Verandenuing des Hausanschiusses ggf.

erfordediche Wiederherstellung der Grundsticksoberfiache Ober der Lemg

rasse auberhalb der dffentichen verkehrsfiache (Bepflanzung, )
oblieqt dern Anschlussnehmer.

5. Angebet. Annahme und Falligielt

Die Stadtwerke unterbreiten dem Anschlussnehmer ein schaftiches Angelwt
auf Erstellung bzw. Verandenuing des Hausarschiusses und tellen hm darin den
Baukosterz uschuss und die Hausanschiusskosten getrennt errechnet und aut
geqliedert mit. Der Anschlussnehmer bestatigt den Stadtwerken schiftlich de
Annzhme des Angebotes.

Der Baukostenzuschuss uurd :weﬂvod\en nach Annahme des angebotes oder,

fals die erforderlichen ve. werden, 20 diesem Zekt’
ot e T e

den Hasns:ﬂusﬂmslm falls. Eln enl bgatbenu Voraugahlungsanspruch

gemall § 28 Abs. 3 AVEW
Von der Bexahlung des &a&musclwsm und der Hausanschlusskosten

lzam die nbetrebsetzung der Kundenarlage abhanglq gemacht werden.

6. Hessam an der Giundsticksgrenze (§ 11 AVEWassery)
m&gmlmmmg 1 Abs.1 2iff. 2 AVEW asserV Ist elne
m uennslea.lfdunmagmdgutkem Lange von 15
m

6.2 Schaden an den Elnrichtungen oder Zugangsbehinderungen hat der
Anschlussnehmer wweuilglldl:nagell umv n“g nzu lassen,

6.1 Werdm auf Verlai?e mhmets n verdegt, it der
mng der den Stadtwerken Herdurch en%&nm
l‘onen Geltendmadhung siner Pauschale it dem An-

scNussmhmr der Haclnds geringeser tatsachlicher Kosten gestatiet

7. Kundenaniage (§ 12 AVEWasserV)
11 Der Anschiu Ist verpfiichtet, den Stadtwerken die Emichtung der
g sowie )etle wesentliche Veranderung de nicht ven den Stadt-
voed:en gefuhet d&une der Arbeften anzuz und de Ubes-
der Ausfihrung durch die Stadtwedke zu dulden.
1.2 werden vor der Inbetriebsetzung der Kundenanlage Schaden an der kun-
denanlage LS. § 12 Abs. 1AVEWasserV, Verstofle gegn die gemali § 12 ABs.
Ammﬂ 7u beachtenden Vorschiften oder

§12 Abs. asserV und Gerdte
Stadtwerke bis zur Beseltigung der Schaden

produkte)Garate zur Verwelgenung der nbetrebsetzung des kun-

demnlmeed'mgt

8. Inbemebseuung um Lahlermontage
Die rbeﬂbbseuung er Kundenal
a‘gdnchdesmluuhem durch ammmgm kannvon
der Bezahiung des Baukostenzuschusses und der Hausansdhius: abhan-
macht werden. Fur jede Inbetriebsetzung sowle for jeden diesbezoglich
nversuch mlen Stadtwerke d2m Kunden de hierdurch entstande-
sten In Rechnung. § 19 Abs. 2 AVBWasserV bleibt unberthrt.

9. Erwelterung und Anderung ven Aniagen und Verbrauchsgeraten;

Hlttellun fichten (§ 15 Amaiseﬂ
Ige‘lllimge wf tmdermla;, die vermendung zuv-

saulcher dlewemdel an Dritte sowie die And der
Bedarfsart sind den dlwerhen umverz| mitz sowelt sich th
prefdiche Bemessungsgrolen oder sdh die voz uhaltende Lelstung nicht nur
uwesentlich andem. Entstehen den Stadtwerken durch die vorbezeichneten
Mabnabmen Memmd diese vom Kunden zu tragern, soweit sle von thm
weranlasst oder worden sind.

13 AVEWasserV)
mit der

10. Zutrittsrecht (§ 16 AVEW asserV)
wenn dermnded“ zmggm uamnhm.dxu %en
nnten Einrl nun| tigt vermelgert oder
m!ﬁﬂlng dg,ufgmmgt gm nen Kosten brw. zur
elnerPausﬂnle LH¥. 29,70 Buro® (umsatz stewerfrel jemmmsﬂ

m chung elner Pauschale Ist dem
s gerlngzr!r lalsad'll cher Kosten gestattet

11AVEWasserV
t, Ist der Kunde
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Selte 2 von 3:
u Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt) zur Verordnung tber Allgemeine
gedingungen fir die Versorgung mit Wasser (AVBWassery) vom 20. Juni 1980 (BGEL | S 750/1067)

11. Messung (§ 18 AVEW assenV )
11.1 Hat der bunde den Verlust, Beschadi der Messelnvich-
den Stadtwerken nicht oder nicht unvea Gglich mit

ung Ist er zur Erstat-
des den Stadtwerken hierdurch entstandenen Schadens verpflichtet
werden alfVeiaagm des kunden bew. Arschlussnehmers Messelrsich-

% der Kunde brw. Arschlussnehmer zur Erstatiung der den
erken ntlrth entstandene Kosten verpflichtet
11. Ablesu

(§ 20 AVEW asserV)
12.1 Auf ¥ n der Stadtwerke Ist der Kunde muwgenllda vemnm
dlemmdlun selbst abzulesen und den Stadtwerken
Inmerhalb von funf Werktagen ab dem von den Stadtwerken a
lesedatum mitzutellen Ist dem Kunden die Ablesung unzu
Im Brzelfall widersprechen
12.2 Konnen die Raume des Kunden zum Iwedke der Ablesy
fchtung von den Stadtwerken oder hrem lleaultagen nicht
oder teilt der mden Ablesestand trotz entspreches mliur nicht
mlt, slnd de SIadtwerke betedmgl, denvnssav dl
des Kunden aul der bl Nichtved
Ablesewerten auf Basls elnes dllducllmmd'l authsvon n;ﬁ hm
Kunden unter angemessener Berlidsichtiqung der tatsachlichen se
2u schatzen,

13. Wasserabgabe fr Bau- oder sonstige voribergehende Iwecke
(§ 22 AvEWassenV)

Der Anschiuss vonAnkagen zum Bex vmmz-rohtu a'ltmvoﬂbex
hende Twecke erfol dsaelich éﬁn hinsi
ll:hdaerdngesm Mietvertrag mit den Stdiw nahwd\

14. Rechnungslegung und Bezahlung (§ 24 AVEW asserV)

14.1 Dle Rechnungslequng for den Wasserverbrawch &in- oder mehmo-
natlich oder Im Abstarsd von etwa rwalf Monaten (= Abi

1:.2 wird (bt wasnnﬂhrau:h oder monatlich abgdam und

staduahe einen Absding al den Verbaud) der

Ium ange englh, Stens. jedndl wel Wodwen nach Tugang der
Im'msaﬁudmn g wird. D« schiag bemisst sich nach dem dirch-

brauch des mndenlmz abgerechneten Zeltraum
Inw b2l ednem mdlfn Kunden, nach dem durchschnittll Wasserverbrauch

Dle m?“'"" ""“"""‘3,,,5, abgtlesmen Wammrgu erfol

14.3 m?d der wassewerbrauch jahdich abgelesen und abgerechnet, erheben
dle staduerke in yelthen Absthden Abschlage auf den Verbrauch Deren

tlichen Wasserverbrauch des kunden
lmvnm mhuhm br brw,, bel einem neven Kunden, nach
dem du Wasse nden.

oder Storu

kann er Ihf
der Messeln-
eten werden

unter

u:h wvergleichbarer Ku
Die endgulitige Abrechnung e ener Ablesung am Ende des je-
welilgm Abud'mungsj onatszel traum) untes mtsldlm der
en Wasserverbraudh In Iesem Zeitraum abgebuchten bew. geza

b iln I#I. gegebener Vorauszahlungsanspruch gemal § 28 AvBwWasserv
unber!
144 Bn! Iwischenabrechnung (Pm—Fom'B— " Im aul Nunderrwunsch Ist
uro

fur die je Iwischenabirechnung 5,00 der Umsatzsteuer v
ut 19 berechnet wird Hierzu tellt der Kunde der Stadwwerke Ratingen Gmbll
ie Zahlerstande Innerhalb der vo enen Frist mit
14.5 mlehtderm\d"andens nd:enIVasszandlEr Fem-
warme und/ oder Strom, kbnnen die
fiar i':':un thm bezogene Sparten (s:m vmser B Glh' Femua
erste

14,6 For die Erstellung einer Rechnungsweltschrift werden 2,50 Ewro Inkl. der
Umsatzstever von IIL 19% berechnet.

15. lamursg, Vertug (g 27 AVEWasserV)

15.1 Zahlungen kinnen vom Kunden Im SEPA-Lastschriftverfabren oder per
SEPA-Ubermeisung an die Stadtw erke gelelstet werden,; bel einem vom Ku
abwelchenden Zahler hat Im Rahmen des SEPA- Lastschitftverfahrens der kunde

die Arkondiqung des SEPA- Lastschi feinzuges gegencber dem Zahler der Last-
schitften zu Dbernehmen.
152 alevon msadmeflmlnnedmng gestellten e sind zwel Wo-
chen nach ng der Rechrung ohne Abzug fallg; maBgeblich fur die recht-
xselllg( Erﬂlllung der Fallighett ne Ist der Elngang der Zahlung bel den
15.3 Im Falle des s stellen de Stadtwerke dem Kunden for die
rechtsverfolgung die chlll:h entstandenen Kosten bzw. folgende Pauscha-
len In Rechnung:
Prelse
netto brutto
: Mahnkosten - . 2,50 Eure®
Bearbettungskosten stschi 3,00 Euro®
Bankkosten je RUddastschft
gelag abhangig ven den
sten der igen Bank)
d) Nachinkassol
(Kosten far die Anfahnt Kassieren
wor Ort und Verbuchung) 31,49 Euro®

Im Falle der Geltendmachung elner Pauschale 1st dem Kunden der Nadhwels
geringerer tatsachlicher Kosten gestattet.

16. Kindigung (§ 32 AVEWassen )
Die Kin des wammo 95 bedarf der Textform und soll ne-
ben den I”I.a‘lﬂra biw. Vor- und Nachname, Anschift,
nmdumunmen Im rale des Auszugs die nachfolgenden Angaben enthalten:
- Datum des Auszugs;
- neue ned'nulga'lsd'lm,
- Name und Arschilft des md'mlemsmgennmn
- Zahlernummer / Zahlpunkibezel dnm\gl"m
- Lahlerstand im Zettpunkt der Haus- W gsibergabe.

7 !Instelun%uer Versorgungu@ 33 AVBWasserV)
retellung der

17.1 Im Fall Versorgung des Kunden sowle
deren Wiederaufnahme die Stadtwerke dem Kmdendle hierfir tatsach-
lich entstandenen Kkosten baw. folgende Pauschalen In Rechrung:
Prelse
netto brutto
a} d)er 29,70 Euro®
du Versorgung
0.-0o. o&m 16:00 Ubr;
o&oo 12 oo uhr) 3,00 Euro*
a halg der ¥ vk Iedten) 109,00 Euro®
@ 1501 qUNg
0.- m 0800 - M:IIOU“I
. 0800 - 12:00 Uhr) 7479 Euro £9,00 Euro
€) Wiederaufahme der 'l'emrgulgt
(aukerhalb der vorgenannten Zelten) 9748 Euro 116,00 Ewo

n' 2 Die Stadtwerke behalten sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten In
a"u stellen. Dem Kunden Ist der Nachwels ?mm dass den Stadt-
th dle einzelnen Matnahmen geringere Kosten as die Pauschale

173 Die medelhersnllm nur, wern die voll-
I.n'r?uhnedmgs- und ﬂ%lmm erfolgt
de aunde dle Untertrechung entfallen sind.

Ia Umsatz steuer
votgenamm wmrage enthalten die Umsatzstever In der im Uefer/
jl setzlich festge Hohe (It 19 %). Dle mit *
gem.enmen anlngshemge unterliegen nicht der Umsatzsteuer,

19. Datenverarbettung

erke waden de Im lusafmmhang mit der Durchfohrung der
Grundversorqung erhobenen oder z %I emachten Daten zum Iweck
der [atenverarbeitung Im Snne des sowle der danenschmmdﬂll-
chen Bestim n verarbeiten und rutzen, sowelt dieszur Durchftbrung des
wmrg.lngsmmms notw endig Ist. Dle Stadtwerke sind be insb&

ng Bflanzienung und Abl!d'ﬂllllgh asse
dem umhng we

vednucl» Ahmhmm und Vertragsdaten

lmu wie dies zur ordnuni Ben technischen und kommenziellen
erfordedich Ist. Femer sind die Stadtwerke berechiigt, den Stadten
den for die Oerednrung threr Entwasserurgsgebahren den Wasser-

bezug des Kunden mitzutellen

20. Widerrulsbelehrung
20.1 Widerrutsrecht

B2l auberhalb der Geschaftsrdume der Stadtwerke 3 lossenen Vertragen
LSx. § 312 b BGR und Fernabsatzvertragen 1.5y, 53 2 ¢ BGB hat der Kunde
-suenu\'enbemierliv § 13 B@E Ist - das Redit, binnen viegehn Ta-
533 von Grunden desen Vertrag tu widemufen. Die Widerndsfrist
gv Tage ab dem Tag des \mtragslbsc Uln dismdemlls—
recht ausz muss der kunde die Stadiwerke “sn?ncnbli
Sandsuate 36 Hl I!tnm Tel.: 02102 48 548 Fal. 02102 E-Mall
P mittels elner m?; (u! en
mnderpostnrgndnm od:r:nﬂl]tbe«se numhhss.,
vertrag zu widernulen, informieren. Der Kunde kann dafir das nach mhende
Nusterwidenufsformular vermenden, das jedoch nicht vorgesdhrieben ist, odet
&ine andere endeutige Erlarung Der kamdasuw \mdemlsf
au:haul derw baelte der Shdtwelke
ular) ekektronisch ausfullen un ﬂeh. Macht der
lchkelGe gg;,‘somrden dle Stadkwerke dem Kunden l.l'll'ﬂ!l)glldl (2 R
den Bngang nes solchen widerufs Ub
teln. I Wahun& refcht es aus dass de Mittsilung llber de
Ausibung des W/ uuﬁulnvuwwdawuenuﬂnﬂ abgesendet wird
20.2 Folgen des Widerrufs
Wenn der Kunde desen Vertrag widemuft, haben die Stadtwerke dem Kunden

mengelmﬁ Tagen ab dem m’;ﬁmaﬁ‘&;‘!ﬁfm die mﬁ eber

den Widernuf dieses Vertr Inlderstadlmrklm GmbH e
Jaahiung vemenden die Stadew “um“‘u%?.‘u"ﬁ"

ktkrmmkbdﬁm drnlﬂnﬂkﬂmehgcmll d!nrh
It dem Kunden wurde amﬁlﬁ etwas anderes varenbart; hem

vmdm demn Kunden wegen deser Rodaahhung Eutpm berechnet.

Hat der kunde veda Dienstlelstungen oder Leferung von 'Nasut

wahrend der Wi begnumnmll,sahatdnnmded

&nen an Betraq zuzahlen, der dem Antell der bis zu demzsgmh,

1u dem erke von der Austbung des

il:l‘:ild\ SB5 \m temichtet, Dienstieistungen bz

rung von wWass ra?;‘ Vergeldl urmwngda Im vemagmgae-
henen Dierstieistungen bzw. Ueferung von Wasser entspricht
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u Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt) zur Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser (AVEWassernV) vom 20. juni 1980 (BGEL | & 750/1067)

m.) uuumucmm«-
40678 m
raa 021 02 lsnohlq-eml%ut@b%"iwm

Hiermit widernfe(n) 1r"denvnnrrnw"ahgesdinswmv«t
%gn ; d;“e‘::m Waren **/de érbﬂrglmg der folgenden “m;!

Besteltam** / ehalten am ™

Tame des/der Verbraucher(s)

Anschitft deg/ der Verbraudhen(s)

Kurdennummer

Unterschrift des/der Vedwaudher(s) (nur bel Mittellung auf Papler)

Datum
* Unautreffendes streichen.

il Strellbeﬂegun;
mI W mit duwamferm
&r Kunde !ch an unseren Verbraucherservice per Post (Stadtwerke Ratingen

%ngrl tngen ), ;\‘m (ozwzusns}oderper

Stadtwedce nebrmen Im Berelch der Wasserversorqung an kelnem Vesbrau-
dﬂrsnlheueq.ngsrerh‘\ ren tel.
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