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Vorwort

Vorwort

Lampenfieber — kurz bevor es mit der neuen grof3en Rolle vors Publikum und vor die

Kritiker geht. Anspannung — nachdem man sechs Wochen aufgefordert war, offen und authen-
tisch zu sein und sich im Experiment zu verausgaben. Versagensangste — nachdem neben den
Proben zum neuen Stiick auch noch véllig kontrdre Charaktere im Repertoire zu spielen waren.

Erschopfung — nachdem die emotionale und kdrperliche Belastungsgrenze wochenlang

oft erreicht und einige Male iiberschritten wurde. Selbstzweifel — nach einer Zeit der Ausein-
andersetzung mit der Regie {iber das Konzept des Stiicks. Unsicherheit — iber die Annahme
oder Ablehnung der Inszenierung durch das Publikum und die Kritik.

Wenn Schauspielerinnen und Schauspieler und andere darstellende Kiinstler iiberfordert wer-
den, weil von ihnen mehr verlangt wird, als sie geistig, seelisch und physisch hervorzubringen
in der Lage sind, entstehen Gefahrenpotenziale fiir die Psyche, die liber das gewdhnliche Maf
hinausgehen.

Die Uberforderung entsteht auch durch selbstgesetzte iiberhhte Anspriiche und durch die
duBeren Umstdnde eines Theaterbetriebs — zu wenig Personal, zu wenig Zeit und ein zu gro-
3es Programmangebot. Darstellende Kiinstler und Kiinstlerinnen stehen immer auch als
Mensch im Fokus, anders als Menschen in anderen Berufsgruppen.

Jedes Lob und jede Kritik betreffen sie immer ganz unmittelbar. Zu dick oder zu diinn, zu

alt oder zu jung, zu wenig emotional beriihrend oder zu kitschig: Eine Bewertung der Arbeits-
ergebnisse ist hdufig — gewollt oder ungewollt — untrennbar mit der Bewertung der Person
verbunden.

In diesem Umfeld sind Resilienz und das Erlernen von Resilienz wichtig. Ebenso wichtig ist
die Vorbeugung und die Uberpriifung vorhandener Strukturen, um préventiv die Ursachen
von Uberbelastung anzugehen. Fachgerechte Gefidhrdungsbeurteilungen sind ein wichtiger
Baustein, damit psychischen Belastungen vorgebeugt werden kann und so die Arbeitsbedin-
gungen entscheidend verbessert werden kdnnen.

Jorg Lower
Prasident der Genossenschaft Deutscher Biihnen-Angehoriger (GDBA)
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Vorwort

Die Biihne ist der Ort der archetypischen Themen der Menschheit — es geht um Leben und
Tod, Liebe und Hass, Zeit und Transzendenz, Schicksal und Selbstbestimmung sowie Schuld,
Siihne und Leiden. Hier steht der Mensch mit seinen Gefiihlen, Trieben, Angsten und Hoffnun-
gen im Mittelpunkt. Wir sind fasziniert von den Stimmen und der Kérpersprache der Kiinstler,
ihrer Ausdrucks- und Wandelbarkeit, Energie und Kraft bei gleichzeitiger Leichtigkeit.

Fiir diesen Moment der Begegnung strebt der darstellende Kiinstler nach Perfektion, Selbst-
verwirklichung und Wahrhaftigkeit. Mit Leidenschaft und Einsatz bis hin zur Grenziiberschrei-
tung identifiziert er sich bis zur vélligen Erschopfung mit seiner Rolle, den verhandelten
Inhalten, taucht in den Endproben ab, um dann die wochenlang geballte Anspannung bei
der Premiere auf den Punkt zu bringen.

Hochste Empfindsamkeit auf der Biihne bedeutet aber auch hdchste Verletzlichkeit. Die Er-
wartungshaltung tausender Zuschauer, die nicht immer wohlwollenden Augen der Kritiker,
eigene Versagensangste und Selbstzweifel machen das Rampenlicht der Biihne nicht nur zur
Sphére des einmaligen, unmittelbaren Kunstgenusses, sondern auch zum ungeschiitzten
Raum fiir die Psyche des Kiinstlers.

Der hohe Identifikationsgrad und die ausgepragte intrinsische Motivation von Biihnenkiinst-
lern sind einerseits Motor und schopferische Quelle, andererseits bergen sie aber auch die
grofle Gefahrvon Selbstausbeutung und psychischer Belastung.

Spielzeit fiir Spielzeit entstehen unzdhlige Neukreationen. Die Geschwindigkeit der kiinstleri-
schen Entwicklung ist enorm. Personaleinsparungen gepaart mit unverdanderten Erwartungs-
haltungen fiihren zu steigenden Anforderungen und Leistungsdruck. In unserer schnelllebigen
Zeit verschieben sich die Belastungen von Biihnenkiinstlern von rein kdrperlichen hin zu men-
talen Anforderungen. Zunehmend sind psychische Erkrankungen Grund fiir lange Ausfdlle.

Umso wichtiger sind Schutzmechanismen und PraventivmaBnahmen zum Schutz unserer
Kiinstler, denn nur eine gesunde Psyche und ein gesunder Kdrper vermogen sich kiinstlerisch
zu entfalten und zu wandeln und somit das zu leisten, was den Theaterbesuch so einmalig
und unersetzbar macht: Unterhaltung und unmittelbare Wirkung.

Dieser Leitfaden ist ein wichtiger Schritt zur Vorbeugung psychischer Uberbelastungen und
ein Signal in die richtige Richtung. Denn wir sollten nie vergessen: Ein Theater lebt durch
seine Kiinstler!

Tobias Ehinger
Geschéftsfiihrender Direktor
Theater Dortmund






Weshalb Sie diese Informationsbroschiire lesen sollten

Weshalb Sie diese Informationsbroschiire
lesen sollten

Hintergrund

Psychische Erkrankungen gehdren zu den haufigsten Ursachen fiir Krankenstdande und
Arbeitsausfdlle (BAuA, 2013). So verwundert es nicht, dass Arbeitspldtze nicht mehr nur
hinsichtlich ihrer physischen Belastungen und Gefahrdungen, sondern auch in Bezug
auf die psychischen Aspekte beurteilt werden.

Mit der hier vorliegenden Informationsbroschiire soll eine Hilfestellung zur Verfiigung gestellt
werden, um das psychische Gefahrdungspotenzial fiir Beschaftigte der darstellenden Kunst
einzuschdtzen, MaBnahmen einzuleiten und damit psychische Gefahrdungen zu reduzieren.

Einen besonderen Beitrag leisten Leitfaden und Informationsbroschiiren dort, wo sie die
konkrete Arbeitsrealitdt der betreffenden Berufsgruppe abbilden. Denn neben vielen all-
gemeingiiltigen Problemstellungen gibt es berufsspezifische Aspekte, die nur behoben
werden konnen, wenn sie gezielt betrachtet werden.

Die beruflichen Anforderungen darstellender Kiinstlerinnen und Kiinstler unterscheiden
sich in entscheidenden Aspekten von denen anderer Berufsgruppen. Aus diesem Grund
widmet sich die vorliegende Broschiire den psychischen Herausforderungen und Risiken,
die der Berufsgruppe der darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstler eigen sind.

Zielsetzung und Anwendung
Die vorliegende Informationsbroschiire sieht ihren Beitrag darin,

« eine Orientierung zu bieten:
— Welche Bereiche umfasst eine Gefdhrdungsbeurteilung im kiinstlerischen Bereich?
— Was kann sie leisten, was nicht?
— Wo liegt ihr Nutzen?

« Informationen iiber die Psychologie der darstellenden Kiinste bereitzustellen:
— Was sind die spezifischen Belastungen und Beanspruchungen darstellender
Kiinstlerinnen und Kiinstler?

» Psychologisch relevante Schutzziele fiir Kiinstlerinnen und Kiinstler zu formulieren:
— Welche psychischen Kompetenzen sind fiir Kreative unverzichtbar?
— Wie konnen Kreative geschiitzt werden?
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« den Verantwortlichen praxisnahe Ansdtze zur Umsetzung einer Gefahrdungsbeurteilung
in die Hand zu geben:
— Wie kodnnte die konkrete Durchfiihrung einer Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen fiir Beschéftigte in der darstellenden Kunst
aussehen?

« auch die Grenzen dieser Verantwortung aufzuzeigen:
—Was kann von den Beschaftigten vor Ort umgesetzt werden?
— Wobei sollte auf psychologische Fachkréfte zuriickgegriffen werden?

e Anlaufstellen und Fachleute zu nennen, die weiterwissen,
wenn diese Informationsbroschiire an ihre Grenzen kommt!

Die Diagnostik und der Umgang mit in den gangigen Klassifikationssystemen der International
Classification of Diseases (ICD-10) oder Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM-5) aufgefiihrten psychischen Erkrankungen, wie beispielsweise Psychosen, manifeste
Essstorungen, Angststérungen und Depressionen werden mit dieser Informationsschrift nicht
abgedeckt.

Ebenso wenig ist der Inhalt der Broschiire eine allgemeine Darstellung der Grundlagen zur
Erstellung einer Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen. Diesbeziiglich wird auf
bereits vorhandene, im Anhang genannte Publikationen verwiesen.

Es wurde bei den Ausfiihrungen in erster Linie auf Praxisndhe und Nachvollziehbarkeit
geachtet. Das bezieht sich sowohl auf die Gliederung als auch den Inhalt.

Die in der Broschiire behandelten Themen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Die einzelnen Themenbereiche sind so gestaltet, dass sie wichtige Informationen zu relevan-
ten Aspekten fiir den professionellen, kiinstlerischen Bereich liefern.
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Zielgruppen

Die Broschiire richtet sich zuallererst an die im Sinne des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
verantwortlichen Fiihrungskréfte und Beschéftigten der darstellenden Kunst am Theater.

Wer dies ist, kann von Haus zu Haus variieren. Dazu gehoren unter anderem:

o Intendant/-in

« Verwaltungschef/-in

o Flihrungskréfte aller Sparten und Gewerke

 Betriebsarztin und Betriebsarzt

 Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit und

« darstellende Kiinstler/-innen.

Betroffene Berufsgruppen kdnnen umso besser zum Gesundheitsmanagement durch
gesundheitsforderliches Verhalten beitragen, je mehr sie dariiber wissen, wann aus einer
Belastung eine Beanspruchung und daraus wiederum negative Beanspruchungsfolgen
entstehen kdnnen.

Beriicksichtigte Berufsgruppen
Die vorliegende Broschiire widmet sich allen freischaffenden und fest engagierten, sowohl
solistisch als auch im Ensemble agierenden, darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstlern,
die an Theatern beschaftigt sind. Darunter sollen hier verstanden werden:
» Schauspieler/-innen
« Sdnger/-innen
e Tdnzer/-innen
« darstellende Kiinstler/-innen, die genreiibergreifend arbeiten
(z. B. Musical-Darsteller/-innen)
e Musiker/-innen
 Regisseurinnen und Regisseure
o Direktorinnen und Direktoren
« Dirigentinnen und Dirigenten
o Dramaturginnen und Dramaturgen
» Choreografinnen und Choreografen
» sowie die jeweiligen Assistentinnen und Assistenten
« und die jeweiligen Trainingsleiter/-innen.*

*Die Gruppe derer mit Fiihrungsverantwortung wird in dieser Broschiire nur ansatzweise beriicksichtigt.

1
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1 Was Sie zur Gefahrdungsbeurteilung
wissen sollten

11 Aufgaben und Vorteile einer Gefdhrdungsbeurteilung

Die Gefahrdungsbeurteilung aus arbeitsbezogenen Belastungen ist ein Prozess zur Ermittlung
von Gefdhrdungen und zur Bewertung der damit verbundenen Risiken. Eine Gefahrdung kann
sich auch durch physische oder psychische Belastungen bei der Arbeit ergeben.

Die Beurteilung der Gefahrdungen ist die Voraussetzung fiir das Ergreifen von wirksamen und
betriebsbezogenen ArbeitsschutzmafRnahmen. Die Gefdhrdungsbeurteilung dient somit auch
als Grundlage fiir die Festlegung der Rangfolge der zu ergreifenden Mafnahmen.

Die Gefahrdungsbeurteilung ermdglicht dariiber hinaus, Arbeitsabldufe zu optimieren und
Storungen im betrieblichen Ablauf zu vermeiden. Sie kann dazu genutzt werden, die psychi-
sche Gesundheit im Betrieb zu erhalten und zu verbessern.

Der Unternehmer hat auch bei kiinstlerisch Beschaftigten im Rahmen einer Gefahrdungs-
beurteilung zu ermitteln, welche praventiv wirksamen MaRnahmen erforderlich sind.

Die Gefahrdungsbeurteilung ist kein Selbstzweck. Wenn mit ihr die Arbeitsbedingungen
verbessert werden, fordert dies auch die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens, da durch
gesundheitsvertragliche Arbeitspldtze auch die kiinstlerische Ausdrucksfahigkeit und damit
die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten gestarkt werden.

Merke!

Die Durchfiihrung einer Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen hat praventiven
Charakter. Genauso kann die Gefahrdungsbeurteilung bei konkreten Anlassen, wie einem
erhdhten Krankenstand, bei wiederholten Klagen, sichtbaren Konflikten oder einem Ein-
bruch in der Arbeitsleistung ein wertvolles Instrument und Basis fiir hilfreiche MaBnahmen
darstellen.

13
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1.2 Rechtliche Grundlagen

Arbeitsschutzgesetz
Ein Unternehmer hat nach der Arbeitsschutzgesetzgebung die Sicherheit und den Gesund-
heitsschutz der kiinstlerisch Tatigen zu gewéhrleisten und Verbesserungen anzustreben.

Die Gefahrdungsbeurteilung unterliegt nicht der Mitbestimmung durch die Mitarbeiterver-
tretung, diese ist aber entsprechend der einschlagigen arbeitsrechtlichen Bestimmungen

(z. B. Betriebsverfassungsgesetz, Personalvertretungsgesetz, Arbeitssicherheitsgesetz)
hinzuziehen und zu unterrichten. Es wird empfohlen, die Beteiligung der Mitarbeitervertre-
tung auf betrieblicher Ebene durch Dienstvereinbarungen zu regeln. Bei Mitarbeiterbefragun-
gen ist zu berlicksichtigen, dass aufgrund datenschutzrechtlicher Belange die Zustimmung
der Mitarbeitervertretung erforderlich ist.

Um einen Erfolg sicherzustellen, auch von moglicherweise anschlieBenden MaRnahmen,
wird empfohlen, die Interessenvertretung der Beschéftigten (z. B. Personal-/Betriebsrat)
friihzeitig und im vollem Umfang einzubeziehen oder ein Gremium zu bilden, um Verantwort-
lichkeiten schon im Vorfeld zu klaren.

Datenschutz und personliches Arbeitsrecht, Mitbestimmung und Anonymitét

Bei der Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung ist der einzelne Kiinstler davor zu schiit-
zen, dass er durch die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten
und sonstigen Informationen in seinem Persdnlichkeitsrecht beeintrachtigt wird.

Die im Strafgesetzbuch (StGB) enthaltenen Bestimmungen sind einzuhalten (z. B. § 203
Verletzung von Privatgeheimnissen) sowie weitere einschlédgige datenschutzrechtliche
gesetzliche Vorschriften, z. B. das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), und Regelungen zur
Schweigepflicht.
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1.3  Durchfiihrung

Bei der Gefdhrdungsbeurteilung wird wie folgt in mehreren Schritten vorgegangen.
Schritte bei der Gefahrdungsbeurteilung:

« Festlegung von Tatigkeiten

« Ermittlung der psychischen Belastungen bei der Arbeit

» Bewertung/Beurteilung der Belastungen

o Entwicklung und Umsetzung von MaRnahmen

« Uberpriifung der Wirksamkeit

o Aktualisierung/Fortschreibung

« Dokumentation

Eine Gefdhrdungsbeurteilung muss ,,im Wesentlichen durchgefiihrt und zutreffend” sein.

Das heif3t detailliert:

» Wesentliche Gefadhrdungen und Belastungen sind ermittelt und zutreffend bewertet.

» Wesentliche Arbeitspldtze und Tatigkeiten sind beurteilt.

» Besondere Personengruppen sind beriicksichtigt worden — z. B. Zeitarbeiter/-innen,
Berufsanfanger/-innen oder Personal ohne ausreichende Kenntnisse in der Arbeitssprache.

 Arbeitsschutzmaflnahmen sind geeignet und ausreichend.

o Wirksamkeitskontrollen werden durchgefiihrt.

 Die Gefahrdungsbeurteilung ist aktuell.

 Die Dokumentation liegt nach Form und Inhalt angemessen vor.

Beteiligte Personen

Zu den Aufgaben der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und der Betriebsarztin oder des Betriebs-
arztes gehort es, den Arbeitgeber beim Erstellen der Gefahrdungsbeurteilung zu beraten und
zu unterstiitzen (§ 3 und § 6 ASIG).

Es ist Aufgabe der gesetzlichen Unfallversicherungstrager, die Verantwortlichen in den Thea-
tern bei der Wahrnehmung ihrer Verantwortung hinsichtlich der Verhiitung von Unféllen und

Berufskrankheiten sowie bei der Verhinderung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren zu be-
raten und zu unterstitzen (SGB VII, § 1).

Die Gefahrdungsbeurteilung darf nur von fachkundigen Personen durchgefiihrt werden. Wenn

der Arbeitgeber nicht selbst tiber entsprechende Kenntnisse verfiigt, muss er sich fachkundig
beraten lassen.

15
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1.4  Belastungen und Beanspruchungen

Unter (Arbeits-)Belastungen wird definitionsgeméaR die Gesamtheit aller infolge der Art der
Arbeitsaufgabe und deren Arbeits- und Ausfiihrungsbedingungen auf den arbeitenden
Menschen einwirkenden Einfliisse verstanden.

Mit den Arbeitsbedingungen sind sowohl die materielle Arbeitsumwelt (z. B. Raumlichkeiten,
Arbeitsmittel) und die soziale Umwelt (z. B. zwischenmenschliche Beziehungen) gemeint,
also auch die zur Losung der Arbeitsaufgabe vorhandenen Optionen (z. B. Handlungsspiel-
raum). Ebenso (bt die Organisation der zu erfiillenden Arbeit einen wesentlichen Einfluss
auf die Belastung der Betroffenen aus.

Es kann weiterhin in physische (kdrperliche) und psychische (geistige) sowie psychosoziale
(zwischenmenschliche) und Belastungen durch Umweltfaktoren (z. B. physikalische, chemi-
sche, biologische) unterschieden werden. Mischformen sind tiblich.

Die Reaktionen des Menschen auf diese Belastungen werden als Beanspruchungen be-
zeichnet. Diese Reaktionen fiihren zu Veranderungen in den einzelnen Organsystemen
(z. B. Anstieg der Herzfrequenz bei einer Hebung im Tanz), im subjektiven Erleben sowie
in der Handlungsfahigkeit.

Die Bezeichnung ,,Belastung® ist im Unterschied zum allgemeinen Sprachgebrauch damit
wertfrei, beziehungsweise ahnlich dem Begriff ,,Anforderungen* als neutral zu verstehen.

Vorbereitung auf den Auftritt
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Es werden somit bei Belastungen weder Aussagen zur Intensitdt beziehungsweise Quantitat
(hoch — niedrig) noch zur Qualitat (gut — schlecht) getroffen. Die Bewertung erfolgt erst mit
der Reaktion, also im Rahmen einer Wechselbeziehung zwischen Mensch und Belastung.
Belastungen kdnnen daherin der Beanspruchung je nach individuellen Ressourcen sehr
unterschiedlich ausfallen.

Belastungsreaktionen (Beanspruchungen) konnen sowohl den Voraussetzungen eines
Menschen entsprechen und positiv (z. B. trainierend, leistungssteigernd, anregend, gesund-
heitserhaltend) als auch negativ (abnutzend, ermiidend, leistungsmindernd, gesundheits-
gefdahrdend) sein. Bei den negativen Folgen ist die Diskrepanz zwischen Gegebenheiten und
Anforderungen zu grof3. Es kann dann zu kurzfristigen akuten Reaktionen kommen. Wird die
Situation nicht abgedndert, konnen langfristige gesundheitliche Probleme mit manifesten
klinischen Krankheitsbildern folgen.

Beispiele fiir negative kurzfristige und langfristige Folgen psychischer Belastung

Arbeitsbereich

psychische Belastung

mogliche
kurzfristige Reaktion

mogliche
chronische Folgen

Tanz

Schauspiel

Erfiillung eines kdrper-
lichen Idealbildes

Proben auf Abruf mit zahl-
reichen Unterbrechungen

Leistungsabfall
durch Diat

Anspannung,
Nervositat,
Leistungsschwankung

Uberlastungsbruch,
Essstorungen, z. B. Mager-
sucht oder Bulimie

Depressive Verstimmung,
Bluthochdruck

Sind Arbeitsbeanspruchungen dauerhaft negativ (z. B. durch zu hohe oder auch zu niedrige
Anforderungen), kénnen gesundheitliche Beschwerden bis hin zu ernsthaften Erkrankungen

die Folge sein.

17
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Wahrend sich die genannten Einfliisse zum Teil gut messen lassen (z. B. Larm, Anzahl der
Premieren, Vorstellungen pro Saison), sind die tatsachlichen Wirkungen beziehungsweise
ausgeldsten psychischen Vorgange im jeweiligen Beschéftigten sehrindividuell und von
vielen Faktoren abhdngig. Dazu gehdren neben den Belastungsgrofien, wie beispielsweise
Dauer, Intensitat oder Umfang, vor allem auch individuelle Faktoren, wie

» Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

 Erfahrungen

» Anspruchsniveau, Motivation

« Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten

« Einstellungen

» Bewadltigungsstrategien

o Alter, Geschlecht, Gesundheitszustand, kdrperliche Konstitution

« aktuelle Verfassung etc.

In der Gesamtheit wird von individuellen Ressourcen gesprochen.

Wissenswertes zu psychischen Belastungen

» Das Abweichen von der individuellen optimalen Belastung hat fiir den menschlichen
Organismus negative Folgen.

« Derindividuelle Anspruch kann sich durch Starkung der Ressourcen (z. B. Training)
verschieben.

« Gleiche Belastungen konnen individuell zu verschiedenen Beanspruchungen fiihren.

» Das Ausmaf der Beanspruchungen ist von verschiedenen individuellen Ressourcen
abhéangig.

« Ziel ist die addquate Belastung, die zu gesundheitserhaltender bzw. -férdernder
Beanspruchung fiihrt.

Es ist moglich, dass eine identische Arbeitsbelastung bei einem Menschen zu gesteigertem
Wohlbefinden fiihrt und zur Gesunderhaltung beitragt und bei einem anderen Menschen zu
einer psychosomatischen Stérung und/oder chronischen Erkrankung fiihrt. Umso wichtiger
ist es, im Vorfeld potenzielle negative Beanspruchungen im Rahmen einer Gefdhrdungsbe-
urteilung zu erkennen und durch eingeleitete MaBnahmen der Verhaltnis- und Verhaltens-
pravention zu verhindern bzw. zu vermindern.

Das Belastungs-Beanspruchungsmodell ist in die DIN EN ISO 10075 (Ergonomische Grundla-
gen beziglich psychischer Arbeitsbelastungen) eingeflossen. Daneben stehen zur Erkldrung
negativer psychischer Reaktionen auf Belastungen andere Modelle zur Verfiigung.
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Soziale und

organisatorische
Faktoren

Gesellschaftliche

Faktoren (auBBerhalb
der Organisation)

A\

Psychische Belastung
Individuell

Individuelle Eigenschaften: Veranderung der Beziehung zwischen

Belastung und Be

anspruchung, z. B.:

Anspruchsniveau, Ver-
trauen in die eigenen
Fahigkeiten, Motiva-
tion, Einstellung, Be-
waltigungsstrategien

Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Kenntnisse,
Erfahrungen

Allgemeinzustand,
Gesundheit, Alter,
Geschlecht, korper-
liche Konstitution,
Erndhrung

Aktuelle Verfassung,
Ausgangsniveau der
Aktivierung

v

Psychische Beanspruchung

\4

Folgen einer psychischen Beanspruchung

Anregungseffekte

Effekte mit
kurzfristigem Potenzial

Aufwarmeffekt,
Aktivierung, Lernen,
Ubungseffekt

Effekte mit
langfristigem Potenzial

Kompetenz-
entwicklung

Beintrdchtigende Effekte

Effekte mit
kurzfristigem Potenzial

Psychische Ermiidung
und/oder ermiidungs-
dhnliche Zusténde
(Monotoniezustand,
herabgesetzte
Wachsambkeit,
psychische Sattigung),
Belastungsreaktion

Effekte mit
langfristigem Potenzial

Burnout-Syndrom

Strukturelle Zusammenhéange von psychischer Belastung, psychischer Beanspruchung und ihren
Folgen (DIN EN ISO 10075-1:2018-01)
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20

Besonderheit im kiinstlerischen Bereich

Psychische Belastungen haben im Bereich der darstellenden Kunst eine besondere Bedeu-
tung. Personlichkeitsmerkmale und Charaktereigenschaften sind fiir die berufliche Tatigkeit
essenziell und sind gleichzeitig zunachst wertfreies Werkzeug fiir die zu erbringende Arbeits-
leistung (z. B. Empathie, Selbstreflexion, Gefiihle). Es wird daher auch von ,individuellen
Leistungsvoraussetzungen“ bei diesen personenbezogenen Variablen gesprochen.

Weiterhin gilt es zu beriicksichtigen, dass die Anforderungsprofile innerhalb der Sparten zwar
Parallelen haben, gleichzeitig aber deutliche Unterschiede aufweisen (s. auch Kapitel 2).

Manchmal reichen die inneren Leistungsvoraussetzungen nicht aus
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1.5 Schutzziele

Um welche Schutzziele es geht

Negativen psychischen Belastungsfolgen bei Kiinstlerinnen und Kiinstlern vorzubeugen
bedeutet gleichzeitig, die Produktivitat, Effizienz und Nachhaltigkeit sowie die Qualitat der
Arbeit am Theater zu erhalten bzw. zu verbessern.

Damit die kiinstlerisch Beschaftigen ihren vollen Beitrag dazu leisten konnen,
sollten folgende Schutzziele etabliert sein:

» Anforderungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sicherstellen

» Rechtskonformitdt und Redlichkeit erhalten

» Schaffung und Erhalt sozial vertraglicher Arbeitsbedingungen

Fiir den kiinstlerischen Bereich ergeben sich zudem weitere Schutzziele:
« Kreativitat erhalten

« affektive Schwingungsfahigkeit und emotionale Offenheit erhalten

» Ensemblegeist erhalten und starken

« Work-Life-Balance sicherstellen

« kiinstlerisches Niveau sichern

 Selbstwertgefiihl erhalten

1.6  Wann die Erstellung einer Gefédhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
auch sinnvoll ist

Eine Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen kann abgesehen von den rechtlichen

Vorgaben auch in folgenden Fallen von Nutzen sein:

 bei wiederholten Beschwerden iiber Zeitdruck

« bei Konflikten, Streitigkeiten (mit Kolleginnen und/oder Kollegen oder mit Vorgesetzten)

o bei einer Haufung von krankheitsbedingten Ausfallzeiten oder einer Verlangerung der
durchschnittlichen Dauer von Arbeitsunfahigkeiten

« bei qualitativen EinbufBen, Leistungsinstabilitat
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2 Was Sie uiber arbeitsrelevante psychische
Aspekte wissen sollten

21  Individuelle Leistungsvoraussetzungen

Als innere Belastungen werden hier zentrale psychologische ,Werkzeuge*, Charaktereigen-
schaften bzw. Personlichkeitsmerkmale von Kiinstlerinnen und Kiinstlern, die mit inneren
Belastungen verbunden sind, verstanden. Aufgrund der Wertneutralitdt konnen diese sowohl
positiv (z. B. ,,Freude®) als auch negativ (z. B. Krankheit, kérperliche Einschrankung, Traurig-
keit, Ermiidung) sein. In Kombination mit den dueren Faktoren resultiert die neutrale, nega-
tive oder positive arbeitshedingte Beanspruchung.

Wihrend die Belastungssituationen bei der Arbeit im kiinstlerischen Bereich hochspezifisch
sind, sind die personenbezogenen Variablen nicht kiinstlerspezifisch zu sehen. Sie finden

sich auch in anderen Berufshildern (z. B. selbstreflektierende Lehrerin, empathischer Ver-
triebsleiter). Es gibt spartenspezifische und interindividuelle Unterschiede.

» Das Dehnen dient auch zur individuellen Einstimmung auf den Arbeitstag
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Die Bedeutung der Psyche in der darstellenden Kunst

Mochte man sich der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen in kiinstlerischen
Berufen ndhern, muss man einen wichtigen Unterschied zu nicht-kiinstlerischen Berufen
verstehen: Wahrend in nicht-kiinstlerischen Berufen Gefiihle und Emotionen ein begleitender,
aber nicht wesentlicher Anteil der beruflichen Tatigkeit darstellen, da jeder Mensch sie ja

»mit zur Arbeit bringt®, ist sie in der darstellenden Kunst ein je nach Sparte mehr oder weniger
zentrales Werkzeug der zu erbringenden Arbeitsleistung. Dies bedeutet zum einen, dass der
Umgang damit Teil der Ausbildung ist und darstellende Kiinstlerinnen und Kiinstler eine
besondere Fahigkeit bzw. Expertise darin erworben haben. Zum anderen bedeutet es aber,
dass die Psyche in diesem Berufsfeld in besonderer Weise beansprucht wird.

Der psychologische Werkzeugkoffer

»,Hatten Kiinstlerinnen und Kiinstler einen psychologischen Werkzeugkoffer, dessen In-
halt man begutachten kdnnte, wiirde es die Gefahrdungsbeurteilung erleichtern. Ware ein
Werkzeug verloren gegangen, veraltet oder nicht gut gepflegt, hdtten alle ein Interesse
daran, dies zu dndern, weil der Zusammenhang zwischen guten Werkzeugen und guten
Ergebnissen fiir alle sichtbar ware. Ebenso konnte man klar erkennen, wann die Handha-
bung eines Werkzeuges besondere Gefahren mit sich bringt und wiirde dies praventiv ab-
sichern, um Unfélle zu vermeiden. Und niemand wiirde bezweifeln, dass er die Hilfe von
Fachleuten in Anspruch nehmen muss, um beispielsweise ein hochkompliziertes
elektronisches Gerdt, von dem eine Premiere abhdngt, warten oder reparieren zu lassen.
Kiinstlerinnen und Kiinstler besitzen einen solchen Werkzeugkoffer, aber der Inhalt ist
nicht sichtbar. Dariiber hinaus ist er den psychologischen Werkzeugen des Alltagslebens
sehr dhnlich. Eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen kiinstlerischer
Tatigkeiten muss daher einerseits die beanspruchten psychologischen Werkzeuge fachge-
recht definieren und von der Alltagspsychologie abgrenzen kdnnen, damit keine
Fehlschliisse entstehen.“

(A. Gause)
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Gefiihle

Wenn Psychologen von der ,,affektiven Schwingungsfahigkeit*, Schauspieler und Schau-
spielerinnen von ,,Durchldssigkeit” und Sanger und Sangerinnen vom ,,Transport der Gefiihle
tiber den Atem“ oder durch ,,Bewegung* (Tanz) sprechen, meinen alle das Gleiche: Darstel-
lende Kiinstler und Kiinstlerinnen miissen in der Lage sein, die jeweils fiir die Rolle erforder-
lichen Gefiihle ,,zum Schwingen zu bringen“ und dem Publikum somit vermitteln zu konnen.
In der Regel handelt es sich um Gefiihle, die im Alltag auch vorkommen, aber in geringerer
Auspragung. So sehen wir auf der Bilhne eher tiefe Trauer, unbandige Wut und herzzerrei-
Rende Sehnsucht als leichten Arger oder ein beildufiges Schmunzeln. Zudem miissen diese
Gefiihle bewusst abgerufen und haufig wiederholt werden konnen. In der Regel erleben
Kreative es als positiv, ihre Gefiihlswelt innerhalb des Berufes ausagieren zu konnen.

Eine Belastung mit negativen Auswirkungen bzw. gefahrdendem Potenzial kann jedoch
entstehen, wenn gegen die eigene Befindlichkeit ,,gefiihlt“ werden muss, tiber langere Zeit
und unter hohem Druck, um ein authentisches Ergebnis zu erzielen.

Hilfsmittel fiir die Tranen

Im Filmgeschaft wird vielfach der ,,Tranenstift“ eingesetzt. Das ist ein Wachsstift mit
Menthol- und Campher-Ausziigen, der auf die Haut unterhalb der Augen aufgetragen wird
und Trdnen hervorruft. Er gilt als probates Mittel fiir Schauspielerinnen und Schauspieler,
auf Abruf zu weinen, hinterldsst aber gleichzeitig bei vielen ein Gefiihl des Versagens,

da sie mit dem Hilfsmittel keine authentischen Gefiihle erzeugt haben.

Gefiihle kommen und gehen in Wellenbewegungen. Dies macht sich z. B. die Angsttherapie
zunutze, indem sie Patientinnen und Patienten hilft, Angstphasen zu bewaltigen und ihnen
Zuversicht vermittelt, dass sie wieder abklingen. Kiinstlerinnen und Kiinstler miissen in der
Lage sein, diese Wellenbewegungen auf die Erfordernisse ihrer Rolle abzustimmen.
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Wahrnehmung

Kommunikation beginnt bereits mit der Wahrnehmung innerer und dufierer Signale. Darstel-
lende Kiinstlerinnen und Kiinstler miissen besonders versiert darin sein, zu kommunizieren
und auch darin, ihre Umgebung mit allen Sinnen detailliert wahrzunehmen. Ausbildungen
innerhalb der darstellenden Kunstformen beginnen in der Regel mit der Scharfung der Sinne.
Kiinstlerinnen und Kiinstler miissen Signale und Reize vielfiltig, gleichzeitig, differenziert und
mit allen Sinnen wahrnehmen, analysieren und beantworten konnen. Hierbei variieren die
Schwerpunkte von Genre zu Genre. So richten Sdngerinnen und Sanger ihre Aufmerksamkeit
vornehmlich auf das Kérpergefiihl und Horen aus, Tanzerinnen und Tanzer neben dem Korper
auf die raumliche und rhythmische Orientierung sowie kiinstlerische Darstellung, Schauspie-
lerinnen und Schauspieler vor allem auf das Zusammenspiel von Innenwelt, Rolle und Szene
und Musikerinnen und Musiker neben der Technik auf die Interpretation der Musik. Darstel-
lende Kiinstlerinnen und Kiinstler wissen zu jedem Zeitpunkt, wer was neben ihnen auf der
Bithne und im Zuschauerraum tut.

Hochspannung

Es herrscht Hochspannung bei der Inszenierung, die z. B. erkldren kann, warum

das Husten eines Zuschauers einen Zornesausbruch auf der Bithne hervorrufen kann,
wie es z. B. von dem Jazzpianisten Keith Jarrett berichtet wird.

(Welt online, 22.10.2007)

Die besonders intensive Wahrnehmung der Umwelt bedeutet einerseits einen Gewinn an
Intensitat des Erlebens und tragt andererseits das Risiko einer Reiziiberflutung und damit
verbundenen Uberlastung mit negativen Folgen in sich.

‘
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Empathie

Die Aufgabe von darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstlern ist es, ihre Umwelt zu erreichen
und dementsprechend richten sie ihr Handeln danach aus. Mit der Scharfung der Wahrneh-
mung geht die Starkung der Empathie einher und damit die Fahigkeit von Kiinstlerinnen und
Kiinstlern, mit ihrem Gegeniiber — Partnerinnen und Partnern sowie dem Publikum — in einen
emotionalen Austausch zu treten. Von AuBBenstehenden wird diese intensive Zuwendung zum
Gegeniiber manchmal als ,,Ringen um Anerkennung® wahrgenommen.

Empathie kann aber auch zur Gefdhrdung werden: Ist die Dosis der erforderlichen Empathie
im Berufsalltag zu hoch und sind die Erholungsphasen nicht ausreichend, kénnen die Betref-
fenden in einen emotionalen und sozialen Erschdpfungszustand geraten und ihre urspriing-
lich positive Fahigkeit verkehrt sich ins Gegenteil: Sie meiden Kommunikation, richten ihre
Aufmerksamkeit auf sich selbst und ignorieren ihre Umwelt.

Offenheit

Kiinstlerinnen und Kiinstler miissen in besonderem Ausmaf einen Einblick in ihr Seelen-
leben gestatten. Es ist Teil ihres Berufes und darf von der Regie und dem Publikum eingefor-
dert werden. Dies macht vor persénlichen Grenzen und Tabus keinen Halt. Die Verantwortung,
iber die eigenen Widerstande hinausgehen zu kdnnen, liegt auf Seiten der Kiinstlerinnen
und Kiinstler und stellt eine erhebliche psychische Herausforderung dar. In nicht-kiinstleri-
schen Berufen werden im Falle eines Konfliktes oder einer persdnlichen Krankung psychische
Schutzschilder wie z. B. Trotz, Widerstand oder Riickzug eingesetzt. Diese Moglichkeit bietet
sich fiir Kiinstlerinnen und Kiinstler nicht: Sie miissen am Arbeitsplatz jederzeit und fiir je-
dermann zugédnglich sein, immer ansprechbar, emotional empfanglich und schwingungsfahig
und dabei verletzlich. Kreative Personen, die versuchen, dies zu vermeiden, um sich vor
Verletzung (z. B. durch beschamende Kritik, unangemessene Anforderungen oder sexuelle
Beldstigung) zu schiitzen, haben ihr Arbeitsmaterial nicht mehr zur Verfiigung.

Selbstreflexion

Kiinstlerinnen und Kiinstler werden vom ersten Tag der Aushildung an dazu angehalten, sich
selbst intensiv zu beobachten und ihr Selbstbild immer wieder mit dem von aufen wahr-
genommenen Fremdbild abzugleichen. Sangerinnen und Sanger, was den Klang und

den Ausdruck ihrer Stimme anbelangt, Tanzerinnen und Tanzer bezogen auf die Bewegung,
Schauspielerinnen und Schauspielerinn in Bezug auf die Intensitat und Authentizitat ihrer
Darstellung sowie Musikerinnen und Musiker auf die technische (Ausdrucks-)Qualitét.

Aus der psychologischen Forschung weifs man, dass Menschen, die beobachtet werden,

ihr Verhalten verdndern (vgl. Frey et al. 1978). Im Moment der Beobachtung — fiir Kiinstler-
innen und Kiinstler also in jedem Moment ihrer Arbeitszeit — werden innere Standards akti-
viert. Die Folge ist ein Vergleich des Ist-Soll-Zustands (,Wie bin ich und wie sollte ich sein?%),
der haufig zum eigenen Nachteil ausfallt.
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Eine ,,Uberdosis“ an Selbstreflexion kann eine psychische Destabilisierung bewirken. Zudem
sind aufgrund der Enge des Arbeitsmarktes in der darstellenden Kunst ein hohes Leistungs-
und Anspruchsniveau an der Tagesordnung, die Bewertungskriterien aber haufig unklar und
kdnnen vor dem Diskriminierungsgesetz nicht Halt machen — das Geschlecht, die Figur, die
Haarfarbe, das Alter geh6ren zum Anforderungsprofil und sind Grundlage der Besetzung.
Darstellende Kiinstlerinnen und Kiinstler miissen also, um psychisch stabil zu bleiben, immer
wieder die Balance herstellen zwischen der Ausrichtung auf hohe Anspriiche und Selbstkritik
auf der einen und einer Entlastung davon auf der anderen Seite.

Weitere Eigenschaften

Dariiber hinaus haben darstellende Kiinstlerinnen und Kiinstler einen arbeitsbezogenen
Hang zum Perfektionismus. Damit verbunden ist der Aufbau eines hohen Erwartungsdruckes
an sich selbst. Beides kann dazu fiihren, dass psycho-physische Warnsignale (auch im Sinne
einer Bagatellisierung) unbeachtet bleiben oder Grenzen tiberschritten werden, was wieder-
um mit gesundheitlich negativen Folgen verbunden sein kann.

Darstellende Kiinstlerinnen und Kiinstler stehen im offentlichen Fokus.
Das gilt fiir die Biihne und die Bewertung der Arbeitsleistung.
Auch das unterscheidet sie von anderen Berufen.

Personenbezogene Variablen

Fiir die Berufe innerhalb der darstellenden Kunst sind die genannten personenbezogenen
Variablen fiir eine erfolgreiche Aushildung und Berufstatigkeit essenziell. Diese personen-
bezogenen Variablen konnen allein, aber auch im Wechselspiel mit anderen Faktoren, zu
Gefdahrdungen mit negativen, kurz- oder langfristigen, akuten oder chronischen gesundheit-
lichen Beschwerden sowie manifesten Erkrankungen umschlagen. Die Beurteilung von
Gefdhrdungen in der darstellenden Kunst setzt das Verstandnis tiber diese komplexen Vor-
gange voraus.
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2.2 AuBere psychische Belastungen bei kiinstlerisch Beschiftigten

Zu den Arbeitsaufgaben von darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstlern gehort die Wieder-
gabe und (wiederholte) Gestaltung von Rollen oder Stiicken in den Bereichen Musik, Gesang,
Tanz, Schauspiel und Musical.

Die arbeitsbedingten Belastungen kdnnen — genauso wie die Produktionen — hochvariabel
sein.

Das Fundament fiir eine erfolgreiche Berufslaufbahn als darstellende Kiinstlerin und als
darstellender Kiinstler bilden die Fertigkeiten des eigenen Kdrpers auf der Basis anatomisch-
physiologischer, gegebenenfalls musikalischer sowie kiinstlerischer Voraussetzungen.

Jedoch ist — bis auf wenige Ausnahmen — eine Berufsausiibung nur mit einem insgesamt
funktionsfahigen und moglichst gesunden Organismus moglich. Auch geringe korperliche
Einschrankungen kénnen haufig gar nicht (oder nur mit Hilfe von Kompromissen, die ihrer-
seits wiederum gefahrdende Aspekte enthalten) kompensiert werden.

Die psychischen Belastungen kdnnen entsprechend den Empfehlungen zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung der Gefahrdungsbeurteilung der Gemein-
samen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA, s. Literaturverzeichnis) in fiinf Merkmals-
bereichen dargestellt werden.

Merkmalsbereiche psychischer Belastungen am Arbeitsplatz
o Arbeitsintensitat/Arbeitsaufgabe

« Arbeitsorganisation

« soziale Beziehungen

 Arbeitsumgebung

 neue Arbeitsformen

Die auf den ndchsten Seiten folgende Checkliste ist Grundlage fiir die weiteren Darstellungen.
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Arbeitsaufgabe

Merkmals-
bereiche
der Arbeit

Vollsténdig-
keit der Auf-
gabe

Handlungs-
spielraum

Variabilitat
(Abwechs-
lungsreich-
tum)

beispielhafte Belastungsfaktoren im

kiinstlerischen Bereich

iberwiegend vollstandiger Teil
(Rolle) innerhalb einer Produktion

e nachgeordnete Handlungen

(Ausnahme: theaterinterne

Projekte, Improvisationsanteile)

e kaum bis kein Einfluss auf

— eigene Arbeitsplanung (Ausnahme:
Lernen des Stiickes selbst planbar)

— Arbeitspensum

— Arbeitsinhalt (Stiickauswahl)

— Arbeitsmethoden/Arbeitsverfahren
(z. B. Art des Trainings: klassisch —
zeitgendssisch)

— Reihenfolge der Tatigkeiten
(z. B. im Probenprozess)

— Hohe der Leistungserbringung
(Hochstleistung wird erwartet, auch
nach einer Pause, ,von 0 auf 100%)

— Rollenbesetzung

— Spielplan/saisonale Planung
(Anzahl der Stiicke)/zeitliche
Planung im Produktionsablauf

— Pausenplanung

e altersbedingte Veranderung
(z. B. Herabstufung vom Solist in die
Gruppe bis zur Kiindigung)

e von sehrvariabel in Abhdngigkeit von der
Ausrichtung und Organisationsstruktur des
Theaters (z. B. Ein-Sparten oder Mehrspar-
ten-Theater, Parallel-Produktionen)

e bis hin zu groBer Monotonie (z. B. En-Suite-
Produktionen {iber eine bis zwei oder mehr
Jahre)

e (iber)ahre hinweg dhnliche bis gleiche

Arbeitsgegenstdnde und Arbeitsmittel (z. B.

Instrument bei Musiker wird ein Leben lang
gespielt, gleichartiges Training ohne grof3e
Abwechslung im Tanz)

beispielhafte MaBnahmen
in unbewerteter Reihenfolge

e Fiihrungsverantwortung der kiinstlerischen
Leitung klaren

e Mitarbeitergesprdche

e gemeinsame ,Leitlinie“ festlegen
(z. B. ,,nicht meckern*)

e alternative Modelle férdern, die eine
bessere Mitbestimmung ermdglichen
(z. B. Open-Space-Veranstaltungen)

e Mehrfachbesetzungen einer Rolle
ermoglichen

e Benachteiligungen thematisieren und
Lésungen suchen

e Einzelpersonen wahrnehmen und
Kiinstlerinnen und Kiinstler als Menschen
wahrnehmen

e Reflexion der eigenen Rolle fordern

e Prdventionsangebote von ergonomischer
Bedeutung machen

e Periodisierung des Jahres (in allgemeine,
spezielle und Regenerationsphase, z. B.
im Tanz)

e bei Besetzungen auf Bediirfnisse der
Darstellenden achten

e |ndividualisieren von Rollen, Rotation
von Rollen




Merkmals-
bereiche
der Arbeit

Information/
Informations-
angebot

Verantwor-
tung

Qualifikation

emotionale
Inanspruch-
nahme

Was Sie liber arbeitsrelevante psychische Aspekte wissen sollten

beispielhafte Belastungsfaktoren im

kiinstlerischen Bereich

e zu gering mit langen Phasen ohne
Information
Beispiele:

- keine Information von Regisseur zum Stiick

— kurzfristige Ankiindigung ohne Moglichkeit
derVorbereitung (Proben nach Ansage)

— kurzfristige Rolleniibernahme

e ungiinstig dargeboten (z. B. im Vorbeigehen)

e liickenhaft (wichtige Informationen fehlen)

e fehlendes z. B. einheitliches Informations-
system fiir wichtige Termine (z. B. Sprech-
stunden Betriebsarzt, Anderungen von
Vorstellungsterminen) nicht vorhanden

e unklare Kompetenzen und Verantwort-
lichkeiten (z. B. fehlendes Organigramm)

e Tatigkeit entspricht nicht der
Qualifikation und/oder dem Alter
(Uberforderung — Unterforderung)

e z.B.Tdnzer mit artistischen Aufgaben,
solistisch ausgebildete Tanzer mit Gruppen-
aufgaben in der letzten Reihe

e solistisch ausgebildete Sanger mit Aufgaben
im Chor

¢ zu schwierige Stiicke/zu leichte Stiicke
flir Musiker

e Statisterie fiir (iber-)qualifizierte Personen
(z. B. Tanzer als Statisten in Schauspiel)

e Darstellen emotional beriihrender Ereig-
nisse, z. B. Nacktszenen, Darstellen einer
Vergewaltigung, Todesszenen

e Diskrepanz zwischen emotionaler Anfor-
derung und subjektiver Empfindung (z. B.
Freude spielen trotz des Empfindens einer
groBBen Trauer)

e Emotionale Beteiligung/Engagement wird
erwartet (,Eintauchen“in die Rolle/Stiick /
Aufgabe)

beispielhafte MaBnahmen
in unbewerteter Reihenfolge

e einheitliche Regelungen zu Tagespldnen

und freien Tagen festlegen und dariiber
regelmafiig informieren
Kommunikationsroutinen festlegen
(E-Mail-Verteiler, Aushdnge, Unterwei-
sungen), Teilhabe aller Betroffenen am
Prozess (z. B. Chor, Orchester, Gruppen-
tanzer)

Organigramm zur Verfiigung stellen
neue Beschaftigte vorstellen und einarbeiten

Projekte anbieten

Fortbildungsprogramm auch fiir Darsteller
vorsehen

Umschulungsmoglichkeiten unterstiitzen
Unterforderung und Uberforderung thema-
tisieren

optimale Probenbedingungen schaffen
(geschiitzter Probenraum)

regelméafige Pausen

regelmafiger Kontakt vom kiinstlerischen
Betriebsbiiro und Intendanz zu den Darstel-
lenden wahrend der Produktion
Méglichkeit der vertraulichen Aussprache
schaffen (Betriebsarztin oder -arzt, Betriebs-
rat, Fachkraft fiir Arbeitssicherheit)
Mitgestaltungsmaglichkeit fiir die Darstel-
lenden schaffen

Beriicksichtigung der Personlichkeit

bei der Planung (Rollenbesetzungen)
Flow-Voraussetzungen schaffen

Ein- und Aussteigen in die Rollen durch
betriebliche Angebote zur Weiterbildung
anbieten und fordern
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Arbeitsorganisation

Merkmals-
bereiche
der Arbeit

Arbeitszeit

Arbeitsablauf

Kommuni-
kation/
Kooperation

beispielhafte Belastungsfaktoren im

kiinstlerischen Bereich

wechselnde, zum Teil nicht planbare Arbeits-
zeiten, auch an Wochenenden, Feiertagen,
geteilt (morgens/abends) oder zusammen-
hangende Proben (kurze Mittagspause)
(Vereinbarkeitsprobleme mit dem familiaren
Umfeld)

Uben und Proben in privater Umgebung/
Freizeit (Rollen, Stiicke)

Pausenplanung (z. B. Erledigung anderer
Dinge in sogenannten probenfreien Phasen)
Proben/Arbeit auf Abruf beziehungsweise
kurzfristige Anderung/Ankiindigung von
Probeninhalten und/oder -zeiten
gegebenenfalls ,,Rufbereitschaft” bei
Erkrankung von Kollegen/Kolleginnen

mit Ubernahme der Rolle

Belastungs- und Ruhephasen stark
variierend im Verlauf des Tages und der
Saison/Stof3belastungsphasen
(Zeitdruck/hohe Intensitat — Langeweile)
viele Storungen/Unterbrechungen im
Probenverlauf

»inhaltliches Springen“ aufgrund nicht
eingehaltener zeitlichen Abfolge innerhalb
der Proben (z. B. erst Finale, dann Ouvertiire,
dann Mittelteil)

(mangelnde) Kenntnis organisatorischer
Strukturen im Theater
unklare Kompetenzen

beispielhafte MaBnahmen
in unbewerteter Reihenfolge

rechtliche Situation kldren

Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes erwirken
geniigend Ruhephasen nach starken
Belastungsphasen

Leitlinien zur Arbeitszeit aufstellen
Arbeitszeiten durch die Darstellenden
kontrollieren lassen (Eigenkontrolle)

auf Proben nach Ansage verzichten,
stattdessen frithzeitig bekannt gegebene
Tages- und Wochenpline. Anderungen nur
im Notfall

Gesamtiiberblick iber die Belastung

der einzelnen Darstellenden behalten
Planbarkeit der freien Zeit ermdglichen

Leitlinien zur Probengestaltung aufstellen,
Abweichungen zulassen

Begleitung der Endproben durch Intendanz
und KBB

Ensemblestrukturen schaffen
(z. B. durch Ensemblevertretung
und Ensembleversammlungen)
Fiihrungsverantwortung der
kiinstlerischen Leitung
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Soziale Beziehungen

Merkmals-

bereiche
der Arbeit

Kollegen

Fiihrungs-
kréfte

beispielhafte Belastungsfaktoren im

kiinstlerischen Bereich

e (geringe) Anzahl sozialer Kontakte
durch z. B.:
— mangelnden Respekt
— Spaltungen in der Gruppe
— Sprachbarrieren
— Kontakt zu anderen Abteilungen
(z. B. organisatorische und inhaltliche
Unterschiede derverschiedenen
Bereiche mit fehlendem Kontakt)
— innerbetriebliches Imagedenken
(z. B. ,,Chormitglieder sind schwierig®)
e Konflikte durch z. B.
—variable Arbeitsvertrage und fehlende
Konfliktlosungskultur oder -kompetenz
- soziale Drucksituationen (wiederholtes
Vorspielen, Arbeit fiir wenig/ohne Entloh-
nung)
— generationsbedingte Konflikte
(Altere dominieren Jiingere)

— Konkurrenzdenken (Neid und Misstrauens-

kultur mit fehlender gegenseitiger Unter-
stlitzung)

— Zusammenarbeit unterschiedlicher hier-
archischer Ebenen (z. B. Solist mit Gruppe,
Chor mit Extrachor)

e Diskrepanz zwischen kiinstlerischer
Kompetenz und Fiihrungskompetenz z. B.
— starker/schwacher Chorvorstand
— cholerischer Regisseur
- mangelnde Wertschdtzung
— fehlende Fiihrung im Bedarfsfall
— mangelndes Feedback nach erbrachter
Leistung
— Einordnung der Leistung anhand o6ffent-
licher Kriterien (z. B. Zeitungskritik)
— mangelnde Betreuung von Berufs-
anfangern
— Gruppenkritik, keine Einzelkritik
e mangelnde Sprachkenntnisse
e Wertekonflikte (auch interkulturell)

beispielhafte MaBnahmen
in unbewerteter Reihenfolge

e Klarung der Wiinsche der Darstellenden

e Kommunikation der Entscheidungen

e Anbieten von (sparteniibergreifenden)
Seminaren zu:
— Konfliktmanagement
— Teambuilding
— Kommunikation

e Mediation anbieten

e bei gemeinsamen Veranstaltungen auf
Vermischung der Gruppen achten

e Willkommenskultur fiir neue Beschéftigte
schaffen

e Informationen tiber Rechte und Pflichten

e Mitarbeitergesprdache

e Fiihrungsverantwortung der Leitung

e Fiihrungs-Coaching

e Konstruktive Feedback-Kultur installieren

e Mitarbeiterforderung (z. B. Schulungsan-
gebote zu Stimme, korperlichem Ausdruck)

e Aufklarung tiber hausinterne Richtlinien,
Fithrungskultur des Hauses

e Patensystem (,alter Hase hilft jungem
Kiiken*) einfiihren

e Schwierigkeiten benennen

e Interkulturelle Kompetenz durch
Workshops stdrken

e Sprachkurse anbieten

e Bewusstsein stdrken fiir negative
innerbetriebliche Kommunikation
und entsprechende Verdnderung

e Kritik ,,unter vier Augen“ einfiihren
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Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung

Merkmals-
bereiche

beispielhafte Belastungsfaktoren im

beispielhafte Mafinahmen

kiinstlerischen Bereich in unbewerteter Reihenfolge

34

der Arbeit

physikalische
und
chemische
Faktoren

physische
Faktoren

Arbeitsplatz
und Informa-
tionsgestal-
tung

Arbeitsmittel

Larm

klimatische Faktoren (Warme/Kélte/Zugluft)
Beleuchtung (in Probenrdumen, auf der Biih-
ne produktionsbedingt/Orchestergraben)
allergisierende, irritierende bis toxische
Substanzen (z. B. Klebstoffe, Biihnennebel,
Schminke, Maske, Staub, Schimmel,
Trockeneis)

ergonomisch ungiinstig:

— Zwangshaltungen

— repetitive Bewegungen

— Bewegung von Lasten (z. B. Menschen/
Requisiten, mobile Ausstattung)

— statische Positionen/zum Teil Uber-
kopfarbeit (z. B. Hebungen im Tanz)

schwere Arbeit (z. B. maximale Herz-

Kreislauf-Belastung im Tanz)

Bewegung von Lasten (z. B. im Schauspiel,

Tanz)

Durchftihrung von ungewohnten, nicht

gelernten Bewegungen (z. B. Tanzer mit

artistischer Aufgabe, Sdanger mit Spitzen-

schuhen, tanzender Musiker)

behelfsmafiige Raume

(z. B. fiir Kostiimwechsel)

raumliche Enge

(z. B. Orchestergraben, Garderoben)
nicht-addquate Raume (z. B. zu dunkel,
fehlender Tanzboden im Tanzbereich,
fehlende Luftung oder Tageslicht in
Proben- oder Trainingsraumen)
(unzureichende) Gestaltung von Signalen
und Hinweisen (z. B. Spalten, Risse, Kabel,
geringe Beleuchtung, Stolperfallen)

fehlendes oder nicht geeignetes ,,Werkzeug*

wie z. B.

— fehlender, bzw. schadhafter, nicht fiir den
Tanz geeigneter Boden, instabile Stange

— akustisch ungeeignete Raume fiir musika-
lische Proben

Probebiihnen angemessen ausstatten

(z. B. Schwingboden fiir Tanz, Akustik,
Beleuchtung)

Larmbeldstigung minimieren

Kontakt zum Betriebsarzt und zur
Betriebsdrztin halten

Bewusstsein fiir physikalische Einwirkungen
starken (z. B. Raumbefeuchtung bei
trockener Luft)

auf Periodisierung der Belastungen achten
(siehe oben)

ergonomisch ungiinstige Bewegungen

nur bei Vorbildung, moglichst gering halten
und zum Ende der Proben minimieren
(Ermiidung)

Einsatz von Originalrequisiten moglichst
friihzeitig, ausreichende Probenzeit
einplanen

Ausgleichsangebote anbieten

Raumgestaltung hinterfragen
passende Raumlichkeiten (auch
Garderoben) zur Verfiigung stellen
Ausweichmoglichkeiten bieten
Ruherdume einrichten

passende Raumlichkeiten bieten
Einweisung der Darstellenden
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Neue Arbeitsformen

Merkmals-

bereiche
der Arbeit

Mobilitat

atypische
Arbeitsver-
héltnisse,
diskontinuier-
liche Berufs-
verldufe

zeitliche
Flexibilisie-
rung

beispielhafte Belastungsfaktoren im
kiinstlerischen Bereich

e rdumliche Mobilitat (z. B. lange Anfahrts-
wege bei Gastspielreisen, mehrere Spiel-
oder Probenorte, Engagements in verschie-
denen Stéddten)

e zeitliche Mobilitat

e Produktions- und Zeitvertrage (ein bis
zwei Jahre)

e Arbeitsplatzwechsel beim Intendanten-
wechsel

e verschiedene Vertrage (Tatigkeiten)
parallel zur Existenzabsicherung

e fehlende Planbarkeit

e (fehlende) Grenze zwischen Beruf und
Arbeit (z. B. Text lernen in der Freizeit,
Uben in der Freizeit)

e standige Erreichbarkeit
(z. B. bei plotzlichem Ausfall eines
Kollegen, Ubernahme der Rolle)

beispielhafte Mafinahmen
in unbewerteter Reihenfolge

o friihestmogliche Planbarkeit fiir die
Darstellenden herstellen

e Moglichkeit der Zweitbesetzung bei
wichtigen sozialen Terminen vorsehen

e fiir soziale Kontaktmdglichkeiten auf3erhalb
des Produktionskontextes sorgen

e Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten
unterstitzen

e Karrieremodelle entwickeln

e Beratung durch Externe im Betrieb
anbieten

¢ Mindeststandards einhalten
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Sozialpolitische/gesellschaftspolitische Bedingungen

Viele negative psychische Belastungsfolgen entstehen aus den Lebens- und Arbeitsum-
standen der Kiinstlerinnen und Kiinstler — nicht aus der kiinstlerischen Tatigkeit selbst.
Diese duBBeren Belastungen sind fiir die Branche iiblich. Hierbei handelt es sich z. B. um
die schlechte Einkommenssituation und damit verbundene Angst vor Altersarmut: Laut
Kiinstlersozialkasse (KSK) erreichten die dort versicherten darstellenden Kiinstlerinnen und
Kiinstler am 1. Januar 2017 ein Jahresdurchschnittseinkommen von 16.495 € (KSK, 2017).

Beklagt wird auch die fehlende Planbarkeit und Sicherheit durch Zeitvertrage (Produktions-
vertrage, Ein- oder Zwei-Jahresvertrage). Damit verbunden ist die stdndige Bereitschaft zur
Mobilitat und der dadurch erschwerte Aufbau von Familie und sozialem Umfeld (Gause, 2011,
Gause, 2016, Norz, 2016, Séndermann, 2014), beides wichtige Faktoren fiir die psychische
Gesundheit.
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2.3 Spartenspezifische innere und duBBere psychische Belastungen und Gefdhrdungen

Es lassen sich sparten- bzw. tatigkeitsspezifische, mehr oder weniger stark ausgepragte
Unterschiede psychischer Belastungen im kiinstlerischen Bereich benennen.

Ausgewdhlte Unterschiede psychischer Belastungen in kiinstlerischen Berufsgruppen
auf der Basis von Erfahrungswerten

Belastungsaspekt Musikund | Gesang Tanz Musical kiinstle-
Orchester | (Solo und (Solo und rische
(Solound | Chor) Gruppe) Fiihrung
Gruppe)

Ausbildungsbeginn prapubertdr | ++ (+) - ++ +

begrenzte Lebensarbeitszeit - + + ++ +

auf der Biihne (,biografische w>45 Jahre

Falle®) om

Vorhandensein von Arbeits- (+, Instru- | - - - - +

mitteln im klassischen Sinne ment)

Fiihrungskompetenz - - - - - ++

Verantwortung mit - - - - - ++

Fiirsorgepflicht
korperliches Idealbild - - + ++ ++

Perfektionierung der Technik / ++ ++ ++ ++ ++
Leistungskontinuitat

hohes Risiko fiir Verletzungen/ | ++ - 8 + +
chronische Schaden

geschlechtsspezifische - ++ ++ ++ +
Belastungen

genreiibergreifende - + + + ++ ++
Tatigkeit (hohe Variabiliat) (Schau- (Schau- (Tanz/
spiele/ spiele/ Artistik)
Gesang) Gesang)
Umgang mit akuten und chro- ++ - - ++ T+
nischen Schmerzen des Bewe-
gungssystems
Bagatellisierungsneigung von ++ - + ++ ++
Verletzungen/Schaden (Schmer-
zen/
Schwer-
horigkeit)
Verzicht auf auBerberufliche ++ ++ + ++ o
Aktivitaten

++ stark vorhanden
+ ehervorhanden

eher neutral bis nicht vorhanden
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Wie Sie eine Gefdahrdungsbeurteilung durchfiihren kénnem

3 Wie Sie eine Gefdahrdungsbeurteilung
durchfiihren kdnnen

341 Inhaltliche Struktur einer Gefdhrdungsbeurteilung

Die Nationale Arbeitsschutzkonferenz hat in den ,,Empfehlungen zur Umsetzung der Geféhr-
dungsbeurteilung psychischer Belastungen fiir die Unternehmen und Arbeitsschutzakteure®
die Checkliste ,Merkmalsbereiche und Inhalte der Gefahrdungsbeurteilung” definiert und
herausgegeben:

1. Arbeitsintensitdt/Arbeitsaufgabe
2. Arbeitsorganisation

3. Soziale Beziehungen

4. Arbeitsumgebung

5. Neue Arbeitsformen

Diese Struktur kann fiir die Erstellung einer Gefahrdungsbeurteilung als Grundlage
herangezogen werden.
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3.2 Methoden

Fragebdgen — Vorabfrage

Eine Vorabfrage ermdglicht es Ihnen (als méglicherweise extern beauftragte Person) einen
Uberblick iiber Strukturen in der jeweiligen Einrichtung zu erhalten, die lhnen méglicherweise
noch nicht bekannt sind. Die Vorabfrage dient als erster Einstieg.

Es hat sich als sinnvoll erwiesen, diesen Bogen sowohlvon der verantwortlichen Fiihrungs-
kraft und/oder dem Fiithrungsteam oder der Assistenz als auch von der Verwaltung ausfiillen
zu lassen. Neben einer ersten Einschatzung und der Méglichkeit einer besseren Einordnung
nachfolgender Ergebnisse verkiirzt die Vorabfrage den Fragebogen fiir die zu befragenden
Kiinstlerinnen und Kiinstler (s. Anhang I).

Fragebdgen — Screening psychische Belastungen und Gefahrdungen

Der Screening-Fragebogen kann einen ersten Uberblick iiber diejenigen Bereiche oder The-
men in lhrem Haus geben, in denen mogliche Gefahrdungen vorliegen. Es handelt sich um
einen nicht-evaluierten Fragebogen. Daher sind die Ergebnisse als Grobanalyse zu verstehen.
Die Teilnahme sollte freiwillig und anonym erfolgen. Bei kleinen Gruppen miissen die Ergeb-
nisse so dargestellt werden, dass keine Zuordnung der Antworten zu einer Person erfolgen
kann (s. Anhang Il).

Auswertung: Entfallen mehr als 50 Prozent der Antworten auf eine bestimmte Antwortmog-
lichkeit, sollte dieser Punkt bei weiteren Erhebungen und Mafsnahmen Beachtung finden.

Es wird darauf hingewiesen, dass es sich hierbei um einen ersten Grobscreening-Fragebogen
handelt. In Abhdngigkeit vom Ergebnis miissen weiter Analysen bzw. Mafsnahmen erfolgen.
Dazu konnen auch weiterfiihrende Fragebdgen gezahlt werden (s. auch Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, www.baua.de).
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Interview-Leitfaden

Zur genaueren Analyse (Feinanalyse, auch punktuell bei Unklarheiten der Grobanalyse) oder
alternativ zum Screening-Fragebogen, bieten sich zur Identifizierung konkreter Ursachen von
Problemen beispielsweise gezielte Workshops oder Interviews in kleineren Gruppen oder Ein-
zelgesprachen an. Dieses, schon der Feinanalyse zugeordnete Verfahren, sollte ausschlief3-
lich von Experten bzw. Fachleuten durchgefiihrt werden, die in einem neutralen Verhaltnis zur
jeweiligen Einrichtung stehen. Dazu gehoren bspw. die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, die
Betriebsarztin oder der Betriebsarzt oder auch eine extern beauftragte Moderatorin oder ein
Moderator. Das Interview sollte auf freiwilliger Basis erfolgen.

Zum Ablauf eines Interviews zur Gefahrdungbeurteilung durch psychische Belastungen
empfiehlt sich folgendes Vorgehen:

Vorbereitung

Uberlegen Sie sich genau, warum Sie ein Interview durchfiihren méchten. Meist wird es

zur intensiveren Nachforschung bei vorhandenen Ergebnissen (z. B. durch eine Mitarbeiter-
befragung) genutzt. Manchmal auch zur Grunderhebung.

Tipp:

Perfektion ist nicht gefragt. Die drangendsten Probleme werden sich von selbst zeigen
und im Sinne eines systemischen Prozesses der kontinuierlichen Verbesserung wird jede
Losung der drangenderen Probleme zu einer Gesamtverbesserung fiihren.

Einladung
Laden Sie die Kiinstlerinnen und Kiinstler friihzeitig ein und erkldaren Sie kurz den Sinn des
Interviews.

Tipp:

Machen Sie den Prozess transparent. Erklaren Sie, warum Sie eine Gefdhrdungsbeur-
teilung psychischer Belastungen im Betrieb durchfiihren, in welcher Phase des Prozesses
dieses Interview stattfindet und warum Sie diese Kiinstlerin oder diesen Kiinstler ausge-
wahlt haben. Weisen Sie zudem explizit noch einmal darauf hin, dass es nicht um die
personlichen Belastungen geht, sondern um die Belastungen des Arbeitsplatzes, um
Angste von vorneherein abzubauen!

Ermoglichen Sie der Kiinstlerin und dem Kiinstler, Sie im Vorfeld bei Bedenken zu fragen.
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Ort des Interviews

Wahlen Sie einen ruhigen Ort und geben Sie sich genug Zeit (ca. 1bis 1,5 Stunden). Die
folgenden Fragen sind nur Vorschldage, um ein Gesprach in Gang zu bringen. Gehen Sie den
einzelnen Erlauterungen nach und vertiefen Sie diese gegebenenfalls je nach lhrem Interesse.
Der groBe Vorteil eines Interviews ist es, dass Sie neue Erkenntnisse gewinnen kénnen,

die mit Standardfragen nicht abgedeckt werden.

Ablauf des Interviews

Die folgenden bereits genannten Felder

o Arbeitsintensitdt/Arbeitsaufgabe

» Arbeitsorganisation

 soziale Beziehungen

o Arbeitsumgebung

» neue Arbeitsformen

sollten auch im Interview abgedeckt sein.

Tipp:

Hilfreich ist es, wahrend des Gesprdchs diese Bereiche zu visualisieren (auf einer Pinn-
wand, Flipchart oder auf Karten auf dem Tisch). So haben die Kiinstlerin und der Kiinstler
die Themenbereiche immerim Blick.

Falls bereits Ergebnisse (z. B. aus einer Mitarbeiterbefragung) vorliegen, kénnen Sie
diese auch als Gedankenanker, den fiinf Feldern zugeordnet, sichtbar machen, sie
gemeinsam im Gesprach durchgehen (oder sie sogar im Vorfeld mit der Einladung
verschicken) und dann im Gesprach assoziativ vertiefen.

Moglichkeiten zum inhaltlichen Vorgehen:

Freies Assoziieren: Sie geben lediglich die fiinf Felder vor und fragen: Was sind
Ihrer Meinung nach die psychischen Belastungen in diesen fiinf Bereichen?

Konkrete Fragen: Folgende Fragen sind Angebote. Je nach Ihrem Betrieb kdnnen
Sie Schwerpunkte setzen oder andere Fragen stellen (s. Anhang IlI).
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Moderierte Workshops

Moderierte Workshops sind eine Moglichkeit, gemeinsam mit den Beschaftigten psychische
Belastungen zu ermitteln, Masnahmen zu entwickeln und die Wirksamkeit dieser zu iiber-
prifen. Empfohlen ist diese Art der Vorgehensweise fiir kleinere Unternehmen oder kleinere
Organisationseinheiten. Voraussetzung dafiir ist, dass eine offene Gesprachskultur im Unter-
nehmen gelebt wird. Die Auswahl der Abteilungen, die mit den Workshops beginnen, sollte
auf freiwilliger Basis erfolgen (Beispiel fiir einen Workshop, s. Anhang IV).

Erganzender Hinweis

Im Theaterbetrieb stellt die Terminfindung oft eine grof3e Herausforderung dar: Ensembles
oder Abteilungen arbeiten oft im Schichtsystem. Eine gemeinsame Terminfindung (siehe
Schritt 1) ist wichtig, um ein méglichst umfassendes Bild der auftretenden psychischen
Belastungen zu bekommen. Bei allen weiteren Schritten reicht meist die Teilnahme der
interessierten Beschaftigten der darstellenden Kunst aus.
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Was Sie mit den Ergebnissen der Gefdhrdungsbeurteilung anfangen kénnen

4 Was Sie mit den Ergebnissen der
Gefahrdungsbeurteilung anfangen kdnnen

41 Was Sie selbst tun konnen

Die Beschaftigten vor Ort sind die Fachleute fiir die spezifischen Zustandigkeiten und orga-
nisationalen Strukturen der jeweiligen Spielzeit an einem bestimmten Theater. Sie kennen
die ungeschriebenen Gesetze und inoffiziellen Hierarchien, die Probleme der Beschaéftigten
der darstellenden Kunst, die eine Mehrheit betrifft oder den Ablauf zu stéren scheinen. Sie
kennen die positiven und negativen Auswirkungen der unterschiedlichen Produktionen, An-
weisungen der Fiihrungsebene und des allgemeinen Betriebsklimas.

Ihr Beitrag zur Gefahrdungsbeurteilung besteht darin,

« diese Informationen zusammenzutragen und zugadnglich zu machen

» Raum, Zeit und Personal dafiir zur Verfiigung zu stellen

» gegebenenfalls eine Vertraulichkeit von Gesprachen oder
die Anonymitadt von Befragungen zu garantieren

« einen offenen Dialog dariiber zu fiihren, welche Arbeitsumstdnde
im Haus verbesserungsfahig sind

« |hr Beitrag kann es auch sein, Fachleute zu finden, die — sowohl psychologisch
als auch kiinstlerisch geschult — an der Auswertung dieser Daten mitwirken.

4.2 Wofiir Sie professionelle Hilfe bendtigen

Ebenso wichtig, wie es ist, einen Beitrag zur Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tungen zu leisten, ist es, zu wissen, wo Sie an lhre Grenzen kommen und wann fiir weitere
Schritte Fachleute hinzugezogen werden sollten. Im Falle einer Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen von Kiinstlerinnen und Kiinstlern sollten Fachleute hinzugezogen
werden fir
« die Bewertung und Einordnung der gesammelten Informationen im

Hinblick auf die psychische Gesundheit der kiinstlerischen Beschéftigten
« eine Feinanalyse, die (iber den Rahmen des Leitfadeninterviews hinausgeht
« die Ableitung von psychologischen Manahmen und
o die Durchfiihrung von psychologischen MaRnahmen.
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Maf3nahmen

5 Mafnahmen

Die Empfehlungen fiir die MaBnahmen ergeben sich einerseits aus den (psychischen)
Belastungen durch die Arbeitsumstdande und andererseits aus individuellen Leistungsvoraus-
setzungen. Dementsprechend sollten bei der Planung von MaRnahmen sowohl die dueren
Verhéltnisse als auch das individuelle Verhalten beriicksichtigt werden. Je nachdem, welche
Problembereiche in der Gefdhrdungsbeurteilung identifiziert werden konnten, bieten sich
verschiedene Interventionen an.

Die fiir die Umsetzung der Ma3nahmen verantwortliche Person sollte

» mit den organisationalen Strukturen in der kiinstlerisch Beschaftigten vertraut sein

« und/oder tiber aktuelle (arbeits-)psychologische Kenntnisse verfiigen

» und/oder die jeweiligen Genres der darstellenden Kunst beherrschen

« und/oder liber die internen Besonderheiten der betreffenden Institution Kenntnis haben.
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Maf3nahmen

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, die Psyche positiv zu
beeinflussen. Regelmafige sportliche Aktivitat zahlt dazu

£
5
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5.1  Verhdltnispravention

Mafinahmen der Verhaltnispravention dienen der Optimierung des Arbeitsplatzes und des
Arbeitsumfeldes. Dazu gehdren unter anderem zeitliche Ablaufe, der Kommunikationsfluss,
das Commitment (,,Bindung®) an die Institution, das Betriebsklima und Klarung von Rechten
und Pflichten. Beispielhaft sollen hier die genannt werden:

Arbeits- und organisationspsychologische Mafinahmen
« Coaching von Fiihrungskréften (Kommunikation, Konfliktmanagement)
o Teamsupervision (Starkung des Ensemble-Gedankens,
Forderung des Austausches zwischen kiinstlerisch
Tatigen und Beschiéftigten aus der Technik und der Verwaltung)
« Organisatorische Weiterbildung (Uberpriifung der Arbeitsplatz-
beschreibungen, des Organigramms, der
Weisungsbefugnisse, Abgleich bendtigter und
vorhandener Kompetenzen, EDV, Vertrage)

Betriebliche Gesundheitsfﬁrderung Ein Lichtraum kann die Psyche positiv beeinflussen
. (aufgenommen im Probenzentrum des Staatstheaters Hannover)

 Fitnessraum

e Lichtraum

 Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen zu Themen
wie Erndhrung, Stressreduktion,
psychischen Erkrankungen, Resilienz

« Benennung interner und externer
Anlaufstellen

o Umsetzung interner praktischer
MaBnahmen (,Gesundheitstag®,
Optimierung des Lebensmittelangebotes
im Haus, Angebote gemeinsamer
Aktivitaten entwickeln)

£
=
3




Maf3nahmen

Identitdtsstiftende Elemente

« Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen zum Thema ,,Psychologie der
darstellenden Kunst“ (z. B. zu Lampenfieber, Voraussetzungen fiir Kreativitat
oder psychische Vorgange bei der Ausiibung der verschiedenen Genres)

o Durchfiihrung interner kiinstlerischer WeiterbildungsmaBnahmen (wie z. B. Sprech-
erziehung, Korrepetition, Bereitstellung von Probenrdaumen fiir die individuelle
Weiterbildung oder Projekte, Anbieten von Beitrdgen interner und externer Experten)

 Durchfiihrung sonstiger interner WeiterbildungsmafRnahmen
(z. B. zu Versicherungen, Karrieremodellen, Vertrdgen, Forderungen)

 Entwicklung und Kommunikation eines Leitbildes der Institution

5.2 Verhaltensprdvention

Kiinstlerische Vertrage sind in der Regel Zeitvertrage. Die Laufzeit ist von zahlreichen Faktoren
(Genre, Fluktuation kiinstlerischer Fithrungskréfte usw.) abhangig. Daher ist es fiir die kiinst-
lerisch Beschaftigten wichtig, Angebote des Arbeitgebers zur Starkung der individualisierten
Leistung zu erhalten. Damit kann die Zeit wahrend des Vertrages auch als Vorbereitung auf die
Zeit nach der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses genutzt werden.
Es gilt vor allem darauf zu achten, dass
o das eigene kiinstlerische ,,Material“ (leistungsfahig) erhalten bleibt

(Korper, Stimme, Technik, kreative Motivation und anderes)
« das jeweilige ,duRere“ Material aktuell ist (Fotos, Presse, Repertoire,

Website, Demo-Material, Social Media) und
 der personliche Umgang mit den Besonderheiten der kiinstlerischen

Berufsrealitat optimiert wird.

Beispielhaft sollen hierzu genannt werden:

Identitdtsstiftende Elemente

o kiinstlerische Ziele setzen fiir die Zeit innerhalb und aufierhalb der Vertragslaufzeit
o das Gesprach zur kiinstlerischen Leitung suchen (iiber interne Ziele, Feedback)

o Netzwerk erweitern

Fachliche Weiterbildung

 Technik

» Repertoire

» Kenntnis der aktuellen kiinstlerischen Landschaft des eigenen Genres

» Anstreben weiterer theoretischer und gegebenenfalls praktischer Qualifikationen
(z. B. Durchfiihrung eines berufsbegleitenden Studienganges, Sprachkurs,
Computerkurs, Erlernen einer Entspannungstechnik)
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Selbstmanagement

» Verbesserung des Zeitmanagements und der Selbstorganisation

« Schlieen von Informationsliicken (zu Versicherungen, Vertragen)

» Verbesserung des Umganges mit berufsspezifischen psychologischen Belastungen.
Dazu gehoren sowohl Belastungen exogener (z. B. Fremderwartungsdruck, Erfiillung
eines Korperbildes) als auch endogener Art (z. B. Lampenfieber, Selbstzweifel,
emotionale Erschopfung, kreative Blockaden, Verletzungen).

Unterstiitzung von aufBen

Sollte der Leidensdruck bei Kiinstlerinnen und Kiinstlern im Hinblick auf einen der oben
oder nachfolgend genannten Aspekte so hoch sein, dass das Wissen oder der Antrieb
fehlen, selbst eine Verbesserung zu erreichen, ist es ratsam, die Unterstiitzung von Fach-
leuten in Anspruch zu nehmen. Dies waren beispielsweise:

« bei korperlichen und psychischen Symptomen (wie bspw. Schmerzen, Schlafstérungen,
Storungen des Appetits, der Libido, des allgemeinen Antriebs, Konzentrationsstérungen,
verminderter Leistungsfahigkeit):

— drztliche und/oder
— psychologische Fachkrafte
— in eigener Praxis oder ortlichen Kliniken (vgl. Adressen im Anhang)

« zum Thema Zeitmanagement/Selbstorganisation:
— Inanspruchnahme von Coachings
— Besuch von themenzentrierten Workshops/Seminaren
— Inanspruchnahme einer psychologischen Beratung (Adressen s. Anhang)

bei Informationsliicken (z. B. zu Versicherungen und Vertrdgen oder
arbeitsrechtlichen Fragen):

— Aufsuchen juristischer Expertinnen und Experten

— Kontaktaufnahme zu Berufsverbdanden

— Einschalten des Personal- bzw. Betriebsrates

— Aufsuchen des Kiinstlerischen Betriebsbiiros (KBB)

— Kontaktaufnahme zu Kiinstlerstiftungen

— Kontaktaufnahme zu Kiinstlerberatungen (Adressen s. Anhang)

« bei negativempfundenen berufshezogenen psychischen Belastungen (wie z. B. bei
Lampenfieber, nicht-optimalem Tagesrhythmus, Fragen zur Mobilitat, Selbstzweifeln,
emotionaler Erschépfung, Leistungsorientierung, idealisiertem Kérperbild, Stress,
kreativen Blockaden):

— psychologische Fachkréfte, die vertraut sind mit dem kiinstlerischen Genre
— Kiinstlerberatungsstellen, die psychologisch und kiinstlerisch geschulte Fachkrafte
beschaftigen (Adressen s. Anhang)
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Wichtig!
Mafigeblich fiir den Erfolg einer Maflnahme ist die berufliche Erfahrung der Fachleute
mit darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstlern.

5.3  Was Sie zur Wirksamkeitskontrolle wissen sollten

Die Wirksamkeitskontrolle ist fester Bestandteil einer Gefahrdungsbeurteilung. Die Kontroll-
werkzeuge unterscheiden sich an dieser Stelle nicht von denen anderer Bereiche. Daher
bieten sich verschiedene Optionen an. Dazu gehdren Befragungen der Beschéftigten und
Flihrungskrafte mit gednderten oder dhnlichen Materialien. Auch Gruppendiskussionen oder
Dienstbesprechungen waren denkbar. Wichtig ist, dass zwischen der Festlegung bzw. Durch-
fiihrung der Malnahmen und der Wirksamkeitskontrolle ein ausreichend langer Zeitraum
liegt.

5.4 Fazit

« Eine Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungsfolgen im kiinstlerischen Bereich
muss sowohl dufere, arbeitsbezogene als auch die fiir die Tatigkeiten erforderlichen
psycho-mentalen und physischen Eigenschaften beriicksichtigen.

o Zudem muss sie Unterschiede zu nicht-kiinstlerischen Tatigkeiten einbeziehen. So kdnnten

z. B. bei nicht-kiinstlerischen Tatigkeiten Seminare zur Verbesserung der Kommunikation,

des Teamgefiihls und der Absenkung des Stresslevels sinnvoll sein, wahrend im kiinstleri-

schen Bereich gegebenenfalls eine verringerte Beschaftigung mit den Themen Kommunika-
tion, Selbstreflexion oder Teambildung angezeigt sein kann, um das Erregungsniveau
wahrend der kiinstlerischen Leistung nicht zu gefahrden. Wiederum kdnnten andere unter-
stiitzende Mafinahmen aus dem nicht-kiinstlerischen Bereich — wie z. B. die Einhaltung von

Pausen oder langfristige Vertrage — einen ebenso hohen praventiven Nutzen fiir den kiinst-

lerischen Bereich bieten.

Und schlie3lich sind die genrespezifischen Belastungen zu differenzieren. Wahrend

der Zustand der Stimme fiir Sanger und Sangerinnen einen unmittelbaren Einfluss auf

das psychische Befinden hat, ldsst dies Tanzer und Tanzerinnen eher unbeeinflusst. Die

Ausloser fiir negative Belastungsfolgen variieren von Genre zu Genre und erfordern daher

unterschiedliche praventive Mafinahmen.
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Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (Vorabfrage)

Anhang | — Kopiervorlage
Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (Vorabfrage)

Zu beurteilender Bereich:

Mehrspartentheater: [ ja, welche Sparten?
] nein
Mitarbeiter/innen insgesamt: w m
Verhéaltnis w /m in Prozent
Mitarbeiter/innen unter 50 Jahren: w m
Mitarbeiter/innen tiber 50 Jahren: w m
Anzahl der Beschaftigten in den Bereichen: Schauspiel: Musik: Tanz:
Anzahl der Premieren pro Saison im zu beurteilenden Bereich: bis Premieren

Anzahl der Vorstellungen pro Saison im 0.g. Bereich: ca. Vorstellungen

Spielorte [J] mehrere (] einer

Vertrage [ AnzahlderVertrage insgesamt ] Anzahl der Jahresvertrage

[ Anzahl der Zwei-Jahresvertrage [] alle gleich

[J z. B. Gruppe mit Solo (] Unterteilung Gruppe und Solo

Durchschnittliche Anzahl von Krankheitstagen pro Jahr: Tage

Gibt es eine Veranderungen in den letzten Jahren: ija [ nein

Durchschnittliche Beschaftigungsdauer im zu beurteilenden Bereich: Jahre

Gibt es eine Dienstvereinbarung beziiglich: 1 Alkohol (] Drogen [] Sonstiges

Raumlichkeiten

Kantine: [ eigene Kantine [ Fremdfirma
Ruherdume: ja 1 nein
Lichtraum: 1 ja 1 nein
Fitnessraum: [ja [ nein
Probenraum:

Tageslicht: O ja [ nein
Boden: Schwingboden Ll ja [ nein

Beltftung (Art):

Akustik:
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Sonderraum: Ballettsaal/Trainingsraum

Tageslicht: Ll ja [ nein
Boden: Schwingboden O ja [ nein
Deckbelag (Art):

Oberflichenbelag: ] verschweif3t [ verklebt

Beliiftung (Art):

Akustik:

Wird der Raum sparteniibergreifend genutzt (z. B. Schauspiel, Vermietung)? Oja O nein
Biihne

Boden: Schwingboden: O ja [ nein

Deckbelag (Art):

Oberflichenbelag: ] verschweif3t [ verklebt

Klimatische Bedingungen/Beluftung:

Orchestergraben

Beleuchtung:

Klimatische Bedingungen (z. B. Zugluft):

Gibt es eine Probebiihne? Ll ja [ nein

] Wenn ja, wie ist der Boden (z. B. Schwingboden)?

Gesundheitliche Probleme/Erkrankungen/wiederkehrende Themen/Pravention

Sind lhnen Haufungen von gesundheitlichen Problemen aufgefallen? Jja [ nein
Gibt es Klagen/Beschwerden/Anmerkungen von den Beschéftigten? (lja [ nein
Gibt es offensichtliche Probleme, die Ihnen aufgefallen sind? (lja [ nein

Wo ist Ihrer Meinung nach Klarungsbedarf/Untersuchungsbedarf?

Gab es bisher Praventionsangebote durch den Arbeitgeber? Wenn ja, welche?

Weitere Anmerkungen:




Screening-Fragebogen zu psychischen Belastungen bei darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstlern

Anhang Il — Kopiervorlage
Screening-Fragebogen zu psychischen Belastungen
bei darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstlern

Bitte beantworten Sie die untenstehenden Fragen in der Tabelle jeweils durch Ankreuzen der
Spalten, ohne lange nachzudenken! Pro Frage bitte nur ein Kdstchen ankreuzen. Bitte machen
Sie in der duf3eren rechten Spalte ein Kreuz, wenn der Aspekt fiir Sie von Bedeutung, also
"relevant” ist. Wenn nicht, lassen Sie die Spalte einfach leer.

Aus welchem Bereich kommen Sie? (bitte ankreuzen)
] Musik (Orchester)

[ Tanz
[] Gesang: J Chor [ Solist
[ Festvertrag OJ Stiickvertrag

Arbeitsaufgabe eherja | weder/ | eher Aspekt

noch nein ist
relevant

Haben Sie Einfluss auf Entscheidungen, die lhre Arbeit
unmittelbar betreffen?

Empfinden Sie Ihre Arbeit als abwechslungsreich?
(gleiche Stiicke spielen)

Haben Sie Einfluss auf die Stiickauswahl?
Haben Sie Einfluss auf die Besetzung?
Finden Sie die Situation belastend fiir Ihre Berufsausiibung?

Stehen Sie {iberwiegend hinter dem, was Sie tun/spielen/lhnen
tbertragen wird?

Erhalten Sie lhrer Ansicht nach ausreichende Informationen zu lhrem
Arbeitsbereich, z. B. vom Regisseur, Dirigenten, Assistenten, etc.?

Kénnen Sie lhre personlichen Grenzen schiitzen (Schamgefiihl, etc.)?

Passt Ihrer Meinung nach die Hohe der Gage zur lhrer
kiinstlerischen Arbeit?

Leiden Sie unter Lampenfieber?

Konnen Sie sich im Rahmen lhrer beruflichen Tatigkeit
weiterentwickeln?

Haben Sie den Eindruck, dass lhre Tatigkeit wertgeschatzt wird?

Erhalten Sie lhrer Meinung nach ausreichend Riickmeldung zu
Ihrer Tatigkeit? Falls eher ja, von wem? (bitte ankreuzen)
[] Fuhrungskraft [] Kolleginnen und Kollegen

Konnen Sie lhre Tatigkeit angstfrei ausfiihren?
Wenn nicht, woran liegt das?

Konkurrenzdenken: Sofern vorhanden, finden Sie es belastend?

Fiihlen Sie sich mit Ihren Arbeitsaufgaben tiberfordert?
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Arbeitsaufgabe

Wenn ja, wodurch?

Fiihlen Sie sich mit Ihren Arbeitsaufgaben unterfordert?

Wenn ja, wodurch?

Konnen Sie sich als Kiinstler oder Kiinstlerin ausleben?
Arbeitsorganisation
Haben Sie Einfluss auf Arbeitsablaufe?

Haben Sie Einfluss auf die Saisonplanung?
(Planung intensiver und weniger intensiver Phasen, Premieren)

Haben Sie Einfluss auf den Ablauf der Proben?

Haben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung lhrer Arbeit?
(z. B. Lage der Pausen, Arbeitstempo, etc.)

Wird die Planung Ihrer Ansicht nach rechtzeitig angekiindigt?
e Tagesplanung

e Wochenplanung

o freie Tage

Haben Sie gentigend Mdoglichkeiten, individuell zu proben,
um sich sicher zu fiihlen?

Falls erforderlich: Empfinden Sie personlich den Wechsel
zwischen verschiedenen Spielstatten als belastend?

Empfinden Sie die Pausen- und Belastungszeiten als stimmig?
Wenn nein, was genau ist fiir Sie unstimmig?

Werden die Besetzungen rechtzeitig angekiindigt?
Gibt es aus Ihrer Sicht klare Entscheidungsstrukturen?
Sind angeordnete Uberstunden die Ausnahme?

Wird Ihnen im Falle von Uberstunden zeitnah
Freizeitausgleich gewdhrt?

Erhalten Sie ausreichend Riickmeldung
(Anerkennung, Kritik, Beurteilung) zu lhrer Arbeit?

Bekommen Sie die Moglichkeit, sich weiterzubilden?

eherja

weder/
noch

eher
]

Aspekt
ist
relevant




Screening-Fragebogen zu psychischen Belastungen bei darstellenden Kiinstlerinnen und Kiinstlern

Soziale Bedingungen eherja | weder/ | eher Aspekt

noch ] ist
relevant

Besteht ein fiir Sie positives soziales Klima?
e unter den Kollegen
e zu lhren Vorgesetzten

Haben Sie auch Kontakte zu anderen Abteilungen?

Kénnen Sie Konflikte konstruktiv besprechen/lésen?
e unter den Kollegen
e zu lhren Vorgesetzten

Gibt es bei lhnen lhrer Ansicht nach belastende Konflikte
zwischen den Generationen?

e zwischen den verschiedenen Kulturen

¢ aufgrund sprachlicher Barrieren

Welchen Umfang haben Ihre sozialen Kontakte im Arbeitsumfeld?
e geniigend

® zuwenig

e zuviele soziale Kontakte

Im privaten Bereich zu wenige soziale Kontakte?

Wird auf kdrperliche Einschrankungen lhrer Ansicht nach
ausreichend Riicksicht genommen?

Wie sehr belastet Sie die Angst um lhren Arbeitsplatz?

Funktioniert die Kommunikation in lhnrem Haus?
Wenn nein, woran fehlt es?

Arbeitsumgebung

Sind Sie mit den Proberaumen zufrieden? Wenn nein, was fehlt?

Sind Sie mit der Biihne zufrieden?

Sind Sie mit dem Orchestergraben zufrieden?

Sind Sie mit den Garderoben zufrieden?

Sind Sie mit den Duschen/Toiletten (Feuchtrdumen) zufrieden?
Sind Sie mit der Kantine zufrieden?

Wenn vorhanden — sind Sie mit dem Ruheraum zufrieden?
Nutzen Sie diesen? (bitte ankreuzen) [ ja [ nein

Wenn vorhanden — sind Sie mit dem Lichtraum zufrieden?
Nutzen Sie den? (bitte ankreuzen) [ja [ nein
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Arbeitsumgebung eherja | weder/ | eher Aspekt

noch nein ist
relevant

Sind Sie mit den Umgebungsverhdltnissen zufrieden:
o Klima (Temperatur, Beliiftung)

e Beleuchtung

o Akustik

Haben Sie Einfluss auf Luftfeuchtigkeit, Temperatur, Zugluft?

Oft sind Larm, Staub, Nebel und Gefahrstoffe Teil einer Inszenierung.
Haben Sie Einfluss darauf, diese bei Bedarf zu minimieren?

Kénnen Sie auf Gefahrdungen durch das Biihnenbild
Einfluss nehmen (z. B. durch Hinweise an die Technik)?

Fiihlen Sie sich durch Keime (Bakterien, Viren) belastet
(Infektionsgefahr)?

Besonders gut — besonders schlecht
Nennen Sie bis zu drei Dinge, mit denen Sie besonders zufrieden sind.

Womit sind Sie gar nicht zufrieden? Warum? Bitte begriinden Sie.

Verbesserungen

In welchen Bereichen sehen Sie die Notwendigkeit bzw. wiinschen Sie sich eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen (Arbeitsaufgabe, -organisation, -umgebung,
soziales Umfeld) im Theater:

Wiinschen Sie sich Informationsveranstaltungen oder Praventionsangebote?




Interview-Leitfaden

Anhang lll - Kopiervorlage
Interview-Leitfaden

Fragen fiir die vier Bereiche der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen.
Gefragt wird immer nach negativen Belastungen.

Bereich: Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Vollstdandigkeit der Aufgabe

o Wie ist Ihre Tatigkeit aufgebaut?

» Entwickeln Sie etwas von Anfang bis Ende oder haben Sie nur kleine Bereiche
z. B. vorbereitende, ausfiihrende oder kontrollierende Handlungen?

Handlungsspielraum

» Haben Sie Einfluss auf den Arbeitsinhalt?

» Haben Sie Einfluss auf das Pensum?

» Haben Sie Einfluss auf die Auswahl der Methoden oder das Verfahren?
» Konnen Sie die Reihenfolge der Tatigkeiten beeinflussen?

Variabilitdt (Abwechslungsreichtum)

» Sind die Anforderungen lhrer Tatigkeit immer dhnlich oder gleich?
» Konnen Sie die Arbeitsmittel aussuchen?

» Wiederholen sich gleichartige Handlungen in kurzer Zeit?

Information/Informationsangebot

« Stehen fiir Ihre Tatigkeit regelmafig zu viele Informationen zur Verfiigung
(viele Anderungen, ungeklarte Prioritdten, Reiziiberflutung)? Oder haben Sie iiber
lange Zeit keine Informationen, kennen den aktuellen Stand nicht oder wissen
nicht, von wem welche Information kommt?

Verantwortung
« Sind die Verantwortlichkeiten, die Rollen und Zustandigkeiten, die im Zusammenhang
mit lhrer Aufgabe stehen, klar und eindeutig?

Qualifikation

 Entsprechen lhre Tdtigkeiten Ihrer Qualifikation?

o Fiihlen Sie sich iiberfordert? Unterfordert?

« Bekommen Sie bei der Ubertragung neuer Aufgaben jeweils eine ausreichende Einweisung?

Emotionale Inanspruchnahme
« Fiihlen Sie sich emotional stark in Anspruch genommen durch Ihre Tatigkeit?
» An welchen Stellen? Ist das fiir Sie belastend?
« Missen Sie durch lhre Tatigkeit permanent bestimmte Gefiihle

zeigen oder kontinuierlich auf die Bediirfnisse anderer Menschen eingehen?
 Diirfen Sie auch lhre eigenen Gefiihle zeigen?
« Fiihlen Sie sich durch andere Personen bedroht? Durch Gewalt?

59



60

Bereich: Arbeitsorganisation

Arbeitszeit

o Erfordert Ihre Arbeit wechselnde, ungiinstige oder lange Arbeitszeiten?

» Konnen Sie Ihre Freizeit planen?

« Gibt es umfangreiche Uberstunden?

o Werden die Pausen eingehalten?

o Findet Arbeit auf Abruf statt (z. B. kurzfristige Umbesetzungen, Krankheitsausfille usw.)?

Arbeitsablauf

o Besteht bei Ihrer Tatigkeit regelmafiig hoher Zeitdruck bzw. eine hohe Arbeitsintensitat?
» Werden Sie haufig beim Arbeiten gestort oder unterbrochen?

« Fallen viele Arbeiten schnell hintereinander an, ohne Pufferzeiten?

Kommunikation/Kooperation

« Arbeiten Sie isoliert an einem Einzelarbeitsplatz mit wenig Kontakt zu Kollegen?
» Haben Sie einen festen Arbeitsplatz?

o Fiihlen Sie sich durch Vorgesetzte und Kollegen unterstiitzt?

» Haben Sie einen klar definierten Verantwortungsbereich?

» Wie sieht es an den Schnittstellen aus?

Bereich: Soziale Beziehungen

Kolleginnen und Kollegen

» Haben Sie regelméaBig Kontakt zu lhren Kolleginnen und/oder Kollegen? Genug,
zuviel, zu wenig?

» Wird ,,moralischer Druck* erzeugt tiber Verpflichtungen, Gruppendruck, Mobbing?

« Kommt es hadufiger zu Streitigkeiten und Konflikten?

« Sind die Konflikte soziale Drucksituationen?

o Fiihlen Sie sich von lhren Kollegen unterstiitzt?

Vorgesetzte

« Sind lhre Fiihrungskrafte qualifiziert?

o Geben Sie lhnen geniigend Feedback fiir erbrachte Leistungen?
o Fiihlen Sie sich anerkannt?

o Fiihlen Sie sich im Bedarfsfall unterstiitzt?



Interview-Leitfaden

Bereich: Arbeitsumgebung

Physikalische und chemische Faktoren
» Wie ist der Gerduschpegel an Ihrem Arbeitsplatz
(z. B. Larmschutz im Orchestergraben, Akustik im Proberaum usw.)?
o Wie sieht es mit Beleuchtung und Strahlungsbelastung aus?
« Arbeiten Sie mit Gefahrstoffen auf der Biihne?

Physische Faktoren

o Ist Ihr Arbeitsplatz ergonomisch gestaltet (z. B. Orchester- und Chorstiihle)? Arbeiten
Sie kdrperlich schwer?

« Wird auf Einschrankungen lhrerseits (z. B. verletzungsbedingt) Riicksicht genommen?

Arbeitsplatz- und Informationsgestaltung

« Sind lhre Arbeitsrdume giinstig gestaltet oder sind sie zu eng? Ist das fiir Sie
in negativer Hinsicht belastend?

« Konnen Sie alle erforderlichen Signale und Hinweise, die fiir Ihre Tatigkeit
wichtig sind, sehen (z. B. Monitore, Biithnensignale und so weiter)? Ist das
fir Sie in negativer Hinsicht belastend?

Arbeitsmittel
 Fehlen lhnen regelméafiig geeignete Arbeitsmittel (z. B. lesbare Noten, Proberequisiten etc.)?
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Beispiel fiir den Ablauf eines moderierten Workshops

Anhang IV
Beispiel fiir den Ablauf eines moderierten Workshops

1. Schritt — Moderierter Workshop

moderierter | alle Mitarbeiterinnen Aufstellen der psychischen 1,5 Liste der auftretenden
Workshop und Mitarbeiter Belastungen anhand der psychischen Belastungen
einer Abteilung Liste der GDA (siehe Kap.2.2)
(ohne Fiihrungskréfte),
Moderator

Abstand zwischen ersten und zweiten Schritt: méglichst kurz

2. Schritt - Personliches Gesprach

personliches | Fiihrungskrafte, Durchgehen der erarbeiteten | 0,5 Informationsgleichheit
Gesprach Moderator Liste der auftretenden psy- zwischen Fithrungskraften
chischen Belastungen und Mitarbeitern

Abstand zwischen zweiten und dritten Schritt: ca. eine Woche

3. Schritt — Moderierter Workshop

Teilnehmende

moderierter | interessierte MaBnahmen gegen die 1,5h Liste der MaBnahmen
Workshop Beschaftigte, auftretenden psychischen zur Verringerung der auf-
Flihrungskrafte, Belastungen ermitteln, tretenden psychischen
Moderator Aufgaben verteilen Belastungen mit Verantwort-
lichkeiten

Abstand zwischen dritten und vierten Schritt: mdglichst gering, max. eine Woche

4. Schritt (bei Bedarf)

Teilnehmende Aufgabe
personliches | Geschaftsleitung, Einbeziehung der Geschafts- | 1,5h Aussage der Geschifts-
Gesprach Flihrungskrafte, leitung bei MaBnahmen, die leitung hinsichtlich des
Moderator iber den Entscheidungs- weiteren Vorgehens

spielraum der Fiihrungskraft
hinausgehen

Abstand zwischen vierten und flinften Schritt: sechs Monate

5. Schritt
- TEIlnehmende Aurgabe _
moderierter | interessierte Uberpriifung der Wirksamkeit | 1,5 h Wirksamkeitskontrolle der
Workshop Beschaftigte, der MaBnahmen getroffenen Manahmen
Fiihrungskrafte,
Moderator

63



64

Dokumentation

Die Dokumentation der Ergebnisse erfolgt in einem Dokument, das allen Beteiligten zur
Verfligung gestellt wird. Die Frage der Verdffentlichung muss vorher mit den Beteiligten
und dem Betriebsrat geklart werden. Nach Beendung des 5. Schritts kann, je nach Stand
der Bearbeitung, wieder mit Schritt 1 oder auch mit Schritt 3 begonnen werden. Zu Beginn
wird eine Wiederholung alle zwei Jahre empfohlen, bis sich das System etabliert hat.



Dokumentation von Beurteilungen
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Kontaktadressen

Anhang VI
Kontaktadressen

Ortsgebundene Hilfen

Branchenverzeichnisse von ortsansdssigen
» Psychologen/Psychotherapeuten e (Fach-)Ambulanzen und Kliniken
e Arztinnen und Arzten « Kriseninterventionsdiensten

Bundesweite Anlaufstellen

Ambulanzen fiir Musikermedizin und -physiologie der Hochschulen
(z. B. Berlin, Hannover und andere)

a.way — Beratungsstelle fiir Kiinstler
Dipl.-Psych. Alina Gause

Feldstedter Weg 11, 12305 Berlin

Tel. 0307076 46 84

E-Mail info@artists-way.de
Internet www.artists-way.de

Christina Barandun

Beratung Training Coaching

In der Siirst 3, 53111 Bonn

Tel. 0228 96 95 68 71

E-Mail christina@barandun.de
Internet www.barandun.de

BFFS — Bundesverband Schauspiel
Bundesverband Schauspiel e. V.
Kurfiirstenstraf3e 130, 10785 Berlin
Tel. 030225027930

E-Mail info@bffs.de

Internet www.bffs.de

Deutsche Gesellschaft fiir Musikphysiologie und Musikermedizin e. V.
Dagmar Segert

Ostfeldstraf3e 53, 30559 Hannover

Tel. 051127 06 4114

E-Mail geschaeftsstelle@dgfmm.org

Internet www.dgfmm.org

Paul Klinger Kiinstlersozialwerk e. V.
Winzererstraf3e 32, 80797 Miinchen
Tel. 08957 00 48 95

E-Mail info@paul-klinger-ksw.de
Internet www.paul-klinger-ksw.de
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iSFF Institut fiir Schauspiel-, Film- und Fernsehberufe
Linienstraf3e 162, 10115 Berlin

Tel. 0309018374 43

E-Mail info@isff-berlin.eu

Internet www.portal.isff-berlin.eu

Stiftung TANZ - Transition Zentrum Deutschland
flir Tanzer, Tanzpadagogen, Choreografen
KollwitzstraBBe 64, 10435 Berlin

Tel. 03032667141

Internet www.stiftung-tanz.com

tamed - Tanzmedizin Deutschland e. V.
Geschéftsstelle

Briider-Knauf-Strafie 81, 64285 Darmstadt
Tel. 0615139176 01

E-Mail info@tamed.eu

Internet www.tamed.eu

Dipl.-Ing. Kerstin Budde

that hamburg GmbH

Grof3e JohannisstraBBe 13, 20457 Hamburg
Tel. 040 88 23 07 21

Mobil 0177 555 43 55

E-Mail k.budde@that-hamburg.de
Internet www.that-hamburg.de

Priv.-Doz. Dr. Dr. med. Eileen M. Wanke
Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Institut flir Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin
Theodor-Stern-Kai 7, Haus 9B, 60590 Frankfurt am Main
E-Mail wanke@med.uni-frankfurt.de

Hubert Eckart — Deutsche Theatertechnische Gesellschaft e. V.
Kaiserstraf3e 22, 53113 Bonn

Tel. 0228369 39 34

Mobil 015122 63 69 74

E-Mail Hubert.Eckart@dthg.de

Internet www.dthg.de

Deutsche Gesellschaft fiir Musikerpsychologie e. V.
Silvesterweg 6, 13467 Berlin

Tel. 030 4049 426

Fax 030 4049 426

E-Mail mail@musikerpsychologie.de

Internet www.dgfmp.de

Kontaktpersonen: Magdalena Zabanoff, Andreas Burzik
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