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Bericht zur Gemeinwohlarbeit 2016

... Arbeit ist mehr als eine Geldquelle. Sie ist zugleich eine Quelle von Selbstwertgefiihl, von
Sozialprestige, von innerer Zufriedenheit. Wenn das einer relevanten Anzahl von Menschen

auf langere Dauer oder gar fiir immer vorenthalten wird, wird eine solche Gesellschaft ganz
einfach inhuman.

Roman Herzog
Bundesprasident von 1994 - 1999
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GruBwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Essen ist von der Europdischen Kommission fiir das Jahr 2017 mit dem Titel ,Griine
Hauptstadt Europas" ausgezeichnet worden. Eine groBartige Anerkennung, die bewusst
macht, dass Essen mit einem Griinanteil von 53 Prozent die griinste Stadt im bevolke-
rungsreichen NRW und die drittgriinste Stadt Deutschlands ist.

Viele Menschen, die in der Gemeinwohlarbeit titig sind oder tatig waren, haben ihren
Anteil daran, dass wir diesen Titel errungen haben. Im Programm ,Neue Wege zum
Wasser" entwickeln wir in Form eines Arbeitsmarktprojektes aus dem Essener Konsens
heraus neue Naherholungsrdume. Gemeinwohlarbeiter wirken mit an der Um- und
Neugestaltung stiadtischer Parks, Wasserflachen und Gérten, arbeiten mit an der
Erweiterung und Verbesserung des Radwegenetzes. Sie erwerben dabei neue berufliche
Kenntnisse und Erfahrungen und qualifizieren sich fiir den Arbeitsmarkt.

Ein anderes Beispiel aus dem Pool der Essener Arbeitsgelegenheiten - auch dieses ein
Projekt der Griinen Hauptstadt - ist ,Radeln ohne Alter". Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der Gemeinwohlarbeit machen mit den Bewohnerinnen und Bewohnern von Senioren-
heimen Rad- oder vielmehr Rikscha-Ausfliige zu den schénen Platzen und Sehnsuchts-
zielen in ihrer Heimat. Der Rikscha-Service hat als gemeinniitziges, zusatzliches und
wettbewerbsneutrales Angebot zu Recht eine groBe und positive Medien-Resonanz
erfahren. Die Teilnehmenden qualifizieren sich zugleich fiir die Berufsfelder Senioren-
begleitung, (Rad)-Technik und -Service und im Bereich Tourismus und Logistik.

Die genannten Beispiele stehen als Arbeitsgelegenheiten der Zentren fiir integrierte
Projekte an der Spitze des differenzierten und zugleich stets durchldssigen Systems
der Gemeinwohlarbeit in Essen. Wegen der besonderen Struktur der Arbeitslosigkeit
im Ruhrgebiet werden weiter auch niedrigschwellige, stabilisierende MaBnahmen
gebraucht.

Viele Langzeitleistungsbezieher haben aufgrund mehrerer Vermittlungshemmnisse
kaum Chancen auf dem 1. Arbeitsmarkt eine Anstellung zu finden. In der Stadt Essen
haben wir die Einflihrung des sozialen Arbeitsmarktes deshalb seit langerer Zeit landes-
wie bundespolitisch eingefordert. Projekte wie das Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe"
und das Modellprojekt des Landes ,Sozialer Arbeitsmarkt”, fiir das sich die Stadt Essen
mit den hohen Qualitatsstandards ihrer Gemeinwohlarbeit empfohlen hat, sind in diesem
Zusammenhang ein wichtiger und richtiger Beginn.

Ich wiinsche der engagierten Arbeit aller Beteiligten weiterhin den verdienten Erfolg.

Mit freundlichen GriiBen

o

Peter Renzel
Beigeordneter
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Einleitung

In 2016 konnten fir EingliederungsmaBnahmen mit 63,8 Mio. € erneut umfinglichere Mittel (2014: 55,3 Mio. €
und 2015: 57,2 Mio. €) als zuletzt vom JobCenter Essen eingesetzt werden. Enthalten waren in dieser Mittelzu-
teilung 4,9 Mio. € fiir flichtlingsinduzierte Mehrbedarfe. Der im Jahresverlauf 2016 deutliche Zuwachs an
Fliichtlingen in Essen hatte durch die zeitaufwandigen Asylanerkennungsverfahren und bei einem vorrangigen
Bedarf an Sprachférderung keine Auswirkungen auf den Umfang der Gemeinwohlarbeit. Die in Essen ausgepragt
hohe Zahl an Gemeinwohlarbeitspldatzen konnte dennoch aufrecht gehalten werden. In 2016 wurden 18,8 Mio. €
fiir die Durchfiihrung von Arbeitsgelegenheiten verwendet (2014: 16,8 Mio. € und 2015: 17,6 Mio. €).

Im Laufe des Jahres 2016 hat das JobCenter Essen bedarfsorientiert die Ausrichtung der Gemeinwohlarbeit an die
Mdoglichkeiten des zur Verfiigung stehenden Budgets angepasst. Zum Jahresbeginn konnten insgesamt 2.693
Platze gefordert werden. Nach der unterjdhrigen Anpassung der Projekte konnten bis zum Jahresende insgesamt
2.614 Pliatze angeboten werden. Im Jahresdurchschnitt standen damit 2.620 Plitze zur Verfiigung (2015: 2.660
Pliatze), von denen durchschnittlich tiber 2.411 (92%) besetzt werden konnten.

Entwicklung Gemeinwohlarbeitsplitze mit Mehraufwandsentschidigung (MAE)
bewilligte Plitze

Bereich Jan 16 | Feb 16 | Mrz 16 | Apr 16 | Mai16 | Jun 16 | Jul 16 | Aug 16 | Sep 16 | Okt 16 | Nov 16 | Dez 16
Fachstelle (25 1130 1089 1089 1089 1089 1089 1089 1089 1089 1089 1089 1089
Fachstelle U25 170 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Zf)0 578 578 578 578 575 575 575 575 575 575 575 575
Pick-Up 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ZiP 200 206 166 172 172 172 180 180 180 180 180 180
LoRe 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
bes.MaBn. U25 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Basis GWA 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Kind &Job 225 225 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
Gesamt 2693 2638 2603 2609 2606 2606 2614 2614 2614 2614 2614 2614

besetzte Plitze (durchschnittlich)

Bereich Jan 16 | Feb 16 | Mrz 16 | Apr 16 | Mai 16 | Jun 16 | Jul 16 | Aug 16 | Sep 16 | Okt 16 | Nov 16 | Dez 16
Fachstelle (25 944,9 9339 987,6 1001,8 | 10311 1040,7 | 1052,9 | 1066,9 [ 1103,0 | 11154 [ 1142,0 [ 1158,0
Fachstelle U25 150,3 150,4 156,9 160,0 162,1 161,9 154,6 117,6 86,2 97.9 104,7 134,6
ZfJ0 543,8 548,9 561,1 560,3 536,4 554,7 550,2 534,7 532,5 551,9 565,6 554,2
Pick-Up 10,0 9,9 10,0 8,5 7.0 6.5 7.8 8,0 6.4 4.7 5.3 6.0
ZiP 132,6 133.3 132,6 142,3 138,2 134,1 132,3 133.6 137,0 143,9 145,1 151,8
LoRe 84,7 74,2 72,0 69,9 70,7 69,8 66.5 64,3 67,3 65,1 73,2 83.4
bes.MaBn. U25 99,5 101,8 101.,4 106,4 106,7 101,1 95,2 91,1 89,3 96,6 97,7 94,2
Basis GWA 154,4 158,6 158,0 150,1 156,3 162,3 169,2 171,8 170,7 175,4 166,3 167,1
Kind & Job 2411 231,8 225,2 228,6 225,2 207,3 154,7 120,8 156,4 170,5 199,3 213,6
Gesamt 2361,27 | 2342,7 | 2404,63 | 2428,02 | 2433,7 | 2438,37 | 2383,4 | 2308,83 | 2348,8 | 2421,47 | 2499,2 | 2562,9

Besetzungsquote (%)

Bereich Jan 16 | Feb 16 | Mrz 16 | Apr 16 | Mai 16 | Jun 16 | Jul 16 | Aug 16 | Sep 16 | Okt 16 | Nov 16 | Dez 16
Fachstelle (25 83,6 85.8 90,7 92,0 94,7 95,6 96.7 98,0 1013 102,4 104,9 106,3
Fachstelle U25 88.4 100,3 104.6 106,7 108,1 107.9 103,0 78,4 57.4 65,3 69.8 89.8
ZfJ0 94,1 95,0 97,1 96,9 93,3 96,5 95,7 93,0 92,6 96,0 98,4 96,4
Pick-Up 99,7 98,7 99,7 85,0 70,3 65,0 78,0 80,0 64,3 46,7 53,0 60,3
ZiP 66,3 64,7 79.9 82,7 80.3 77.9 73,5 74,2 76,1 80,0 80.6 84.3
LoRe 105,8 92,8 90,0 87.4 88.4 87.3 83,2 80.4 84,1 81,3 91,56 104,3
bes.MaBn. U25 99,5 101,8 101.,4 106,4 106,7 101,1 95,2 91,1 89,3 96,6 97,7 94,2
Basis GWA 77.2 79,3 79,0 75,0 78,2 81,2 84,6 85,9 85,3 87,7 83,2 83,5
Kind & Job 107,2 103,0 97.9 99,4 97.9 90,1 67,3 52,5 68,0 741 86,6 92,9
Gesamt 87,7 88.8 92,4 93,1 934 93,6 91,2 88,3 89,9 92,6 95,6 98,0

Besetzungsstand aus comp.ASS
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Zum 01.08.2016 erfolgte eine umfangliche gesetzliche Neuausrichtung bei verschiedenen Arbeitsmarktinstrumenten.
Die Neuregelung des & 16d SGB Il unterstreicht die Notwendigkeit von qualifizierter Anleitung und sozialpada-
gogischer Begleitung bei den Arbeitsgelegenheiten, die weiterhin nachrangig zu den tibrigen Instrumenten
einzusetzen sind (ultima ratio). Die grundsatzliche Zuweisungszeit liegt seit dem 01.04.2012 zunichst bei 24
Monaten. Dariiber hinaus erffnet die Uberarbeitung des § 16d Abs. 6 die Méglichkeit, nach Ablauf von 24
Monaten innerhalb von fiinf Jahren bis zu 12 weitere Monate in AGH zuzuweisen. Dies kann allerdings nur unter
Berlicksichtigung der Besonderheiten des Einzelfalles erfolgen, so dass die Auswirkungen in 2016 mit 65 Fallen
noch recht gering waren. Zum Stand 15.05.2017 konnte bereits bei tiber 250 Kund/inn/en des JobCenters Essen
von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht werden.

Mogliche Restlaufzeiten AGH bei Kunden mit mindestens einer AGH-
Zuweisung seit dem 01.04.2012

Monate Summe Anteil
Zuweisung liber 36 Monate 0 0,00%
Zuweisung ausgeschopft 13 0,08%
Zuweisung iiber 24 Monate 243 1,56%
requldr weniger als 6 1.904 12,23%
reqgular 06 bis 08 1.409 9,05%
requldr 09 bis 11 848 5,45%
requldr 12 bis 14 1.516 9,74%
reguldr 15 bis 17 3.950 25,38%
requldr 18 und mehr 5.681 36,5009
Summe 15.564 100,00%

Zum Stand 15.05.2017 haben seit April 2012 insgesamt 15.564 Personen an Arbeitsgelegenheiten in Essen teil-
genommen. Fir iber 1.900 Kundinnen und Kunden des JobCenters, deren Zuweisungszeit nach grundsatzlicher
Regelung so weit ausgeschopft ist, dass keine oder fiir sinnvolle MaBnahmen nur unzureichende Restlaufzeiten
verbleiben, erdffnet die Gesetzesnovelle im Einzelfall neue Perspektiven. Ist das Angebot eines alternativen Forder-
instrumentes durch die individuellen Voraussetzungen des Kunden noch nicht angezeigt, kann gegebenenfalls
eine weitere AGH zur personlichen Entwicklung des Kunden verwendet werden.

Die Verwendung dieser Mdglichkeit ist zwischen JobCenter, Kunde und durchfiihrendem Trager genau abzustimmen.

Dieser Bericht enthilt die Daten zu den 33 in 2016 durchgefiihrten Gemeinwohlarbeitsprojekten in Essen. Die
Statistiken wurden auf Grundlage von insgesamt 7.084 Datensitzen aus den Datenbanken der Fachstellen (4.748
Datensitze bei der Fachstelle U25 und 856 bei der Fachstelle U25 jeweils mit angrenzenden Projekten) und den
Systemen der Zentren zur Joborientierung ZfJO (1.480 Datensitze) generiert und mit den comp.ASS-Daten des
JobCenters abgeglichen. In die Analyse flieBen damit die Daten zu den Fachstellen, den Zentren fiir integrierte
Projekte (ZiP), der Basis GWA, des Fachzentrums fiir Alleinerziehende (Kind & Job), LoRe, der MaBnahmen fiir die
Zielgruppe U25, Pick-Up und die der ZfJO ein. Der Statistikteil des Jahresberichts setzt sich daher aus drei umfang-
reichen Blocken (Fachstelle U25, Fachstelle U25 und die ZfJO) zusammen. Die Daten des Projektes Pick-Up wurden
aufgrund der konzeptionellen Ndhe den Zentren zur Joborientierung zugeordnet. Die Qualitdt der Daten erlaubt
klare Riickschliisse und eine gezielte Unterstiitzung des internen Planungsprozesses.

Ein besonderer Dank geht wie in den vergangenen Jahren an alle mit der umfanglichen Erhebung der Daten
befassten Fachkréfte der beteiligten Trager.

Zur besseren Lesbarkeit werden die prozentualen Darstellungen auf eine Stelle hinter dem Komma beschrankt
und minimale Rundungen in Kauf genommen.
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Aufbau der Gemeinwohlarbeit in Essen

Das Fachstellenkonzept

Die Fachstelle fiir Erwachsene der Arbeit & Bildung Essen GmbH (ABEG) und der NEUE ARBEIT der Diakonie Essen
gGmbH begleitet Menschen ab 25 Jahre (U25). Die Fachstelle der Jugendberufshilfe Essen gGmbH betreut junge
Erwachsene bis zum Alter von 25 Jahren (U25). Fiir beide Bereiche gelten identische mit dem JobCenter Essen
vereinbarte Qualitatskriterien (siehe Anlage). Die Arbeit mit den Kundinnen und Kunden wird in Kooperation mit
dem JobCenter durch einen Arbeitskreis auf Leitungsebene und einen Qualitdtszirkel auf operativer Ebene unter-
stuitzt. Zusatzlich findet regelmaBig der Steuerungskreis U25 unter Beteiligung der Jugendberufshilfe Essen und
verschiedenen Bereichen des JobCenters statt.

Eine grundlegende Aufgabe der Trager ist die Akquisition von geeigneten Arbeitsgelegenheiten und damit verbun-
den der Aufbau eines Trager-Netzwerkes. Die Fachstellen erheben im Auftrag des JobCenters Angaben zur
Gemeinnitzigkeit, Zusatzlichkeit, Wettbewerbsneutralitit und arbeitsmarktpolitischen ZweckmaBigkeit poten-
zieller Arbeitsgelegenheiten. Nach abschlieBender Priifung durch das JobCenter werden die neuen Profile
quartalsweise bzw. nach Bedarf in den Stellenpool aufgenommen. Alle seit Oktober 2010 beantragten Projekte
werden durch Fachkrafte des JobCenters zusatzlich vor Ort gepriift.

Uber diesen Stellenpool, der aktuell ca. 3.700 Einsatzmdglichkeiten mit einer groBen Bandbreite von Arbeits-
bereichen umfasst, kénnen in wesentlichen Teilen alle Fachstellen gleichermaBen verfligen. Der Pool bietet
sowohl Gruppen- als auch Einzelarbeitsgelegenheiten. Gruppenarbeitsgelegenheiten finden in vom JobCenter
Essen zugelassenen Gemeinwohlarbeitszentren mit gefestigten Arbeits- und Anleitungsstrukturen statt. Zum
Netzwerk gehdren mehrere hundert gemeinniitzige Einrichtungen, Gesellschaften und Vereine, die Beschiftigungs-
moglichkeiten anbieten.

Im Regelfall erfahrt der vom JobCenter Essen zugewiesene Kunde einen seinen Bedirfnissen entsprechenden
passgenauen Einsatz und durchlduft innerhalb von neun Monaten entweder zunichst eine Gruppen- und dann
eine EinzelmaBnahme oder verbleibt je nach personlichen Voraussetzungen die gesamte Zuweisungszeit in einem
dieser Angebote. Die Zahl der akquirierten Platze tibersteigt die bewilligte Obergrenze der abrechnungsféhigen
Platze grundsatzlich so weit, dass immer eine gute Auswahl freier Arbeitsgelegenheiten zur Verfiigung steht.

Das Essener Konzept der Gemeinwohlarbeit umfasst dariiber hinaus weitere Angebote. Einige bauen auf den
Angeboten der Fachstellen auf, wahrend andere zielgruppenorientiert oder erheblich niedrigschwelliger angelegt
sind.
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Weitere Projekte der Fachstellen

Fiir Personen, die fiir die Gemeinwohlarbeit bei der eigentlichen Fachstelle aufgrund besonderer Vermittlungs-
hemmnisse noch nicht in Frage kommen, kénnen die MaBnahmen Basis GWA, LoRe oder das Fachzentrum fiir
alleinerziehende Erwachsene (Kind & Job) das geeignete Instrument sein. Im Bereich U25 sind die MaBnahmen
SchAu fiir alleinerziehende Jugendliche sowie GWA Plus fiir problematische Jugendliche und GWA Plus Tierpflege
flir psychisch kranke Jugendliche inzwischen seit Jahren etabliert.

Weiterfiihrende Arbeitsgelegenheiten bieten die Zentren fiir integrierte Projekte (ZiP). Dort wird Personen, die im
Regelfall die Gemeinwohlarbeit bei der Fachstelle erfolgreich durchlaufen haben (bei individueller Befahigung
auch durch direkte Zuweisung), die Mitarbeit an arbeitsmarktnahen Projekten geboten. An die Arbeit & Bildung
Essen GmbH (ABEG) sind folgende ZiP angebunden:

e Essen. Neue Wege zum Wasser
e  Essener Konsens

Die Neue Arbeit der Diakonie Essen gGmbH bietet diese ZiP an:

Stadtteilservice

Fahrradwerkstatt

Energiesparhelfer

Bistro zum Radladen Ehrenzeller Platz

Wegbereiter fiir Fltichtlinge (April 2016 bis Marz 2017)
Radeln ohne Alter (seit Juli 2016)

Das Projekt Wegbereiter fiir Fliichtlinge wird trotz guter konzeptioneller Ansatze nach Ablauf eines Jahres nicht
mehr als AGH weiter gefiihrt. Die Teilnehmergewinnung hat sich aufgrund der Zielgruppe (mehrsprachige Fliichtlinge)
und des sensiblen Einsatzfeldes als Sprach- und Kulturvermittler in den Fliichtlingsunterkiinften als duBerst
aufwindig erwiesen. In vielen Fillen erfolgten zudem vorzeitige Ubergénge in andere FérdermaBnahmen oder in
den 1. Arbeitsmarkt, so dass eine dauerhafte Durchfiihrung als AGH nicht mdéglich erscheint. Die ldee wird in
Form von Férderung von Arbeitsverhiltnissen (FAV) weiter verfolgt.

Die Zentren fiir Joborientierung (ZfJO) und Pick-Up

Bei gravierenden Vermittlungshemmnissen (z.B. Suchtproblematik, psychische Erkrankung, Behinderung, HIV-

Infektion, Lernbehinderung) kommt eines der 15 Zentren fiir Joborientierung als erste Anlaufstelle in Betracht.
Die meisten ZfJO wurden bereits 2005 aufgebaut. In den Folgejahren sind weitere Zentren hinzugestoBen. Mit
dem Katholischen Klinikum Essen/SPZ wurde der Trigerkreis im Marz 2009 vervollstindigt:

Aidshilfe

Die Perspektive e. V.

Christliches Jugenddorfwerk (CJD)

CVJM Sozialwerk

Diakonisches Werk [ Arbeit und Beschiftigung i. d. Diakonie (A.l.D)
Essener Palette

Franz Sales Haus

Gemeindeverband der katholischen Jugend [ "Die Boje"
Gesellschaft fiir den Betrieb von Sozialeinrichtungen [ Die Fihre
Gesellschaft fiir Soziale Dienstleistungen Essen (GSE)

Haus Bruderhilfe

Ev. Kirchengem. Essen-Borbeck-Vogelheim

Sozialdienst katholischer Frauen (SkF)

Katholisches Klinikum Essen/Sozialpsychiatrisches Zentrum (SPZ)
Suchthilfe direkt

Die Projekte des CJD und der Boje sind auf den Kundenkreis U25 spezialisiert. Alle anderen Zentren nehmen
sowohl erwachsene als auch jugendliche Kundinnen und Kunden auf.
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Im Berichtsjahr 2016 konnten die ZfJO insgesamt Giber 900 potenzielle gemeinniitzige Arbeitsstellen in den unter-
schiedlichsten Arbeitsbereichen zur Verfiigung stellen, von denen 575 im Durchschnitt besetzt werden durften.
Die Arbeit fiir die differenzierten Zielgruppen erfolgt nach einheitlichen Vorgehensweisen und Qualitatsstandards
(siehe Anlage). Ein Tragerkreis auf Leitungsebene und ein operativer Qualititszirkel mit dem JobCenter begleiten
die Entwicklungen.

Das inzwischen etablierte Projekt Pick-Up der Suchthilfe direkt Essen bildet aufgrund der Besonderheit der
Zielgruppe der mehrfach chronisch Abhangigen und der Kooperation mit dem Amt fiir Soziales und Wohnen
zwar ein eigenes Radchen im Zahnradmodell, flieBt aber statistisch wegen der fachlichen Nihe in die Daten der
Zentren zur Joborientierung ein.

» | Zentren fiir integrierte
N Projekte

Fachstellen fiir
Gemeinwohlarbeit

Basis GWA 025
| GWA Plus
U25 [ LoRe

Fachzentrum fiir allein
Erzichende U25 /
SchAu U25

Zentren zur Joborientierung

Qualifizierungsmaglichkeiten

Ziel der Gemeinwohlarbeit ist der Abbau von Vermittlungshemmnissen und die Vorbereitung auf den 1. Arbeits-
markt. Die Kombination der Arbeitsgelegenheiten mit dem Instrument AVGS-MAT (individuelle Qualifizierungen
tiber ein Gutscheinverfahren analog der Bildungsgutscheine bei der Fort- und Weiterbildung) ist auch in 2016 in
einigen Fallen trotz der schwierigen rechtlichen Vorgaben gelungen. Das erforderliche Zertifizierungs- und
Verwaltungsverfahren ist fiir den Anbieter zunachst sehr umstandlich. Zudem wirkt der Wegfall der Mehrauf-
wandsentschidigung in den Zeiten der block- oder tageweisen Qualifizierungszeit auf viele Kundinnen und
Kunden demotivierend. Kleinere Erfolge konnten unter hohem organisatorischem Aufwand im Bereich U25 erzielt
werden. Ansatzweise wurden auch im Bereich U25 fiir die Zielgruppe der Migrant/inn/en erste MaBnahme-Kombi-
nationen mit anteiliger Sprachférderung mit Erfolg aufgelegt. Durch die im August 2016 erfolgte Neuregelung
der Zustindigkeiten bei der Sprachférderung und der vollstdndigen Verlagerung an das Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge (BAMF) konnte diese MaBnahme-Kombination am Jahresende nicht mehr angeboten werden.
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Moglichkeiten und Perspektiven der Kundinnen und Kunden

Die Menschen in AGH weisen im Regelfall mehrere Handicaps auf, wie z.B. gesundheitliche Einschrankungen,
Schulden, Vorstrafen oder fehlende Qualifikationen. Der Abbau dieser teilweise gravierenden Vermittlungs-
hemmnisse ist oft nur unter erheblichem Aufwand zu erreichen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer finden bei
den Tragern Unterstiitzung durch qualifiziertes Personal insbesondere im Bereich der Arbeitsanleitung und der in
allen Projekten angebotenen sozialpddagogischen Betreuung.

Die Gemeinwohlarbeit in den unterschiedlichen und aufeinander abgestimmten Projekten dient nicht nur dem
Arbeitssuchenden sondern auch der Gesellschaft. Viele unterstiitzende Tatigkeiten, sei es in den Bereichen Sport,
Umwelt oder Kultur, der Betreuung von Kindern oder alten und hilfebediirftigen Menschen, haben einen hohen
sozialen Stellenwert. Der erzielte Erfolg ist auch in den Lebensldufen der Menschen ablesbar. Die Durchléssigkeit
des mehrstufigen Systems der Gemeinwohlarbeit in Essen ermdglicht es den Kundinnen und Kunden, sich zu
entwickeln und sich auf dem Weg in den 1. Arbeitsmarkt schrittweise nach vorn zu bewegen. Dies kann im
Anschluss auch durch eine Qualifizierung, Umschulung oder eine MaBnahme bei einem Arbeitgeber oder Trager
erfolgen. Dabei werden sie an keiner Stelle sich selbst {iberlassen, sondern von Fachkraften von JobCenter und
MaBnahme-Triger intensiv begleitet.

Den Kundinnen und Kunden des JobCenters Essen steht im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten ein vielfaltiges
ineinander verzahntes System zur Verfligung, das in beide Richtungen je nach individueller Befahigung
durchl3ssig ist.

14
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Strukturdaten der Gemeinwohlarbeit fiir Uber-25-Jihrige bei der Arbeit &
Bildung GmbH (ABEG) und der Neue Arbeit der Diakonie Essen gGmbH

1. Eintritte in Gemeinwohlarbeit 2016 und Kundenbestand

Die Fachstelle fiir Gemeinwohlarbeit 025 hat in 2016 einschlieBlich der angrenzenden Projekte - dazu gehéren
die acht Zentren fiir integrierte Projekte, LoRe, Kind & Job und Basis GWA- den Eintritt von 3.180 Personen
verzeichnet. Davon waren 1.800 Manner (56,6%) und 1. 380 Frauen (43,4%). Betrachtet man die Gesamtheit der
Falle - einschlieBlich der bereits im Vorjahr eingetretenen und im Berichtsjahr weiter betreuten Personen - so
ergibt sich ein Bestand von 4.748 Féllen. In der Geschlechteraufteilung ergibt sich hier folgendes Verhaltnis:
2.675 Mianner (56,3%) und 2.073 Frauen (43,7%). Im Vergleich zum Vorjahr sind die Eintritte und der Bestand
leicht gestiegen. In 2015 wurden 3.052 Teilnehmerinnen und Teilnehmer zugewiesen. Im Bestand befanden sich
insgesamt 4.720 Personen.

Eintritte
Kunden gesamt
Geschlecht
Anzahl %
Manner 1.800 56,6%
Frauen 1.380 43,4%
Gesamt 3.180 100%
Bestand
Kunden gesamt
Geschlecht
Anzahl (V6]
Manner 2.675 56,3%
Frauen 2.073 43,7%
Gesamt 4.748 100%
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2. Altersstruktur

Der Anteil dlterer Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist deutlich gestiegen. In den héheren Altersklassen sind

weiterhin deutlich mehr mannliche als weibliche Personen vertreten.

16

26 - 35 Jahre
21,5%

bis 25 Jahre 0,5%

Altersklassen Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
bis 25 Jahre 14 0,5% 11 0,5% 25 0,5%
26 - 35 Jahre 528 19,7% 495 23,9% 1.023 21,5%
36 - 45 Jahre 650 24,3% 719 34,7% 1.369 28,8%
46 - 55 Jahre 943 35,3% 560 27,0% 1.503 31,7%
56 - 65 Jahre 540 20,2% 288 13,9% 828 17,4%
Gesamt 2.675 100% 2.073 100% 4,748 100%
46 - 55 Jahre
31,.7%
36 - 45 Jahre
28,8% o ____
56 - 65 Jahre
17.4%
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3. Familienstand und Anzahl der Kinder

Ledige bilden mit insgesamt 46,3% die Mehrheit. Die Zahl der Geschiedenen bzw. getrennt Lebenden ist mit
insgesamt 27,6% wie in den Vorjahren grdBer als der Anteil der verheirateten oder in ehedhnlicher Gemeinschaft
lebenden Personen mit 24,1%. Bei der Anzahl der Kinder je Teilnehmer/in ergeben sich im Abgleich mit dem
Vorjahr nur geringfligige Verdnderungen. Genau wie im Vorjahr befinden sich in 62,3% der Haushalte der
Teilnehme/rinnen Kinder. Der Anteil der Personen mit mehreren Kindern ist mit 44,4% um 1,8 Prozentpunkte
angestiegen.

Familienstand
Familienstand Kunden gesamt
Anzahl %

ledig 2.196 46,3%
eheahnlich 84 1,8%
verheiratet 1.058 22,3%
getrennt lebend 330 7,0%
geschieden 979 20,6%
verwitwet 101 2,1%
Gesamt 4.748 100%

. 46,3%
ledig

ehedhnlich

verheiratet

getrennt
lebend

20,6%

geschieden

verwitwet
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Anzahl der Kinder

Anzahl Kinder Kunden gesamt

je Teilnehmer Anzahl %

0 1.788 37,7%
1 853 18,0%
2-4 1.848 38,9%
>4 259 5,5%
Gesamt 4.748 100%
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4. Dauer der Arbeitslosigkeit

Diese Grafik spiegelt ein erhebliches Vermittlungshemmnis der Kundinnen und Kunden des JobCenters Essen
wider: die lange Erwerbslosigkeit. Bei 93,1% lag die letzte Tatigkeit mehr als zwei Jahre zuriick. Davon waren
26,5% der in Gemeinwohlarbeit betreuten Kundinnen und Kunden zum Zeitpunkt der Zuweisung zwischen zwei
und sechs Jahre arbeitslos. Weitere 66,6% der Kundinnen und Kunden waren sogar langer als sechs Jahre
arbeitslos. Die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit im betroffenen Personenkreis liegt bei 8,7 Jahre und
damit geringfiigig hoher als im Vorjahr (8,4 Jahre).

16,7%
> 15 Jahre

. 23,6%
11 bis 15 Jahre

15,7%
8 bis < 11 Jahre 0

10,6%
6 bis < 8 Jahre 0

0,
4 bis < 6 Jahre 11,4%

0
2 bis < 4 Jahre 15,1%

< 2 Jahre
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5. Art der Schulabschliisse

Der fehlende Schulabschluss stellt ein erhebliches und besonders relevantes Vermittlungshemmnis auf dem Weg
in den 1. Arbeitsmarkt dar. 39,6% der erwachsenen Kundinnen und Kunden kénnen keinen Schulabschluss
vorweisen. 41,2% haben nur den Hauptschulabschluss (HSA 9 und SEK 1) erworben. 19,2% verfiigen tber die
Mittlere Reife [ Fachhochschulreife oder sogar tiber das Abitur. Im Vergleich zum Vorjahr (38,7%) ist der Anteil
der Personen ohne Schulabschluss erneut leicht gestiegen.

. Manner Frauen Kunden gesamt
Schulabschliisse
Anzahl % Anzahl (V6] Anzahl %%
Abitur 104 3,9% 106 5,1% 210 4,4%
FHR 58 2,2% 41 2,0% 99 2,1%
FOR Q 80 3,0% 40 1,9% 120 2,5%
FOR 259 9,7% 224 10,8% 483 10,2%
SEK | 671 25,1% 477 23,0% 1.148 24,2%
HSA 9 460 17,2% 347 16,7% 807 17,00%
ABS FO ohne HSA 286 10,7% 155 7,5% 441 9,3%
kein Schulabschluss 757 28,3% 683 32,9% 1.440 30,3%
Gesamt 2.675 100% 2.073 100% 4,748 100%

Abitur

FHR

FOR Q

FOR

SEK |

HSA 9

ABS FO ohne HSA
kein Schulabschluss

30.3%
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6. Art der Berufsausbildung

Bei der Betrachtung der erworbenen Berufsabschliisse wird eine weitere Problemlage bei den in Gemeinwohl-
arbeit eingesetzten Personen deutlich. Nur 35,4% der Kundinnen und Kunden haben eine abgeschlossene
Berufsausbildung (Vorjahr 35,1%). Die Mehrheit davon (29,3% aller Personen) hat einen Gesellenbrief erlangt. In
Ausnahmeféllen werden Personen mit dariiber hinaus gehenden Ausbildungen in Gemeinwohlarbeit eingesetzt.
Der Anteil von Frauen mit abgeschlossener Berufsausbildung ist mit 31,1% im Vergleich zu der Gruppe der
Méanner mit 38,8% kleiner. Dafiir kbnnen die Frauen einen gréBeren Anteil an hoherwertigen Ausbildungen

vorweisen.

Berufsabschluss Méanner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %%
Universitat 40 1,5% 41 2,0% 81 1,7%
Fachhochschule 33 1,2% 67 3,2% 100 2,1%
Fachschule 6 0,2% 68 3,3% 74 1,6%
Techniker 17 0,6% 7 0,3% 24 0,5%
Meister 10 0,4% 1 0,0% 11 0,2%
Geselle 933 34,9% 460 22,2% 1.393 29,3%
kein Berufsabschluss 1.636 61,2% 1.429 68,9% 3.065 64,6%
Gesamt 2.675 100% 2.073 100% 4.748 100%

Universitat

Fachhochschule

Fachschule

Techniker

Meister

29,3%

Geselle

kein 64,6%

Berufsabschluss
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7. Staatsangehorigkeit/ Herkunft der Kunden und Sprachkenntnisse

Mangelnde deutsche Sprachkenntnisse stellen ein weiteres erhebliches Vermittlungshemmnis dar. 33,2% der

Kund/inn/en haben einen Migrationshintergrund (2014: 27,7% und 2015: 30,8%). Der Anteil der Personen, die
noch keine deutsche Staatsbiirgerschaft haben, liegt bei 23,1% (2014: 16,0% und 2015: 18,9%). Der Anteil der

Personen, die die deutsche Sprache befriedigend bis mangelhaft verstehen, liegt dagegen nur bei 16,1%. Die
aktive Verwendung der deutschen Sprache stellt eine hthere Hiirde dar. 19,7% der Kunden kdénnen sich nur

befriedigend bis mangelhaft im Deutschen auszudriicken. Bei den ausldndischen Frauen ist die Bereitschaft, die
deutsche Sprache zu erlernen, deutlich starker ausgepragt.

Staatsangehorigkeit / Herkunft der Kunden

Staatsanaehbriakeit Manner Frauen Kunden gesamt

genhong Anzahl % Anzahl % Anzahl %
deutsch 2.209 82,6% 1.444 69,7% 3.653 76,9%
davon Herkunftsland Deutschland 1.897 70,9% 1.273 61,4% 3.170 66,8%
davon Herkunftsland nicht Deutschland 312 11,7% 171 8,2% 483 10,2%
andere Nationalitat (Auslander) 466 17,4% 629 30,3% 1.095 23,1%
Gesamt 2.675 100% 2.073 1000% 4.748 1000%

Sprachkenntnisse - Deutsch verstehen
Deutsch verstehen Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 1.239 46,3% 1.018 49,1% 2.257 47 5%
gut 1.055 39,4% 671 32,4% 1.726 36,4%
befriedigend bis mangelhaft 381 14,2% 384 18,5% 765 16,1%
Gesamt 2.675 100% 2.073 100% 4,748 100%
Sprachkenntnisse - Deutsch sprechen

Deutsch sorechen Méanner Frauen Kunden gesamt

P Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 1.168 43,7% 965 46,6% 2.133 44 9%
gut 1.025 38,3% 653 31,5% 1.678 35,3%
befriedigend bis mangelhaft 482 18,0% 455 21,9% 937 19,7%
Gesamt 2.675 100% 2.073 100% 4.748 100%

22




Bericht zur Gemeinwohlarbeit 2016

8. Beendigungen der Gemeinwohlarbeit

Die Gemeinwohlarbeit dient vorrangig der beruflichen Orientierung und dem Abbau von Vermittlungshemmnissen.
Ziel ist die Anndherung an den 1. Arbeitsmarkt. Dariiber hinaus sind aber durchaus weitere greifbare Erfolge zu
verzeichnen. Insgesamt 4,1% aller MaBnahmeteilnehmer/innen konnten direkt im Anschluss an die Arbeitsgelegen-
heit eine Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt beginnen. Im Vergleich zum Vorjahr (5,2%) ist die Vermittlungs-
quote um 1,1 Prozentpunkte gesunken. Bezogen auf die Teilnehmer/innen, die die MaBnahme bis zum geplanten
Ende durchlaufen haben, liegt die Vermittlungsquote bei 6,4%.

Es ist deutlich erkennbar, dass fiir Kundinnen und Kunden mit multiplen Vermittlungshemmnissen eine einzelne
MaBnahme allein oft nicht zum Ziel fiihrt. Die Mdglichkeit, Gber eine Forderkette eine Integration zu erzielen,
muss vorgehalten werden. Das Fachstellenkonzept wird diesem Anspruch weiterhin gerecht.

Die Vermittlungen in weiterfiihrende FérdermaBnahmen sind bei insgesamt 3.019 Austritten auf 9,8% (Vorjahr
10,2%) gesunken. Die Schwerpunkte liegen bei:

Anschlussprojekte der Gemeinwohlarbeit (94 Fille)

in 41 Fillen die Férderung beruflicher Weiterbildung (FOW)
MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (MAG) in 27 Fillen

in 13 Fallen der Wechsel in einen Integrationskurs

und in 107 Fillen die Forderung von Arbeitsverhiltnissen (FAV)

Insgesamt 35,4% der Erwachsenen brechen die Arbeitsgelegenheit trotz aller Bemiihungen vorzeitig ab. Griinde
sind z.B. Arbeitsunfahigkeit, Mutterschutz, Umzug oder auch der Wegfall des Leistungsbezuges. Hauptursache fiir
eine vorzeitige Abberufung durch den verantwortlichen Bereich Markt und Integration des JobCenters ist ein
persdnliches Fehlverhalten der Teilnehmenden wie z.B. hiufige unentschuldigte Fehlzeiten (27,8% aller Beendi-
gungen).

In 157 Féllen (5,2%) wurde die MaBnahme aus gesundheitlichen Griinden beendet.

Beendigung der Gemeinwohlarbeit AHZZ/IhéInner % Anzaﬁ:?uen % Tnnz(:;rll gesan:)/to

Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt 73 4,2% 52 4,1% 125 4,1%
andere FordermaBnahme 209 12,0% 86 6,8% 295 9,8%
planmaBiges MaBnahmeende 836 47,9% 695 54,6% 1.531 50,7%
Abbruch 629 36,0% 439 34,5% 1.068 35,4%
Gesamt 1.747 100% 1.272 100% 3.019 100%
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Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt

Vermittlung in Ménner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung 54 3,1% 40 3,1% 94 3,1%
Ausbildung 1 0,1% 1 0,1% 2 0,1%
Existenzgriindung 2 0,1% 1 0,1% 3 0,1%
geringfligige Beschaftigung 16 0,9% 10 0,8% 26 0,9%
Gesamt 73 4,2% 52 4,1% 125 4,1%
Vermittlung in andere FordermaBBnahmen
Vsl Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
auBerbetriebliche Ausbildung 4 0,2% 0 0,0% 4 0,1%
subventionierte Ausbildung 1 0,1% 0 0,0% 1 0,0%
Anschlussprojekt Gemeinwohlarbeit 66 3,8% 28 2,2% 94 3,1%
berufliche Reha | Werkstatt fiir Behinderte 2 0,1% 0 0,0% 2 0,1%
MaBnahme bei einem Arbeitgeber (MAG) 23 1,3% 4 0,3% 27 0,9%
Forderung von Arbeitsverhiltnissen (FAV) 79 4,5% 28 2,2% 107 3,5%
Forderung beruflicher Weiterbildung (FoW) 23 1,.3% 18 1,4% 41 1,4%
MaBnahme bei einem Triager (MAT) 3 0,2% 3 0,2% 6 0,2%
Berufsvorbereitung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Freie Forderung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Integrationskurs 8 0,5% 5 0,4% 13 0,4%
Gesamt 209 12,0% 86 6,8% 295 9,8%
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Abbruchsgriinde
Abbruchsgrund Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Therapie 2 0,1% 1 0,1% 3 0,1%
Studium 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
S A I ol B L I
vorzeitige Riickfiihrung an M+ (persnliches 519 29.3% 328 25.8% 840 27.8%
Fehlverhalten des TN)

Schule 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
gesundheitliche Griinde / arbeitsunfihig 77 4,4% 80 6,3% 157 5,2%
Grundsicherung 0 0,0% 1 0,1% 1 0,0%
fehlende Kinderbetreuung 0 0,0% 1 0,1% 1 0,0%
Erziehungsurlaub [ Mutterschutz 0 0,0% 3 0,2% 3 0,1%
Umzug (andere Kommune) 3 0,2% 8 0,6% 11 0,4%
kein ALG II-Bezug mehr 4 0,2% 14 1,1% 18 0,6%
Sozialstunden 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Inhaftierung 5 0,3% 0 0,0% 5 0,2%
Tod 4 0,2% 1 0,1% 5 0,2%
Sonstiges 19 1,1% 1 0,1% 20 0,7%
Verbleib unbekannt 1 0,1% 0 0,0% 1 0,0%
Gesamt 629 36,0% 439 34,5% 1.068 35,4%
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Projekt
Neue Arbeit der Diakonie Essen: ZiP - Radeln ohne Alter

«Radeln ohne Alter” ist ein Projekt von Umweltamt, JobCenter, Allbau und Klimaagentur Essen im Rahmen
der ,Griinen Hauptstadt Europas 2017". Trager der MaBnahme ist die Neue Arbeit der Diakonie Essen
gGmbH. Die Grundidee - ndmlich Senioren einen Rikscha-Fahrservice anzubieten, der sie zu den Sehens-
wiirdigkeiten ihrer Stadt, in Parks oder in ihre alten Wohnquartiere bringt - stammt aus Kopenhagen.
Von dort aus hat sich das mitmenschliche Projekt in Europa und auch schon in Ubersee verbreitet. Anders
als andernorts, wo in der Regel Ehrenamtliche die dlteren und bewegungseingeschriankten Menschen
chauffieren, wurde das Projekt in Essen aber um den Aspekt der Beschiftigungsforderung erweitert:

Acht Arbeitslosengeld |I-Beziehende sind seit dem 01.07.2016 im Rahmen von Gemeinwohlarbeit (ZiP MAE) als
Fahrerinnen und Fahrer im Projekt im Einsatz. Die wochentliche Arbeitszeit der ,Piloten” betrdgt 30 Stunden. Von
Fachanleitern wurden sie auf den Umgang mit Senioren vorbereitet und vor allem unter Sicherheitsaspekten fiir
den Fahrbetrieb geschult. In der Sommerzeit fahren sie mit den E-Rikschas taglich wechselnd Seniorenzentren an.
Die Wiinsche der Fahrgidste und der Heime werden bei der Routenplanung beriicksichtigt und selbstverstandlich
sind die Ausfliige fir die alten Menschen kostenfrei.

Bei den Rikscha-Touren werden alle Sinne der Senioren angesprochen: Blumen riechen, Vogelstimmen héren und
den Wind in den Haaren spiiren. Positive Effekte fiir Wohlbefinden und Gesundheit. Aber nicht nur fiir die dlteren
Leute, auch fiir die Fahrer entsteht durch die generationeniibergreifende Kommunikation, durch den Austausch
von Erfahrungen und Geschichten ein Mehrwert.

Radeln ohne Alter ist im besten Sinne des Wortes Gemeinwohlarbeit: Sinnvoll fiir die Gemeinschaft, zugleich
ohne Zweifel zusatzlich und wettbewerbsneutral. Seine arbeitsmarktliche ZweckmaBigkeit beweist das Projekt,
indem sich die Teilnehmer in drei zukunftstrachtigen Arbeitsfeldern orientieren: Zum ersten im Feld der Senioren-
begleitung, zum zweiten im Feld (Rad)-Technik und -Service sowie zum dritten im Bereich Tourismus [ Logistik.

Die ebenfalls aus dem Projekt heraus betriebene Zweirad-Station am Niederfeldsee, die die Zahl der Arbeitsgelegen-
heit seit Anfang April 2017 potenziell auf 15 Platze erweitert hat und einen Fahrrad-Verleih und Pannenservice
bietet, stellt auch in dieser Hinsicht eine sinnvolle Ergdnzung dar.

=

iikes
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Fallbeispiel
Arbeit & Bildung Essen Gesellschaft mbH (ABEG)

Herr H. hat die mittlere Reife erworben, anschlieBend als Bauhelfer gearbeitet und den Zivildienst absolviert. Eine
Alkoholerkrankung macht dann eine Langzeittherapie notwendig. Er absolviert sie erfolgreich und erlernt an-
schlieBend den Beruf des Stuckateurs. Bis zum Konkurs der Firma ein Jahr spater ist er in seinem Ausbildungs-
betrieb tatig. Danach findet er in seinem erlernten Beruf keine Anstellung mehr. Er libernimmt Helfertatigkeiten
bei Zeitarbeitsunternehmen.

Im Jahr 2002 wird Herr H. arbeitslos. Er hat massive Gesundheitsprobleme: eine Herzmuskelschwache wird
diagnostiziert, er erleidet zwei Infarkte. Er erhalt Stents und leidet unter Diabetes und Bluthochdruck. Eine
Beschiftigung auf dem reguldren Arbeitsmarkt erscheint aussichtslos. Herr H. muss SGB II-Leistungen
beantragen.

Sein Fallmanager im JobCenter Essen macht ihn im August 2015 auf eine Arbeitsgelegenheit in der Gemeinwohl-
arbeit aufmerksam. Er wird in der niederschwelligen MaBnahme StArT Tischler eingesetzt, da bedingt durch seine
gesundheitlichen Einschrankungen ein Einsatz im gewerblich-technischen Bereich nicht mdglich ist. Herr H. zeigt
Motivation und Engagement. Seine Verfassung stabilisiert sich, er kommt regelmaBig und piinktlich zur Arbeit.

Ab Mitte Oktober kann er an einer vom JobCenter geférderten MaBnahme bei einem Arbeitgeber teilnehmen.
Dabei geht es um eine Tatigkeit zur Anleitung und Unterstlitzung einer Gruppe von Fliichtlingen, die im Rahmen
einer FliichtlingsintegrationsmaBnahme (FIM) durch das Amt fiir Soziales und Wohnen der Arbeit & Bildung Essen
Gesellschaft mbH (ABEG) zugewiesen werden. Trotz seiner gesundheitlichen Einschrinkungen kann Herr H. diese
Tatigkeiten gut austiben. Dank seiner engagierten Art und seiner guten Englischkenntnisse findet H. schnell
Zugang zu den gefliichteten Menschen.

Aufgrund dieser guten Entwicklung kann Herr H. am 1.12.2016 bei der ABEG ein sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhiltnis aufnehmen.
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Strukturdaten der Gemeinwohlarbeit fiir Unter-25-Jahrige bei der
Jugendberufshilfe Essen gGmbH

1. Eintritte in Gemeinwohlarbeit 2016 und Kundenbestand

Die Fachstelle fiir Gemeinwohlarbeit U25 einschlieBlich der angrenzenden Projekte (SchAu, GWA Plus und GWA
Plus Tierpflege) hat in 2016 insgesamt 616 Eintritte verzeichnet. Davon waren 321 junge Manner (52,1%) und
295 Frauen (47,9%).

Insgesamt wurden 856 Fille betreut. Der Kundenkreis U25 teilt sich auf in 51,3% ménnliche (439) und 48,7%
(417) weibliche Personen.

Im Vergleich zum Vorjahr (654 Eintritte und 900 Fille) sind die Eintritts- und Fallzahlen um 5,8% bzw. 4,9% -
bedingt durch die Reduzierung der Platze in der Fachstelle U25 von 170 auf 150 Platze- gesunken.

Eintritte
Kunden gesamt
Geschlecht Anzahl %
Manner 321 52,1%
Frauen 295 47,9%
Gesamt 616 100%
Bestand
Kunden gesamt
Geschlecht Anzahl %
Manner 439 51,3%
Frauen 417 48,7%
Gesamt 856 100%
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2. Altersstruktur

Der iiberwiegende Teil der Kund/innfen - namlich 63,9% - ist zwischen 21 und 25 Jahre alt (2015: 68,0%).
Betrachtet man die Gesamtheit der Kund/inn/en in allen Altersklassen, so sind gegeniiber dem Vorjahr

deutlich mehr Personen in der jlingsten Altersklasse vertreten. In 2015 waren nur 29,7% der zugewiesenen
Jugendlichen unter 21 Jahre alt.

Zu berlcksichtigen ist auch, dass Personen Gber 25 Jahre in Ausnahmeféllen weit_@r in der Fachstelle fiir
Jugendliche betreut werden (2,8%), wenn die regulidre Zuweisungszeit erst nach Uberschreiten der Alters-

grenze auslduft. Im Projekt SchAu fiir alleinerziehende Jugendliche sind zudem grundsatzlich Zuweisungen
bis zum Alter von 27 Jahren mdglich.

Altersklassen Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
15 - 20 Jahre 168 38,3% 117 28,1% 285 33,3%
21 - 25 Jahre 261 59,5% 286 68,6% 547 63,9%
tber 25 Jahre 10 2,3% 14 3,4% 24 2,8%
Gesamt 439 100% 417 100% 856 100%
21 - 25 Jahre
63,9%
15 - 20 Jahre
33.3%

iiber 25 Jahre 2,8%
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3. Familienstand und Anzahl der Kinder

Der Anteil der ledigen Kundinnen und Kunden dominiert deutlich mit 95,7%. Nur 3,0% sind in der Altersgruppe
U25 verheiratet (Vorjahr: 3,3%). Ihnen stehen 162 Bedarfsgemeinschaften mit Kindern (18,9%). gegendiber. Die
Notwendigkeit von zielgruppenorientierten Projekten wie ,Schone Aussichten fiir Alleinerziehende (SchAu)" wird
dadurch deutlich.

Familienstand
Kunden gesamt

Familienstand Anzah g %
ledig 819 95,7%
ehedhnlich 0 0,0%
verheiratet 26 3,000
getrennt lebend 6 0,7%
geschieden 5 0,6%
verwitwet 0 0,0%
Gesamt 856 100%

95,7%
ledig

ehedhnlich

verheiratet

getrennt
lebend

geschieden

verwitwet
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Anzahl der Kinder

Anzahl Kinder Kunden gesamt

je Teilnehmer Anzahl %

0 694 81,1%
1 127 14,8%
2-4 35 4,1%
>4 0 0,0%
Gesamt 856 100%
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4. Art der Schulabschliisse

Der Anteil der Personen ohne Hauptschulabschluss ist bei den Jugendlichen mit 36,4% im Vergleich zum Vorjahr
(36,6%) konstant und liegt weiterhin deutlich niedriger als bei den Erwachsenen (39,6%). Wie bereits in den
vorherigen Berichtsjahren verfiigen die in der Gemeinwohlarbeit eingesetzten jungen Frauen (iber eine bessere
Schulbildung als die jugendlichen Ménner. Der Schwerpunkt bei beiden Geschlechtern liegt wie bisher beim
Hauptschulabschluss (HSA 9 und SEK I) mit insgesamt 41,2%. Uber die Mittlere Reife oder einen hoheren Abschluss

verfligen 22,4% der Jugendlichen.

Schulabschliisse Méanner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Abitur 6 1,4% 8 1,9% 14 1,6%
FHR 3 0,7% 7 1,7% 10 1,2%
FOR Q 16 3,6% 25 6,0% 41 4,8%
FOR 57 13,0% 70 16,8% 127 14,8%
SEK | 94 21,4% 81 19,4% 175 20,4%
HSA 9 98 22,3% 80 19,2% 178 20,8%
ABS FO ohne HSA 41 9,3% 46 11,0% 87 10,2%
kein Schulabschluss 124 28,2% 100 24,0% 224 26,2%
Gesamt 439 100% 417 100% 856 100%

Abitur

FHR

FOR Q

FOR

SEK |

HSA 9

ABS FO ohne HSA

14,8%

20,4%
20,8%

10,2%

kein Schulabschluss 26,2%
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5. Art der Berufsausbildung

Mit 1,8% (2014: 3,9% und 2015: 3,4%) verfiigt nur ein sehr geringer Teil der jungen Erwachsenen in Arbeits-
gelegenheiten lber eine abgeschlossene Berufsausbildung. In den meisten dieser Fille (10) liegt ein Gesellenbrief
vor. Fiinf Jugendliche haben eine Fachschule besucht.

Berufsabschluss Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Universitat 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Fachhochschule 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Fachschule 1 0,2% 4 1,0% 5 0,6%
Techniker 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Meister 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Geselle 4 0,9% 6 1,4% 10 1,2%
kein Berufsabschluss 434 98,9% 407 97,6% 841 98,2%
Gesamt 439 100% 417 100% 856 100%

0,0%

Universitat
0,0%

Fachhochschule
0,6%

Fachschule
0,0%

Techniker
_ 0,0%

Meister
1,2%

Geselle

kein 98,2%
Berufsabschluss
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6. Staatsangehorigkeit / Herkunft der Kunden und Sprachkenntnisse

Der Anteil der Kundinnen und Kunden mit Migrationshintergrund ist mit 18,3% bei den Jugendlichen (im Vorjahr
14,5%) deutlich geringer als bei den Erwachsenen (33,2%). 10,9% der Jugendlichen verstehen lediglich befriedi-
gend bis mangelhaft Deutsch (Vorjahr 8,9%). 13,0% konnen sich in Deutsch nicht gut verstindlich ausdriicken

(Vorjahr 11,8%).

Staatsangehorigkeit / Herkunft

Manner Frauen Kunden gesamt
Staatsangehorigkeit Anzahl % Anzahl % Anzahl %
deutsch 375 85,4% 361 86,6% 736 86,0%
davon Herkunftsland Deutschland 358 81,5% 341 81,8% 699 81,7%
davon Herkunftsland nicht Deutschland 17 3,9% 20 4.8% 37 4.3%
andere Nationalitat (Auslander) 64 14,6% 56 13,4% 120 14,0%
Gesamt 439 100% 417 100% 856 100%
Sprachkenntnisse - Deutsch verstehen
Deutsch verstehen Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 75 17,1% 102 24,5% 177 20,7%
gut 311 70,8% 275 65,9% 586 68,5%
befriedigend bis mangelhaft 53 12,1% 40 9,6% 93 10,9%
Gesamt 439 100% 417 100% 856 100%
Sprachkenntnisse - Deutsch sprechen
Deutsch sprechen Manner Frauen Kunden gesamt
cutseh spreene Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 71 16,2% 102 24,500 173 20,2%
gut 302 68,8% 270 64,7% 572 66,8%
befriedigend bis mangelhaft 66 15,0% 45 10,8% 11 13,0%
Gesamt 439 100% 417 100% 856 100%
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7. Beendigungen der Gemeinwohlarbeit

6,6% der Kund/inn/en konnten im Anschluss in den 1. Arbeitsmarkt vermittelt werden (im Vorjahr 8,5%). Die
Schwerpunkte liegen dabei in der Aufnahme von Ausbildungsverhiltnissen (2,2%) und sozialversicherungs-
pflichtiger Beschaftigung (2,7%). Berlicksichtigt man ausschlieBlich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die die
Arbeitsgelegenheit bis zum Ende durchlaufen haben, liegt die Quote des Ubergangs in den 1. Arbeitsmarkt bei
16,4%.

Dies héngt allerdings auch mit der hohen Abbruchsquote zusammen. Sie ist mit 59,9% deutlich gréBer ist als bei
den Erwachsenen (35,4%). Hauptabbruchsgriinde sind personliches Fehlverhalten wie z.B. unentschuldigte Fehl-
zeiten (47,9%). Die Einsatzbereitschaft und das Durchhaltevermdgen der Jugendlichen sind im Vergleich zu den
Erwachsenen oft deutlich geringer. In 38 Fillen (6,1%) wurde die MaBnahme aus gesundheitlichen Griinden
beendet und in acht Fallen der Schulbesuch wieder aufgenommen.

Der Ubergang in andere FérdermaBnahmen liegt bei 19,20 (2015: 15,0%) und damit wie in den Vorjahren
deutlich hoher als im Bereich der Erwachsenen (9,8%).

Die Ubergiénge in auBerbetriebliche Ausbildung (65) sind an dieser Stelle besonders erwihnenswert (2015: 41).
Zudem sind Vermittlungen in berufsvorbereitende MaBnahmen (19), MaBnahmen bei einem Triger (7) und in
Anschlussprojekte der Gemeinwohlarbeit (19) erfolgt.

Insbesondere am zahlreichen Ubergang in Ausbildung, ob geférdert oder ohne Férderung, lasst sich der Wert der

Arbeitsgelegenheiten im Bereich der Jugendlichen ablesen. Durch den Abbau von Vermittlungshemmnissen und
das Erreichen von Schliisselqualifikationen werden die Betroffenen auf den Ausbildungsmarkt vorbereitet.

Beendigung der Gemeinwohlarbeit

Beendi der G . hlarbeit Manner Frauen Kunden gesamt
cendigung der bememwoniaroel Anzahl % Anzahl %  |Anzahl| %
Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt 24 7,5% 17 5,6% 41 6,6%
andere FordermaBnahme 58 18,0% 62 20,5% 120 19,2%
planmaBiges MaBnahmeende 46 14,3% 43 14,2% 89 14,3%
Abbruch 194 60,2% 180 59,6% 374 59,9%
Gesamt 322 100% 302 100% 624 100%
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Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt

. . Méanner Frauen Kunden gesamt
Vermittlung in
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung 12 3,7% 5 1,7% 17 2,7%
Ausbildung 7 2,2% 7 2,3% 14 2,2%
Existenzgriindung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
geringfligige Beschaftigung 5 1,6% 5 1,7% 10 1,6%
Gesamt 24 7,5% 17 5,6% 41 6,6%

Vermittlung in andere FordermaBBnahmen

Vermittlung in Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
auBerbetriebliche Ausbildung 33 10,2% 32 10,6% 65 10,4%
subventionierte Ausbildung 1 0,3% 2 0,7% 3 0,5%
Anschlussprojekt Gemeinwohlarbeit 9 2,8% 10 3,3% 19 3,0%
MaBnahme bei e. Trager (MAT) 3 0,9% 4 1,3% 7 1,1%
Forderung von Arbeitsverhiltnissen [/ FAV 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Forderung beruflicher Weiterbildung (FoW) 2 0,6% 0 0,0% 2 0,3%
MaBnahme bei e. Arbeitgeber (MAG) 3 0,9% 0 0,0% 3 0,5%
Berufsvorbereitung 5 1,6% 14 4,6% 19 3,0%
Freie Férderung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Integrationskurs 2 0,6% 0 0,0% 2 0,3%
Gesamt 58 18,0% 62 20,5% 120 19,2%
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Abbruchsgriinde
Abbruchsgrund Anzalxlléinner %% Anzal;liauen % ,I::rzlgsln gesan:J/to
Therapie 2 0,6% 2 0,7% 4 0,6%
Studium 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
s Sl g ()T | o aow | 4| oo
e sy | s [ | | oo
Schule 5 1,6% 3 1,0% 8 1,3%
gesundheitliche Griinde [ arbeitsunfihig 17 5,3% 21 7,0% 38 6,1%
Grundsicherung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
fehlende Kinderbetreuung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Erziehungsurlaub [ Mutterschutz 0 0,0% 6 2,0% 6 1,0%
Umzug (andere Kommune) 3 0,9% 0 0,0% 3 0,5%
kein ALG II-Bezug mehr 6 1,9% 4 1,3% 10 1,6%
Sozialstunden 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Inhaftierung 2 0,6% 0 0,0% 2 0,3%
Tod 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Verbleib unbekannt 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gesamt 194 60,2% 180 59,6% 374 59,9%
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Fallbeispiel
Jugendberufshilfe Essen - Projekte GWA Plus Tierpflege und GWA Plus

Als Frau M. Ende Februar 2014 von ihrem Fallmanager im JobCenter dem Projekt GWA Plus Tierpflege bei der
Jugendberufshilfe Essen zugewiesen wird, ist sie 20 Jahre alt: Sie wartet auf den Beginn einer Psychotherapie, in
deren Rahmen ihre schwierigen, sie sehr belastenden Familienverhéltnisse aufgearbeitet werden sollen. Frau M.
verbindet mit ihrer Teilnahme an der Gemeinwohlarbeit die Hoffnung, eine realisierbare berufliche Perspektive zu
entwickeln.

Schnell zeigt sich, dass der jungen Frau insbesondere ein routiniert ablaufender Tagesrhythmus fehlt. Ihre psychi-
schen Probleme erweisen sich als schwerwiegend: Trotz Anleitung gelingt es ihr nicht, die ihr anvertrauten Aufgaben
zu erledigen.

Frau M. hat den Wunsch, Friseurin zu werden. In den Gesprachen mit der fiir sie verantwortlichen sozial-
padagogischen Fachkraft zeigt sich aber, dass sie sich bislang nur wenig damit auseinander gesetzt hat. Sie hat
nur ein geringes Selbstbewusstsein, erscheint fiir ihr Alter unbedarft. Weil ihre Uberforderung deutlich ist, wird
die Arbeitszeit auf drei Stunden pro Tag reduziert.

Frau M. nimmt ein Jahr lang am Projekt teil. In dieser Zeit gelingt es dem Projektteam, die Therapieaufnahme
anzubahnen und Frau M. erfolgreich durch die Therapie zu begleiten. lhre psychische Verfassung verbessert sich,
sie tritt selbstbewusster auf und freut sich, dass sie die ihr anvertrauten Aufgaben zunehmend besser bewaltigt.
Bei der Erarbeitung einer geregelten Tagesstruktur gibt es gleichwohl weiter Schwierigkeiten, immer wieder ist M.
von ihren psychischen Problemen tiberfordert und deshalb haufig krank.

Frau M. wechselt Anfang Méarz 2015 in den Bereich Floristik: Ziel ist es u.a., sie so zu starken, dass sie eine Arbeits-
zeit von 30 Stunden pro Woche absolvieren kann. Damit ist sie jedoch vollig liberfordert. Zwar geht sie die ihr
anvertrauten Aufgaben motiviert an, sie hat aber eine niedrige Frustrationsschwelle. Wenn sie erscheint, fiihrt sie
Arbeiten haufig nicht zu Ende. Zugleich verfligt M. liber handwerkliches Geschick: Sie zeigt Talent bei der Gestaltung
von Blumengestecken und entwickelt Interesse am Beruf der Floristin.

Wegen fehlender positiver Entwicklung und unzureichenden Schlisselqualifikationen vereinbaren JobCenter und
Frau M. Anfang August 2015 einen Wechsel in das Projekt ToP 4 you. Hier geht es ausschlieBlich um die psychische

Stabilisierung der jungen Frau. Durch Gruppenangebote, Gesprachsrunden mit sozialpddagogischen Fachkriften

und Beratungen mit der Psychologin macht Frau M. wichtige Fortschritte. Sie entwickelt eine belastbare Tagesstruktur
und kann anschlieBend erneut in den Bereich GWA Plus Floristik wechseln.

Von Marz bis August 2016 wird Frau M. weiter unterstiitzt und an eine Ausbildung im Bereich Floristik herangefiihrt.
Die Teilnahme verlauft jetzt erfolgreich: Frau M. erscheint zuverlassig und erledigt ihre Aufgaben mit sehr gutem
Ergebnis. Sie ist in die Gruppe integriert; Fehlschldge verarbeitet sie souverin; sie lasst sich durch Schwierigkeiten
nicht aus der Ruhe bringen. Sie macht gute Fortschritte im praktischen Arbeiten, ihr Ideenreichtum bei der Gestal-
tung der Gestecke wiachst. Mitte August 2016 kann Frau M. tatsachlich eine auBerbetriebliche Ausbildung als
Floristin beginnen.

38



Bericht zur Gemeinwohlarbeit 2016

Strukturdaten der Zentren fiir Joborientierung (ZfJO) inklusive Pick-Up

1. Eintritte in Gemeinwohlarbeit 2016 und Kundenbestand

In 2016 haben die Zentren fiir Joborientierung 968 Eintritte verzeichnet. Davon waren 647 Mznner (66,8%) und
321 Frauen (33,2%). Der gesamte Kundenkreis teilt sich auf in 66,4% mannliche (983) und 33,6% (497) weibliche
Personen. Insgesamt wurden 1.480 Fille betreut.

Der Anteil der Manner im Gesamtbestand liegt mit 66,8% im Vergleich zu den Fachstellen (025: 56,3% und U25:
51,3%) deutlich héher.

Im Vergleich zum Vorjahr mit 855 Eintritten liegen die Zuweisungen in 2016 um 13,2% hdoher. Dies bedingt eine
tberdurchschnittlich hohe Auslastung in den ZfJO von 95,4% im Jahresdurchschnitt.

Die Strukturdaten fiir die ZfJO werden nicht gesondert fiir die verschiedenen Altersgruppen ausgewiesen. Nur
zwei kleinere Projekte bei der Boje und dem CJD werden fast ausschlieBlich aus dem Bereich U25 des JobCenters
bedient. In allen anderen ZfJO sind aber ebenfalls grundsitzlich Zuweisungen von Jugendlichen méglich. In 2016
wurden 39,2% der zugewiesenen Jugendlichen (93 von 237) in den fiir alle Altersgruppen offenen ZfJO betreut.

Eintritte
Kunden gesamt
Geschlecht Anzah %
Manner 647 66,8%
Frauen 321 33,2%
Gesamt 968 100%
Bestand
Kunden gesamt
Geschlecht Anzahl %
Ménner 983 66,4%
Frauen 497 33,6%
Gesamt 1.480 100%
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2. Altersstruktur

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich leichte Verschiebungen ergeben. Sowohl der Anteil der Jugendlichen (2015:
15,0%) als auch der Personen ab 56 Jahre (2015: 8,29%) ist leicht gestiegen. Vergleiche mit den Altersstrukturen
der Fachstellen sind durch die Darstellung aller Altersgruppen bei den ZfJO nicht sinnvoll.

Altersl N Manner Frauen Kunden gesamt
ErSKIasse Anzahl (V) Anzahl % Anzahl (V)
bis 25 Jahre 155 15,8% 82 16,5% 237 16,0%
26 - 35 Jahre 226 23,0% 129 26,0% 355 24,0%
36 - 45 Jahre 258 26,2% 99 19,9% 357 24,1%
46 - 55 Jahre 247 25,1% 150 30,2% 397 26,8%
56 - 65 Jahre 97 9,9% 37 7,4% 134 9,1%
Gesamt 983 100% 497 100% 1.480 100%

36 - 45 Jahre
24,1%
46 - 55 Jahre

26,8%

- i .
26 - 35 Jahre — 56 - 65 Jahre 9,1%

24,0%

bis 25 Jahre 16,0%
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3. Familienstand und Anzahl der Kinder

Die Gruppe der ledigen Kundinnen und Kunden ist auch in den ZfJO mit 70,1% am gréBten (im Vorjahr 67,9%).
Relativ gering ist mit 8,3% der Anteil der verheirateten Personen. Bei den Projekten der Fachstellen U25 liegt der
Vergleichswert bei 22,3%. Auffallig bei den ZfJO ist der mit 64,0% sehr groBe Anteil an kinderlosen Bedarfsgemein-
schaften, der mit dem Anteil der Ledigen korreliert.

Familienstand

Familienstand AnZI;L:]r;den gesan;/:c)

ledig 1.037 70,1%
ehedhnlich 32 2,2%
verheiratet 123 8,3%
getrennt lebend 43 2,9%
geschieden 228 15,4%
verwitwet 17 1,1%
Gesamt 1.480 100%

) 70,1%
ledig

ehedhnlich

verheiratet

getrennt
lebend

15,4%
geschieden

verwitwet
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Anzahl der Kinder

Anzahl Kinder Kunden gesamt

je Teilnehmer Anzahl %

0 947 64,0%
1 234 15,8%
2-4 266 18,00%
>4 33 2,2%
Gesamt 1.480 100%
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4. Art der Schulabschliisse

Der Anteil der Personen ohne Hauptschulabschluss ist bei den ZfJO mit 29,3% im Vergleich zum Vorjahr (32,5%)
wiederholt gesunken. Der Anteil der Personen mit Hauptschulabschluss ist angestiegen und liegt mit 42,5%
inzwischen tiber dem Niveau der Fachstellen (U25: 41,2% und U25: 41,2%). Relativ hoch ist wie in den Vorjahren
der Anteil der hoherwertigen Abschliisse mit etwa 28%. Uber den Abschluss der Mittleren Reife oder Abitur
verfiigen bei den Fachstellen wesentlich weniger Teilnehmer (U25 19,2% und U25: 22,4%).

. Manner Frauen Kunden gesamt

Schulabschliisse
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Abitur 50 5,1% 30 6,0% 80 5,4%
FHR 32 3,3% 16 3,2% 48 3,2%
FOR Q 47 4,8% 20 4,0% 67 4,500
FOR 149 15,2% 72 14,5% 221 14,9%
SEK | 151 15,4% 85 17,1% 236 15,9%
HSA 9 280 28,5% 114 22,9% 394 26,6%
ABS FO ohne HSA 76 7,7% 29 5,8% 105 7,1%
kein Schulabschluss 198 20,1% 131 26,4% 329 22,2%
Gesamt 983 100% 497 100% 1.480 100%

ABS FO ohne HSA
kein Schulabschluss

Abitur
FHR
FOR Q
FOR
SEK |
HSA 9

14,9%
15,9%

26,6%

22,2%
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5. Art der Berufsausbildung

Bei der Betrachtung der erworbenen Berufsabschliisse wird eine zweite Problemlage bei den in den ZfJO eingesetzten
Kundinnen und Kunden deutlich. Nur 29,7% der Kundinnen und Kunden haben eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung (2015: 32,7%). Die Mehrheit davon (24,7% aller Personen) hat einen Gesellenbrief. In 5,0% der Fille
werden Personen mit hoheren Ausbildungsabschliissen in den ZfJO eingesetzt. Der Anteil von Frauen mit abge-
schlossener Berufsausbildung ist mit 24,9% im Vergleich zu der Gruppe der Manner mit 32,0% kleiner, dafiir

haben diese prozentual htherwertige Berufsabschliisse.

Berufsabschluss Méanner Frauen Kunden gesamt

Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Universitat 8 0,8% 11 2,2% 19 1,3%
Fachhochschule 6 0,6% 2 0,4% 8 0,5%
Fachschule 18 1,8% 22 4,4% 40 2,7%
Techniker 6 0,6% 0 0,0% 6 0,4%
Meister 1 0,1% 0 0,0% 1 0,1%
Geselle 276 28,1% 89 17,9% 365 24,7%
kein Berufsabschluss 668 68,0% 373 75,1% 1.041 70,3%
Gesamt 983 100% 497 100% 1.480 100%

Universitat

Fachhochschule

Fachschule

Techniker

Meister

Geselle

kein
Berufsabschluss

24,7%
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6. Staatsangehorigkeit / Herkunft der Kunden und Sprachkenntnisse

Mangelnde deutsche Sprachkenntnisse stellen ein weiteres erhebliches Vermittlungshemmnis dar. 20,5% der
Kund/inn/en haben einen Migrationshintergrund (2015: 19,6%). Der Anteil der Personen, die noch keine deutsche
Staatsbiirgerschaft haben, liegt bei 12,8%. Die Anzahl der Personen, die die deutsche Sprache nur befriedigend
bis mangelhaft verstehen, liegt bei 14,6%. Die eigene aktive Verwendung der deutschen Sprache stellt eine
weitere Hiirde dar. 16,1% der Kunden gelingt es lediglich, sich befriedigend bis mangelhaft im Deutschen
auszudriicken.

Staatsangehorigkeit
Staatsangehdorigkeit Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl V) Anzahl % Anzahl %
deutsch 877 89,2% 414 83,3% 1.291 87,2%
davon Herkunftsland Deutschland 805 81,9% 372 74.,8% 1.177 79,5%
davon Herkunftsland nicht Deutschland 72 7.3% 42 8,5% 114 7.7%
andere Nationalitat (Auslander) 106 10,8% 83 16,7% 189 12,8%
Gesamt 983 100% 497 100% 1.480 100%

Sprachkenntnisse - Deutsch verstehen

Deutsch verstehen Méanner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 493 50,2% 241 48,5% 734 49,6%
gut 365 37,1% 165 33,2% 530 35,8%
befriedigend bis mangelhaft 125 12,7% 91 18,3% 216 14,6%
Gesamt 983 100% 497 100% 1.480 100%

Sprachkenntnisse - Deutsch sprechen

Deutsch sprechen Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 471 47,9% 234 47.1% 705 47,6%
gut 374 38,0% 162 32,6% 536 36,2%
befriedigend bis mangelhaft 138 14,0% 101 20,3% 239 16,1%
Gesamt 983 100% 497 100% 1.480 100%
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7. Beendigungen der Gemeinwohlarbeit

Die Hauptaufgabe der ZfJO liegt in der Stabilisierung der Teilnehmenden. Auch wenn diese schwerste Vermittiungs-
hemmnisse aufweisen, gelingt es trotzdem Vermittiungserfolge zu erzielen: Insgesamt 5,1% aller Félle fiihrten im
direkten Anschluss an die Arbeitsgelegenheit in den 1. Arbeitsmarkt (2015: 4,1%). Bezogen auf alle Teilnehmer/innen,

die die MaBnahme bis zum geplanten Ende durchlaufen haben, liegt die Vermittlungsquote bei 10,1%.

Von 952 Personen, die eine MaBnahme der Joborientierung beendeten, gingen 65 in eine andere FérdermaBnahme
tiber; dies sind 6,8% (2015: 11,9%). Schwerpunkt ist der Ubergang in weiter flihrende Arbeitsgelegenheiten im

Fachstellenkonzept:

Anschlussprojekte der Gemeinwohlarbeit (28 Fille)
Vermittlungen in berufliche Reha [ Werkstatt fiir Behinderte (4 Fille)
in fiinf Fillen MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (MAG)

auBerbetriebliche oder subventionierte Ausbildung (8 Fille)

e MaBnahmen bei einem Triger (MAT) in elf Fillen

e und in fiinf Fillen die Férderung von Arbeitsverhiltnissen (FAV)

Es wird deutlich, dass fiir Kundinnen und Kunden mit schwersten Vermittlungshemmnissen eine einzelne MaBnahme
allein oft nicht zum Ziel fiihrt. Die Mdglichkeit, tiber eine Forderkette eine Integration zu erzielen, muss insbesondere

fiir diesen Kundenkreis vorgehalten werden.

Insgesamt 48,8% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer brechen die Joborientierung trotz der umfassenden Unter-

stiitzung vorzeitig ab (Fachstelle U25: 35,4% und Fachstelle U25: 59,9%). Hauptursachen fiir eine vorzeitige

Rickfiihrung sind personliches Fehlverhalten von Teilnehmerinnen und Teilnehmern (18,2% aller Beendigungen),
Arbeitsunfahigkeit (21,5%) oder die Aufnahme einer Therapie (2,1%).

Beendigung der Gemeinwohlarbeit Anz;\:l]%;inner % AnzahIFrauen % AE;::Ien ges;omt
Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt 27 4,2% 22 7,2% 49 5,1%
andere FordermaBBnahme 54 8,3% 11 3,6% 65 6,8%
planmaBiges MaBnahmeende 245 37,8% 128 42,1% 373 39,2%
Abbruch 322 49,7% 143 47,0% 465 48,8%
Gesamt 648 100% 304 100% 952 100%
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Vermittlungen in den 1. Arbeitsmarkt

Wt i Ménner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung 19 2,9% 10 3,3% 29 3,0%
Ausbildung 1 0,2% 3 1,0% 4 0,4%
Existenzgriindung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
geringfiigige Beschaftigung 7 1,1% 9 3,0% 16 1,7%
Gesamt 27 4,2% 22 7,2% 49 5,1%
Vermittlungen in andere FordermaBBnahmen
e () Manner Frauen Kunden gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
auBerbetriebliche Ausbildung 7 1,1% 0 0,0% 7 0,7%
subventionierte Ausbildung 0 0,0% 1 0,3% 1 0,1%
Anschlussprojekt Gemeinwohlarbeit 25 3,9% 3 1,0% 28 2,9%
berufliche Reha | Werkstatt fiir Behinderte 3 0,5% 1 0,3% 4 0,4%
MaBnahme bei einem Arbeitgeber (MIAG) 3 0,5% 2 0,7% 5 0,5%
Férderung von Arbeitsverhaltnissen [ FAV 5 0,8% 0 0,0% 5 0,5%
Forderung beruflicher Weiterbildung (FOW) 1 0,2% 0 0,0% 1 0,1%
MaBnahme bei einem Trager (MAT) 9 1,4% 2 0,7% 1 1,2%
Berufsvorbereitung 0 0,0% 2 0,7% 2 0,2%
Freie Forderung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Integrationskurs 1 0,2% 0 0,0% 1 0,1%
Gesamt 54 8,3% 11 3,6% 65 6,8%
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Abbruchsgriinde
Méanner Frauen Kunden gesamt
AU Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Therapie 15 2,3% 5 1,6% 20 2,1%
fehlende Kinderbetreuung 0 0,0% 1 0,3% 1 0,1%
(_Fjrke(l)\lfx(/)llglilsgce;ei(jzlﬁlre(sFJoaJ?r (FSJ) [ Freiwilliges 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
\Flgkrlzlsletrlk?ael t'iicszg%‘)”g an M-+ {personliches 122 | 188% 51 168% | 173 | 182%
Schule 0 0,0% 2 0,7% 2 0,2%
Studium 0 0,0% 1 0,3% 1 0,1%
gesundheitliche Griinde [ arbeitsunfihig 137 21,1% 68 22,4% 205 21,5%
Grundsicherung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Erziehungsurlaub [ Mutterschutz 1 0,2% 1 0,3% 2 0,2%
Umzug (andere Kommune) 4 0,6% 2 0,7% 6 0,6%
kein ALG II-Bezug mehr 3 0,5% 0 0,0% 3 0,3%
Sozialstunden 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Inhaftierung 6 0,9% 1 0,3% 7 0,7%
Tod 2 0,3% 0 0,0% 2 0,2%
Sonstiges 8 1,2% 5 1,6% 13 1,4%
Verbleib unbekannt 24 3,7% 6 2,00 30 3,2%
Gesamt 322 49,7% 143 47,0% 465 48,8%
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Fallbeispiel
Zentrum fiir Joborientierung - Haus Bruderhilfe

Auf Anraten ihrer Fallmanagerin im JobCenter Essen beginnt Frau F. zum 25.07.2016 mit einer Arbeitsgelegenheit
in der Holzwerkstatt von ,Haus Bruderhilfe”. Sie hilft dort bei der Anfertigung von Holzartikeln, fiihrt Sdge- und
Schleifarbeiten aus.

Frau F. ist 34 Jahre alt, hat einen Hauptschulabschluss, aber keine Berufsausbildung. Sie hat zwei Kinder, ist
alleinerziehend, Gberschuldet und vorbestraft. Sie leidet unter Adipositas, ist psychisch krank sowie mehrfach
abhéangig. Ihre Mutter starb 2005 an einer Uberdosis. Ihren Vater hat F. nie kennengelernt.

Keine guten Voraussetzungen, um berufliche Perspektiven zu entwickeln. Und doch geht Frau F. in der Gemeinwohl-
arbeit ihren Weg: Sie arbeitet 4 - 6 Stunden taglich. Ihre Arbeitszeit richtet sich nach der schulpflichtigen Tochter
und den Ausgabezeiten ihres Substituts.

Die Teilnahme an der Gemeinwohlarbeit tragt dazu bei, dass Frau F. unter der Substitution beikonsumfrei bleibt.
Sie darf ihr Substitut im Rahmen einer Take-Home-Regelung fiir einen oder mehrere Tage mit nach Hause
nehmen.

Frau F. bemiiht sich, ihre Arbeits- und Sozialkompetenzen zu verbessern. Sie empfindet es als positiv, einen regel-
maBigen Tagesablauf und eine Aufgabe zu haben. Sie trainiert handwerkliche Fertigkeiten und Fahigkeiten. Das
Geflihl gebraucht zu werden, starkt ihr Selbstwertgefiihl. Und ganz wichtig: Sie kann ein Vorbild fiir ihre Tochter
sein.

Auch in psychiatrischer Hinsicht ist Frau F. jetzt medikamentds gut eingestellt. Sie leidet kaum noch unter depressiven
Episoden oder psychotischen Zustdnden. Strafrechtlich hat sich Frau F. seit Jahren nichts mehr zu Schulden kommen
lassen. Sie hat Kontakt zur Schuldnerberatung. Im Sommer will sie sich wegen ihres Ubergewichts mit der Tochter
in eine Mutter-Kind-Reha begeben. Zu beiden Kindern pflegt Frau F. mittlerweile eine sehr positive Beziehung.
Die 8-jahrige Tochter wohnt bei ihr, der 13-jahrige Sohn lebt noch in einer Einrichtung bei Bonn, kommt aber regel-
maBig zu Besuch. Das Jugendamt hat entschieden, dass Frau F. sich so gut entwickelt und stabilisiert hat, dass
eine kontinuierliche erzieherische Unterstlitzung in ihrem Fall bei beiden Kindern nicht mehr erforderlich ist.

Frau Fs Entwicklung zeigt, dass Gemeinwohlarbeit stabilisierend wirken und ein normales Leben (erneut)
ermoglichen kann.

é
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Fallbeispiel
Zentrum fiir Joborientierung - Suchthilfe direkt

Sascha I., geb. 30.08.1979 - seit dem 15.03.2016 in der Joborientierung bei OPTI, Handwerksbereich/ Werkzeug-
ausgabe tétig - in eigenen Worten:

Bis zum 34. Lebensjahr habe ich in Bottrop gelebt. Ich habe einen Hauptschulabschluss gemacht und danach eine
Lehre als Schlosser angefangen. Die Lehre habe ich aber nach zwei Jahren abgebrochen. Das hatte auch mit Drogen
zu tun, damals THC und LSD. Ich habe noch einen SchweiBerschein gemacht und bin danach zur Bundeswehr
gegangen.

Nach der Bundeswehr habe ich in einer Zeitarbeitsfirma als Maschinenfiihrer gearbeitet. Mit 25 Jahren habe ich
eine Umschulung zum Zerspanungsmechaniker abgeschlossen und danach auch in diesem Beruf gearbeitet. Nach
sechs Jahren habe ich mit der Arbeit aufgehort. Dabei spielten Amphetamine und Heroin eine Rolle. Mit 32 Jahren
bin ich dann fiir ein Jahr in Haft gekommen und mit 33 Jahren habe ich angefangen, regelmaBig Heroin zu
nehmen. Dann ging es mit Diebstdhlen und anderen BTM-Delikten los. Irgendwann habe ich auch in Bottrop mal
einen 1 Euro-Job gemacht im Bereich Mdbelrestauration und Verkauf.

Nach Essen gezogen bin ich erst 2014. Hier lebe ich allein in einer eigenen Wohnung. Seit Marz 2016 bin ich in
der Joborientierung der Suchthilfe bei OPTI im handwerklichen Bereich. Dort bin ich in der Werkzeugausgabe
eingesetzt und fiir die Maschinenpflege, Wartung und die Ausleihe an die anderen Teilnehmer zustandig. Ich
muss Verantwortung tibernehmen, und das gefallt mir gut. Zusitzlich arbeite ich bei anderen Projekten mit und
repariere zusammen mit meinem Anleiter Maschinen oder helfe in der Halle, wenn was anliegt.

Bei der Suchthilfe direkt mache ich eine ambulante Sozialtherapie - Therapie statt Strafe. In diesem Zusammen-
hang ist es wichtig, dass ich regelméBig zur Arbeit komme.

Meine Lebensqualitdt hat sich durch die Arbeit sehr verbessert. AuBerdem kann ich mir jetzt wieder auch mal
Kleinigkeiten leisten.

Ich freue ich mich richtig, regelmaBig arbeiten zu gehen und eine Beschaftigung zu haben. Ich komme morgens
wieder hoch, bin viel vitaler, habe Lust, etwas zu unternehmen und bin allgemein motivierter. Dariiber freut sich
auch meine Partnerin. Ich habe auch mit dem Rauchen aufgehort, rauche jetzt nur noch E-Zigaretten.

Ich hoffe, dass ich durch das, was ich bei OPTI leiste, spater wieder mehr Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt
habe. Ich wiirde z.B. gern den SchweiBerschein erneuern.

SAUHERKEIT
* SICHERHEIT

Den Besprechungsraum
im Keller bitte taglich
Stofliften!

1 15 min das Fenster weit &ffren |
Die Roumtemperatur auf 18" einstellen
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Die Nachhaltigkeit der Gemeinwohlarbeit

Die vorangestellten Strukturdaten belegen die unterschiedlichen Voraussetzungen und Problemlagen der beiden
Kundenkreise U25 und U25 sowie der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den ZfJO. Sie lassen auch Ansitze zur
Weiterentwicklung der MaBnahmen erkennen und machen die mit der Gemeinwohlarbeit in Essen unstrittig
erzielten Erfolge sichtbar. Diese Ergebnisse werden auch durch die Verbleibs- und Eingliederungsquoten der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) bestitigt. Zum Berichtszeitpunkt liegen aufgrund der Erhebungssystematik der BA
aktuell die Daten der Austritte von Juni 2015 bis Mai 2016 vor.

Zunichst ist die Eingliederungsquote - sie definiert die Zahl der Kund/inn/en, die sich bezogen auf den Stichtag
sechs Monate nach Austritt aus der Gemeinwohlarbeit in einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
befinden - zu beachten. Die Eingliederungsquote fiir die Austritte Juni 2015 bis Mai 2016 (iber die Gesamtheit
der Gemeinwohlarbeit einschlieBlich der ZfJO liegt mit 11,0% deutlich hoher als in den Jahren davor (Austritte
Juni 2013 bis Mai 2014: 7,5% und Juni 2014 bis Mai 2015: 9,6%). Zudem ist der Wert wesentlich besser als der in
den einzelnen Berichtsdaten dargestellte Integrationserfolg im direkten Anschluss der MaBnahmen. Bei diesen
Daten sind die im Nachgang auch kurzfristig erzielten Erfolge nicht mit einbezogen.

Die Verbleibsquote - sie definiert die Zahl der Kund/inn/en, die bezogen auf den Stichtag sechs Monate nach
Austritt aus der Gemeinwohlarbeit nicht in den Status der Arbeitslosigkeit zuriickgefallen sind - liegt fiir die
Austritte Juni 2014 bis Mai 2015 bei 45,6% und ebenfalls héher als in den Vorjahren (Austritte Juni 2013 bis Mai
2014: 42,9% und Juni 2014 bis Mai 2015: 43,6%).

Die beiden Quoten unterstreichen im Hinblick auf die Nachhaltigkeit die Bedeutung der Gemeinwohlarbeit in
Essen (Quelle: Statistik-Service West /[ Zeitreihe Datenstand Mai 2017). Hier wirkt sich auch die Strategie des
JobCenters aus, die einzelnen AGH-Projekte miteinander zu verzahnen und bedarfsgerecht auszurichten. Die
niedrigschwelligen Angebote, denen haufig ein weiteres Forderinstrument zur Zielerreichung nachfolgen muss,
sind Jahr flir Jahr angepasst und ausgebaut worden. Dies wirkt sich zunédchst nicht direkt auf die
Eingliederungsquote, sehr wohl aber auf die Verbleibsquote aus.

Die Kapazitaten der einzelnen Projekte werden auch in 2017 an die Planungen des Bereiches Markt und Integration
angepasst. Ein deutlicher Bedarf liegt bei sehr niedrigschwelligen MaBnahmen (Basis GWA, LoRe, Joborientierung,
Pick-Up, MaBnahmen fiir Alleinerziehende, besondere Zielgruppenprojekte fiir den Kundenkreis U25).

In den letzten Jahren wurde der Anteil der niedrigschwelligen MaBnahmen kontinuierlich ausgebaut:

- Dez. 2014: 1.128 von 2.667 Plitzen( 42,3%)
- Dez. 2015: 1.193 von 2.693 Plitzen (44,3%)
- Dez. 2016: 1.195 von 2.614 Plitzen (45,7%)

In der Bedarfsorientierung und der Passgenauigkeit liegt der Schliissel zum Erfolg des Gesamtkonzepts. Dieser
Weg wird vom JobCenter Essen auf der Grundlage einer kundenorientierten umfangreichen Jahresplanung
regelmaBig weiter verfolgt.

Die Gemeinwohlarbeit in Essen und das damit verbundene Fachstellenkonzept bleiben auf Grund der gelungenen

Verzahnung unterschiedlicher Ansatze und der Durchlassigkeit des Systems ein wichtiges und attraktives Angebot
fiir die Kundinnen und Kunden des JobCenters Essen. Sie haben sich auch in 2016 bewahrt.
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e Bundesagentur fiir Arbeit
Statistik Forderstatistik

Stand: April 2017

Methodische Hinweise zur Verbleibsermittlung (Eingliederungsquote/Verbleibsquote)

Die im Rahmen der umfassenden Verbleibsanalyse entwickelte kombinierte Auswertung von Forderstatistik, Beschaftigungsstatisti k und
Arbeitslosenstatistik lauft monatlich automatisiert im statistischen Datenaufbereitungsverfahren.

Monatlich werden alle Austritte der vergangenen 24 Monate hinsichtlich ihres Status beziglich sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung
und Arbeitslosigkeit untersucht. Hinzu kommt die monatliche Recherche nach Folgeférderung innerhalb der in der Forderstatistik verfligbaren
Informationen.

Die Eingliederungs- und Verbleibsquoten zeigen auf, inwieweit die Teilnehmenden einer Férdermalnahme nach einem bestimmten
Zeitintervall (z. B. 6 Monate) nach Austritt aus der MaRnahme eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufgenommen haben
(Eingliederungsquote) bzw. nicht mehr arbeitslos sind (Verbleibsquote).

Innerhalb der Forderstatistik werden die Ergebnisse mit einem aktuelleren Datenstand revidiert. Die Ergebnisse mit einem Date nstand
zwischen 1 und 23 Monaten nach Austritt werden mit dem Ergebnis des jeweiligen Folgemonats Giberschrieben und stehen zur Auswe rtung
nicht mehr zur Verfiigung. Fir jeden Teilnehmenden erfolgt die Untersuchung letztmalig 24 Monate nach Austritt flr alle
Untersuchungsintervalle. Diese Untersuchungsergebnisse werden in der Forderstatistik fiir insgesamt 7 Untersuchungsintervalle (1, 3, 6, 9,
12, 18 und 24 Monate nach Austritt) festgeschrieben.

Die Eingliederungsquote EQ (definiert als: sozialversicherungspflichtig Beschéftigte / Austritte insgesamt x 100) gibt an, wie viele
Teilnehmende sich zeitpunktbezogen 6 Monate nach Austritt aus der Malinahme in einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
befinden. Personen, die zu diesem Zeitpunkt nicht mehr oder noch nicht sozialversicherungspflichtig beschaftigt sind, werden nicht
beriicksichtigt. Zu den berticksichtigten sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhaltnissen gehéren auch geforderte
Beschaftigungsverhaltnisse, wie z. B. Férderung von Arbeitsverhéltnissen (FAV) sowie Arbeitsgelegenheiten (AGH) der Entgeltvariante.

Die Verbleibsquote VQ (definiert als: [nicht Arbeitslose plus Arbeitslose, die sozialversicherungspflichtig beschaftigt sind] / Austritte
insgesamt x 100) gibt an, wie viele Teilnehmende zeitpunktbezogen 6 Monate nach Austritt aus einer Férdermanahme nicht arbeitslos sind.
Teilnehmende, die sich zum Stichtag z. B. in sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung, in selbststandiger Erwerbstatigkeit, in Schule oder
Ausbildung, in einer weiteren Férdermal3nahme, im Ruhestand, in Familienphase, in Krankheit oder auch Erwerbsunféhigkeit befin den, zahlen
zur Menge der ,nicht Arbeitslosen*.

Die hier dargestellten Ergebnisse werden ausgehend vom aktuellsten Austritt nach Ablauf des Untersuchungsintervalls (z. B. 6 Monate) und
einer 2-monatigen Wartezeit ermittelt. Erst nach einer erforderlichen Wartezeit von 6 Monaten nach Recherchezeitpunkt ist die fiir die
Beschaftigungsstatistik erforderliche Wartezeit erfiillt. Ergebnisse mit einer Wartezeit von weniger als 6 Monaten sind daher vorlaufig!

Die Daten stellen Ergebnisse dar, die u. a. Aufschluss liber die Beschaftigungschancen und Arbeitslosigkeitsrisiken nach Abschluss einer
MaRnahme geben, die aber nicht unmittelbar im Sinne einer Ursache-Wirkungs-Analyse zu interpretieren sind.

Fachliche Hinweise zur Bewertung der dargestellten Ergebnisse

Sowohl die Leistungen der aktiven Arbeitsférderung nach dem SGB Il als auch die Leistungen zur Eingliederung in Arbeit nach dem SGB Il
werden erbracht, um die Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen und Arbeitslosigkeit zu beenden bzw. zu verkirzen. Die
Eingliederungs- und Verbleibsquote (EQ und VQ) gibt Hinweise auf den Erfolg der arbeitsmarktpolitischen Instrumente.

Die Eingliederung in den Arbeitsmarkt bzw. der Abgang aus Arbeitslosigkeit kdnnen in der Regel nicht ursachlich einem einzeln en Instrument
der aktiven Arbeitsforderung zugerechnet werden. Fir die Integration in den Arbeitsmarkt ist vielmehr ein Biindel von Faktoren wichtig: die
Ausgangsqualifikation der Teilnehmenden, die Stabilitat seiner Gesundheit und Lebenssituation, die Dauer der Arbeitslosigkeit und
Hilfebedurftigkeit, die Motivation des Teilnehmenden, aber auch die Kombination von (mitunter mehreren) Férderma3nahmen und
Vermittlungsdienstleistungen. Die Eingliederungs- und Verbleibsquoten hingegen beziehen die nach 6 Monaten bestehende
sozialversicherungspflichtige Beschéftigung bzw. Nichtarbeitslosigkeit auf eine einzelne Férdermalinahme. Diese Quoten sollten deshalb nicht
monokausal interpretiert werden.

Die Chancen zur Eingliederung von Teilnehmenden nach Austritt aus einer Férdermalinahme hangen wesentlich von den allgemeinen
Arbeitsmarktbedingungen, d. h. dem Angebot an offenen Stellen ab. Je besser die Arbeitsmarktsituation, desto gréfer sind die Chancen zur
Eingliederung von Teilnehmenden in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung. Die Eingliederungs- und Verbleibsquoten weisen daher
auch eine Saisonkomponente auf, die mit der Methode des gleitenden Durchschnitts nivelliert wird.

Hinweise zum Vergleich der Rechtskreise

Beim Vergleich der Rechtskreise ist zu beachten, dass die Teilnehmden an FérdermaRnahmen im Rechtskreis SGB Il im Durchschnitt mit
groReren Eingliederungsproblemen behaftet sind als die Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Ill. Im SGB |l sind oft mehrere a ufeinander
aufbauende Hilfen erforderlich, um den Betroffenen (wieder) naher an den 1. Arbeitsmarkt heranzufiihren. Es ist deshalb zu erwarten, dass
EQ und VQ fiir das SGB Il niedriger ausfallen als im SGB Ill. Einzelne Teilerfolge in Form von Integrationsfortschritten kénne n mit den hier
dargestellten Eingliederungs- und Verbleibsquoten nicht abgebildet werden.

Zeitreihenvergleich

Zeitreihenvergleiche der Quoten EQ und VQ zu Austritten Giber die Jahre 2004 und 2005 hinweg sind aufgrund der Einfilhrung des SGB Il im
Jahr 2005 in beiden Rechtskreisen nur eingeschrankt maéglich. Fir den Rechtskreis SGB Il gibt es keine Vergleichswerte fiir Aus tritte vor
2005. Im Rechtskreis SGB Il hat sich mit der Einfiihrung des SGB Il die Grundmenge an potentiellen Teilnehmden und Austritten in ihrer
Struktur deutlich verandert, da die relativ arbeitsmarktfernen Arbeitslosenhilfeempfanger aus dem Rechtskreis SGB Il in den Rechtskreis
SGB Il wechselten.
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’G\ Bundesagentur fiir Arbeit
Statistik Forderstatistik

Stand: April 2017

Methodische Hinweise zur Verbleibsermittlung (Eingliederungsquote/Verbleibsquote)

Hinweise zum Vergleich der Instrumente
Bei der Bewertung der Eingliederungs- und Verbleibsquoten fiir einzelne Instrumente der aktiven Arbeitsférderung ist zu beachten, dass sich
diese im Hinblick auf ihre Zielsetzung und die inhaltliche Ausgestaltung deutlich voneinander unterscheiden.

MaRnahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) filhren den Teilnehmenden an den Arbeitsmarkt heran und eréffnen ihm
Perspektiven auf neue Einsatzbereiche. Es ist also damit zu rechnen, dass im Anschluss an diese Mainahmen zunachst Sucharbeit slosigkeit
eintritt. Dies ist z. B. bei Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheinen fiir die ausschlieRliche Vermittiung (§ 45 Abs. 4 Nr. 2 SGB Ill), die
unmittelbar auf die Eingliederung in den Arbeitsmarkt zielen, nicht der Fall.

Beschéftigung schaffende Malinahmen, von denen im Rechtskreis SGB |l ein groRRer Anteil auf Arbeitsgelegenheiten (AGH) entféllt, sind ein
erster Schritt, um die Teilnehmenden an den Arbeitsmarkt heranzufiihren. AGH werden oft bei Hilfebeduirftigen mit multiplen Pro blemlagen
eingesetzt und dienen vorrangig der Herstellung bzw. Erhaltung der Beschaftigungsfahigkeit und der sozialen Stabilisierung. E ine schnelle
Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt ist bei den Teilnahmen an AGH in der Regel nicht wahrscheinlich.

Teilnehmende an MalRnahmen zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit befinden sich bereits in einem Beschaftigungsverhaltnis bzw. in
selbststandiger Erwerbstatigkeit und sind somit bereits in den Arbeitsmarkt integriert. Die Nachbeschaftigungsfrist nach
Eingliederungszuschiissen betragt max. 12 Monate, der Stichtag zur Ermittlung von Eingliederungs- und Verbleibsquote fallt somit in die
Nachbeschéaftigungszeit. Mit Einstiegsgeld bei selbststandiger Erwerbstatigkeit im SGB 1l bzw. Griindungszuschuss im SGB Ill wird die
Aufnahme einer selbststéndigen Erwerbstatigkeit gefordert. Der erfolgreiche Fortbestand der selbststandigen Erwerbstatigkeit ist
naherungsweise mit der Verbleibsquote und nicht mit der Eingliederungsquote messbar.

Aus diesen unterschiedlichen ,Startpositionen” der Teilnehmenden heraus ergeben sich zwangslaufig unterschiedliche Ergebnisse im Hinblick

auf eine Beschaftigung im Anschluss an die Férderung. Unterschiede in den Eingliederungs- und Verbleibsquoten verschiedener Instrumente
sind nicht mit unterschiedlichem Erfolg der Instrumente gleichzusetzen.

53



Bericht zur Gemeinwohlarbeit 2016

¥aqIY 4Ny InjuaBesapung Jop YiSHeIS ©

uabnyoisyoniaq nz yisielssbunbiyeyosag Jap Jozepe ) abijeuow g a1p yone |leAlsjuisqia|gion usbljeuow g wap uagau jsi bunbiyeyoseg abnyoldsbuniayolsionieizos, |ewsus|y sep 4y (g
‘uabalIoA BIPUE)S|OA JUoIU Yoou BuNIBYDISIBAIeIZOS Nz uaBunplawsalyer uaydiapIous aydiaydaisbunbiyeyosag aip Inj alp aiepuosagsul ep ‘usjed abynelIoA

666522 JoWWnUSBeINY 1S3 S0INSS-ISIEIS ‘2102 S0'0¢ ‘WinjepsBunjelsig

%9'GY %1 'Sy %6' vt %V vy %L 'y %l Vi %L vy %9ty %0'vi %6'EY %8y %C'EY (2onbsarejqien

%011 %801 %80l %801 %901 %S'0L %20k %00} %L0L %L'6 %001 %001 (,@onbsBuniapaiibuig
682'S 9€T’S 8LE'S 8Ye'S GZE'S 2T 6.CS 6zT'S 692G 0ze's 6zTS L92'S Jwesabsu|
gL lBN -GLunr | 9LJdy-GL 1N | 9L ZIN-GLJIdY | 9L G4 -GL ZIN | 9L UBM-GL 94 | GL Z8( -Gl Uelr | GLAON- L 280 | GL PO -¥L AON | GL oS - L PO | GL Bny -y des | GLInr- L Bny | GLunp -y e JewsyoN

UOA (BRISNY SpalINWNy

)nw Jwesabsul anuisny* yonp L p (,so|syaque pun j6nyeyosaq Biyolydsbuniayoisionielzos®) snid ,9so|syaquy JUoIu“ = DA (2
'001 NWw WalZydnINW  Jwesabsul spIsNY, YoInp HaIPIAP ,1B1eY0saq BiydlldsBuniayoisianierzos, = 03 (1

/102 1e|\ :puejsuaieq ‘(swwinssjeuo|\-z| apuayalb ‘mal) ayleuez
(£10Z 1BIN PUBJSSIOIQR0) JPEIS ‘UBSST Jejusaqor
(112) 11 998 :yeyosiabenyualsoy ((ajonbsqiajqiap) yaybisosyagdy pun (8jonbsbBuniapalbuigy)

BunBiyyeyosag Jab1y213dsBUNIBYIISISAIRIZOS UDIJYDISUIY USJRUOIN 9 UOA }I9ZOMEAA JOUID pun J1)sSny Ydoeu 9jeUuoly 9 3yansiajun (Hoy) usjiayuabalabs)iogquy Sne uspuawiyau|id] UOA dj3sny

Jnsnejsisplod

AsneIs
11eqJy 4ny injuadesapung @

54



Bericht zur Gemeinwohlarbeit 2016

MaBnahmepriifung und Kundenzufriedenheit

Das JobCenter Essen priift regelmaBig neu beantragte sowie seit Jahren etablierte MaBnahmen der Gemeinwohl-
arbeit. Dazu wird vor dem Beginn jeder Forderphase von GruppenmaBnahmen obligatorisch eine ausfihrliche
Begutachtung hinsichtlich der Recht- und ZweckmaBigkeit durchgefiihrt. Darliber hinaus kénnen auch wahrend
der Bewilligungsphase auBerplanméaBige Priifungen erfolgen. Im Falle von Kundenbeschwerden werden kurzfristig
zusatzliche Priifungen durchgefiihrt. Aus dem Angebot der Einzelstellen der Gemeinwohlarbeit werden ausgewahlte
MaBnahmen im Laufe des Jahres zusatzlich gesichtet.

Inhalt der Priifungen ist im Wesentlichen die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, insbesondere die Feststellung
des offentlichen Interesses sowie der Zusatzlichkeit der auszufiihrenden Tatigkeiten.

Im Jahr 2016 wurde bei keiner der regelmaBig in den Antragsverfahren durchgefiihrten MaBnahmepriifungen ein
VerstoB3 gegen die gesetzlichen Vorgaben festgestellt.

Nur in einem Fall beschwerte sich ein Teilnehmer Giber die Inhalte einer MaBnahme. In solchen Beschwerdefallen
nimmt das JobCenter Kontakt zum Triger auf. Die Gegebenheiten vor Ort wurden hier von zwei Mitarbeitern
intensiv Gberpriift. Vorliegend konnte bei der durchgefiihrten MaBnahmepriifung jedoch kein VerstoB gegen die
gesetzlichen Vorgaben festgestellt werden.

Die Priifungen teilen sich in die Hauptbestandteile RechtmaBigkeits- sowie ZweckmaBigkeitspriifung.
Bei der RechtmaBigkeit wird nach folgenden Kriterien gepriift:

1. Offentliches Interesse
a) Dient das Arbeitsergebnis der Allgemeinheit?
b) Werden Gewinne erzielt oder erwerbswirtschaftliche Interessen verfolgt?
¢) Profitiert der MaBnahmetriger vom Arbeitsergebnis und wenn ja, in welcher Form?
d) Ist eine Bereicherung einzelner Personen (privater oder juristischer Natur) zu
befiirchten?

2. Zusatzlichkeit

a) Wiirden die Arbeiten ohne Férderung nicht, nicht in diesem Umfang oder erst zu einem
spateren Zeitraum durchgefiihrt?

b) Besteht eine rechtliche Verpflichtung des Trigers, die Arbeiten auszufiihren?

¢) Besteht die Gefahr, dass durch die Tatigkeiten regulire Beschaftigungsverhiltnisse
beim Trager verdrangt werden?

d) Hat sich die Zahl der bestehenden Beschiftigungsverhiltnisse beim Tréger in den
vergangenen zwei Jahren verringert und falls ja, um welche Anzahl?

Daneben steht die Frage der zweckgemaBen Durchfiihrung der MaBnahmen im Zentrum der Priifungen, da die
Integration von langzeitarbeitslosen Menschen das {ibergeordnete Ziel darstellt. Dazu muss gewahrleistet sein,
dass Qualitatsstandards gesetzt werden und deren Einhaltung sichergestellt ist.

Der Eignung der Trager zur Durchfiihrung der MaBnahmen kommt ebenso groBe Bedeutung zu wie der Wahrneh-
mung und Zufriedenheit der eingesetzten Teilnehmerinnen und Teilnehmer bezliglich der eigenen Fortschritte im
Hinblick auf die Integration in den 1. Arbeitsmarkt. Deshalb werden bei der Priifung der ZweckmaBigkeit folgende
Fragen gestellt:

1. Wie ist die technische und rdumliche Ausstattung des Tragers?
2. Ist die Tragereignung gegeben?

3. Wie gestaltet sich der Verlauf der MaBnahme?

4. Wie ist die MaBnahme organisiert?

Seit dem Jahr 2014 erfolgt als weiterer Priifungsbestandteil die Kontrolle der kalkulatorischen Kosten. Dabei
werden die vom Trdger bei Antragstellung geltend gemachten Kosten fiir Personal, Raumlichkeiten und Betriebs-
kosten mit den Unterlagen am Sitz der Trager abgeglichen.
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AuBerdem liegt ein besonderer Fokus auf der Meinung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Um deren Zufriedenheit
zu erfragen, erfolgen stichprobenartig schriftliche Kundenbefragungen. Dabei ist festzustellen, dass die Kunden-
zufriedenheit im Jahre 2016 insgesamt einen hohen prozentualen Grad erreichte.

Das Gesamtergebnis der Befragungen wird im Folgenden dargestellt.

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Einsatzstelle? L 150

Anzahl %o
sehr zufrieden 127 53.8 100
zufrieden 99 41,9
weniger zufrieden 8 3.4 50 -
gar nicht zufrieden 1 0.4
keine Angaben 1 0.4 0 - | [ —
gesamt 236 100 /ul:L::~II=n A ;:ltlr::?‘lzrn .:Jullrlﬂ:;‘hn: Aﬁ‘;lll::ln
Wie gut ist Ihre Anleiterin/ Ihr Anleiter zu Kunden gesamt 15
erreichen? Anzahl 0
sehr gut 136 57.6 100
qut 100 42,4
schlecht 0,0 50
sehr schlecht 0,0
keine Angaben 0,0 o ]
gesamt 236 100 sehigut gut schleeht  sdvischlechn m:::r‘:n
Wird die vereinbarte Arbeitszeit eingehalten? il i

Anzahl %o ",
ja 233 98,7
nein 1 0,4 nein
keine Angaben 2 0,8 B keine Angaben
gesamt 236 100,0
Haben Sie schon einmal mehr als sechs Kunden gesamt 1
Stunden gearbeitet? Anzahl % =i
la 50 21,2 . nedn
nen 185 78,4 185 = keine Angaben
keine Angaben 1 0,4
gesamt 236 100
Wenn ja konnten Sie an diesen Tagen eine Kunden gesamt 1
Pause nehmen? Anzahl %
ja 49 98,0 ol
nein 1 2,0 nein
gesamt 50 100
Wie zufrieden sind Sie mit der allgemeinen Kunden gesamt | 200
Betreuung durch den Tréager? Anzahl o
sehr zufrieden 145 61,4 10
zufrieden 82 34,7 100
weniger zufrieden 7 3,0 50 ! l
gar nicht aufrieden 1 0,4
keine Angaben 1 0,4 o : S S —
gesamt 236 100 rulTiI:lrlan B !I:I‘II.:El‘xln fﬁlrﬂ:i‘h:. A:}:'llw“n
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Wie gut ist lhre Ansprechpartnerin/ lhr Kunden gesamt | .,

Ansprechpartner beim MaBnahmetrager zu

erreichen? Anzahl %

sehr gut 105 44,5

gut 121 51.3

schlecht 1 0,4

sehr schlecht 0,0

keine Angaben 9 3.8

236 100 schigut gui schlecht  sehischlecht kedne

Angaben

Wie zufrieden sind Sie mit der technischen Kunden gesamt 150

Ausstattung an lhrem Arbeitsplatz? Anzahl %

sehr zufrieden 73 30,9

zufrieden 128 54,2

weniger aufrieden 28 11,9

gar nicht aufrieden 5 2,1

keine Angaben 2 0,8

Mmt 236 100 ;m"fil.‘.'n n AIe I"l.‘l’;lnii:l;:l[n ;jilll::z-nl‘:m Al:‘:;::‘-: n

Wie zufrieden sind Sie mit Ausstattung und Kunden gesamt |150

Zustand der Raume in der Einsatzstelle? Anzahl %

sehr zufrieden 70 29.7 Loy

zufrieden 135 57.2

weniger auftieden 20 85 |07 I i

gar nicht aufrieden 6 2,5

keine Angaben 5 2.1 0+ o Suriesn ;5r T W.T-,m T : )

gmmt 236 100 rulrieden aulrieden  zufrieden  Angaben

Wie zufrieden sind Sie mit dem Verlauf der Kunden gesamt | 150

MaBnahme? Anzahl %

sehr zufrieden 106 44,9 100 -

zufrieden 116 49,2

weniger 2ufrieden 9 3.8 50 +

gat nicht aufrieden 2 0,8

keine Angaben 3 1,3 0+ . - —_—

gesamt 236 100 nren " nicen sdvicken Angaen

Hat die Teilnahme an der MaBnahme Ihre Kunden gesamt 23

Aussicht auf einen Ausbildungs-/ Arbeitsplatz LIE

verbessert? Anzahl %

ja 103 43,6 nein

nein 110 46,6 1o o keine

keine Angaben 23 9,7 Angaben

gesamt 236 100

Hab en sich durch die Teilnahme ihre Kunden gesamt o

Fihigkeiten und Fertigkeiten .

weiterentwicke t? Anzahl L) nein

ja 184 78,0 & keine

nein 40 16,9 Angabien

keine Angaben 12 5,1

gesamt 236 100
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Anhadnge

1. Qualitdatskriterien Fachstelle

Tatigkeiten der Fachkrifte in der Fachstelle Gemeinwohlarbeit

Tatigkeit und Standards

Bendtigte Kompetenzen

Aufbau eines Arbeitsblindnisses, zielorientierte Gewinnung eines
differenzierten Bildes von Problemen und Ressourcen des | der
TN und verbindliche Festlegung, was wie in welchem Zeitraum
erreicht werden soll.

e Aufkldrung tiber den Prozess der Gemeinwohlarbeit
und die damit verbundenen Chancen und Anforderungen
des [ der TN

e Der/ die TN wird (iber seine Rechte und Pflichten wihrend
der Gemeinwohlarbeit aufgeklart.

e Die Rolle der Fachkraft wird geklart.

e Die Beratung erfolgt nach professionellen Beratungs-
konzepten und entsprechend berufsethischen Grundsétzen.
Der Schwerpunkt der Datenerhebung liegt auf den
Problemlagen, die eine Integration in den Arbeitsmarkt
behindern sowie den vorhandenen Ressourcen des [ der TN
(in Abhingigkeit der Daten, die vom Fallmanagement des
JobCenters erhoben werden).

e Der Prozess und das Ziel der Datengewinnung sind fiir den [
die TN sprachlich und kognitiv nachvollziehbar.

e  Aktive Beteiligung des [ der TN

e Die Dokumentation wird systematisch und kontinuierlich
fortgeschrieben.

e Gemeinsame Festlegung realistischer Ziele

e Ziele werden fortgeschrieben und dokumentiert.

Gesprachsfiihrungskompetenz

Fahigkeit, eine tragfahige Beratungsbeziehung
herzustellen

Ergebnisoffenheit

Kritik- und Konfliktfahigkeit

Fahigkeit, persdnliche, soziale, marktliche und
betriebliche Bedingungen und Umsténde in die
Bewertung eines Falles einzubeziehen
Interkulturelle Kompetenz
Aushandlungskompetenz

Fahigkeit zur Einschdtzung von Potenzialen der TN
zur Bewidltigung der individuellen Problemlagen
Kenntnisse liber das regionale Netzwerk
Evaluationskompetenz

EDV-Kompetenz (comp.ASS)

Beratung und Begleitung der TN

e Vermittlung der TN in Arbeitsgelegenheiten bei Tragern e  Gesprachsfiihrungskompetenz
e \Vorstellung moéglicher Arbeitsgelegenheiten, die zur e Moderationsfahigkeit
beruflichen und pers6nlichen Ausgangssituation des / der e Kritik- und Konfliktfahigkeit
TN passen. e  Fiahigkeit zu realistischer Einschitzung von
e Begleitung zur Vorstellung beim Trager Bewdltigungsressourcen
e Vermittlung der TN in Gemeinwohlarbeits-Zentren e Belastbarkeit
e Organisation der Einstiegsphase e Verbindlichkeit
e Begleitende Beratung unter Beriicksichtigung der o Fahigkeit zu motivieren
personlichen Gesamtsituation e Interkulturelle Kompetenz
e Krisenintervention e Kenntnis Gber Mitglieder von lokalen Netzwerken
e Stédrkung der eigenen Handlungsfahigkeit und deren Arbeitsbereiche / Kenntnis der
e Einschaltung von und Verweis auf Fachdienste Fachdienste
e Feststellung von Qualifizierungsbedarfen [ Information an e Kenntnisse des lokalen Arbeitsmarktes
das Fallmanagement des JobCenters Essen e Fahigkeit, in einem interdisziplindren Netzwerk zu
arbeiten [ das regionale Netzwerk zu nutzen
e EDV-Kompetenz (comp.ASS)
Beratung der Trager von Arbeitsgelegenheiten
e bei der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten und im e  Gesprachsfiihrungskompetenz
Antragsverfahren (Tatigkeitsprofile) e Prisentation
e bei Fragen zur Unfall- und Haftpflichtversicherung e Teamfdhigkeit
e  Konfliktberatung
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e  bei Qualifizierungsbedarfe der TN mit Blick auf erfolgreiche |e  Strukturiertes Arbeiten
Integration in den Arbeitsmarkt e Koordinierungsfahigkeit
e Dbei Abbriichen und Neubesetzungen e Kenntnisse Giber die aktuelle Gesetzeslage
e Kenntnis des Ablaufes und der Inhalte des
Antragsverfahrens
e Kenntnis tber die Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnisse der einzelnen Teilnehmer
Kenntnisse liber den lokalen Arbeitsmarkt
e Uberblick tiber die Qualifizierungsangebote und
deren Voraussetzungen
e Kenntnis liber Mitglieder von lokalen Netzwerken
und deren Arbeitsbereiche [ Kenntnis der
Fachdienste
e Fihigkeit, in einem interdisziplindren Netzwerk zu
arbeiten
e  Ergebnisoffenheit [ Transparenz schaffen kénnen
e EDV-Kompetenz
Tragerakquisition e Wissen (iber die aktuelle Gesetzeslage und Gber die
Gemeinwohlarbeit
e Hintergrundwissen
o  Fihigkeit, komplexe Sachverhalte pragnant
darzustellen
e Gesprachsfiihrungskompetenz
e Kenntnis liber das Angebot an Teilnehmern inkl.
deren Zuordnung zu den einzelnen Bereichen
e Kenntnis liber die Bedarfe auf dem Arbeitsmarkt
Priifen der Arbeitsgelegenheiten
e Gemeinniitzigkeit des Tragers e Kenntnis tber die Voraussetzungen der
e Zusatzlichkeit Arbeitsgelegenheiten
e Offentliches Interesse e Wissen liber die aktuelle Gesetzeslage und iber die
e Wettbewerbsneutralitat Gemeinwohlarbeit
e Hinreichende Bestimmtheit * Hintergrundwissen
e Arbeitsmarktpolitische ZweckmaBigkeit Fahigkeit, komplexe Sachverhalte pragnant
e Keine Gefahrdung bestehender Arbeitsverhiltnisse darzustellen
e  Gesprachsfiihrungskompetenz
e  Entscheidungskompetenz
Evaluation
e TN-Beurteilungen durch Trager, Zentren und Fachkraft Ergebnisoffenheit [ Transparenz schaffen kénnen
abgleichen und zusammenfiihren e Kenntnis Gber Mitglieder von lokalen Netzwerken
e Fortschreibung der Eingliederungsvereinbarung und deren Arbeitsbereiche [ Kenntnis der
Statistiken / Berichterstattung an das JobCenter Fachdienste
e Qualitative Erhebungen und Auswertungen e Fahigkeit, in einem interdisziplindren Netzwerk zu
arbeiten [ zu agieren
e  Strukturiertes Arbeiten
e Fihigkeit, auch komplexe Daten auswerten und
interpretieren zu kdnnen
o Teamféhigkeit
e  Fihigkeit, komplexe Zusammenhénge zu verstehen
e Kenntnisse lber die aktuelle Gesetzeslage
e Kenntnis des Ablaufes und der Inhalte des

Antragsverfahrens

Fahigkeit, komplexe Sachverhalte pragnant
darzustellen

Kenntnisse der géngigen statistischen Verfahren
und Methoden
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Abrechnung der teilnehmerbezogenen Kosten

e  Priifung der Anwesenheitslisten

e Berechnung der Geldleistung

e Auszahlung (der Mehraufwandentschidigung und
Fahrtkosten)

Kenntnis tGiber Berechnungsmodalitaten
Kenntnis tiber Auszahlungsmodalitdten
Kenntnisse der Buchhaltung, Zahlungs-
vorgange usw.

kaufméannisches Denken

Abrechnung der Fallpauschale mit dem JobCenter Essen (und
den Zentren)

Kenntnis tiber Berechnungsmodalitaten

Kenntnis tiber Auszahlungsmodalitdten
Kenntnisse der Buchhaltung, Zahlungs-

vorgange usw.

kaufménnisches Denken

Fahigkeit, in einem interdisziplindren Netzwerk zu
arbeiten
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2. Qualitatskriterien Zentrum fiir GWA

Tatigkeiten der Fachanleitung im Gemeinwohlarbeitszentrum

Tatigkeit und Standards

Bendtigte Kompetenzen

Fachpraktische und fachtheoretische Qualifizierung

e Vermittlung von fachbezogenen Grund- und
Aufbaukenntnissen im Hinblick auf die Anforderungen der
spateren Gemeinwohlarbeit bzw. des Arbeitsmarktes

e Fachpraktische Unterweisung am Arbeitsplatz

e Abstimmung mit den Fachkraften der Fachstelle zu
Qualifizierungszielen und Zielvereinbarungen

e Uberpriifung der Erreichung von Lernzielen

Forderung von Schliisselqualifikationen

e Diagnose vermittlungsrelevanter Hemmnisse und von
Forderbedarfen

e Fihren von Zielvereinbarungen, falls notwendig
Durchfiihrung von Controllingschritten

e Dokumentation der Zielvereinbarungen

Beurteilung und Eignungsdiagnostik

e Beurteilung von Fach- und Schliisselqualifikationen nach
festgelegten Standards einschlieBlich der Dokumentation

e Durchfiihrung von ergdnzenden Methoden zur
Eignungsdiagnostik in Kooperation mit der Fachstelle

Gestaltung des Einsatzbereiches

e Einsatz des [ der Alg-ll-Empfingers/in nach seinen [ ihren
Kenntnissen und Fahigkeiten

e Anpassung des Einsatzbereiches an die Potenziale der [ des
Alg-1I-Beziehenden im Rahmen der Mdglichkeiten des
Praxisfeldes

e Beratung zum mdglichen Wechsel des Praxisfeldes und zur
beruflichen Orientierung in Abstimmung mit der Fachstelle
und dem JobCenter

Fachliche Kompetenz

Fahigkeit zur Kenntnisvermittlung am

Arbeitsplatz und in Gruppenveranstaltungen
Gesprachsfiihrungskompetenz

Kenntnis berufsfeldbezogener Anforderungen des
Arbeitsmarktes

Fahigkeit zu motivieren

Padagogisches Geschick im Umgang mit
Lernschwierigkeiten oder Verhaltensauffélligkeiten
Bereitschaft zur interdisziplindren Zusammenarbeit
mit den Fachkraften der Fachstelle

Kompetenz zur Mitarbeiterbeurteilung /
wiinschenswert weitere Methoden zur
Eignungsdiagnostik
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3. Qualitatskriterien ZfJO

Tatigkeiten der sozialpddagogischen Fachkrifte

Tatigkeit und Standards

Bendtigte Kompetenzen

Aufbau eines Arbeitsbiindnisses, zielorientierte Gewinnung eines
differenzierten Bildes von Problemen und Ressourcen des [ der
TN und verbindliche Festlegung, was wie in welchem Zeitraum
erreicht werden soll.

Aufklarung der [ des TN diber den Prozess der
Arbeitsgelegenheit und die damit verbundenen Chancen
und Anforderungen

Der [ die TN wird tiber seine Rechte und Pflichten wihrend
der Arbeitsgelegenheit aufgeklart.

Die Rolle der Fachkraft wird geklart.

Die Beratung erfolgt nach professionellen Beratungs-
konzepten und entsprechend berufsethischen Grundsatzen.
Der Schwerpunkt der Datenerhebung liegt auf den
Problemlagen, die eine Integration in den Arbeitsmarkt
behindern sowie den vorhandenen Ressourcen des [ der TN
(in Abhzngigkeit der Daten, die vom Fallmanagement des
JobCenters erhoben werden).

Der Prozess und das Ziel der Datengewinnung sind fiir den /
die TN sprachlich und kognitiv nachvollziehbar.

Aktive Beteiligung des [ der TN

Die Dokumentation wird systematisch und kontinuierlich
fortgeschrieben.

Gemeinsame Festlegung realistischer Ziele

Ziele werden fortgeschrieben und dokumentiert.

Gesprachsfiihrungskompetenz

Fahigkeit, eine tragfdhige Beratungsbeziehung
herzustellen

Ergebnisoffenheit

Kritik- und Konfliktfahigkeit

Fahigkeit, personliche, soziale, marktliche und
betriebliche Bedingungen und Umsténde in die
Bewertung eines Falles einzubeziehen
Interkulturelle Kompetenz
Aushandlungskompetenz

Féhigkeit zur Einschdtzung von Potenzialen der TN
zur Bewiltigung der individuellen Problemlagen
Kenntnisse lber das regionale Netzwerk
Evaluationskompetenz

Beratung und Begleitung der TN

Begleitende Beratung unter Beriicksichtigung

der persdnlichen Gesamtsituation

Krisenintervention

Starkung der eigenen Handlungsfahigkeit

Einschaltung von und Verweis auf Fachdienste
Beantragung von festgestelltem Qualifizierungsbedarf beim
Fallmanagement des JobCenters Essen

Gesprachsfiihrungskompetenz
Moderationsfahigkeit

Kritik- und Konfliktfahigkeit

Féhigkeit zu realistischer Einschatzung von
Bewdltigungsressourcen

Belastbarkeit

Verbindlichkeit

Fahigkeit zu motivieren

Interkulturelle Kompetenz

Kenntnis tiber Mitglieder von lokalen Netzwerken
und deren Arbeitsbereiche / Kenntnis der
Fachdienste

Kenntnisse des lokalen Arbeitsmarktes

Fahigkeit in einem interdisziplindren Netzwerk zu
arbeiten [ das regionale Netzwerk zu nutzen

Evaluation

TN-Beurteilungen

Fortschreibung der Eingliederungsvereinbarung
Statistiken / Berichterstattung an das JobCenter
Qualitative Erhebungen und Auswertungen

Ergebnisoffenheit [ Transparenz schaffen konnen
Kenntnis tiber Mitglieder von lokalen Netzwerken
und deren Arbeitsbereiche [ Kenntnis der
Fachdienste

Féhigkeit, in einem interdisziplindren Netzwerk zu
arbeiten [zu agieren

Strukturiertes Arbeiten

Fahigkeit, auch komplexe Daten auswerten und
interpretieren zu kbnnen

Teamféhigkeit

62




Bericht zur Gemeinwohlarbeit 2016

Fahigkeit, komplexe Zusammenhinge zu verstehen
Kenntnisse lber die aktuelle Gesetzeslage

Kenntnis des Ablaufes und der Inhalte des
Antragsverfahrens

Fahigkeit, komplexe Sachverhalte pragnant
darzustellen

Kenntnisse der géngigen statistischen Verfahren und
Methoden
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Tatigkeiten der beruflichen Anleitung

Tatigkeit und Standards

Bendtigte Kompetenzen

Fachpraktische qualifizierte Anleitung

e Vermittlung von fachbezogenen Grund- und
Aufbaukenntnissen im Hinblick auf die Anforderungen
der spiteren Gemeinwohlarbeit bzw. des Arbeitsmarktes

e Fachpraktische Unterweisung am Arbeitsplatz

e Abstimmung mit den Fachkréften der Fachstelle zu
Qualifizierungszielen und Zielvereinbarungen

e Uberpriifung der Erreichung von Lernzielen

Forderung von Schliisselqualifikationen

e Diagnose vermittlungsrelevanter Hemmnisse und
Forderbedarfen

e Fiihren von Zielvereinbarungen, falls notwendig
Durchfiihrung von Controllingschritten

e Dokumentation der Zielvereinbarungen

Beurteilung und Eignungsdiagnostik

e Beurteilung von Fach- und Schliisselqualifikationen nach
festgelegten Standards einschlieBlich der Dokumentation

e Durchfiihrung von ergdnzenden Methoden zur Eignungs-
diagnostik

Gestaltung des Einsatzbereiches

e Einsatz des [ der Alg-ll-Empfingers/in nach seinen [ ihren
Kenntnissen und Fahigkeiten

e Anpassung des Einsatzbereiches an die Potenziale des /
der Alg-ll-Empfingers/in im Rahmen der Mdglichkeiten
des Praxisfeldes

e Beratung zum mdglichen Wechsel des Praxisfeldes und
zur beruflichen Orientierung in Abstimmung mit der
Fachkraft des JobCenters und gegebenenfalls mit der
Fachstelle

Fachliche Kompetenz

Fahigkeit zur Kenntnisvermittlung am Arbeitsplatz
und in Gruppenveranstaltungen
Gesprachsfiihrungskompetenz

Kenntnis berufsfeldbezogener Anforderungen des
Arbeitsmarktes

Fahigkeit zu motivieren

Padagogisches Geschick im Umgang mit
Lernschwierigkeiten oder Verhaltensauffalligkeiten
Bereitschaft zur interdisziplinaren Zusammenarbeit
mit den Fachkréften der Fachstelle

Kompetenz zur Mitarbeiterbeurteilung /
wiinschenswert weitere Methoden zur
Eignungsdiagnostik
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4. Qualitatsstandards der Essener Zentren fiir Joborientierung

10.

1.

Der Triger verfligt tiber eine schriftliche Grundiiberzeugung (Leitbild). Darin sind u.a. Aussagen zum
Menschenbild, zum fachlichen Verstiandnis der Arbeit, zum Zweck und zu den Organisationszielen
des Dienstes getroffen.

Fiir Mitarbeiter, Kooperationspartner und Auftraggeber liegt ein Konzept vor, welches die Arbeits-
weisen, die Ziele und Aufgabenbereiche beschreibt. MaBnahmen zur Qualitétssicherung werden
durchgefiihrt.

Der Tréger stellt regelmdBige Sitzungen (z.B. Teambesprechungen, Klausurtage, Supervisionen) zur
Fallarbeit, Konzeptentwicklung und Uberpriifung der Prozesse sicher.

Der Trager stellt sicher, dass die im Einzelfall zustdndigen Ansprech- und Begleitpersonen die sozial-
padagogische Qualitdt und fachliche Anleitung gewéahrleisten und liber eine qualifizierte Vertretung
verfiigen, die auf dem aktuellen Kenntnisstand ist.

Der Trager stellt sicher, dass Ablauf und Begleitung fortlaufend und zeitnah dokumentiert werden.
Akten werden ab dem Zeitpunkt der ersten Kontaktaufhahme und tatsichlichen Einmiindung in die
Arbeitsgelegenheit gefiihrt. Alle Akten sind ab dem Zeitpunkt der ersten Kontaktaufnahme standar-
disiert aufgebaut und werden fortlaufend gefihrt.

Die Trager beteiligen sich an der Erstellung des Jahresberichtes zur Gemeinwohlarbeit in Essen.

Auf der Grundlage der Eingliederungsvereinbarung wird mit jedem zugewiesenen Teilnehmer ein
Beratungsgesprach durchgefiihrt, in dem ermittelt wird, welches Tatigkeitsfeld am besten zum
personlichen Fihigkeitsprofil des Einzelnen passt.

Gemeinsam mit dem Klienten werden verbindliche Schritte festgelegt, die zum Abbau der Vermittlungs-
hemmnisse flihren.

Neben der Befahigung zur Beschaftigungseignung erfolgt bei Personen in besonders schwierigen
sozialen oder gesundheitlichen Problemlagen eine Klarung der Bedarfe fiir ambulante und
stationare Hilfen und ggf. deren Einleitung in Abstimmung mit dem zustindigen Fallmanager.

Jeder Prozess wird mittels des fiir Essen giiltigen Zwischen- bzw. Abschluss-Beurteilungsbogens
dokumentiert und bewertet.

Die Zentren zur Joborientierung stimmen ihre Arbeit eng untereinander ab. Sie verpflichten sich zur
Teilnahme an dem Arbeitskreis, zu dem sie sich derzeit zusammengeschlossen haben, bilden in
Zusammenarbeit mit dem JobCenter Essen einen Qualitadtszirkel und kooperieren mit externen
Partnern und ortlichen Diensten.
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6. Ubersicht aller Projekte in der Mehraufwandvariante

(Stand: 01.06.2017)

|MaBnahme |Triiger | Platze |
Fachstellen fiir Gemeinwohlarbeit

Fachstelle (i25 Arbeit & Bildung Essen (ABEG) 469
Fachstelle i25 Neue Arbeit der Diakonie Essen 775
Fachstelle u25 Jugendhilfe Essen 180
BASIS-Gewarb

Fachstelle {25 Arbeit & Bildung Essen (ABEG) | 200 |
Kind & Job

Fachzentrum fiir allein erziehende Erwachsene Neue Arbeit der Diakonie Essen | 230 I
LoRe

Leben organisieren/Ressourcen entwickeln Neue Arbeit | 80 |

Zentren fiir integrierte Projekte (ZiP)

Essen.Neue Wege zum Wasser Arbeit & Bildung Essen (ABEG) 50
Essener Konsens Arbeit & Bildung Essen (ABEG) 20
Stadtteilservice Neue Arbeit der Diakonie Essen 44
Fahrradwerkstatt Neue Arbeit der Diakonie Essen 30
Radeln ohne Alter Neue Arbeit der Diakonie Essen 15
Bistro Ehrenzeller Platz Neue Arbeit der Diakonie Essen 8

ZiP ESSen - EnergieSparService Essen Neue Arbeit der Diakonie Essen 22

Zentren fiir Joborientierung

Joborientierung CVJM Sozialwerk 44

Joborientierung Essener Palette 95

N Diakonisches Werk [ Arbeit und Beschiftigung in der

Job t 90
ovorientierung Diakonie (A.LD)

Joborientierung Suchthilfe direkt 56

Joborientierung Gesellschaft fiir Soziale Dienstleistungen Essen (GSE) 10

Joborientierung ASB / Die Perspektive e. V. 75

Joborientierung Aidshilfe Essen 22

Joborientierung Sozialdienst katholischer Frauen (SkF) 30

Joborientierung Gemeindeverband der katholischen Jugend / "Die Boje" 22

Joborientierung Haus Bruderhilfe 30

Joborientierung GBS / Die Fihre 16

Joborientierung Christliches Jugenddorfwerk (CJD) 25

Joborientierung Ev. Kirchengem. Essen-Borbeck-Vogelheim 32

Joborientierung Franz Sales Haus 12

Joborientierung Katholisches Klinikum/Sozialpsychiatr. Zentrum 16
Pick-Up

Projekt flir mehrfach chronisch Abhédngige Suchthilfe direkt 10
Heranfiihrung an Ausbildung und Arbeit/

zielgruppenorientierte MaBnahmen U25

Schone Aussichten (SchAu) - Betreuung von .

Alleinerziehenden in Gemeinwohlarbeit Jugendhilfe Essen 28
Gemeinwohlarbeitin engerer Begleitung (GWA Plus) [Jugendhilfe Essen 70
Gemeinwohlarbeit in engerer Begleitung (GWA Plus)

fiir psychisch beeintrichtigte Jugendliche (Tierpflege [Jugendhilfe Essen 12

Jugendfarm)
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