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15 Offentliche Bekanntmachung der Stadt Ratingen

Burgerinformationsveranstaltung zum Bebauungsplan M 398 , An der Lilie"

Der Ausschuss fur Stadtentwicklung, Umwelt und demografische Entwicklung des Ra-
tes der Stadt Ratingen hat in seiner Sitzung am 01.12.2016 beschlossen, vor Einleitung
des Bebauungsplanverfahrens M 398 ,An der Lilie" eine Blrgerinformationsveranstal-
tung durchzufthren.

Die Verwaltung beabsichtigt, den Blrgern die stadtebaulichen Ziele, Zwecke, Auswir-
kungen sowie Alternativen zu erlautern. Aus diesem Anlass findet

am Donnerstag, 09.02.2017, um 19 Uhr,
in der Aula der Gebruder Grimm-Schule,
Karl-Micher-Weg 17 in 40878 Ratingen

eine Informationsveranstaltung statt.

BEKANNTMACHUNGSANORDNUNG

Die Durchfiihrung einer Offentlichkeitsbeteiligung gemalR § 3 Absatz 1 BauGB wird
hiermit 6ffentlich bekannt gemacht. Die Form der 6ffentlichen Bekanntmachung im Sin-
ne des 8§ 7 Absatz 7 der Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen ist ge-
maR 8 17 Absatz 1 Satz 1 der Hauptsatzung der Stadt Ratingen wie folgt festgelegt:
Veroffentlichung im Amtsblatt der Stadt Ratingen.

Ratingen, den 26.01.2017

Klaus Pesch
Blrgermeister
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L.02.2017

Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH zur Strom- und

GasGVV ab 01.02.2017

Seite 1 von 2:

1. Erwelterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mittel-
lungspflichten (§ 7 StramGYY bzw.§ 7 GasGVv)

Die Erwelterungen oder Anderungen von Kundenanlagen, die Verwendung 7u
satzlicher Verbrauchsgerdte sowle die Anderung der Bedarfsart hat der Kunde
der Stadtwerken Ratingen GmbH unverzoglich mitzutellen, soweit sich dadurch
preisliche Bemessungsgrifien dndem; dies gilt insbesondere bel Installationen
von Gerdten zu Helzzwecken oder fir Gewerbe- und landwirtschaftliche Betrieb,
bel denen zu erwarten Ist, dass der Jahresverbrauch 10.000 kWh Oberschreitet.

26. Oktober 2006 (BGBI. | 5. 2391, 23%)

Im Rahmen der Mitteilung soll der Kunde insbesondere angeben:
- Name
Strafte, Hausnummer, Postleltzahl und Ort der Lieferstelle
Kundennummer
verwendungsart {privater, beruflicher, gewerblicher ader landwirt-schaftlicher
Bedarf).

Entstehen der Stadbwerken Ratingen GmbH durch die vorbezeichneten Maid
nahmen Mehrkosten, sind diese vom Kunden zu tragen, sowelt sie von thm
veranlasst oder verursacht worden sind.

2. Messeinrichtungen (§ 8 StromGVV bzw. § 8 GasGVV)

Im Falle einer aut Verlangen des Kunden durchgetihrten Prifung einer Mess-
einrichtung ist der Kunde verpflichtet, die hiertor von der angerutenen Profstel-
le sowie von dem Netz- und/oder Messstellenbetreiber verlangten Kosten zu
tragen, 1alls im Rahmen der Profung bei der Messeinrichtung keine baw, keine
die gesetzlichen Verkehrslehlergrenzen oberschreitenden Abweichungen lest-
stellt werden. Stellt der Kunde den Antrag aul Nachprifung der Messeinrichiung
nicht bei der Stadtwerken Ratingen GmbH, sondern bei dem Neltz- und/oder
Messstellenbetreiber, so ist die Stadiwerke Ratingen GmbH zeitgleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen.

3. Iutrittsrecht (§ 9 StromGVV bzw. § 9 GasGVV)

Wenn der Kunde den Zutritt unberachtigt verweigert oder behindert, stellt die
Stadtwerke Ratingen GmbH dem Kunden die hierdwch tatsachlich entstandenan
Kosten, mindestens jedoch eine Pauschale i H.yv. 29,70 Euro”™ (umsatzsteverfrel)
Jje Zutrittsversuch in Rechnung. Dem Kunden ist der Nachweis gestatlet, dass der
Stadiwerke Ratingen GmbH geringere Kosten als die Pauschale entstanden sind.

4. Ablesung der Messeinrichtung (§ 11 StromGVV bzw. § 11GasGVV)

fum Iwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1 StromGVY baw. § 12 Abs. 1
GasG¥y, anldsslich eines Lieferantenwechsels und sofern eine elektronische
Ubertragung der Messwerle nichl verfigbar ist oder im Falle eines berechtiaten
Interesses an einer Uberprifung einer Ablesung ist der Kunde auf Verlangen der
Stadiwerke Ratingen GmbH verpilichtet, die Messeinrichiung kostenlos selbst
abzulesen und der Sladtwerke Ratingen GmbH den Ablesestand innerhalb von
finf Werklagen ab dem von den Stadtwerken angegebenen Ablesedalum  mit
zutellen. Ist"dem Kunden die Ablesung unzumutbar, kann er ihr im Einzelfall
widersprechen.

Tellt der Kunden den Ablesestand nicht oder nicht rechtzeitig mit, ist die Stadt
werke Ratingen GmbH berechtigl, den Elektrizitats- brw. Erdgasverbrauch des
Kunden aul der Grundlage der letzten Ablesung bzw. bei Nichivorlage von Ab-
lesewerlen aul Basis eines durchschnittlichen Verbrauchs von vergleichbaren
Kun:ljen unter angemessener Berocksichtigung der tatsachlichen Verhdltnisse
zu schalzen,

Die Stadtwerke Ratingen GmbH kann dem Kunden zum Zwecke der Ablesung
der Messelnrichtungen eine Ablesekarte Obersenden. In diesem Fall hat der
Kunde den Zahlerstand innerhalb von fonf Werktagen nach dem Stichtagsdatum
der Stadtwerke Ratingen GmbH mitzutellen. Tellt der Kunde den Ablesestand
nicht innerhalb von fonf Werktagen nach dem Stichtagsdatum der Stadtwerke
Ratingen GmbH mit, so ist die Stadtwerke Ratingen GmbH berechtigt, den Ver

brauch des Kunden aut Grundlage der letzten Ablesung bzw. bel Nichtvorlage
von Ablesewerten (7.6, Neukunde) auf Basls elnes durchschnittlichen Verbrau
ches von vergleichbaren Kunden unter angemessener Berlicksichtigung der
tatsachlichen Yerhdlinisse zu schatzen, Bel der Yerwendung von Schatzwerten
erfolgt keine Rechnungskomektur.

Anfangs- und Schlusszahlerstande fir die Vertragslaufzeit werden von der
Stadiwerke Ratingen GmbH ausschlielich vom Metzbetreiber dbernommen.

5. Abrechnung, Abschlagszahlungen (§§12, 13 StromGVY bzw. §§ 12, 13

GasGVv)

5.1 Der Strom- bzw. Frdgasverbrauch des Kunden wird grundsdtzlich elnmal

jahrlich von der Stadtwerke Ratingen GmbH abgerechnet; es bleibt der Stadt

werke Ratingen GmbH jedoch vorbehalten, auch in kirzeren Zeltrdumen, die
jedoch 12 Monate nicht wesentlich Gberschelten dirfen, abzurechnen. Die

Stadtwerke Ratingen GmbH erhebt monatliche Abschlagszahlungen. Dies gilt

nicht tor den Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziff. 5.2,

5.2 Aauf Wunsch des Kunden rechnet die Stadtwerke Ratingen GmbH den Elek-

trizitats- biw. Erdgasverbrauch des Kunden aut der Grundlage einer gesondert

u treffenden Yereinbarung auch monatlich, vierteljdhrlich oder halbjdhrlich ab

(unterjahrige Abrechnung), Wimscht der Kunde eine unterjahrige Abrechnung,

hat er dies der Stadtwerke Ratingen GmbH spatestens einen Monal vor dem

gewinschiten Anfangsdatum in Textform unter Angabe

- der Kundendaten (Firma bzw. Vor- und Machname, Anschrift, Kundennummer),

- der Zahlermummer,

- des Messslellenbetreibers (Firma, Anschrift, Registergerichl, Registernum-
mer), falls der Messstellenbetrieb nicht durch den drtlichen Netzbetreiber
durchgefihet wird,

- des Jeitraums der gewinschten unterjahrigen Abrechnung sowie

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH zur Verordnung dber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsgesetz (Stromgrundversorgungsverordnung -
StromGVV) vorn 26, Oktober 2006 (BGEI. | 5, 2391) und aus dern Niederdrucknetz (Gasarundversorgungsverordnung = GasGyWw) vorn

des gewlnschten Anfangsdatums der unterjshrigen Abrechnung
mitzutellen; die Stadtwerke Ratingen GmbH wird dem Kunden Innerhalb von
mwel Wochen nach Eingang der Mittellung des Kunden ein Angebot for eine
Vereinbarung Ober eine unterjdhrige Abrechnung rusenden. Eine unterjihrige
Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen
werden.
5.3 Fine Zwischenabrechnung (Pro-Forma-Rechnung) auf Kundenmwunsch Ist
mdaglich, tir die je ?wischenabrechnung 5,00 Fure inkl. der Umsatzsteuer von
7zt. 19% berechnet wird. Hierzu tellt der Kunde der Stadtwerke Ratingen GmbH
die Zahlerstande innerhalb der vorgegebenen Frist mit.
5.4 Bezieht der Kunde von der Stadtwerke Ratingen GmbH neben Strom auch
Erdgas oder Fernwarme und/oder Wasser, konnen die Stadtwerke Ratingen
GmbH eine gemelnsame Rechnung for alle von Ihm berogene Sparten (Strom,
Wasser, brdgas oder Fernwarme) erstellen,
5.5 For die frstellung einer Rechnungszweltschrift werden 2,50 Ewro inkl. der
Umsatzsteuer von 278, 19% berechnet.
6. Vorauszahlung, Vorl ystem (§ 14 StromGVV bzw. § 14 GasGVV)
Umstande, die nach § 14 SromGYY die Stadtwerke Ratingen GmbH dazu be-
rechtigen, Yorauszahlungen zu verlangen oder belm Kunden einen Rargeld-
oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurich-
ten, sind insbesondere;

a) wiederholt unponktliche oder unvollstandige Zahlung,
b) Nichtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wiederholter Mahnung oder
) Eintragung des Kunden in einem Schuldnerverzeichnis.

Liegen die Voraussetzungen des § 14 StromGWY bzw. § 14 GasaVV vor, hat
der Kunde die Kosten for die Einrichtung eines Bargeld-, Chipkartenzahlers ‘der
sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme u tragen.

Die Verptlichtung des Kunden Yorauszahlungen zu leisten entfallt, wenn der
Kunde samtliche Zahlungsverphichtungen in zwdll aufeinander tolgenden Mo-
naten vollstandig und ponktlich erfollt hat,

7. Iahlungen (§ 16 StromGVY bzw. § 16 GasGVV)

Der Kunde ist berechtigl, fdllige Zahlungen im SEPA-Lastschriltverfahren oder
per SEPA-Uberweisung an die Stadtwerke Ratingen GmbH zu leisten; bei einem
vom Kunden abweichenden Zahler dbernimmt im Rahmen des SEPA-Lastschrift-
verfahrens der Kunde die ankondigung des SEPA-Lasischrifteinzuges gegentiber
dem Zahler der Lastschriften. MaRgeblich for die Einhaltung von Falligkeitster-
m lfn ist der Zeitpunkl der Gulschrifl aul dem Konto der Stadiwerke Ratingen
GmbH.

8. Iahlungsverzug (§ 17 StromGVV bzw. § 17 GasGWV)

Im Falle des Zahlungsverzugs stellt die Stadtwerke Ratingen GmbH dem Kun
den fir die Rechtsvérfolgung die tatsdchlich entstandenen Kosten, mindestens
jedoch folgende Pauschalen in Rechnung:

Preise
netto brutto

a) Mahnkosten 2,50 Euro™
b} Bearbeitungskosten Ricklastschrift 3,00 Euro”™
) Bankkoslen je Rocklastschrift

(Betrag abhangig von den

Kosten der jeweiligen Bank)
d) Nachinkassokoslen

(Kosten for die Anfahrt Kassieren

vor Ort und Verbuchung) 31,49 Euro”

Dem Kunden ist der Nachwels gestattet, dass der Stadtwerke Ratingen GmbH
durch die einrelnen Matnahmen geringere Kosten als die Pauschale entstan
den sind.

9. Kosten fur Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung (§ 19
StromGVY bzw. § 19 GasGVY
9.1 Fir die Unterbrechung und Wiederaufnahme der Strom- oder Erdgasversor-
gung sind vom Kunden pauschal hierfir verlangte Kosten vor Wiederauinahme
der Versorgung 7u erbringen.

Preise
netto brutto
a) Sperrversuch 29,70 Euro®
b} Unterbrechung der Stromversorgung 55,00 Euro”
{Mo.-Do. 08:00 - 16:00 Uhw;
Fr. 08:00 - 12:00 Uhr)
€} Unterbrechung der Stromversorgung 72,00 Euro”™

(aukerhalb der v.g. Zelten)

d) Wiederherstellung der Stromversorgung
{M0.-Do. 08:00 - 16:00 Uhr;
Fr. 08:00 = 12:00 Uhr)

55,47 Furo 66,00 Furo

@) Wiederherstellung der Stromversorgung 72,27 Buro 26,00 Euro
(auBerhalb der v.q. Teiten)
) Unterbrechung der Gasversorgung 83,00 Euro™
(Mo.-Do, 08:00 - 16:00 Uhr;
Fr. 08:00 - 12:00 Uhr)
q) Unterbrechung der Gasversorgung 109,00 Eurn”
(auRerhalb der v.g. Zeiten)
h) Wiederherstellung der Gasversorgung 83,20 Euro 99,00 Euro

(Mo_-Do. 08:00 - 16:00 Uhr
Fr. 08:00 - 12:00 Uhr)

1) Wiederherstellung der Gasversorqung
(auRerhalb der v.q. Teiten)

108,47 Furo 129,00 Euro
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9.2 Die Stadtwerke Ratingen GmbH behalt sich vor, die tatsachlich entstande

26. Oktober 2006 (BGBI. | 5. 2391, 23%)

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH zur Verordnung dber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsgesetz (Stromgrundversorgungsverordnung -
StromGVV) vorn 26, Oktober 2006 (BGEI. | 5, 2391) und aus dern Niederdrucknetz (Gasarundversorgungsverordnung = GasGyWw) vorn

15. Datenverarbeltung

nen Kosten in Rechnung 7u stellen. Dem Kunden ist der Nachwels g 4
dass der Stadtwerke Ratingen GmbH durch die einzelnen Mainahmen geringe
re Kosten als die Pauschale entstanden sind.

9.3 Dle Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die vollstin
dige Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungs-kosten erfolgt ist
und die Griinde fiw die Unterbrechung entfallen sind.

10. Umsatzsteuer

Die vorgenannten Bruttobetrage enthalten die Umsatzsteuer in der im Lieter-/
Leistungsreitpunkt jewells gesetzlich festgelegten Hohe (7.2t. 19 %). Die mit *
gekennzeichneten Zahlungsbetrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

11. Kondigung (§ 20 StromGVV bzw. § 20 GasGVY)

Die Kondigung bedarf der Textiorm und soll neben den allgemeinen Kundenda
ten (Flrma bzw. Vor- und Nachname, Anschrift, Kundennummer) Im Falle des
Auszugs die nachfolgenden Angaben enthalten:

- Datum des Auszugs;

- neve Rechnungsanschrift;

- Name und Anschrift des Nachrmieters/Eigentim ers;

- Zahlernummer / Zahlpunktbezeichnung;

- Zahlerstand im Zeitpunkt der Haus-/Wohnungsibergabe,

12. Haftung

Im Falle von Versorgungsstorungen nach § 6 Abs, 3 StromGYY biw. & 6 Abs,
3 GasaWV kann der Kunde Anspriiche wegen hieraus resultierender Schaden
unmittelbar gegen den jeweiligen Netzbetreiber geltend machen.

Der Netzbetreiber fir das Grundversorgungsgebiet der Stadiwerke Ratingen
GmbH ist:

Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstr, 36, 40878 Ratingen

13. Beschwerde und Schlichtung
Fr Beanstandungen stehl die Stadlwerke Ratingen GmbH dem Kunden unter
folgenden Kontakidaten zur Verflgung:

Stadiwerke Ratingen GmbH

Anschrift: Sandstraie 36, 40878 Ratingen
Telefon: 02102 - 485 485

Telefax: 02102 - 485 199

E-Mail: energietreff@stadtwerke-ratingen.de
Internet: www.stadlwerke-ratingen.de

Hal ein Kunde zuvor die Stadtwerke Ratingen GmbH kontakliert und ist keine
beldseitig zufriedenstellende Losung gefunden worden, kdnnen Kunden, bel de
nen es sich um Verbraucher 1.5.v. & 13 BGE handelt, zur Bellequng von Sireitig
kelten gemat & 111b EnWG ein Schlichtungsverfahren bel der Schlichtungsstelle
Energie e.V. beantragen, die unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen ist:

Schlichtungsstelle Energie e V.

Anschrift: Friedrichstrale 133, 10117 Berlin
Telefon: 030-2757240

Telefax: 030-275724069

E-Mail: info@schlichiungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-enérgie.de

For weltere Informationen ober das geltende Recht, die Rechte des Kunden als
Haushaltskunde und dber Strelthellequngsverfahren for die Bereiche Elektrizitat
und Gas steht dem Kunden der Verbraucherservice der Bundesagentur for den
Bereich Elekirizitat und Gas zur Yerfogung, der unter folgenden Kontaktdaten
enelchbar Ist:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Elsen
bahn, Verbraucherservice,

Anschrift: Posttach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030-22480500 oder 01805-101000,
Telefax: 030-22480323,

E-mall: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
Internet: www bnetza.de

Ist der Vertrag von der Stadtwerke Ratingen GmbH Online eingegangen worden,
gilt zusatzlich:

Die Furopdische Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Bellegung
von Streffigkeiten berelt, die unter dem folgendem Link erreichbar Ist: www.
ec.ewrope.eufconsumers/odr. Der Kunde als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
hat die Maoglichkeit, diese Platttorm fOr die Bellegung seiner Streitigkeiten aus
Online-Kautvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.

14. Hinweise gemaR § 4 EDL-G

Informationen zu Anbietern von wirksamen Malinahmen zur Energieelfizienz-
verbesserung und Energieginsparung sowie ihren Angeboten sind aul einer bei
der Bundesstelle for Energieeflfizienz (BIEE) dffentlich gefihrten Anbieterliste
unter www blee-online.de ru finden.

Informationen zu Mafnahmen rur Sleigerung der Energieeffizienz und der
Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontakt-
maglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen
Einrichtungen sind unter www ganz-einfach-energiesparen.de erhaltlich,

Die Stadiwerke Ratingen GmbH wird die im fusammenhang mit der Durchfdh
rung der Grondversorqung erhobenen oder zuganglich gemachten Daten zum
Iwedk der Datenverarbeitung im Sinne des § 6a ENWG sowle der datenschutz
rechtlichen Bestimmungen verarbeiten und nutzen, sowelt dies zur Durchfth
wng des Grundversorgungsverhdlinisses notwendlg Ist. Die Stadiwerke Ra
tingen GmbH st berechtigt, insbesondere for die Erfassung, Bilanzierung und
Abrechnung der Elektrizitdts- und Erdgaslieferung  Verbrauchs-, Abrechnungs
und Vertragsdaten an Dritte In dem Umfang welterzugeben, wie dies zur ord-
nungsgemadiien technischen und kommerziellen Abwicklung erforderlich ist.

16. Widerrufsbelehrung

16.1 Widerrufsrecht

Bel auRerhalb der Geschaftsraume der Stadtwerke Ratingen GmbH abgeschins

senen Vertragen 15y, § 312 b BGB und Fernabsatzvertragen 15v. § 312 ¢ BGB
hat der Kunde - sowelt er Verbraucher 1S.v. § 13 BGE Ist - das Recht, binnen
vlerzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Verfrag 7u widernruten. Die Wi

derrufsirist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Verfragsschlusses. Um das Wi

derrufsrecht auszutben, muss der Kunde die Stadtwerke Ratingen GmbH (Stadt-
werke Ratingen GmbH, Sandstrafie 36, 40878 Ratingen, Tel.: 02102 485485,
Fax: 02102 485210, E-Mail: widerruf@stadtwerke-ratingen.de) mittels einer ein-
deutigen Brklarung (7.8, ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
ober seinen Entschluss, diesen Vertrag zu wideruten, informieren, Der Kunde
kann daflr das nachstehende Muster-Widermutsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist, oder eine andere eindeutige Erkldrung, Der Kunde kann
das Musler-Widerrulstormular auch aul der Webseile der Stadiwerke Ralingen
GmbH (www sladiwerke-ratingen.de/widerrufsformular) elektronisch ausfillen
und dbermitteln. Macht der Kunde von dieser Moglichkeit Gebrauch, so wird die
Stadtwerke Ralingen GmbH dem Kunden unver-ziglich (2.8, per E-Mail) eine
Bestdtigung ober den Eingang eines solchen Widerruls obemmitteln. Zur Wahrung
der Widerrutstrist reicht es aus, dass die Mitteilung dber die Ausiibung des Wi-
derrutsrechts vor Ablaut der Widenrubsirist abgesendet wird,

16.2 Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerrutt, hat die Stadtwerke Ratingen GmbH
dem Kunden alle Zahlungen, die sie von dem Kunden erhalten hat, einschliefi-
lich der Lieferkosten {mit Ausnahme der pusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von der Stadt-
werke Ratingen GmbH angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt hat),
unverzoglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag rurickzahlen,
an dem die Mitteilung Ober den Widerrul dieses Vertrags bei der Stadiwerke Ra-
tingen GmbH eingegangen ist. For diese Ridkzahlung verwendet die Stadtwerke
Ratingen GmbH dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspranglichen
Transaklion eingeselzl hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdracklich
etwas anderes vereinbarl; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangl, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Elektrizi

tat bzw. trdgas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat der Kunde der
Stadtwerke Ratingen GmbH elnen angemessenen Betrag 7u zahlen, der dem An

tell der bis ru dem Zeitpunkt, 7u dem der Kunde die Stadtwerke Ratingen GmbH
von der Austibung des Widerrufrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet,
bereits erbrachten Dienstleistungen biw. Lieferung von Elekirizilal brw. Erdgas
im Yergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
birw. Lieferung von Elektrizitat brw. Erdaas entsprichl.

16.3 Muster-Widerrufsformular

An Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstr, 36, 40878 Ratingen,

Fax: 02102 485210, E-Mail: widerul@stadiwerke-ratingen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir ** den von mir/uns ** abgeschlossenen Vertrag
ober den Kauf der folgenden Waren “*/die Erbringung der folgenden Dienst
lelstung **

Bestellt am ** / erhalten am =

Name des/der Yerbraucher(s)

Anschrift desfder Verbraucher(s)
Kundennummer
Unterschrlft des/der Verbraucher(s) (nur bel Mittellung auf Papler)

Datum
** Unzutreffendes streichen.

17. Inkrafttreten
Die  vorslehenden  Ergdnzenden  Bedingungen treten mit Wirkung  zum
01.02.2017 in Kralt und ersetzen die bisherigen Erganzenden Bedingungen.

Stadtwerke Ratingen GmbH - Sandstr. 36 - 40478 Ratingen

Tel: 02102 485485 + Fax: 02102 485210

E-Mail: information@stadiwerke-ratingen.de | www stadtwerke-ratingen.de
Vorsitzender des Autsichtsrates: Gerold Fah

Geschattstihrer: Dipl-1ng. Friedrich Schnadt

Handelsreqister DOsseldort - HRE 43048
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Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH zur Verordnung tber

Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH

Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Fernwarme ab 01.02.2017

01.02.2017

Seite 1 von 2:

Bedingungen (Teil B 2 der ,Erganzenden Bestimmungen zur AVBFernwarmev”)
fiir die Lieferung aus dem Netz der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt)

arundlagen der Lieferungen und Leistungen sowie dieser Bedingungen
sind die

LYerordnung Giber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorqgung mit Fernwérme
(AVBFernwarmeY)” vom 20.06.1980 einschl. der dazugehdrigen ,Ergénzenden
Bestimmungen® Teil ,A” und ,Technischen Anschlussbedingungen® der Stadtwerke
Ratingen GmbH in der jeweils giltigen Fassung.

1. Ermittlung des Rechnungsbetrages

Der Betrag fir die gelieferte Warme setzt sich aus dem

1. Verbrauchspreisentgelt

2. dem Grund- und ggf.

3. dem Yerrechnungspreis

zusammen. Die gesetzliche Umsatzstever wird zusatzlich berechnet

1. Die gemessene Warmemenge multipliziert mit dem Verbrauchspreis gem.
Preisblatt ergibt das Verbrauchspreisentgelt.

2. Die Wohnfliche oder die bereitgestellte Leistung muliipliziert mit dem Grundpreis
bzw. Leistungspreis gem. Preisblatt ergibt das Grundpreisentgelt

3.Istin der Ubergabestation des Kunden zur Messunq ein Warmemengenzahler
und/oder ein Warmwasserzahler eingesetzt, wird zusdtzlich der Verrechnungspreis
gem. Preisblatt in Rechnung gestellt.

4. a) Werden mehr als ein Kunde aus einer Obergabestation mit Warme beliefert
und erfolgt die Abrechnung mit diesen Kunden nach Vereinbarung durch die
Stadtwerke, werden die Kosten fiir Raumheizung und Warmwasserbereitung nach
Abschn. 1 -2 ermittelt und zu 60 36 nach den anteilig erfassten Verbrauchseinheiten
und zu 40 % nach der Wohnflache auf die einzelnen Kunden verteilt. Grundlage
der Abrechnung ist die ,Yerordnung tiber Heizkostenabrechnung - Heizkosten
V“in der jeweils qiiltigen Fassunq.

b) Sind bei verbundenen Anlagen zur getrennten Erfassung der gelieferten
Warmemengen fiir Raumheizung und Warmwasserbereitung keine separaten
Messeinrichtungen vorhanden, erfolgt die Aufteilung der Kosten nach § ¢
LHeizkosten V*.

) Sofern bei Kunden auf die lit. a) zutrifft, Einrichtungen zur Erfassung des
anteiligen Warmwasserverbrauches vorhanden sind, die im Eigentum der
Stadtwerke stehen, werden zusatzlich zu den Kosten nach Abschn. 1- 2 in
Verbindung mit Abschn. 4, lit. 3) die Dienstleistungspreise” gem. gesondertem
Preisblatt in Rechnung gestellt.

d) Sofern bei Kunden auf die lit. a) zutrifft, keine Einrichtungen zur Erfassung
des anteiligen Warmwasserverbrauches vorhanden sind, werden die nach
Abschn. 1 - 2 ggf. unter Berlicksichtigung von lit b) ermittelten Kosten fir die
Warmwasserbereitung nach der Wohnflache verteilt.

5. Falls die Anbringung oder Ablesung von Einrichtungen zur Yerbrauchserfassung
bei Kunden auf den Abschn. 4, lit. a) zutrifft, nicht maglich ist, erfolgt
die Berechnung auf der Grundlage vergleichbarer Kunden oder dem
Vorjahresverbrauch dieses Kunden, und zwar so lange, bis der Kunde die
erforderlichen Voraussetzungen schafft, frilhestens jedoch mit Beqinn des
darauf folgenden Abrechnungsjahres.

6.Die Einrichtungen zur Verbrauchserfassung sind Eigentum des Messstellenbetreibers;
sie werden von Ihm installiert, ernevert, gewartet, gepriift und ggf. singestallt.
Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde ist verpflichtet, die Gerate vor Beschadigung
zu schitzen. Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde darf keinerlei Einwirkung auf
die Gerate vornehmen oder durch Dritte vornehmen lassen. Im Obrigen gilt Ziff,
5 entsprechend.

I, Preisinderungen geméR § 24, Absatr 4 AVBFernwarmeV
1. Die Verbrauchs-, Grund- und Verrechnungspreise gem. Abschnitt 1 -3 des
Preisblattes (Ausgangspreise) dndern sich wie folgt:

Verbrauchspreis Haushalt, Gewerbe und Bauwarme

E E
v =vp .| 08101. —5 Lo1899.

neu 0 52,50 48,00

Grund- und Verrechnungspreise Haushalt und Gewerbe

L I
GP |VeP =GP |VeP -|030-—— +0,70- ——
neu neu 0 0 71,50 83,08

Darin bedeuten:
Pey = Yerbrauchspreis,s,

VP, = Verbrauchspreisysamseas

E; = Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz)
fur Erdgas bei Abgabe an Kraftwerke aus der Fachserie 17, Reihe 2,
Lfd.-Nr. 634 des Statistischen Bundesamtes.

En = Index fiir Verbraucherpreisindizes fiir Deutschland aus der Fachserie
17, Reihe 7, SEA-VPI-Nr. 0452 Gas des Statistischen Bundesamtes.

GP., = Grundpreis,,

VeP,., = Yerrechnungspreis,.,

o = GrUNdpreis, spgpes
YeP, = Verrechnung Sprels g
L = Lohn: Index der Tarifverdienste und Arbeitszeiten aus der Fachserie

16, Reihe 4.3, 1 Index der tariflichen Stundenverdienste in der
Gesamtwirtschaft chne Sonderzahlungen; 1.1 Deutschland, D-E ohne
37 u. 38/39 des Statistischen Bundesamtes.

| = Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz) fiir
Erzeugnisse der Investitionsgiterproduzenten aus der Fachserie 17,
Reihe 2, Ld.-Nr. 3 des Statistischen Bundesamtes.

DieIndizes beziehen sich auf Verdffentlichungen des Statistischen Bundesamtes
(www.destatis.de). Sollten die in Ziffer Il bezeichneten Preisindizes nicht mehr
verdffentlicht werden, so treten an deren Stelle die diesen Preisen hinsichtlich
der Yoraussetzungen weitestgehend entsprechenden verdffentlichten Preise.
Das Gleiche qilt, falls die Verdtfentlichungen nicht mehr von den zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses zustandigen Stellen erfolgen.

Preisbasisjahr der Preisindizes istdas Jahr 2010. Erfolgt in den Vergffentlichungen
eine Anderung des Preisbasisjahres so werden die in Ziffer Il bezeichneten
Preisindizes entsprechend angepasst.

Sollte zu einem Abrechnungstermin ein fir die Preisermittiung maftgebender
Einzelwert noch nicht verdffentlicht sein, erfolgt zundchst eine vorlsufige Berechnung
auf Basis der zuletzt verdffentlichten Werte. Die endgiiltige Berechnung erfolgt
nach Verdffentlichung des jeweils maftgebenden Wertes.

2. Die Grund-, Verrechnungs- und Yerbrauchspreise 3ndern sich mit Wirkung
zum 1. Januar und 1. Juli eines jeden Jahres. Dabei wird fir die Bildung der
Preise zum 1. Januar das arithmetische Mittel der Preisindizes der Monate April
bis September des vorhergehenden Kalenderjahres und fiir die Bildung der
Preise zum 1. Juli das arithmetische Mittel der Preisindizes der Monate Oktober
bis Dezember des vorhergehenden |ahres und der Monate Januar bis Marz des
laufenden Kalenderjahres zugrunde gelegt.

Die Stadtwerke verpflichten sich, Preisinderungen nur dann vorzunehmen,
wenn sich das arithmetische Mittel eines Preisindizes um mehr als 5% dndert.
3. Sollte die Fernwérmeversorgung mit &ffentlich rechtlichen Abgaben belastet
werden, erhdht sich der Warmepreis entsprechend. Yermindern sich die Belastungen,
50 ermaligt sich der Warmepreis entsprechend. Diese Anderungen gelten ebenfalls
fir dffentlich rechtliche Abgaben der im Fernheizwerk eingesetzten Energietrager.
4. Anderungen der Warmepreise gem. Abs. 1. - 3. treten nach ihrer &ffentlichen
Bekanntmachung in Kraft.

5. Die Stadtwerke sind berechtigt insbesondere bei einer Anderung der eingesetzten
Brennstoffe oder bei einer Anderung der mit dem Brennstofflieferanten der
Stadtwerke vereinbarten Preise oder der Preisanderungsklausel die vorstehende
Preisanderungsklausel den neuen Yerhaltnissen anzupassen. ¢ 4, Abs. 2
AVBFemwairmeY bleibt unberihrt.

1l. Bestimmungen fir die Ermittlung des Grundpreises

1. Haushalt-Raumheizung

Grundpreis nach der Wohnflache je m2.

Die Wohnfliche ergibt sich aus der Summe der Grundflichen der einzelnen R3ume.
Bruchteile werden auf volle m? aufgerundet. Bei der Feststellung der Grundfliche
werden ohne Ricksicht auf Vorhandensein oder Umfang einer Heizungsanlage alle
bewohnbaren Rume sowie Kichen, Baderdume, Toiletten und in der Wohnung
befindliche Flure, Dielen, Einbauschranke, Abstellrdume etc. herangezogen.

2, Gewerbe

Grundpreis nach der bereitgestellten Leistung in Kilowatt (kW).

Fur die Abrechnung nach der bereitgestellten Leistung wird nach Wahl der
Stadtwerke die Gesamtleistung aller Warmeverbrauchseinrichtungen oder die
Leistung des / der Warmetauscher herangezogen

IV. Anschlussnehmer bzw. Kunde

1.1st eine Anlage aufgrund des Yertrages mit den Fernwarmeversorgungsnetzen
der Stadtwerke verbunden und wird dieAnIaFe von mehr als einer Partei benutzt,
sokdnnen die einzelnen Parteien ebenfalls alsKunden behandelt werden, soweit
die technischen und abrechnungstechnischen Yoraussetzungen gegeben sind.
2. Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken
unverziglich alle zur Bildung des Grundpreises erforderlichen Angaben zu machen
und jede Anderung der Verhaltnisse, die eine Anderung des Grundpreises zur
Folge hat, unaufgefordert mitzuteilen.

3. Die vom Anschlussnehmer bzw. vom Kunden mitgeteilte Veranderung der
Yerhéltnisse wird bei der Berechnung des Grundpreises mit Beginn des auf die
Yeranderung folgenden Monats bericksichtigt.

4. Wird spater festgestellt, dass sich die Verhaltnisse, die fir die Bildung des
Grundpreises maftgebend waren, gedndert haben, ohne dass dieses den Stadbwerken
mitgeteilt worden ist, so wird mindestens der Unterschiedsbetrag zwischen den
beiden Glundgreisen vom Zeitpunkt der Anderung an nachberechnet; ist der
feitpunkt der Anderung nicht feststellbar, so kann der Unterschiedsbetrag fiir den
gesamten Zeitraum seit der letzten Festlequng der maligebenden BezugsqroBen
nachberechnet werden.

V¥, Iutrittsrecht gemél! § 16 AVBFernwarmeV

Wenn der Kunde den Zutritt zu seinen Réumen bzw. zu den in ¢ 11 AYBFernwarmey
genannten Einrichtungen unberechtigt verweigert oder behindert, ist der Kunde
zur Erstattung der den Stadtwerken hierdurch entstandenen Kosten bzw. zur
Leistung einer Pauschale iH.v. 29,70 Euro® (umsatzsteuerfrei) je Zutrittsversuch
verpflichtet im Falle der Geltendmachung einer Pauschale ist dem Kunden der
Nachweis geringerer tatsichlicher Kosten gestattet.

VI. Messung und Verbrauchsfeststellung gemé@B §§ 18 und 20 AVBFermwarmeV
1. Die Stadtwerke stellen in der Obergabestation die verbrauchte Warmemenge des
Anschlussnehmers, des Kunden bzw. der Gesamtheit der aus der Ubergabestation
belieferten Kunden durch Messung fest.

2. Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde stellt fiir die Messgerate wahrend der
Yertragsdauer kostenlos einen Platz zur Yerfiigung. Er ist verpflichtet, fir einen
ungehinderten Zugang zu sorgen, der hiermit zwischen dem Anschlussnehmer
bzw. dem Kunden und den Stadtwerken ausdiicklich als Zutrittsrecht vereinbart
gilt. Bei Verweigerung des Zutrittsrechts liegt eine Zuwiderhandlung gemsf §
33, Abs. 2 der AVBFernwarmeV vor.

VII. Abrechnung gem. § 24 AVBFernwarmeV

1. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Grund- und
Yerrechnungspreise oder die Arbeitspreise, so werden die |ahresgrund- und
Yerrechnungsgreise und der Warmeverbrauch zeitanteilig abgerechnet; bei
der Aufteilung des Warmeverbrauchs fiir Raumheizung werden jahreszeitliche
Yerbrauchsschwankungen auf der Grundlage von Erfahrungswerten (Gradtagszahlen)
bericksichtigt. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteversatzes.
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Bedingungen (Teil B 2 der ,Erganzenden Bestimmungen zur AVBFernwarmeV”)
fir die Lieferung aus dem Netz der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt)

Die Grund- und Yerrechnungspreise werden unabhangig von der Hohe des
Wdrmeverbrauchs und eventueller Versorgungsunterbrechungen fr den Zeltraum
eines Abrechungsjahres berechnet.

Dies glit auch fir den Fall, dass Wohnungen oder Gebdude fir die elne
Lleferbereltschaft der Stadtwerke besteht, leer stehen brw. keinem direkten
Mulzer zugeordnet werden kinnen. Die Berechnung erfolgt in diesem Falle an
den Eigentimer.

2. BeiNepanlagen und einem Wechsel des Kunden kst folgende Regelung Hir die
Berechnung des Grundpretses (Bereitstellungs- und Verrechnungspreds) makgebend:
Grund- und Veprechnungspreise sind Jatwespreise, die fir 365 Tage baw. in Schaltjahren
10r 366 Tage gelten und 1o den jeweiligen Abrechnungszeitraum (nach Tagen)
umgerechnel werden. Mindestens wird jedoch 1/12 des Jahrespreises berechnel.
Fiir Kunden, auf die Ziff. 1, Abschn. 4, lit. a) zutrifft, gilt diese Regelung sinngem ai
nur fir die Kostenberechnung.

Viil. Abrechnung bei Kundenwechsel

Tritt vor der allgemeinen Abrechnung von Kunden, die nach Zifl I, Abschnitt
1-2und 4 - 5 abgerechnet werden, ein Wechsel, 2. B. durch Umzug ein,
werden die bis zum VYertragsende antallenden Kosten am Ende des allgemeinen
Abrechnungsiahres ermittelt,

Iwischenzeitlich eingetretene Preisanderungen werden berdcksichtigr.

ZINL VL T und 2 gelten 10r Abs, 1 und 2 entsprechend,

IX. Zahlung, Verzug geman § 27 AVBFernwarmey

1. Zahlungen kénnen vom Kunden im SEPA-Lastschriltverfahren oder per SEPA-
Uberweisung an die Stadtwerke geleistet werden; bei einem vom Kunden
abweichenden Zahler hat im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens der Kunde
die Ankiondigung des SEPA-Lastschrifteinzuges gegendber dem Zahler der
Lastschriften zu Obernehmen.

2. Die von den Stadtwerken in Rechnung gestellten Belrdge sind zwei Wochen
nach Zugang der Rechnung ohne Abzug Fallig; mageblich for die rechtzeitige
Lrfdllung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bel den Stadtwerken.
3. Im Falle des fahlungsverzugs stellen dié Stadtwerke dem Kunden for die
Rechtsverfolgung die tatsachlich entstandenen Kosten brw. folgende Pauschalen
in Rechnung:

Preise
netto brutto

a; Mahnkosten 2,50 Furo®
b} Bearbeitungskosten Rocklastschrift 3,00 Euro”
) Bankkosten je Ricklastschrift

(Betrag abhangig von den Kosten der jeweiligen Bank)
d) Machinkassokosten (Kosten for die Anfahrt,

Kassleren vor Ort und Verbuchung) 31,49 turo”

Im Falle der Geltendmachung einer Pauschale ist dem Kunden der Nachwels
geringerer tatsachlicher Kosten gestattet.

X. Kindigung gemaR § 32 AVBFernwarmeV
Die Kindigung des Fernwarmeversorgungsvertrags bedarf der Textform und soll
neben den allgemelnen Kundendaten { Firma baw. Vor- und Nachname, Anschilft,
Kundennummer) Im Falle des Auszugs die nachfolgenden Angaben enthalten:
- Datum des Auszugs;
- neue Rechnungsanschrift;
- Name und Anschrift des Nachmieters/Eigentimers;
= Lahlernummer / Zahlpunktbezeichnung;
- Zahlerstand im Zeitpunkt der Haus-/Wohnungsibergabe,

XI. Einstellung der Versorgung gemag § 33 AVBFernwarmey

1. Im Falle der berechtigien Einstellung der Versorgung des Kunden sowie deren
Wiederaufnahme stellen die Stadtwerke dem Kunden die hierfdr tatsachlich
entstandenen Kosten bzw. folgende Pauschalen in Rechnung:

Preise
netto brutto

29,70 Euro™

111,00 Furo™

a) Sperrversuch
b} Einstellung der Yersorgung

(Mo.-Do, 08:00 - 16:00 Uhr; Fr. 08:00 - 12:00 Uhr)
) Einstellung der Yersorgung

(auRerhalb der vorgenannten Zeiten)
d) Wiederaulnahme der Versoraung

(Mo.-D0. 08:00 - 16:00 Uhr; Fr. 08:00 - 12:00 Uhr)
¢) Wiederauinahme der Versorqung

(auerhalb der vorgenannten Zeiten)

145,00 Euro™
111,76 tura 133,00E00
145,38 turo 173,00Ewr0

2. Die Stadtwerke behalten sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung
zu stellen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass den Stadtwerken durch
die einzelnen Maknahmen geringere Kosten als die Pauschale entstanden sind.
3. Die Wiederherstellung der Fernwarmeversorgung erfolgt nur, wenn die
yollstandige Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten
erfolgt ist und die Gronde 10r die Unterbrechung entlallen sind,

XIl. Umsatzsteuer

Die vorgenannten Bruttobetrage enthalten die Umsatzstever in der im Liefer-/
Leistungszeitpunkt jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (221, 19 %). Die mit *
gekennzeichneten Zahlungsbetrage unterli nicht der Umsatzsteuer.

Xlll. Datenverarbeitung

Die Stadtwerke werden die im Zusammenhang mit der Durchfhrung der Versorgung
erhobenen oder mganglich gemachten Daten rum fweck der Dalenverarbeilung
im Sinne des & 6a EnWG sowie der datenschulzrechtlichen Bestimmungen
verarbelten und nutzen, soweit dies zur Durchfihrung des Versorgungsverhaltnisses
notwendig ist. Die Stadtwerke sind berechtigt, Insbesondere for die Erfassung,
Gilanzierung und Abrechnung der Fernwarmelieferung Verbrauchs-, Abrechnungs
und Vertragsdaten an Dritte in dem Umfang welterzugeben, wie dies rur
ordnungsgemdtien technischen und kommerziellen Abwicklung erforderlich ist.

XIV. Widerrufsbelehrung

1. Widerntsrecht

Bel auiterhalb der Geschdftsrdume der Stadtwerke abgeschlossenen Vertrdgen LS.v.
§ 312 b BGE und Fernabsatzveriragen 1.5.v. § 312 ¢ BGE hat der Kunde - soweit er
Verbraucher L5.v. § 13 BGB Ist - das Recht, binnen vieszehn Tagen ohne Angabe
von Grinden diesen Vertrag zu widerruten, Die Widerrutsirist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses, Um das Widernutsrecht auszuliben,
muss der Kunde die Stadtwerke (Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstrale 26,
40878 Ratingen, Tel.: 02102 485485, Fax: 02102 485210, E-Mail: wideruf@
stadtwerke-ratingen.de) mittels einer eindeutigen Bklarung (2.8, ein mit der
Post versandter Briel, Telelax oder Email) Ober seinen Entschluss, diesen Vertrag
w widerrulen, informieren, Der Kunde kann daldr das nachstehende Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist, oder eine
andere eindeutigebrkldrung. Der Kunde kann das Muster-Widerrufsformular auch
aul der Webseite der Stadtwerke (www stadtwerke-ratingen.de/widerrulsformular)
elektronisch ausfallen und abermitteln. Macht der Kunde von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden die Stadtwerke dem Kunden unverziglich (z.8. per E-Mail)
eine Beslatigung ober den Eingang eines solchen Widerrufs obermitteln. fur
Wahrung der Wideputstrist reicht es aus, dass die Mitteilung Ober die Ausibung
des Widenutsrechts vor Ablaut der Widenrutstrist abgesendet wird.

2. Folgen des Widemuls

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerrult, haben die Stadtwerke dem Kunden alle
die sie von dem Kunden erhalten hat, einschlielich der Lieferkosten
e der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der
Kunde eine andere Art der Lieferung als die von den Stadtwerken angebolene,
ginstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzahlen, an dem die Mitteilung dber den
Widerrul dieses Verlrags bei der Stadlwerke Ratingen GmbH eingegangen isl. Far
diese Rickzahlung verwenden die Stadiwerke dasselbe Zahlungsmiltel, das der
Kunde bei der urspringlichen Transaktion eingeselzt hat, es sei denn, mit dem
Kunden wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Kunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstlelstungen oder Lieferung von Fernwarme
wahrend der Widerrufsirist beginnen soll, so hat der Kunde den Stadtwerken einen
angemessenen Betrag 7u zahlen, der dem Anteil der bis 7u dem Zeitpunkt, zu
dem der Kunde die Stadtwerke von der bung des Wid “hts hinsichitlich
dieses Vertrags unterrichtet, berelts erbrachten Dienstleistungen brw. Lieferung
von Fernwdrme Im Verglelch zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen brw. Lieferung von Femwarme entsprichl.

XV. Muster-Widerrufsformular

An Stadiwerke Ratingen GmbH, Sandstr. 36, 40878 Ratingen,

Fax: 02102 485210, E-Mall: widerruf@stadtwerke-ratingen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*? den von mirfuns {**) abgeschlossenen Vertrag ber

den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

Bestellt am (**)/erhalten am (™)

Name des/der Verbrauchen(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Kundennummer

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung aul Papier)

Datum
“Unzutreffendes strelchen.

XVI. Streitbeilegung

Bel Fragen oder Beschwerden Im 7usammenhang mit der Fernwdrmelieferung
kann der Kunde sich an unseren Verbraucherservice per Post (Stadtwerke Ratingen
GmbH, Sandstrale 36, 408778 Ratingen), telefonisch (02102 485-485) oder per
E-Mall (energletreffi@stadtwerke-ratingen.de) wenden,

Die Stadiwerke nehmen im Bereich der Fernwarmeversorqung an Keinem
Verbraucherstreitbeilequngsverfahren teil.

Ist der Vertrag von den Stadiwerken Online eingegangen worden, gilt zusatzlich:
Die Europdische Kommission stellt eine Internetplattform 7ur Online-Bellegung
von Strelftigkeiten bereit, die unter dem folgendem Link ereichbar ist: www.
ec.europe.eufconsumers/odr, Der Kunde als Yerbraucher im Sinne des § 13 BGE
hat die Miglichkeit, diese Plattform fOr die Bellegung seiner Streftigkelten aus
Online-Kautvertragen oder Online-Dlenstleistungsvertragen zu nutzen.

XVII. Anderung der Ergidnzenden Bestimmungen
Die Stadtwerke sind berechtigt, die Frganzenden Bestimmungen (Teil A, B und
TAB) 7u andern. Anderungen werden nach dftentlicher Bekanntgabe wirksam.

XVIII. Inkrafttreten

Dige vorstehenden Erganzenden Bedingungen treten mit Wirkung ab 01.02.2017
in Kralt und ersetzen die bisherigen ,Bedingungen Fernwarme (Teil B 2 der
JErganzenden Be wen zur AVBFe V) O die Lieferung aus dem
Netz der Stadtwerke Ratingen GmbH* .

Stadtwerke Ratingen GmbH + Sandstr. 36 + 40478 Ratingen

Tel.: 02102 485485 - Fax: 02102 485210

E-Mail: information@stadtwerke-ratingen.de | www stadtwerke-ratingen.de
Vorsitzender des Autsichtsrates: Gerold Fah

Geschattstohrer: Dipl.-Ing. Friedrich Schinadt

Handelsreqgister DOsseldor! - HRE 43048
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Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH zur Verordnung
uber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser ab 01.02.2017

Seite 1 von 3:
n Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt) zur Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fir die Versorqung mit Wasser (AVBWasserV) vom 20. Juni 1980 (BGBI. | 5. 750/1067)

1. Vertragsabschluss (§ 2 AVBWasserv)

1.1 Die Stadtwerke schliefien den Netzanschluss- bzw. Versorgungsvertrag
grundsdtzlich mit dem Figentdmer des anzuschliefenden bzw. 7u versorgenden
Grundsttckes ab. In Ausnahmelfdllen kann der Vertrag auch mit dem NMutzungs
berechtigten, z.B. Mieter, Pachter, frbbauberechtigten, Mlefibraucher, abge
schlossen werden.

1.2 steht das Figentum an dem versorgten Grundstilck mehreren Personen
gemeinschattlich zu (Gemeinschaft von Wohnungseigentiimern im Sinne des
Wohnungseigentumsgesetzes,  Gesamthandeigentum,  Miteigentum  nach
Bruchteilen), so wird der Versorqungsvertrag mit der Gemeinschatt der Eigen-
tomer abgeschlossen, Jeder EigentOmer hattet als Gesamtschuldner, Die Eigen-
tamer sind verpflichtet, den Verwalter oder eine andere Person 7u bevollmach
tigen, alle Rechtsgeschdtte, die sich aus dem Versorqungsvertrag ergeben, mit
Wirkung fiw und gegen jeden Figentimer mit den Stadiwerken abzuschliefien
und personelle Andemungen, die die Hattung der Eigenttmer berdhren, den
Stadtwerken unverzglich mitzuteilen. Wird ein Vertreter nicht benannt, so sind
die an einen Flgentimer der Gemelinschatt abgegebenen Erklarungen der Stadt-
wierke auch tr die Obrigen Eigentimer rechtswirksam.

1.3 Der Antrag aul Anschluss eines Grundsticks/ Gebdudes an das Wasserver-
sorqungsnetz ist auf einem besonderen Yordiuck unter Beifdgung einer Grund-
risszeichnung des Kellergeschosses und eines amtlichen Lageplans des Grund-
stockes mit maikgerechler Eintragung des Bauvorhabens an die Sladiwerke
richten.

1.4 Teilt der Kunde den Stadtwerken den Beginn der Wasserentnahme nicht
oder nicht unverziglich mit oder ist aus einem anderen vom Kunden zu ver-
tretende Umstand der zu Beginn der Wasserentnahme vorhandene Stand des
Wassermengenzahlers nicht feststellbar, so sind die Stadtwerke berechtigt, dem
Versorgungsvertragsverhalinis als Anfangszahlerstand den letzien ihr bekann-
ten Stand des Wassermengenzahlers rugrunde zu legen; der Nachwels eines
a:lctllelfn Lahlerstands fu Beginn seiner Wasserentnahme ist dem Kunden ge-
stattet,

2. Grundsticksbenutzung (§ 8 AVBWasserV)

Werden aul Verlangen des Grundstickseigentiomers Einrichtungen verlegt, die
ausschlieflich der Versorgung des Grundsticks dienen, ist der Grundstocksei-
gentomer zur Erstattung der den Stadtwerken hierdurch entstandenen Kosten
verpllichtet.

3. Baukostenzuschiisse (§ 9 AVBWasserV)

3.1 Der Anschlussnehmer ist verpllichtel, den Stadiwerken bei Anschluss seines
Bauvorhabens an das Wasserverleilungsnelzes einen angemessenen fuschuss
zu den Kosten der ortlichen Verteilungsanlagen {Baukostenguschuss) zu zahlen.
3.2 Der Baukostenzuschuss errechnel sich aus den Kosten, die for die Erslel
lung oder Verstarkung der drtlichen Vertellungsanlagen erforderlich sind. Yon
diesen Kosten werden gaf. vorweq diejenigen Kosten abgesetrt, die Sonder
vertragskunden leistungsanteiliq rururechnen sind, sowle diejenigen Kosten
anteile, die auf etwalge Anlagenreserven entfallen, die fir spatere Echohungen
der lelstungsanforderungen (§ 9 Abs. 4 AVBWasserV) vorgesehen sind. Die
artlichen Vertellungsanlagen sind insbesondere die der Erschliefiung des Ver
sorgungsbereiches dienenden Hauptleltungen, Versorgungsleitungen, Behdlter,
Druckerhohungsanlagen und rugehdrige Hnric’hlungen, Der Yersorgungsbereich
richtet sich nach der versorgungsgerechlen Ausbaukonzeption ar die drtlichen
Verleilungsanlagen im Rehmen der behirdlichen Planungsvorgaben (2.8, Fld
chennutzungsplan, Bebauungsplan, Sanierungsplan) oder nach vorhandenen
Netzstrukturen.

3.3 Als angemessener Baukostenzuschuss ru den anfallenden Kosten for die
Erstellung oder Verstarkung der drtlichen Yertellungsanlagen gilt ein Anteil von
70 % dieser Kosten. Der vom Anschlussnehmer zu obernehmende Kostenanteil
bemisst sich nach der Strafienfrontlange des anzuschliefenden Grondstickes im
Verhdltnis zur Summe der Straifenfrontldnge aller Grundstiicke, die Im befret
fenden Versorgungsbereich an die Vertellungsanlagen angeschlossen werden
kiinnen. Bel Grundstiicken, die nicht oder mit elner Front von unter 10 m an
einer Straide llegen, wird bel der Berechnung des Baukostenzuschusses eine
Mindestirontlange von 10 m zugrunde gelegt. Bel Grundstiicken, die an zwel
oder mehreren Stralien angrenzen, gilt als Frontlange die halbe Summe aller
an Stralzen angrenzenden Frontldngen des anzuschlieRenden Grundsticks, Bei
der Feststellung der Stralfenfrontlange ist auf volle Meter aut- bzw. abzuunden.
3.4 Die pach den Absatzen 3.1 bis 3.3 genannten Regelungen gelten nur Hr
Grundsticke mit normaler Lage innerhalb des Versorgungsbereiches, Falls der
Anschluss an das Vertellungsnetz wegen der Lage des Grundsticks oder aus
sonstigen Grinden fr die Stadtwerke wirtschaftlich nicht zumutbar ist, kann im
Finzelfall ein gesondert errechneter Baukostenzuschuss erhoben werden.

3.5 Der Anschlussnehmer Ist zur lelstung eines welteren Baukostenzuschusses
gemadls Zitfer 2.1 verpilichtet, wenn er seine leistungsanforderung erhiht und
dadurch eine Yeranderung am Hausanschluss erforderlich wird. Als Verandenng
qilt 7. B,

- Herstellen eines neuen Hausanschlusses

- Verstarken des Hausanschlusses

- Austauschen des Wasserzahlers gegen einen leistungsstarkeren,
Yorausselzung 10r einen weileren Baukostenzuschuss ist im Obrigen, dass i
die Erhdhung der Leistungsanforderungen hierfOr vorgesehene, noch nicht ge-
nutzte Anlagenreserven zur Verfigung stehen und aul die daraul entfallenden
Kostenanteile noch keine angemessenen Baukostenzuschisse gemae Ziffer 2.3
bezahlt worden sind. Die Hithe des weiteren Baukostenzuschusses bemisst sich
nach dLin Grundsatzen der Ziffern 2.2 und 2.3 und wird im Einzelfall gesondert
ermitlell.

3.6 Wird ein Anschluss an eine drtliche Verteilungsanlage hergestelll, die vor
dem 01.01.1981 erichtel oder mit deren Erichlung vor diesem Zeitpunkt
begonnen worden ist, und ist der Anschluss ohne Yerstarkung der drtlichen
Werleilungsanlagen mdglich, bemisst sich der Bavkostenguschuss nach der
Baukostenzuschussregelung gemak der Anlage zu dem Abschnitt 115 der  All-
gemeinen Bedingungen for die Versorgung mil Wasser aus dem Versorgungs-
netz der Stadtwerke Ratingen GmbH™ in der Fassung vom 15.04.1972.

4. Hausanschluss (§ 10 AVBWasserv)

4.1 Auf Verlangen der Stadtwerke Ist jedes Grundstick, das elne selbstandige
wirtschaftliche Finheit bildet, bzw. jedes Gebdude, dem eine elgene Hausnum
mer zugeteilt ist, dber einen elgenen Anschluss an das Vertellungsnetz anzu
schlieffen; die berechtigten Interessen der Stadtwerke und des Anschlussneh
mers sind dabel angemessen zu berdcksichtigen.

4.2 Der Anschlussnehmer ist verptlichtet, den Stadtwerken die Kosten fir die
Erstellung des Hausanschlusses, dh. der Verbindung des Vertellungsnetzes mit
der Kundenanlage, beginnend an der Abzweigstelle des Wasserthauptrohres
und endend mit der Hauptabspeneinrichtung, zu erstatten. Hierbei kinnen
die Stadtwerke innerhalb des Versorgqungsbereiches tir vergleichbare Hausan-
schiosse die durchschnittlichen Kosten je Hausanschluss berechnen; dem An
schlussnehmer Ist in dlesem Fall der Nachwels gestattet, dass den Stadiwerken
durch die Erstellung des Hausanschlusses geringere Kosten entstanden sind.
Werden bel der Relhenbebauung elnes Grundstickes und der jeweils getrenn
ten Zdhlung des Wasserverbrauches die Anschlussnehmer durch eine gemein-
same Juleitung von der Yerbindung rum Vertellungsnetz her versorgl, so er-
rechnen sich die Hausanschlusskosten durch die anteilmaiiige Umlegung der
gemeinsamen Zuleitung und der Lange von der Zuleitung bis ur Hauptabsperr-
vorrichtung.

4.3 Ferner ist der Anschlussnehmer verpllichtet, den Stadtwerken die Kosten
f0r Yerdnderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erwei-
terung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Gronden von ihim veranlasst
werden, zu erstatten. Die im Falle einer Veranderung des Hausanschlusses gl
erforderliche Wiederherstellung der Grundsticksoberflache Gber der Leitungst-
rasse aulerhalb der offentlichen Verkehrsflache (Bepllanzung, Pllasterung, etc)
obliegt dem Anschlussnehmer.

5. Angebot, Annahme und Falligkeit

Die Stadtwerke unterbreiten dem Anschlussnehmer ein schriftliches Angebot
aul Erstellung bzw. Veranderung des Hausanschiusses und teilen thm darin den
Baukostenzuschuss und die Hausanschlusskosten getrennt errechnet und aut-
gegliedert mil. Der Anschlussnehmer bestatigt den Stadtwerken schrifllich die
Annahme des Angebotes.

Der Baukostenzuschuss wird zwel Wochen nach Annahme des Angebotes oder,
falls die erforderlichen Verteilungsanlagen spater fertig werden, zu diesem Zeit-
punkl, spatestens jedoch bei Fertigstellung des Hausanschlusses mugleich mit
den Hausanschlusskosten [allig. Ein evil. gegebener Yorauszahlungsanspruch
gemal § 28 Abs. 3 AVEWasserV bleibt unberahrl.

Yon der Berahlung des Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten
kann die Inbetriebsetzung der Kundenanlage abhdngia gemacht werden.

6. Messeinrichtungen an der Grundsticksgrenze (§ 11 AVBWasser¥)

6.1 Unverhaltnismaiig lang Im Sinne von & 11 Abs.1 ZIT, 2 AVBWasserV ist eine
Anschlussleitung dann, wenn sie auf dem Privatgrundstack eine Linge von 15
m Oberschreitet.

6.2 schaden an den Einrichtungen und/oder fugangsbehinderungen hat der
Anschlussnehmer unverzoglich auf seine Kosten beseitigen 7u lassen.

6.3 Werden auf Verlangen des Anschlussnehmers Einrichiungen verlegt, ist der
Anschlussnehmer zur Frstattung der den Stadtwerken hierdurch entstandenen
Kosten verpflichtet; im Falle der Geltendmachung einer Pauschale ist dem An-
schlussnehmer der Nachweis geringerer tatsachlicher Kosten gestatlel.

7. Kundenanlage (§ 12 AVBWassery)

7.1 Der Anschlussnehmer Ist verpflichtet, den Stadtwerken die Errichtung der
Kundenanlage sowie jede wesentliche Verdnderung, die nicht von den Stadt
werken durchgefihrt wird, vor Beginn der Arbelten anzuzeigen und die Uber
wachung der Ausfihrung dieser Arbeiten durch die Stadtwerke ru dulden.

7.2 Werden vor der Inbetriebsetzung der Kundenanlage Schaden an der Kun
denanlage [5.v. § 12 Abs. 1 AVEWasserV, Yerstifle gegen die gemadfd § 12 ABs.
2 AVBWasserV 7u beachtenden Vorschiiften oder die Verwendung nicht von
& 12 Abs. 4 AVEWasserV erfasster Produkte und Gerdte festgestellt, sind die
Stadtwerke bis zur Beseltigung der Schaden/VerstiRe brw. zum Austausch der
unzuldssigen Produkte/Gerdte zur Verwelgerung der Inbetriebsetzung der Kun-
denanlage berechtigh,

8. Inbetriebsetzung und Z3hlermontage (§ 13 AVBWasserV)

Dig Inbetriebsetung der Kundenanlage erfolgt mit der Anbringung der Mess-
inrichtung durch die Stadtwerke baw. durch deren Beaultragten; sie kann von
der Bezahlung des Baukostenzuschusses und der Hausanschiusskosten abhan
gig gemacht werden. For jede Inbetriebsetzung sowle for jeden diesbemiglich
erfolgten Versuch stellen die Stadbwerke dem Kunden die hlerdurch entstande
nen Kosten in Rechnung. § 19 Abs. 2 AVEWasserV blelbt unbertihrt.

9. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten {(§ 15 AVBWasserv?

Die Erwelterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Verwendung zu-
satzlicher Verbrauchsgerate, die Weiterleitung an Diitte sowle die Anderung der
Bedartsart sind den Stadtwerken unverziglich mitzuteilen, soweit sich daduich
predsliche Bemessungsgriiien oder sich die vorzuhaltende Leistung nicht nur
unwesentlich dndern. Entstehen den Stadtwerken durch die vorbezeichneten
Malnahmen Mehrkosten, sind diese vom Kunden zu tragen, soweit sie von ihm
veranlasst oder verursacht worden sind.

10, Zutrittsrecht (§ 16 AVBWasserV)

Wenn der Kunde den Zutritt zu seinen Rdumen bzw. o den in & 11 AVEWasserV
genannten Einrichtungen unberechtigl verweigert oder behindert, ist der Kunde
2ur Erstattung der den Stadtwerken hierdurch entstandenen Kosten bzw. zur
Leistung einer Pauschale 1. Hy. 29,70 Euro® (umsatzsteuertrel) je Zutrittsversuch
verpllichtet; im Falle der Geltendmachung einer Pauschale ist dem Kunden der
Machweis geringerer atsachlicher Kosten geslatlet,



31.01.2017

Amitsblatt der Stadt Ratingen Nr. 06 / 2017

Seite

67

2017

01.02.2

Seite 2 von 3:
n Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt) zur Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fir die Versorqung mit Wasser (AVBWasserV) vom 20. Juni 1980 (BGBI. | 5. 750/1067)

11. Messung (§ 18 AVBWasserv)

11.1 Hat der Kunde den Yerlust, Beschadigung oder Stirung der Messeinrich
tung den Stadtwerken nicht oder nicht unverzitglich mitgetellt, ist er zur Frstat
tung des den Stadtwerken hierdurch entstandenen Schadens verpilichtet.

11.2 Werden auf Verlangen des Kunden bzw. Anschlussnehmers Messeinrich
tungen verlegt, ist der Kunde brw. Anschlussnehmer zur Erstattung der den
Stadtwerken hierdurch entstandene Kosten verplichtet,

12. Ablesung (§ 20 AVBWasserV)

121 Aut Verlangen der Stadtwerke st der Kunde unentgeltlich verphichtet,
die Messeinrichtung selbst abzulesen und den Stadtwerken den Ablesestand
innerhalb von fonf Werktagen ab dem von den Stadtwerken angegebenen Ab
lesedatum mitzutellen. Ist dem Kunden die Ablesung unzumutbar, kann er ihr
im Einzeliall widersprechen.

12.2 Kiinnen die Raume des Kunden zum Zwecke der Ablesung der Messeln
tichtung von den Stadtwerken oder Ihrem Beauftragten nicht betreten werden
oder tellt der Kunden den Ablesestand trotz entsprechender Aufforderung nicht
oder nicht rechtzeitig mit, sind die Stadtwerke berechtigt, den Wasserverbrauch
des Kunden auf der Grundlage der letzten Ablesung brw. bei Nichtvorlage von
Ablesewerten auf Basis eines durchschnittlichen Verbrauchs von vergleichbaren
Kunden unter angemessener Berdcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
0 schatzen.

13. Wasserabgabe fiir Bau- oder sonstige voriibergehende Iwecke

(& 22 AVBWassery)

Der Anschluss von Anlagen zum Bezug von Bauwasser oder (0r andere voriberge-
hende Twecke erfolgt grundsatzlich dber stadtwerkeeigene Standrohre, hinsicht-
lich derer ein gesonderter Mielvertrag mit den Stadiwerken abzuschlieRen ist.

14, Ermittlung des Rechnungsbetrages

Der Betrag tOr das gelieterte Wasser selzt sich aus

1. dem Verbrauchspreis oder

2. nur aus dem Pauschalpreis und ggl.

3. dem Preis fOr zusatzliche Messeinrichtungen zusammen.

Die gesetzliche Umsatzstever wird zusatzlich in Rechnung gestellt.

1. Verbrauchspreis

Die vom Zahler im Abrechnungszeitraum gemessene Wassermenge inm®
multipliziert mit dem Yerbrauchspreis gem. dem jeweils goltigen Preisblatt
ergibl den Betrag [ die gelieferle Wassermenae.

2. Pauschalpreis und Preis fiir zusatzliche Messeinrichtungen

Der Pauschalpreis enthalt Kosten for den Yerbrauch bis zur Mengengrenze
gem. dem jeweils giltigen Preisblatl.

Der Prels fOr zusatzliche Messeinrichtungen wird zusatzlich zum Yerbrauch

spreis in Rechnung gestellt.

Grund- und Pauschalpreise sowie die Preise for zusatzliche Messeinrichtun

qen sind Jahrespreise, die for 365 Tage brw. In Schaltjahren fiir 366 Tage
gelten und fir den jeweiligen Abrechnungszeltraum (nach Tagen) umge

rechnet werden. Mindestens wird jedoch 1? 12 des Jahrespreises berechnet.

3. Tusdtzliche Messeinrichtun

In den Verbrauchs- bzw. Pauschalpreisen sind die Kosten fOr eine Mess-
einrichtung enthalten. Erfolgt die Messung aul Wunsch des Kunden und
mit Zustimmung der Stadtwerke Gber mehrere Zahler, wird fOr jede weile

re Messelnrichtung ein Grundprels gem. Abschnitt Il des jewells goitigen
Prelsblattes berechnet.

15. Rechnungslequng und Bezahlung (§ 24 AVBWasserv)

15.1 Die Rechnungslequng for den Wasserverbrauch erfolgt ein- oder mehrmo
natlich oder Im Abstand von etwa rwolf Monaten (= Abrechnungsjahr).

15.2 Wird der Wasserverbrauch zwel- oder mefwmonatlich abgelesen und
abgerechnet, erheben die Stadtwerke einen Abschlag aut den Verbrauch, der
um angegebenen Zeltpunkt, frihestens jedoch zwel Wochen nach Tugang der
fahlungsauftorderung, tallig wird. Der Abschlag bemisst sich nach dem durch-
schnittlichen Wasserverbrauch des Kunden Im zulefzt abgerechneten Zeltraum
biw. bei einem neven Kunden, nach dem durchschnittlichen Wasserverbrauch
vergleichbarer Kunden,

Die endgoltige Abrechnung des abgelesenen Wasserverbrauchs erfolgt unter
Berlcksichtigung des gezahlten Abschlages in Verbindung mit der ndachsten
Ablesung,

15.3 Wird der Wasserverbrauch jahrlich abgelesen und abgerechnet, erheben
die Stadiwerke In gleichen Abstdnden Abschldge auf den Verbrauch. Deren
Hishe bemisst sich nach dem durchschnittlichen Wasserverbrauch des Kunden
im vorangegangenen Abrechnungsjahr bzw., bel einem neuen Kunden, nach
dem durchschnittlichen Wasserverbrauch vergleichbarer Kunden.

Die endgiltige Abrechnung erfolgt aufgrund einer Ablesung am Ende des je-
weiligen Abrechnungsjahres (Zwilimonatszeitraum) unter BerGcksichtigung der
tir den Wasserverbrauch in diesem Zeitraum abgebuchten biw. gezahliten Ab-
schlage, Ein evtl, gegebener Yorauszahlungsanspruch gemadit & 28 AVBWasserV
bleibt unberdhit,

15.4 Eine Iwischenabrechnung (Pro-Forma-Rechnung) aul Kundenwunsch ist
maglich, for die je Iwischenabrechnung 5,00 Euro inkl. der Umsatzsteuer von
22t 19% berechnel wird. Hierzu teilt der Kunde der Stadtwerke Ratingen GmbH
die Zahlerstande innerhalb der vorgegebenen Frist mit.

15.5 Berieht der Kunde von den Stadtwerken neben Wasser auch Erdgas, Fern-
wamme und/oder Strom, kinnen die Stadtwerke eine gemeinsame Rechnung
fir dlllle von ihm buugwe sparten (Strom, Wasser, Erdgas oder Femwarme)
erstellen.

15.6 Fir die brstellung einer Rechnungszweitschrift werden 2,50 Euro inkl. der
Umsatzsteuer von zzt. 19% berechnet.

16. 1ahlung, Yerzug (§ 27 AVEWasserV)

16.1 Zahlungen kénnen vom Kunden im SEPA-Lastschriltverfahren oder per
SEPA-Uberweisung an die Stadtwerke geleistel werden; bei einem vom Kunden
abweichenden Zahler hat im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens der Kunde
die Ankiindigung des SEPA-Lastschrifteinzuges gegeniber dem Zahler der Last-
schriften mu obemehmen.

16.2 Die von den Stadtwerken in Rechnung gestellten Betrage sind 7wel Wo
chen nach 7ugang der Rechnung ohne Abzug fallig; mageblich for die recht
7eltige ErfOllung der Falligkeltstermine ist der Fingang der Zahlung bel den
Stadtwerken.

16.3 Im Falle des 7ahlungsverzugs stellen die Stadtwerke dem Kunden fiir die
Rechtsverfolgung die tatsachlich entstandenen Kosten bzw. folgende Pauscha-
len in Rechnung:

Preise
netto brutto

a) Mahnkosten 2,50 Euro”®
b) Bearbeitunaskosten ROcklastschrift 3,00 Euro™
) Bankkosten je Rocklastschrift

(Betrag abhdngig von den

Kosten der jewelligen Bank)
d) Nachinkassokosten

(Kosten for die Anfahit Kassleren

vor Ot und Yerbuchung) 31,49 Furo”™

Im Falle der Geltendmachung einer Pauschale ist dem Kunden der Nachweis
qgeringerer tatsachlicher Kosten gestattet.

17. Kiindigung (§ 32 AVBWasserV)

Die Kondigung des Wasserversorqungsvertrags bedarl der Textorm und soll ne-
ben den allgemeinen Kundendaten (Firma bazw. Yor- und Nachname, Anschrift,
Kundennummer) im Falle des Auszugs die nachlolgenden Angaben enthalten:
- Datum des Auszugs;

- neue Rechnungsanschrift;

- Name und Anschrill des Nachmieters/Eigentomers;

- Bahlernummer / Zahlpunktbereichnung;

- Eahlerstand im Zeitpunkt der Haus-/Wohnungstbergabe.

18. EBnstellung der Versorgung (§ 33 AVBWassery)

18.1 Im Falle der berechtigten Einstellung der Yersorgung des Kunden sowie
deren Wiederaulnahme stellen die Stadtwerke dem Kunden die hierfor tatsach-
lich entstandenen Kosten bzw. folgende Pauschalen in Rechnung:

Preise
netto brutto

a) Sperrversuch 29,70 Euro
by Einstellung der Yersorgung

(Mo.-Do. 08:00 - 16:00 Uhr;

Fr. 08:00 - 12:00 Uhr) 83,00 Euro”
) Einstellung der Yersorgung

{auRerhalb der vorgenannten Zelten) 109,00 Euro”
d) Wiederaufnahme der Versorgung

{M0.-Do. 08:00 - 16:00 Uhr;

Fr. 08:00 - 12:00 Uhr) 74,79 turo 89,00 Euro

e) Wiederaufnahme der Versorgung
(auRerhalb der vorgenannten feiten) 97 A8kwo 116,00 Furo
18.2 Die Stadiwerke behalten sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten in
Pechnung zu stellen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattel, dass den Stadt-
werken durch die einzelnen MalBnahmen geringere Koslen als die Pauschale

entstanden sind.

18.3 Dle Wiederherstellung der Wasserversorgung erfolat nur, wenn die voll
standige Berahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt
Ist und die Gronde for die Unterbrechung entfallen sind.

19. Umsatzsteuer

Dle vorgenannten Bruttobetrdge enthalten die Umsatzsteuer In der im Llefer-/
Lelstungszeltpunkt jewells gesohlkh festgelegten Hihe (7.7t 19 %), Die mit ™
gekennzeichneten Z gen nicht der Umsatzsteuer.

20. Datenverarbeitung

Die Stadiwerke werden die im Zusammenhang mit der Durchfihrung der
Grundversorgung erhobenen oder zugdnglich gemachten Daten zum Iweck
der Datenverarbaitung im Sinne des § 6a EnWG sowie der datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchiohrung des
Versorgungsverhaltinisses nolwendig ist. Die Sladiwerke sind berechligl, insbe-
sondere fir die Erfassung, Bilanzlerung und Abrechnung der Wasserlieferung
Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten an Dritte In dem Umfang wel
terzugeben, wie dies zur ordnungsgemditen technischen und kommerziellen
Abwicklung erforderlich Ist. Ferner sind die Stadtwerke berechtigt, den Stadten
und Gemelnden ir dle Berechnung lhrer Entwasserungsgebihren den Wasser-
berug des Kunden mitzuteilen.

21, Widerrufsbelehrung
21.1 Widerrufsrecht
Bei auBerhalb der Geschattsrdume der Stadtwerke abgeschlossenen Vertrdgen
i5v. § 312 b BGB und Fernabsatzvertrdgen iS5y, § 312 ¢ BGE hat der Kunde
soweil er Verbraucher i5.v. § 13 BGB ist - das Rechl, binnen vierzehn Ta-
gen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag ru widerrufen. Die Widerrufsirist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das Widerruls-
recht auszuiben, muss der Kunde die Stadiwerke (Stadtwerke Ratingen GmbH,
Sandstraiie 36, 40878 Ratingen, Tel: 02102 485485, Fax: 02102 485210, E-Mail:
widerruf@stadtwerke-ratingen.de) mittels einer eindeutien Erkldrung (z2.B. ein
mit der Post versandter Briel, Telelax oder Email) Ober seinen Entschluss, diesen
Verlrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafor das nachstehende
Muster-Widenutstormular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist, oder
eine andere eindeutige Erkldrung. Der Kunde kann das Muster-Widerrulstormular
auch aul der Webseile der Stadiwerke (www stadtwerke-ratingen.de/widerruls-
formular) elektronisch ausfllen und Obermitteln. Macht der Kunde von dieser
Miglichkeit Gebrauch, so werden die Stadtwerke dem Kunden unwverzaglich (2.6,
per E-Mail) eine Bestatigung dber den Eingang eines solchen Widernuls dbermit-
teln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung dber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablaul der Widerrufsirist abgesendet wird.
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21.2 Folgen des Widerrufs

wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben die Stadtwerke dem Kunden
alle Zahlungen, dle sie von dem Kunden erhalten hat, einschlieflich der Lieter
kosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von den Stadtwerken angebo
tene, giinstigste Standardlieferung gewdhit hat), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung ber
den Widerut dieses Yertrags bel der Stadtwerke Ratingen GmbH eingegangen
ist. Fir diese ROckzahlung verwenden die Stadtwerke dasselbe Zahlungsmittel,
das der Kunde bei der wrspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn,
mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden dem Kunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dlenstleistungen oder Lleferung von Wasser
wahrend der Widerutstrist beginnen soll, so hat der Kunde den Stadtwerken
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Antell der bis 2u dem Zeitpunkt,
7u dem der Kunde die Stadtwerke von der Austibung des Widerrufrechts hin-
sichilich dieses Vertrags unterrichtet, berelts erbrachten Dienstleistungen baw.
Lieterung von Wasser im Vergleich zum Gesamtumtang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen b, Lieterung von Wasser entspricht,

21.3 Muster-Widerrufsformular

An Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstr, 36, 40878 Ratingen,

Fax: 02102 485210, E-Mail: widerrul@stadtwerke-ratingen.de

Hiermit widerrufedn) ich/wir () den von mirfuns () abgeschlosser
%rbi_‘l den Kaul der folgenden Waren (*7)/die Erlbringung der folgen
eistung

Bestellt am ™" / erhalten am

Narme des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/ der Verbraucher(s)

Kundennummer

Unterschrilt des/der Verbraucher(s) {nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

“*Unzutreffendes streichen.

22. streitbeilegung

Bel fragen oder Beschwerden im fusammenhang mit der wasserlieferung kann
der Kunde sich an unseren Veribraucherservice per Post (Stadtwerke Ratingen
GmbH, Sandstralle 36, 408778 Ratingen), telefonisch (02102 485-485) oder per
E-Mall (energletreffi@stadtwerke-ratingen.de) wenden.

Die Stadtwerke nehmen im Bereich der Wasserversorgung an keinem Yerbrau-
cherstreitbeilegungsverfahiren teil,

Ist der Vertrag von den Stadtwerken Online eingegangen worden, qilt zusdatzlich:
Dige Europaische Kommission stellt eine Internetplatttorm zur Online-Beilegung
von Strelftigkeiten berelt, die unter dem folgendem Link eneichbar ist: www.
ec.europe.elf consumers/odr. Der Kunde als Yerbraucher Im Sinne des § 13 BGB
hat die Miglichkelt, diese Plattform fOr die Bellegung seiner Streftigkelten aus
Online-Kautvertragen oder Online-Dlenstleistungsvertrdgen zu nutzen.

23. Inkrafttreten

Die vorstehenden  Brgdnzenden  Bedingungen treten mit Wirkung  zum
01.02.2017 in Kraft und ersetzen die bisherigen Brganzenden Bedingungen aur
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