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63 Offentliche Bekanntmachung der Stadt Ratingen

8. Anderung der Satzung der Stadt Ratingen Uber die Gebuhrensatze fur die
StralBenreinigung, Kanalbenutzung und Abfallentsorgung

vom 21.12.2016

Aufgrund

des § 7 der Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen in der Fassung der
Bekanntmachung vom 14. Juli 1994 (GV. NW. S. 666 / SGV. NRW. 2023), zuletzt
geandert durch Gesetz vom 25. Juni 2015 (GV. NRW. S. 496),

der 88 2, 4, 6 und 7 des Kommunalabgabengesetzes fir das Land Nordrhein-
Westfalen vom 21. Oktober 1969 (GV. NW. S. 712 / SGV. NRW. 610), zuletzt gean-
dert durch Gesetz vom 12. Mai 2015 (GV. NRW. S. 448),

der 88 64, 65 und 66 des Wassergesetzes fir das Land Nordrhein-Westfalen in der
Fassung der Bekanntmachung vom 25. Juni 1995 (GV. NW. S. 926 / SGV. NRW.
77), neu gefasst durch Artikel 1 des Gesetzes vom 8. Juli 2016 (GV. NRW. S. 559),

des 8§ 3 der Satzung der Stadt Ratingen Uber die Gebuhren fir die Inanspruchnah-
me der Entwasserungsanlage und die Erhebung der Abwasserabgabe (ORS 714)
vom 14. November 2007, in der Fassung vom 20. November 2015

hat der Rat der Stadt Ratingen am 20.12.2016 die nachstehende 8. Anderung der Sat-
zung der Stadt Ratingen uber die Gebuhrensatze fir die Stralenreinigung, Kanalbenut-
zung und Abfallentsorgung beschlossen:

§ 2 erhélt folgende Fassung:

§2
Die Gebuhren fir die Inanspruchnahme der Entwasserungsanlage werden

fur die Beseitigung des Schmutzwassers
pro 1 m3 Schmutzwasser (gem. 8§ 2a EntwGSR - ORS.-Nr. 714 -) auf 2,00 €

fur die Beseitigung des Niederschlagswassers
pro 1 m? Grundstucksflache (gem. § 2b EntwGSR - ORS.-Nr. 714 -) auf 0,91 €

fur alle Benutzer festgesetzt.

Diese 8. Anderung der Satzung tritt am 1. Januar 2017 in Kraft.
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BEKANNTMACHUNGSANORDNUNG

Die vom Rat der Stadt Ratingen in seiner Sitzung am 20. Dezember 2016 beschlossene
8. Anderung der Satzung der Stadt Ratingen iiber die Gebiihrensétze fir die StralRen-
reinigung, Kanalbenutzung und Abfallentsorgung (ORS-Nr. 702) wird hiermit 6ffentlich
bekannt gemacht.

Es wird darauf hingewiesen (8 7 Abs. 6 GO NRW), dass eine Verletzung von Verfah-
rens- oder Formvorschriften der Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen in
der Fassung der Bekanntmachung vom 14. Juli 1994 (GV. NRW. S. 666 / SGV. NRW.
2023), zuletzt geandert durch Gesetz vom 29. November 2016 (GV. NRW. S. 966), ge-
gen diese Satzung nach Ablauf eines Jahres seit dieser Verkiindung (Offentliche Be-
kanntmachung) nicht mehr geltend gemacht werden kann, es sei denn,

a) eine vorgeschriebene Genehmigung fehlt oder ein vorgeschriebenes Anzei-
geverfahren wurde nicht durchgefuhrt,

b) diese Satzung ist nicht ordnungsgemalf 6ffentlich bekannt gemacht worden,
c) der Burgermeister hat den Ratsbeschluss vorher beanstandet oder

d) der Form- oder Verfahrensmangel ist gegeniber der Stadt Ratingen vorher
gerugt und dabei die verletzte Rechtsvorschrift und die Tatsache bezeichnet
worden, die den Mangel ergibt.

ORS-Nr. 702

Ratingen, den 21. Dezember 2016

Klaus Pesch
Blrgermeister
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64 Offentliche Bekanntmachung der Stadt Ratingen

Zustellung fur die Stadt Ratingen, vertreten durch den Blrgermeister, durch 6ffent-
liche Bekanntmachung einer Benachrichtigung

(6ffentliche Zustellung)

an

Herrn Matthias Biernat
Letzte bekannte Anschrift: Untergass 24; 8193 Egilsau; Schweiz

Folgendes Dokument kann nicht zugestellt werden, da in der Schweiz keine Auslandszu-
stellung maglich ist:

Haftungsbescheid fir Gewerbesteuer der CFM-Consulting GmbH vom 16.12.2016

Der Bescheid wird nunmehr im Wege der 6ffentlichen Bekanntmachung gemaRd 8§ 1 und
10 des Verwaltungszustellungsgesetzes fur das Land Nordrhein-Westfalen (Landeszustel-
lungsgesetz) vom 07.03.2006 (GV. NRW. S. 94 / SGV NRW.2010) in der zurzeit gelten-
den Fassung zugestellt.

Das Dokument kann bei der Stadt Ratingen, Verwaltungsgebaude Sohlstéttenstral3e 33,
40880 Ratingen, Zimmer 0.16 wahrend der Dienststunden

Montag bis Mittwoch von 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr,
Donnerstag von 08.30 Uhr bis 18:00 Uhr und
Freitag von 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr

eingesehen beziehungsweise in Empfang genommen werden.

Die Zustellung gilt mit Ablauf von zwei Wochen seit dem Tag der Bekanntmachung bzw.
Veroffentlichung als erfolgt.

Es wird darauf hingewiesen, dass mit der erfolgten Zustellung Fristen in Gang gesetzt
werden, nach deren Ablauf Rechtsverluste drohen kénnen.

Ratingen, den 15.12.2016

Klaus Pesch
Blrgermeister
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65 Offentliche Bekanntmachung des Amtsgerichts Ratingen

Grundbuchanlegungsverfahren Gemarkung Meiersberg

Geschéafts-Nr.:
ME-80-50

Bitte bei allen Schreiben
angeben!

Amtsgericht Ratingen

Bekanntmachung

Rolf Otto Koénigs aus Ratingen hat am 22.09.2016 beantragt, fur die bisher nicht ge-
buchten, in der Gemarkung Meiersberg liegenden Grundstticke

Flur 1 Flurstick 5

Flur 1 Flurstick 10

das Grundbuch anzulegen und den Antragsteller als Eigentiimer einzutragen.

Dem Antrag wird entsprochen, wenn nicht Einwendungen Berechtigter innerhalb ei-
ner Frist von einem Monat - vom Tage der Vertffentlichung an gerechnet - beim
Amtsgericht Ratingen, Disseldorfer StralRe 54, 40878 Ratingen, angemeldet und

glaubhaft gemacht werden. Anderenfalls kann lhr Recht bei der Anlegung nicht be-
ricksichtigt werden.

Ratingen, 13.10.2016
Amtsgericht

Weinreich
Rechtspfleger

Ausgefertigt

als Urkundsbeamter der Geschaftsstelle
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66  Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH

Verkaufspreise Fernwarme ab 01.01.2017

Verkaufspreise
Fernwarme
(Teil B1 der "Erganzenden Bestimmungen zur AVB Fernwarme V'')
fur die Lieferung
aus dem Netz der Stadtwerke Ratingen GmbH

Ausgangspreis

. Haushaltskunden ct/kWh Netto
Raumheizung und Warmwasser EUR 3,50
Verbrauchspreis EUR
Grundpreis ct/kwWh
je m2 Wohnflache/Jahr

EUR 1,70

Verrechnungspreis
je Warmemengenzahler/Jahr ct/kWh

62,38 79,30
Il. Gewerbe- und sonstige Kunden
Raumheizung und Warmwasser

Verbrauchspreis 3,78

Grundpreis
je KW bereitgestellte Leistung/Jahr

I11. Bauwarme 12,31 15,65

Verbrauchspreis

6,30

Die Nettopreise enthalten keine Umsatzsteuer. Diese wird in der gesetzlich vorgeschriebenen
Hohe von zzt. 19 % zusatzlich berechnet und ist in den Bruttopreisen enthalten.
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67 Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH fir die Lieferung von Fernwar-
me ab 01.01.2017

Bedingungen
(Teil B 2 der ,,Ergénzenden Bestimmungen zur AVBFemwimmeV*)
fur die Lieferung
aus dem Metz der Stadtwerke Ratingen GmbH
{nachfolgend Stadtwerke genannt)
qultig ab 01.01 2017

Grundlagen der Lieferungen und Leistungen sowie dieser Bedingungen sind die

JMerardnung Ober Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung
mit Fernwame (AVBFernwarmeV)' vom 20.08.1980 einschl
der dazugehaongen [Erganzenden Bestimmungen® Teil A" und
JTechnischen Anschlussbedingungen” der Stadtwerke Ratingen
GmbH in derjewsils galtigen Fassung

Emittiung des Rechnungsbetrages

Der Betrag fur die gelieferte Warme setzt sich aus dem
1. Verbrauchspraisentgelt
2 dem Grund- und ggf
3. dem Verrechnungspreis

zusammen. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

1 Die gemessene Warmemenge multipliziet mit dem Verbrauchspreis gem. Preisblatt  ergibt
Werbrauchspreisentgelt

das

2. Die Wohnflache oder die bereitgestslite Leistung multipliziert mit dem Grundpreis bzw. Leistungspreis gem.

Preisblatt ergibt das Grundpreisentgelt

3 Istin der Ubergabestation des Kunden zur Messung ein Warmemengenzahler und/oder ein Warmwasserzahler

eingesetzt, wird zusatzlich der Vemrechnungspreis gem. Preisblatt in Rechnung gestellt

4 a) Werden mehr als ein Kunde aus einer Ubergabestation mit Warme beliefert und erfolgt die Abrechnung mit

diesen
Kunden nach Vereinbarung durch die Stadbwerke, werden die Kosten fir Raumheizung und
YWarmwasserbereitung  nach Abschn. 1 - 2 emnittelt und zu 80 % nach den anteilig erfassten

Verbrauchseinheiten und zu 40 % nach der Wohnflache auf die einzelnen Kunden verteillt. Grundlage der
Ahbrechnung ist die Merordnung ber Heizkostenabrechnung - Heizkosten V" in der jeweils gultigen Fassung.

b} Sind bei verbundenen Anlagen zur getrennten Erfassung der gelieferten YWWarmemengen fur Raumhsizung und
Warmwasserbereitung keine separaten Messeinrichtungen vorhanden, erfolgt die Aufteilung der Kosten nach §

9 | Heizkosten "

¢} Sofem bel Kunden auf die lit. a) zutrfft, Einrichtungen zur Erfassung des anteiligen Warmwassenverbrauches
vorhanden sind, die im Eigentum der Stadtwerke stehen, werden zusatzlich zu den Kosten nach Abschn 1-2
in Werbindung mit Abschn. 4, lit. a) die Dienstleistungspreise” gem. gesondertem Preisblatt in Rechnung

gestellt.

d} Sofem bel Kunden auf die It a) zutrifft, keine Einrichtungen zur Erfassung des anteiligen
Warmwasserverbrauches vorhanden sind, werden die nach Abschn. 1- 2 gof. unter Benicksichtigung von lit

by emittelten Kosten fur die Wamwasserbereitung nach der Wohnfiache verteilt

5. Falls die Anbringung oder Ablesung von Einrichtungen zur Yerbrauchserfassung bei Kunden auf den Abschn. 4, lit.
a) zutrift, nicht maglich ist, erfolgt die Berechnung auf der Grundlage vergleichbarsr Kunden oder dem
Yorjahresverbrauch dieses Kunden, und zwar so lange, his der Kunde die erforderlichen Yoraussetzungen schafft,

fruhestens jedoch mit Beginn des darauf folgenden Abrechnungsjahres

6 Die Einrichtungen zur Verbrauchserfassung sind Eigentum des hessstellenbetreibers: sie werden wvon |hm
installiert, erneuert, gewartet, gepruft und gof. eingestellt. Der Anschlussnehmer bzw . der Kunde ist verpflichtet, die
Gerate vor Beschadigung zu schutzen. Der Anschlussnehmer bzwi. der Kunde darf keinerlei Einwirtkung auf die

Gerate vomehmen oder durch Dritte wornehmen lassen. Im Ubrigen gilt Ziff. 5 entsprechend
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Preisdnderungen gemaf § 24, Absatz 4 AVBFernwarmeV

1.

Die Verbrauchs-, Grund- und Verrechnungspreise gem. Abschnitt 1 - 3 des Preisblattes (Ausgangspreise) sndern
sich wie folgt:

Verbrauchspreis Haushalt, Gewerbe und Bauwsrme
E E

£ 4 o1899. L
48,00

VP =¥Vr - 08101
neu 0 52

Grund- und Verrechnungspreise Haushalt und Gewerbe

L I
GP | VeP =GP |VeP -|030- +0,70. ——
He Hew [i] 0 71,50 83,08

Darin bedeuten:

VPrey = Verbrauchspreis,e,

VPo = Verbrauchspreis aussangspres

Ex = |Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz) fir Erdgas bei Abgabe an Kraftwerke
aus der Fachserie 17, Reihe 2, Lfd.-Nr. 634 des Statistischen Bundesamtes.

Eu = Index flr Verbraucherpreisindizes fur Deutschland aus der Fachserie 17, Reihe 7, SEA-VPI-Nr. 0452

Gas des Statistischen Bundesamies.

GPpey = Grundpreisqe,

VePrew = Vemechnungspreis,es

GPy = Grundpreis usgangspreis

VePy = Verrechnungspreis ausangsareis

L = Lohn: Index der Tarfverdienste und Arbeitszeiten aus der Fachserie 16, Reihe 4.3, 1 Index der tariflichen

Stundenverdienste in der Gesamtwirtschaft chne Sonderzahlungen; 1.1 Deutschland, D-E chne 37 u.
38/39 des Statistischen Bundesamtes.
= Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz) fur Erzeugnisse der Investitionsgater-
produzenten aus der Fachserie 17, Reihe 2, Lfd -Nr. 3 des Statistischen Bundesamtes.

Die Indizes beziehen sich auf Verdffentlichungen des Statistischen Bundesamtes (www.destatis.de). Soliten die in
Ziffer || bezeichneten Preisindizes nicht mehr veréffentlicht werden, so treten an deren Stelle die diesen Preisen
hinsichtlich der Voraussetzungen weitestgehend entsprechenden verdffentlichten Preise. Das Gleiche gilt, falls die
Verdffentlichungen nicht mehr von den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zusténdigen Stellen erfolgen.

Preisbasisjahr der Preisindizes ist das Jahr 2010. Erfolgt in den Ver&ffentlichungen eine Anderung des
Preisbasisjahres so werden die in Ziffer || bezeichneten Preisindizes entsprechend angepasst.

Sollte zu einem Abrechnungstermin ein fur die Preisermittiung maigebender Einzelwert noch nicht verdffentlicht
sein, erfolgt zunéchst eine vorlaufige Berechnung auf Basis der zuletzt verdffentlichten Werte. Die endglitige
Berechnung erfelgt nach Versffentlichung des jeweils magebenden Wertes.

Die Grund-, Verrechnungs- und Verbrauchspreise gndemn sich mit Wirkung zum 1. Januar und 1. Juli eines jeden
Jahres. Dabei wird fur die Bildung der Preise zum 1. Januar das arithmetische Mittel der Preisindizes der Monate
April bis September des vorhergehenden Kalenderjahres und fir die Bildung der Preise zum 1. Juli das
arnithmetische Mittel der Preisindizes der Monate Oktober bis Dezember des vorhergehenden Jahres und der
Monate Januar bis Mérz des laufenden Kalenderjahres zugrunde gelegt,

Die Stadtwerke wverpflichten sich, Preisénderungen nur dann worzunehmen, wenn sich das arithmetische Mittel
eines Preisindizes um mehr als 5% &ndert.

Sollte die Fernwarmeversorgung mit &ffentlich rechtlichen Abgaben belastet werden, erhéht sich der Warmepreis
entsprechend. Vermindern sich die Belastungen, so ermaBigt sich der Warmepreis entsprechend. Diese
Anderungen gelten ebenfalls fur éffentlich rechtliche Abgaben der im Femheizwerk eingesetzten Energietrager.

Anderungen der Wirmepreise gem. Abs. 1. - 3. treten nach ihrer &ffentlichen Bekanntmachung in Kraft.

Die Stadtwerke sind berechtigt, insbesondere bei einer Anderung der eingesetzten Brennstoffe oder bei einer
Anderung der mit dem Brennstofflieferanten der Stadtwerke vereinbarten Preise oder der Preisanderungsklausel die
vorstehende Preisénderungsklausel den neuen Verhdltnissen anzupassen. § 4, Abs. 2 AVBFermnwérmeV/ bleibt
unberuhr.
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Vil

Bestimmungen fiir die Ermittlung des Grundpreises
1. Haushalt-Raumheizung
Grundpreis nach der Wohnfliche je m?.

Die Wohnflache ergibt sich aus der Summe der Grundfldchen der einzelnen Réaume. Bruchteile werden auf volle m*
aufgerundet. Bei der Feststellung der Grundfldche werden ohne Ricksicht auf Vorhandensein oder Umfang einer
Heizungsanlage alle bewohnbaren Raume sowie Kichen, Baderdume, Toiletten und in der Wohnung befindliche
Flure, Dielen, Einbauschranke, Abstellrsume etc. herangezogen.

2. Gewerbe
Grundpreis nach der bereitgesteliten Leistung in Kilowatt (kW).

Fir die Abrechnung nach der bereitgestellten Leistung wird nach Wahl der Stadtwerke die Gesamtleistung aller
Wérmeverbrauchseinrichtungen oder die Leistung des / der Warmetauscher herangezogen

Anschlussnehmer bzw. Kunde

1. Ist eine Anlage aufgrund des Vertrages mit den Fernwérmeversorgungsnetzen der Stadtwerke verbunden und wird
die Anlage von mehr als einer Partei benutzt, so kénnen die einzelnen Parteien ebenfalls als Kunden behandelt
werden, soweit die technischen und abrechnungstechnischen Voraussetzungen gegeben sind.

2. Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken unverziglich alle zur Bildung des
Grundpreises erforderlichen Angaben zu machen und jede Anderung der Verhéltnisse, die eine Anderung des
Grundpreises zur Folge hat, unaufgefordert mitzuteilen.

3. Die vom Anschlussnehmer bzw. vom Kunden mitgeteilte Versnderung der Verhaltnisse wird bei der Berechnung
des Grundpreises mit Beginn des auf die Verinderung folgenden Monats berlicksichtigt.

4. Wird spéter festgestellt, dass sich die Verhéltnisse, die fir die Bildung des Grundpreises mafigebend waren,
gedndert haben, ohne dass dieses den Stadtwerken mitgeteilt worden ist, so wird mindestens der
Unterschiedsbetrag zwischen den beiden Grundpreisen vom Zeitpunkt der Anderung an nachberechnet: ist der
Zeitpunkt der Anderung nicht feststellbar, so kann der Unterschiedsbetrag fir den gesamten Zeitraum seit der
letzten Festlegung der malkgebenden Bezugsgréien nachberechnet werden.

Zutrittsrecht gemat § 16 AVBFernwarmeV

Wenn der Kunde den Zutritt zu seinen Réumen bzw. zu den in § 11 AVBFemwirmeV genannten Einrichtungen
unberechtigt verweigert oder behindert, ist der Kunde zur Erstattung der den Stadtwerken hierdurch entstandenen
Kosten bzw. zur Leistung einer Pauschale i H.v. 29,70 Eurc* (umsatzsteuerfrei) je Zutrittsversuch verpflichtet; im Falle
der Geltendmachung einer Pauschale ist dem Kunden der Nachweis geringerer tatséchlicher Kosten gestattet.

Messung und Verbrauchsfeststellung gemaf §§ 18 und 20 AVBFernwirmeV

1. Die Stadtwerke stellen in der Ubergabestation die verbrauchte Wérmemenge des Anschlussnehmers, des Kunden
bzw. der Gesamtheit der aus der Ubergabestation belieferten Kunden durch Messung fest.

2. Der Anschlussnehmer bzw. der Kunde stellt fir die Messgerste wahrend der Vertragsdauer kostenlos einen Platz
zur Verfigung. Er ist wverpflichtet, fir einen ungehinderten Zugang zu sorgen, der hiermit zwischen dem
Anschlussnehmer bzw. dem Kunden und den Stadtwerken ausdricklich als Zutrittsrecht vereinbart gilt. Bei
Verweigerung des Zutrittsrechts liegt eine Zuwiderhandlung geméan § 33, Abs. 2 der AVBFemwarme\ vor.

Abrechnung gem. § 24 AVBFernwarmeV

1. Andem sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Grund- und Verrechnungspreise oder die Arbeitspreise, so
werden die Jahresgrund- und Verrechnungsgreise und der Warmeverbrauch zeitanteilig abgerechnet; bei der
Aufteilung des Warmeverbrauchs fir Raumheizung werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der
Grundlage von Erfahrungswerten (Gradtagszahlen) berOcksichtigt. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes. Die Grund- und Verrechnungspreise werden unabhdngig von der Héhe des Warmeverbrauchs
und eventueller Versorgungsunterbrechungen fir den Zeitraum eines Abrechungsjahres berechnet,

Dies qilt auch fur den Fall, dass Wohnungen oder Gebiude fir die eine Lieferbereitschaft der Stadtwerke besteht,
leer stehen bzw. keinem direkten Nutzer zugeordnet werden kénnen. Die Berechnung erfolgt in diesem Falle an den
Eigentimer.

2. Bei Neuanlagen und einem Wechsel des Kunden ist folgende Regelung fir die Berechnung des Grundpreises
(Bereitstellungs- und Verrechnungspreis) malgebend:

Grund- und Vemrechnungspreise sind Jahrespreise, die fur 365 Tage bzw. in Schaltjahren fur 366 Tage gelten und
fur den jeweiligen Abrechnungszeitraum (nach Tagen) umgerechnet werden. Mindestens wird jedoch 1112 des
Jahrespreises berechnet.

Fur Kunden, auf die Ziff. |., Abschn. 4, lit. a) zutrifft, gilt diese Regelung sinngemd R nur fir die Kostenberechnung.
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Vil

Xl

Xil.

Abrechnung bei Kundenwechsel

Tritt vor der allgemeinen Abrechnung von Kunden, die nach Ziff ., Abschnitt 1 - 2 und 4 - 5 abgerechnet werden, ein
Wechsel, z. B. durch Umzug ein, werden die bis zum Vertragsende anfallenden Kesten am Ende des allgemeinen

Abrechnungsjahres ermittelt.
Zwischenzeitlich eingetretene Preiséanderungen werden berlicksichtigt.
Ziff. VI. 1 und 2 gelten fur Abs. 1 und 2 entsprechend.

Zahlung, Verzug geman § 27 AVBFernwarmeV

1. Zahlungen kénnen vom Kunden im SEPA-Lastschriftverfahren oder per SEPA-Uberweisung an die Stadtwerke
geleistet werden; bei einem vom Kunden abweichenden Zahler hat im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens der

Kunde die Anklndigung des SEPA-Lastschrifteinzuges gegenliber dem Zahler der Lastschriften zu Ubernehmen.

2. Die von den Stadtwerken in Rechnung gesteliten Betrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung ohne
Abzug fillig; maRgeblich fur die rechtzeitige Erfullung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bei den

Stadtwerken.

3. Im Falle des Zahlungsverzugs stellen die Stadtwerke dem Kunden fir die Rechtsverfolgung die tatséchlich

entstandenen Kosten bzw. folgende Pauschalen in Rechnung:

Preise
netto brutto
a) Mahnkosten 2,50 Euro™
b) Bearbeitungskosten Ricklastschrift 3,00 Euro*

¢) Bankkosten je Rucklastschrift
(Betrag abhéngig von den Kosten der jeweiligen Bank)
d) Machinkassokosten (Kosten flr die Anfahrt,
Kassieren vor Ort und Verbuchung) 31,49 Euro®

Im Falle der Geltendmachung einer Pauschale ist dem Kunden der Nachweis geringerer tatsachlicher Kosten gestattet.

Kindigung geman § 32 AVBFernwarmeV

Die Kindigung des Fermw&rmeversorgungsvertrags bedarf der Textform und soll neben den allgemeinen Kundendaten
(Firma bzw. Vor- und MNachname, Anschrit, Kundennummer) im Falle des Auszugs die nachfolgenden Angaben

enthalten:

- Datum des Auszugs;

- neue Rechnungsanschrift;

- Name und Anschrift des Nachmieters/Eigentlimers;

- Zdhlernummer / Z&hlpunktbezeichnung;

- Z#hlerstand im Zeitpunkt der Haus-AWohnungsiibergabe.

Einstellung der Versorqung geman § 33 AVBFernwarmeV

1. Im Falle der berechtigten Einstellung der Versorgung des Kunden sowie deren Wiederaufnahme stellen die

Stadiwerke dem Kunden die hierfiir tatséchlich entstandenen Kosten bzw. folgende Pauschalen in Rechnung:

Preise
Netto brutto

a) Sperrversuch 29,70 Euro*
b) Einstellung der Versorgung 111,00 Euro*

(Mo.-Do. 08:00 — 16:00 Uhr; Fr. 08:00 — 12:00 Uhr)
¢) Einstellung der Versorgung 145,00 Euro*

(auferhalb der vorgenannten Zeiten)
d) Wiederaufnahme der Versorgung 111,76 Euro 133,00 Euro

(Mo -Do. 08:00 = 16:00 Uhr; Fr. 08:00 = 12:00 Uhr)
€) Wiederaufnahme der Versorgung 145,38 Euro 173,00 Euro

(auBerhalb der vorgenannten Zeiten)

2. Die Stadtwerke behalten sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Dem Kunden ist der
MNachweis gestattet, dass den Stadtwerken durch die einzelnen Mafnahmen geringere Kosten als die Pauschale

entstanden sind.

3. Die Wiederherstellung der Fernwdrmeversorgung erfolgt nur, wenn die vollsténdige Bezahlung der Unterbrechungs-

und Wiederherstellungskosten erfelgt ist und die Grunde fur die Unterbrechung entfallen sind.

Umsatzsteuer

Die vergenannten Bruttobetrige enthalten die Umsatzsteuer in der im Liefer-/ Leistungszeitpunkt jeweils gesetzlich

festgelegten Héhe (z.Zt. 19 %). Die mit * gekennzeichneten Zahlungsbetrdge unterliegen nicht der Umsatzsteuer.
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Datenverarbeitung

Die Stadtwerke werden die im Zusammenhang mit der Durchfihrung der Versorgung erhobenen oder zugénglich
gemachten Daten zum Zweck der Datenverarbeitung im Sinne des § 6a EnWG sowie der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfihrung des Versorgungsverhéltnisses notwendig ist. Die
Stadtwerke sind berechtigt, insbesondere fur die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung der Fernwérmelieferung
Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgemalien
technischen und kommerziellen Abwicklung erforderlich ist.

XV, Widerrufsbelehrung

XV,

XV

XVl

1. Widerrufsrecht

Bei auRerhalb der Geschéftsrdume der Staditwerke abgeschlossenen Vertrégen i.Sv. § 312 b BGB und
Femabsatzvertragen i.S.v. § 312 ¢ BGB hat der Kunde — soweit er Verbraucher i.S.v. § 13 BGE ist - das Recht,
binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die  Widerrufsfrist betrégt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszulben, muss der Kunde die
Stadiwerke (Stadiwerke Ratingen GmbH, Sandstrale 36, 40878 Ratingen, Tel.. 02102 485485, Fax: 02102
485210, E-Mail: widerruf@stadtwerke-ratingen.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (2.B. ein mit der  Post
versandter Brief, Telefax oder Email) ber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der
Kunde kann dafir das nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist,
oder eine andere  eindeutige Erklarung. Der Kunde kann das Muster-Widerrufsformular auch auf der Webseite
der Stadtwerke (www.stadiwerke-ratingen.de/widerrufsformular) elektronisch ausfiillen und Obermitteln. Macht der
Kunde von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden die Stadtwerke dem Kunden unverziiglich (z.B. per E-Mail)
eine Bestatigung Ober den Eingang eines sclchen Widerrufs Obermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben die Stadtwerke dem Kunden alle Zahlungen, die sie von dem
Kunden erhalten hat, einschliefflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von den Stadiwerken angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewshlt hat), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzahlen, an
dem die Mitteilung Gber den Widerruf dieses Verirags bei der Stadtwerke Ratingen GmbH eingegangen ist. Flr
diese RlUckzahlung verwenden die Stadtwerke dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Kunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Fernwérme wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so hat der Kunde den Stadiwerken einen angemessenen Befrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde die Stadiwerke von der Ausibung des Widerrufrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen bzw. Lieferung von Fernwérme im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen bzw. Lieferung von Fernwérme entspricht.

Muster-Widerrufsformular

s An Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstr. 36, 40878 Ratingen,
Fax: 02102 485210, E-Mail: widerruf@stadiwerke-ratingen.de
« Hiermit widerrufe(n) ichAwir (**) den von mirfuns (**) abgeschlossenen Vertrag Ober den Kauf der folgenden Waren
(**)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (**)
Bestellt am (**)/erhalten am (**)
MName des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Kundennummer
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(™) Unzutreffendes streichen.

Anderung der Ergdnzenden Bestimmungen

Die Stadtwerke sind berechtigt, die Ergénzenden Bestimmungen (Teil A B und TAB) zu &ndem. Anderungen werden
nach &ffentlicher Bekanntgabe wirksam.

Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten mit Wirkung ab 01.01.2017 in Kraft und ersetzen die bisherigen Bedingungen
Fernwérme (Teil B 2 der _Ergdnzenden Bestimmungen zur AVBFernwirme\/) fir die Lieferung aus dem Metz der
Stadtwerke Ratingen GmbH".

Stadiwerke Ratingen GmbH - Sandstr. 36 - 40878 Ratingen | Tel.: 02102 485485 « Fax: 02102 485210
E-Mail: information@stadtwerke-ratingen.de | www.stadtwerke-ratingen.de
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Gerold Fahr | Geschéftsfihrer: Dipl.-Ing. Friedrich Schnadt
Handelsregister Dusseldorf - HRE 43048
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Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH fir die Versorgung mit
Wasser ab 01.01.2017

Ergdanzende Bedingungen

der Stadtwerke Ratingen GmbH (nachfolgend Stadtwerke genannt) zur Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit
Wasser (AVBWasserV) vom 20. Juni 1980 (BGBI. | 5. 750/1067)

11

a2

i3

34

38

16

42

\femagsa bschluss (§ 2 AVBWasserV)
schiielen den bzw. Vi rrag of mit dem
Eigentimer des liefenden baw, 2u dckes ab. In A

kann der Verirag auch mit dem Nutzungsherechllgisﬂ z.B. Migter, Pchter,

erstatien. Hierbei kinnen die inneshalb des fibr vergleichbare
Hausanschiisse die it Kosten je H; berechnen; dem Anschluss-
nehmer ist in diesem Fall der Nachweis gestatiet, dass den Stadiwerken durch die Erstellung
des geringere Kosten enistanden sind.

NiaBbraucher, abgeschiossen werden.
Steht das Eigentum an dem versorglen Grundstick mehreren Personen gemeinschafiich zu
[Gemerlschaﬂ von thnungsemenh.lrnern im Sinne des Wohnungseigentumsgeselzes, Ge-
g nach B ilen), 5o wird der g g mit der Ge-
1t der Eigents bgeschi Jeder E hafiet als L Die

‘Werden bei der Reihenbebauung eines Grundstickes und der jeweils gelrennten Zihlung des
Wasser hes die durch ging geme Zulgitung von der Verbin-
dung zum Vereilungsnedz her \'ersqrgl 50 emechnen sn:h die Hausanschlusskosten durch die

Bige Umiegung der g Zuleitung und der Linge von der Zuleitung bis zur

Eigentimer sind \rerpﬁchlal den Verwalter oder alna andere Person zu bevollmachtigen, alle
Rechisgeschafle, die sich aus dem Varsorgunmmrh’an ergeben, mil Wltunn fr und gegen je-

43

Ferner ist der Anschlussnehmer werpflichtet, den i Kosten fir des
Hausanschiusses, die durch eine Anderung oder Erweilerung seiner Anlage erforderfich oder

den Eigentimer mit den und p gen, die die Hal- aus anderen Grinden von ihm wranlassl werden, zu erstatien. Die im Falle giner Veranderung
tung der Eigentimer berihren, den Stadtwerken unuemnglu:h mitzuteden. Wird ein Verireter des ggl. Wi der Grundstic Uber der
nicht benannt, o sind die an einen Eigentimer der Gemeinschafl abgeg E gen der Leitung: aulerhald der dfentichen Verkehrsizche (Bepflanzung, Plasterung, elc.) obliegt
Stadtwerke auch fiir die dbrigen Elganlumer r!uhlmrksam dem Anschlussnehmer.
Der Anfrag auf Anschluss eines Gi an Uas gung ist auf
ginem besonderen Vordruck unter Beifigung einer Grundri g des 5 -B"'D“W Anmhme mﬂ F":a!“" heifliches Angebot auf Erstellung bz
und eines amfichen Lageplans des Grundstickes mit malgerechter Emlragung : ein s 5 Angetal au ung Dw.
Verdnderung des Hausanschlusses und leden m darin den Baukostenzuschuss und die Haus-
des Bauvorhabens an die Stadtwerke zu richien. wrennl emechnet und edert mit. Der bestitiat d
Teilt der Kunde den Stadiwerken den Beginn der nicht oder nicht iig 5 ‘gﬂl"“ ATRGAY LA ANk iyl con
mil oder ist aus einem anderen vom Kunden zu verirelende Umstand der zu Beginn der Was- fadtwerken schriftich die J\_rmhrnr: des Angeboles.
Stand des 2 nicht festetglbar. 50 sind dia Stadt Der Baukostenzuschuss wird zwei Wochen nach Annahme des Angeboles oder, falls die
Werke berechtgl, dem is als Anf den lekzle ihe be- erforderlichen Verledungsanlagen spater fertig werden, 2u diesem Zeilpunkl, spétestens jedoch
kannten Stand des W“SEW‘;.W'WME" 2ugrunde 2u legen: d;« Nachweis eines anderen 28h- bei Ferfigstellung des Hausanschlusses zugleich mit den stanschluss_kosnen ré_ll-g. Ein evll.
lerstands zu Beginn seiner Wassereninahme is1 dem Kunden gestatiel. gegabener Vorauszahhngsanspruch geruil §:23 Abs. 3 AVEWassary bheibl unbecthl "
Won der des und der fen kann die Inbel-
Grundstiicksbenutzung (§ & AVBWasserV) nemkw\g der Kundenanlage abhangig gemachl werden,
Werden auf Verlangen des Grundstickseigentumers Einnichtungen verlegl, dee zusschlieBlich . . gt
E an der G 1§ 11 AVBWasserV)
Vi
ser ersorw:&;&:ﬂimﬂs]ws dle?o"sn;t der Grundstickseigentimer zur Ersallung cet den &1  Unverhaltnismagig kang im Sinne von § 11 Abs.1 20, 2 AVEWasserV st sine Anschlussleilung
dann, wenn sie auf dem Privalgrundstick eine Lange von 15 m dberschreitet
Baukostenzuschilsse (§ 9 AVBWasserV) 62 Schiden an den Einri undioder Zugangsbeni hat der Anschiussneh
Der ﬁns:hlutssnehmer ist verpflichtet, den Stadiwerken bei Anschluss seines an Dalich auf seine Kosen beseitigen zu Imsn
das Wasser einen Zuschuss zu den Kosten der drtichen Ver- 6.3 Werden auf Verlangen des Ansc Einri verlegl, isi der Ansc
ledungsanlagen (Baukostenzuschuss) zu zahlen. zur Erstattung der den hierdurch Kosten verpfli im Falle der
Der Baukostenzuschuss emechnet sich aus den Kosten, die fir die Erslellung oder Verstérkung Gellendmachung einer Pauschale ist dem Anschlussnehmer der Nachweis geringerer ftatsachii-
der drtlichen \c'eﬂenlungsanlagen erforderlich smﬂ von dlesen Kasm werden gaf. vorweg dieje- cher Koslen gestatiet,
nigen Kosten abgesetzt, die Sond 9 hnen sind, sowie
digjenigen e, die auf etwaige ven amfallsﬂ “die fir spatere Erhdh T. = Kundenanlage ‘5"‘."5“"*?"‘” I .
r T4 Der ist den die Errichtung der Kundenanlage sowie
g | gen (§ § Ats. & o sind. Die orichen Vertel jede wesentliche Veranderung, die nicht von den Stadiwerken durchgefihri wird, vor Beginn der
lungsanlagen sind insbesondere die der ErschlieGung des Versorgungsbereiches dienenden ) ’ ot : ) L
snasanizgen sid | Behiter In.:. g g wnd Ein- Arbeiten anzuzeigen und die Uberwachung der Ausfihrung dieser Arbeiten durch die Stadiwerke
richiungen. Der Versorgungsbereich richiet sich nach qungsgerechien Ausbauks 2t diklen. )
o e v ersagr oo o o oo 12 Wk o Schiden s der Kndenanlage 1S, § 12
F - Fy Jan) oder nach vorhandenen N . Abs, 1 AVBWassery, Veﬂslafse qeqen die gemallg 12 ABs. 2 AVBWasserV zu bear.hnenoen
s Pl huss 2u den anfallenden Kosten fur die Erstellung oder Ew::hnﬂgn oder due_\f;r:endung nicht u;n §12 Abs. 4 AW:asss;I@fﬂ:rlﬁsw;a:mhme und
g der 6r1lichen gsanlagen gilt & Anted von 70 % dieser Kosten. Der vom serdte T e ey s ur e e et ioLsstring dor o
Anschi i g il bemisst sich nach der StraBenfrontlange des pior b:[ o ! ot Verweigerung der er -
anzuschielenden Grunds1u:l:es im Verhalis zur Sumime der Straenirontidnge aller Grund- enanlage berechiy
stiicke, die im betrefienden Vi bereich an die ih wer- 8 Inbetriebsetzung und Zihlermontage (§ 13 AVEWasserV)
den kdnnen. Bei Grundsticken, die nichi oder mil einer Fron von unier 10 m an giner Strake Die ? der K erfolgt mit der Anbri der Mk durch
liegen, wird bei der g des &ing von 10 m zu- die Stadiwerke bzw. durch deren Beaufiragten; sie kann von der Bezahlung des Baukostenzu-
grunde gelegl. Bei Grunushucken die an zwei oder menreren Strallen angrenzen, gilt als Front- schusses und der Hausanschiusskosten abhangig gemacht werden,
linge die halbe Summe aller an Stralen F des hiigBend Fir jede Inbetrieb 0 sowie fir jeden di erfolgten Versuch stellen die Stadtwerke
o dsticks. Bei der F der Strak st auf uolle Meter aul bzw. abzurun- dem Kunden die hierdurch entslandenen Kosten in Rechnung. § 19 Abs. 2 AVBWasserV' bleibt
n. unberiihrl.
Die nach den Absdtzen 3.1 bis 3.3 genannten Regelungen gelten nur fir Grondsticke mit ) M X .
normaler Lage innerhalb des Versorgungsbereiches. Falls der Anschiuss an das Verteil & Fr und g von Anlagen und Ver Mitt (§
wegen der Lage des Grundstiicks oder aus sonstigen Grinden fir die Stadtwerke wirtschattich 15 AVBWasserV) . )
nicht zumutbar ist, kann im Einzelfall ein gesonden erechneter Baukostenzuschuss erhoben Die B gen und Andarungen der enanlage. die g zusitziicher Ver-
werden. brauchsgerate, die Weilerleitung an Dritle sowie die Anderung der Bedarfsart sind den S1a_dme_r-
Der Anschlussnehmer ist zur Leistung eines weiteren Baukostenzuschusses gemat Ziffer 2.1 ken unverziglich _'ﬂ!llml!ﬂn. soweit sich da_durch preisiche BemessungsgriBen oder sich dge
wenn er seine Lei g erhiht und dadurch eine g am h f de Leistung nicht nur unmsenﬂ_n:h é_ndem. Entstehen den Sladtmrkan_wrch _dn
Hausanschluss erfarderiich wird. Als Vetanderung giltz. B. i sind digse vom Kunden zu ragen, soweil sie von ihm
- Herstellen eines neuen Hausanschlusses veranlass! oder verursacht worden sind.
- Verstarken des Hausanschlusses _ 0. Zutrittsrecht (§ 16 AVBWasserV)
des gegen inen Wenn der Kunde den Zulritt zu seinen REumen bzw. zu den in § 11 AVBWasserV genannten
Vorausseuu‘ngJMrﬂnen weiteren Baukaslenzuschuss ist im Obrigen, dass fir die Erhdhung der Einrichtungen unberechtigt verweigert oder behindert, ist der Kunde zur Erstatiung der den
gen herfir noch richt genuizie Anlagenreserven zur Verll- Slaumrken hierdurch enlslanuenen Kosten baw. 2ur Leistung einer Pauschale iH. 20,70 Eu-
gung stehen und auf die darauf nach keing Baukos- im Falle der g einer Pay-
tenzuschisse gemal Zifer 2.3 bezahit worden sind. Die Hohe des weiteren Baukostenzusthus- suhale ist dem Kunden der MNachweis wnnw;nru“dﬂm, Kosten gestattet
ses bemisst sich nach den Grundsatzen der Ziffern 2.2 und 2.3 und wird im Einzelfall gesondert
rmittell, 11, Messung (§ 18 AVEWasserV)
Wird in Anschiuss an eine Grtiche Vereilungsaniage hergestell, dia vor dem 01.01,1881  19.1 Hat der Kunde den Verlust, Beschadigung oder Stirung der Messeinrichiung den Stadtwerken
gmichtet oder mit deren Errichiung vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, und ist der An- micht oder nich! unverzlglich migeteil, ist er zur Erstatiung des den Stadiwerken hisrdurch ent-
schiuss ohne g der Grtichen gsanlagen maghch, bemisst sich der Baukos- standenen Schadens verpflichtet o _
nach der B gelung gemaR der Anlage zu dem Abschnit U5 der 1.2 Werden aul Verlangen des Kunden bzw. Anschiussnehmers Messeinrichlungen verieg!, ist der
Bedi fiar die Vi mit Wasser aus dem Versorgungsnetz der Stadl- Kunde bzw. Anschiussnehmer zur Erstatiung der den Stadiwerken hierdurch entstandene Kos-
werke Rafingen GmbH" in der Fassung vom 15.04.1972. fen verpfichtet
Hausanschluss (§ 10 AVBWasserV) 12 Ablesung (§ 20 AVEWasserV)
Auf Verlangen der st jedes , das eing ge wirlschafliche Einheit 121 Auf Verlangen der st der Kunde ich verpflichtet, die Messeinnichtung selbst
bildet, bzw. jedes Gebdude, dem eing sigene Hausnummer zugeteilt ist, dber einen eigenen An- abzulesen und den Stadiwerken den Ablesestand innerhalb von finf Werklagen ab dem von den
schiuss an das Vertglungsnelz anzuschlieBen; die berechliglen der und Ist dem Kunden die Ablesung unzumutbar,
des Anse sind dabai 2u beriicksichtigen kann er ihr im Elmelrall widersprechen.
Der Ansc h ist i den die Kosten fir die Emgumg ﬂg; 12.2 Kbanen die Réume des Kunden zum Zwecke der Ablesung der Messeinnchiung von den
L Al d.h. der Verbindung des Verteil mit der Kund o Stadtwerken oder Ihrem Beauftraglen nicht betreten werden oder feilt der Kunden den
an der Abzweigstelle des Wasserhaupirohres und endend mit der ini u A d trotz der Aufford nicht oder nich! rechizeitig mit, sind die Stadi-

-

werke berechfigl, den Wassemrbrauch des Kunden auf der Grundlage der letzten Ablesung
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bzw. bei Nichtvarlage von Ablesewerten auf Basis eines durchschnitfiichen Verbrauchs van ver-
gleichbaren Kunden unter angemessener Bericksichtigung der tatsachiichen Verhanisse zu
schitzen.

Wasserabgabe fiir Bau- oder sonstige vorubergehende Zwecke

(522 AVEWasserV)

Der Anschiuss von Anlagen zum Bezug ven Bauwasser oder fir andere wordbergehende
Iwecke erfolgt grundsatzlich dber stadtwerk hinsichilich deres ¢in gesander-
ter M ,mltden dtwerken gbzuschii

ist.

Ermittlung des Rechnungsbetrages

Dar Batrag for das geliefarts Wasser satzt sich aus

1. dem Verbrauchspreis oder

2. nwraus dem Pauschalpreis und ggf.

3. dam Prais fr zustzliche Messeinrichiungan
ausammen. Die gesetziche Umsatzsteusr wird zusatzich in Rechnung gestellt.
1. Marbraychsraig

Die vom Z&hler im A eitraum g in m’
mit dam \'\zrhraucmsprms gem. dam jewails glitigen Preisblatt nrglh! dan Batrag far dia
gehisferte Wassermenge.

i Der Pauschalpreis enihdlt Kosten fir den Verbrauch bis zur Mengengranze gam dem
Jeweils glitigan Preisklat.

18.
18.1 ImFalle der berechtigten Einstelung der Versorgung des Kunden sowis deren Wiederaufnahme

18

18

2

3

Einstellung der Versorgung [§ 33 AVEWasserV)

stellen die Stediwerke dem Kunden die hierfir tatsachlich entstandenen Kosten brw. folgende
Pauschalen in Rechnung:

Praise
Netto brutte

8]  Sperversuch 29.70 Eure*
]  Einstallung der Versorgung 300 Eure*

(Mo Do, 06:00 = 15:00 Uk, Fr.08:00 = 12:00 Uhr)
¢  Einstellung der Versorgung 109,00 Eure*

(aullarhalb der vorgenannten Zeitan)
d)  Wiederaufnahma der Versorgung 7478 Eure 8900 Euro

[Mo.- Do, 08:00 - 18:00 Uke; Fr. 03:00 - 12:00 Uhr}
8] Wiederaufnahms der Versorqung 87 A8Euro 116,00 Euro

{auflerhalb der vorgenannten Zeiten)
Die Stadtwerke behalten sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
Dem Kurden ist der Nachweis gestattet, dass den Stadewerken durch die einzelnen Matnahmen
geringere Kesten als die Pauschale entstanden sind.
Die Wiedsrherstelung der Wasserversorgung erfolgt nur, wenn die volstindige Bezehlung der
Unterkeechungs- und Wiederherstelungskosten erfolgt ist und die Grinde fir die Unterbrechung
entfallan sind,

Dar Preis fir zushizlichs Messsinrichiungen wird zusitzich zum \ is in
Rechnung gestell.
Grund- und Pauschalpreise sowie die Preise for zusatzliche Messeinrichiungen sind
Jahrespreise, die fir 385 Tage bzw. in Schajahren for 368 Tage gelten und fur den je.
weiligen Abrechnungszeitraum (nach Tagen) umgerechnet werden. Mindestens wird je-
doch 112 des Jahraspraises berschnet.

i in
In den Verbrauchs: baw. Pauschalpreisen sind die Kosten fir eine Messeinrichiung
anthalten. Erfolgl dis Messung auf Wunsch dés Kunden und mil Zuslimmung dar
Stadiwerke Dber mehrere Zahler, wird fir jede weitere Messeinrichiung ein Gruncpreis
gem Abschnitt Il des jeweds gilfigen Freisblates berechnet

Iledmungslqung und Bezahlung [§ 24 AVEWasserV]

Die Rechnungshegung fir den erfalgt in- oder mehrmonatiich oder im
Abstand von ebwa zwill Monaten [= Ahrechnungsuahr:

Wird der Wassarverbrauch twei- oder abgelesan und 2bg arhaban diz
Sladtwerka ginan Abschiag auf den Varbrauch, der zum angegebenen Zadpunkt, frihastens jo-
doch zwei Wochen nach Zugang der Zahlumasauffarderung, fllig wird, Der Abschlag bamisst
sich nach dem durchschnililichen Wassarverbrauch des Kunden im zuleizt sbgerschneten Zsii-
raum bzw. bai emem newen Kunden, nach dem durchschniflichen Wassarvarbrauch vergleich
barer Kundan.

Die endgiltige Abrachnung des abgelesanen Wasserverbrauchs erfolgt unter Berdcksichtigung
des gazahlten Abschlages i n Varbindung mit der nﬁchmen ﬁhlssung

Wird der W brauch jahrlich sbgel und sbgerschnet, ermeben die Stad in
gleichan Abstanden Abschlage auf den Verhrau:h. Deran Hohe bamnm sich nach dem durch-
schnitlichen Wasserverbrauch des Kunden im vorangegangenen Abrechnungsjahr baw., bei e
nem newen Kunden, nach dem durchschnittlichen Wasserverbrauch vergleichbarer Kunden

Die endgiltige Abrechnung erfolgt aufgrund einer Ablesung am Ende des jeweligen Abrech-
nungsjahres (Zwalimonatszeiraum) unter Berdcksichtigung der fir den Wassenerbﬁu:h n dig-
sam Zeilraum abgebuchlen brw. gszahiten Abschldge. Ein vl gageb

0.

H.

Fil

A

Die vorgenannten Bruttobetrage enthalten die Umsatzsteuer in der im Ligfer-/ Leistungszeifpunkt
JEwals geseizlich festoslegten Hihe (221 19 %). Die mik ® gekennzeichneten Zahlungsbeira.
g unterliegen nicht der Ums atzsleusr.

Datenverarbeitung

Die Stadiwerke werden die im Zusammenhang mit der Durchfihrung der Grundversorgung
erhobenen oder zuganglich g!ma:ﬂ!n Daien wm Iweck der Datenv erarbeitung im Sinne des §
Ba ENWG sowie dar datanschut itan und nutzen, sowel dies
zur Durchfihrung des Versargungsverhdinisses nnhwendu isl. Die Stnﬂh'erke sind berechtiat,
insbesondere fir dis Erfassung, Bilanzigrung und g der

Abrechnungs- und Vertragsdaten an Dritte in dem Ulrfang weiterzugeben, \me diss zur urd—
nungsgemalen technischen und kommerziellan Abwicklung eeforderbich ist. Ferner sind die

Stadiwarke barechtigt, dan Siddien und G dan fir die g [hrar 0
blkhren den Wasserbezug des Kunden mitzuteilan.

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Bei aullerhaly der G der Stedtwarke abgaschl Varlrdgen iSy. § M2 b

BGE und Famnabsa#izvartrdgan iS5y, § 12 ¢ BGE hat der Kunds = sowsil &1 Virbraucher iS5y, §
13 BGE ist- das Recht, binnen visrzehn Tagen ohne Angabe von Gronden diesen Vertrag 2u
widemufen. Die Widerrufsfrist batragt vierzehn Tage ab dem Tag des Verragsabschlusses. Um
das Widerrufsrecht auszudben, muss der Kunde dis Stadtwerke (Stadtwerke Ratingen GmbH,
Sandsuaﬂ.a 3, 40879 Rafingen, Tel: 02102 485485, Fax: Q2102 485210, E-Mait wider

dtwarke-ratingan da) mitels einer gind Erklarung (2.B. ein mit der Post versandtar
Brief, Telefar oder Emalﬁ er seinen Entschluss, dnesen \*‘ertag 2u widerufen, informieren.
Der Kunde kann dafir das nachsiehende Muster-Wid , das jedoch nicht
worgeschrieben ist, oder eme andere eindeutige Erilirung Der Kunde kann das Muster

spruch gem&B §28 AVBWasserV bleibt unberdhr.

Eing Zwisch 3 [Pro-Farma ] auf ist mghch, far die je
Zwischenabrechnung S.EI] Euro ikl der Umuhﬂeuer von zzt. 19% berechned wird. Hierzu teil
der Kunde der Stediwerke Ratingen GmbH die Zahlerstande innerhalb der vorgegebenen Frist
mit

Bezieht der Kunde von den Stadiwerken neben Wasser awch Erdgas, Fermwirme undfoder
Strom, kbnnen dis Stediwerks sine gemeinsame Rechnung ir alls von fm bezogens Sparten
[ Strom, Wassér, Erdaas oder Farnwhrme) erstellan.

Fir die Erstellung einer Rechnungszweitschrift warden 250 Eurs inkl der Umsatzsteuer von 22t
18% berachnet

Zahlung, Verzug (§ 27 AVEWassery)

Zahlungen kdnnen vom Kunden im SEPA-Lastschrifiverfahren ader par SEPA-Uberwzisung an
dia Stadtwerke geleistst warden; bei einam vom Kunden abweichenden Zahler hat i im Rahmen
das SEPA-Lastschrifverfaheans der Kunde dis i dos SEPAL i g8
gendber dem Zahler der Lastschrifian zu obarnahman.

Die ven den Stadtwerken in Rechnung gestelten Betrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung ohne Abzug falhg; mageblich fiur die rechizeitige Erfillung der Falligheitstermine ist
der Eingang der Zahlung bei den Stadtwerken.

Im Falle des Zahlungsverzugs stellen die Stadiwerke dem Kunden fir die Rechisverfolgung die
tatsachlich entstandenan Koslen baw. folgende Pauschalenin Rechnung:
Preise
netto brutte
3 Mahnkesten 250 Euro®
b} EBoarbaitungskosien Ricklasischrif 300 Bure*
¢ Bankkosten js Ricklestschrift
(Bstrag abhBngig von den Kosten der jewsiligen Bank]
d)  Nachimkassokosten (Kostan fir dis Anfahrt,
Kassiaranvor Ort und Viarbuchung) 31 48 Eure”

Im Falle der Geltandmazhung einer Pauschale ist dem Kunden der Machweis geringarer
tatsachlicher Kostan gastatat

Kiindigung (§ 32 AVEWass ert)
Dia b das W

gung gs bedarf darTextform und soll neben dan
allgemeingn Kundendaten (Firma bw. Vor- und Nachnama, Anschrift, Kundennummer) im Falle
dos Auszugs dia nachfolgenden Angaben enthalten:

- Datum des Auszugs;

- neue Rechnungsanschrift

« Name und Anschrift des Nachmieters/Eigentimers;

« Zahlernummer / Zahlpunktbezeichnung;
-1 im Zeitpunkt der Haus-/Woh

Stadtwerke Rﬂhngrn GmbH - Sandstr. 36 - 40}”8 Ratingen | Tel.:

il

il

2

Widerrufsformular  auch  aof  der  ‘Webseite der Stactwerke  [www.stadbwerke-
ratingen defwid ] ousfillen und Tbermittein. Machi der Kunde von die-
S8 it Gebrauch, so werden dig Stadtwerke dem Kunden unverziiglich (2.B. per E-Mail)

eine Bestdtigung Gber den Eingeng eines solchen Widenufs dbermitteln. Zur Wehrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Miteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ab-
tauf der Widerrufsfrist abgesandet wird.

Folgen des Widerrufs

‘Wenn der Kunde diesen Vertrag mdzrruﬂ heben die Stadiwerke dem Kunden alle Zahlungen,
die sig von dem Kunden erhafien hai, hlieRich der Lisfarkosten (mit Ausnahme der zusBiz-
fchen Kosten, HI& sich daraus argeben, dass der Kunds &ing anders A dar I.nﬂerung als dis
won den gebetene, ginstigste Standardlieferung gewahit b glich und
spilasians binnen visrzshn Tagen ab dem Tag zwrickzahlen, an dam die MMeiIung Gber den
‘Widerruf dieses Vertrags bei der Stadtwerke Ratingen GmbH eingegangen ist. For diese Rock-
zahlung verwenden die Stadtwerke dasselbe Zahlungsmittel, das dar Kunds bei der urspeingli-
chen Transakfion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdricklich etwas ande-
res voreinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Rickzahlung Enigalts berech-
net.

Hal der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser wahrend der
‘Widerrufsfrist beginnen soll, so hat der Kunde den Stadtwerken einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde die Stadiwerke von der
AusObung des Widerrufrachis hinsichtlich dieses Verirags unterichtet, bereits erbrachten Dignst.
leistungen brw. Lieferung von Wasser im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorge-
sehenen Dignstleistungen bzw. Ligferung von Wasser entspricht

3 Muster-Widerrufsformular

.

E-Mal: mformati |

werke.

o An Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstr. 38, 40878 Ratingen,

Fax: 02102 485210, & Mail: widerrufi@ sta diwerke-ratingen. da

Higrmit widerrufe(n] ichiwir ("*) den von mirfuns {*') abgeschlassenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (**)/die Erbringung der folgenden Dienstlzistung (™)
Bestellt am (*)/erhaken am (*)

Name dealder Verbraucher|s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Kundennummer

Wnterschrift desider Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(") Unzutreffandes sireichen,

Inkraftireten
Disse Erginzendsn Badingungen freten mit Wirkung ab 01.01.2017 in Kraft und srseizen dis
ur A Vvom 01.01.2015.

Erg

02102 485485 - Fae: 02102 485210
de | www stadtwerke-ratingen. de

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Gerold Falr | Geschaftsftihrer: Dipl-Ing. Friedrich Schnade
Handelsregister Disseldor! - HRB 43048
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