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Keine Schnellschiisse
auf den Diesel

as Verwaltungsgericht Diisseldorf hat die eben-

falls dort ansdssige Bezirksregierung verpflichtet,
den bestehenden Luftreinhalteplan schnellstmoglich
zu iiberarbeiten. Dazu sollen auch Dieselfahrverbote
in Betracht gezogen werden. Grundlage ist eine Klage
der Deutschen Umwelthilfe (DUH), da Grenzwerte fir
Stickstoffdioxid in vielen Stadten tiberschritten wer-
den. Eine vergleichbare Klage wurde ebenfalls gegen
die Stadt Essen eingereicht.

Noch ist vollkommen offen, wie ein solches Fahr-
verbot fiir Selbstziinder umgesetzt werden soll. Eine
gesetzliche Regelung fehlt. Erst vor wenigen Wochen
hat die Bundesregierung ihre Pléne fiir eine blaue
Plakette wieder in die Schublade geschoben. Mit dieser
Plakette wdren Fahrverbotszonen gekennzeichnet
worden, in die nur Dieselfahrzeuge mit der Abgasnorm
Euro 6 einfahren diirften - das ist jedoch nur ein
Bruchteil der angemeldeten Kraftfahrzeuge.

G-t

Jutta Kruft-Lohrengel
Prasidentin

EDITORIAL )

Ein so drastischer Schritt sollte wohliiberlegt
sein. Die Folgen fiir die Wirtschaft wiren immens:
Denn der weit iiberwiegende Teil der Lkw fahrt mit
Dieselantrieb. Und: Alternativen stehen nicht in
groBem MaBe zur Verfligung. Ein Fahrverbot von
jetzt auf gleich wiirde die Wirtschaft hart treffen. Die
Anlieferung und Versorgung von Innenstidten oder
Stadtteilzentren wére damit gefdhrdet.

Viele Unternehmen mussten wegen der Umwelt-
zone und der Pflicht zur griinen Plakette in den ver-
gangenen Jahren bereits frither als geplant in ihren
Fuhrpark investieren. Eine weitere Beschriankung mit
der Pflicht, erneut vorgezogene Investitionen zu ti-
tigen, ist nur schwer darzustellen. Schlieflich muss
jeder Euro, den die Wirtschaft investiert, erst einmal
verdient werden. Unternehmen brauchen Planungs-
sicherheit und keine Schnellschiisse.

Aus unserer Sicht muss das Stickstoffdioxid-
problem vor allem technologisch gelost werden. Viel-
leicht gewinnt die Entwicklung in diesem Bereich
aufgrund der Diskussion tiber die Einhaltung von
Emissionswerten an Fahrt. Dies wire dann ein posi-
tiver Effekt. SchlieBlich diirften nicht die Stadte und
die regionale Wirtschaft als Letzte in der Kette die
Leidtragenden sein.

WL

Dr. Gerald Piichel
Hauptgeschaftsfiihrer
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Vier Gewinner aus der MEO-Region

Spielend erfolgreich
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TITELTHEMA: SPIELEND ERFOLGREICH )

Georg Klapp (links) und Michael
Cremer entwickeln brettbasierte
Planspiele fiir die Aus- und
Weiterbildung. Mit ,Ingenikus“
lassen sich Soft Skills trainieren.

Foto: Herbert Schaar - commedia

Spiele machen SpalB: Sie schaffen Kommunikation, vermitteln Wissen und

unterhalten ganz nach persdnlichem Geschmack. Spiele zu erfinden oder

zu verlegen, macht Arbeit - aber auch Spal3. Das haben wir im Gesprach
mit Menschen erfahren, die ihre Leidenschaft zum Beruf gemacht haben

und heute, mit Verlaub gesagt, spielend ihr Geld verdienen.

Bock auf Brettspiele

sErst die Arbeit, dann das Vergniigen® - dass diese Redewendung hier nur bedingt
gilt, bemerkt der Gast im luftigen Atelier der Miilheimer Game Solution GmbH
sofort: Aus dem Regal leuchten Bonbonglaser mit Spielchips in allen Farben des
Regenbogens, und selbst die Stiihle am Besprechungstisch setzen kecke Farbtupfer.
Georg Klapp, Geschiftsfiihrer und kreativer Kopf, und sein Geschéftspartner Michael
Cremer, verantwortlich fiir Vertrieb und Seminarleitung, finden hier Ruhe und
Raum fiir neue Ideen. Ihr Unternehmen ist eine Ausgriindung der gleichnamigen
Schweizer Aktiengesellschaft; neben dem Miilheimer Standort gibt es noch eine
weitere Niederlassung in Shanghai. Gemeinsam entwickeln Klapp und Cremer mit
Kollegen aus der Schweiz und China Spiele und Simulationen zur Aus- und Wei-
terbildung: reine Strategiesimulationen wie ,Okonomikus“, die den Prozess der
Wertschopfung in einem Spiel darstellen und fiir verschiedene Branchen aufgelegt

MEO 10/2016 7
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werden, und Soft Skills Spiele wie ,Ingenikus®, bei
denen komplexe Aufgaben im Team bewaltigt werden
miissen. Zum Portfolio gehdoren auBerdem individu-
alisierte, speziell auf ein Unternehmen oder eine In-
stitution zugeschnittene Spiele. Gespielt wird - ganz
klassisch - auf dem Spielbrett mit eigens entwickelten
Spielchips und -figuren. Auch im digitalen Zeitalter
haben Klapp und Cremer ,Bock auf Brettspiele*. ,Sie
gewdhren Transparenz, sind einfacher fiir die Grup-
penarbeit und erlauben eine Auszeit vom Rechner.”

Im Hause Game Solution werden nicht nur Spiele
entwickelt - mittlerweile sind es stolze 70, tiberwie-
gend fiir den Bereich der betrieblichen Aus- und Wei-
terbildung —; das Unternehmen ist auch Anbieter von
Workshops und Seminaren in den Bereichen Unter-
nehmensfihrung/Betriebswirtschaftslehre, Fiilhrungs-
verhalten und Teambuilding, Kundenorientierung und
Kommunikation sowie Projekt- und Changemanage-
ment. Dabei kommen die selbst erdachten Planspiele
zum Einsatz. Auf der Referenzliste finden sich nam-
hafte Banken ebenso wie Unternehmensberatungen,
SiiBwaren- und Bekleidungshersteller und Medien-
unternehmen. ,Wir sind das Ridchen im Getriebe
zwischen Theorie und Praxis®, sagt Michael Cremer.
Schiiler und Studierende bilden eine weitere wichtige

Zielgruppe des Unternehmens. Hochschulen wie die FOM oder
die Universitdat Duisburg-Essen haben gute Erfahrungen damit
gemacht, ihren ,Studis“ etwa die Grundlagen der Betriebswirt-
schaftslehre in spielerischer Form vermitteln zu lassen. Solche
GroBveranstaltungen stemmen die Miilheimer Unternehmer nicht
alleine: Sie verfiigen iiber einen Pool mit selbst geschulten Trai-
nern in ganz Deutschland. Mobilitdt und Flexibilitdt gehoren
zum Job, denn trotz des verkehrsgiinstigen Standorts ist der
Kunde oft weit entfernt. Doch auch groBe Distanzen meistern
Klapp und Cremer spielend. Schlieflich haben die beiden eine
Botschaft, die sie landauf, landab mit Begeisterung und Kreativitat
verbreiten: Spielen bildet!

Intuitiv zum Erfolg

Was haben all die Legopakete im Besprechungsraum der Miilhei-
mer Niederlassung von Centigrade verloren? ,In der Pause bauen
wir gerne mal Raumschiffe von Star Wars nach®, berichtet Stand-
ortleiter Dr. Jorg Niesenhaus. Einige bereits vollendete Exemplare
baumeln von der Decke, in sicherem Abstand zu den Monitoren
des elfkopfigen Teams. Auch wihrend der Arbeitszeit greifen die
Informatiker, Medieninformatiker, Psychologen und Designer
gelegentlich zu den bunten Steinchen - dann allerdings, um rea-
listisch anmutende Szenarien aus Menschen und Maschinen
nachzustellen; sie helfen, innerbetriebliche Abldufe im wahrsten
Sinne des Wortes begreifbar zu machen. ,Wir haben schon vor

Dr. Jorg Niesenhaus ist Experte
darin, komplizierte Prozesse
begreifbar und Technik bediener-
freundlich zu machen. Manchmal
hilft eine Simulation mit Lego.

Foto: Herbert Schaar - commedia
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So intuitiv wie Tablet und Smartphone sollen sich auch Maschinen
bedienen lassen: Das ist der Anspruch von Centigrade.

Jahren angefangen, Lego-Modelle zu bauen, um die Betriebsab-
ldufe eines Kunden besser zu verstehen®, sagt der promovierte
Informatiker. Schon an der Universitit hat Niesenhaus sich mit
dem Thema Mensch-Maschine-Interaktion beschiftigt, das so-
wohl aus der Psychologie als auch aus der Informatik gendhrt
wird (siehe auch Beitrag ,Spielerisch mehr erreichen“ auf Seite
14 dieser Ausgabe). Fiir seine Arbeit muss er wissen, wie der
kognitive Apparat funktioniert und was das fiir die technische
Umsetzung eines Kundenauftrags bedeutet.

»Wir beschiftigen uns hauptsichlich damit, Benutzerschnitt-
stellen intuitiv benutzerfreundlich zu gestalten.“ Mit der Ver-
breitung der weitgehend selbsterkldrenden Smartphones wachse
das Anspruchsdenken der Konsumenten, eine Maschine miisse
dhnlich komfortabel zu steuern sein wie ein mobiles Endgerit.
Dass das moglich ist, haben Niesenhaus und sein Team gemeinsam
mit Kollegen am Hauptsitz in Saarbriicken und in der Frankfurter
Niederlassung schon vielen Kunden bewiesen. Die Auftraggeber
sind meist mittelstindische Maschinenhersteller wie der Werk-
zeughersteller Trumpf oder SEW Eurodrive Antriebstechnik. Sie
wollen Fehler reduzieren, die durch falsche Bedienung der Ma-
schinen entstehen und zum Ausfall einer wichtigen Anlage fiithren
konnen, den Einsatz des Kundendienstes minimieren und die
Nutzung der Maschine so intuitiv und ansprechend wie mdéglich
gestalten. Immer wieder setzen die Experten dafiir Mechanismen
oder Gestaltungsideen aus der Spielwelt ein, um eine méglichst
positive Nutzererfahrung zu erreichen. Der Anwender bekommt
von dieser sogenannten ,Gamification® meist gar nichts mit.

»Ob mit spielerischer Komponente oder nicht - unsere Projekte
beginnen stets mit der Analyse“, erklart Jorg Niesenhaus. ,Wir
fragen den Kunden, wo der Schuh driickt, und entwickeln dann
gemeinsam ein Konzept. Spéter wird ein Prototyp entwickelt und
mit echten Nutzern getestet.” Ein Beispiel: In einer groBen La-
gerhalle mit vielen automatisierten Prozessen mangelte es an
Ubersichtlichkeit. Es galt, die Aufmerksamkeit der Mitarbeiter zu
sichern, um Unfille zu verhindern und Abldufe zu beschleunigen.
Hier setzten die Entwickler auf das seit dem Massenerfolg von
,Pokémon Go* vielfach bekannte Prinzip der ,Augmented Rea-
lity“, das Realbilder mit animierten Elementen verkniipft. Sie
entwickelten eine Software, die das reale Geschehen in der La-
gerhalle mit virtuellen Uberblendungen auf einem Bildschirm

TITELTHEMA: SPIELEND ERFOLGREICH )

darstellt und neben einem verbesserten Uberblick auch
noch direkte Steuerungsmoglichkeiten liefert. Erst-
mals prasentiert wurde das Produkt auf der Hannover
Messe 2015. Der Erfolg bestirkte das Team darin, an
weiteren Anwendungen zu arbeiten, etwa im Bereich
der Aus- und Weiterbildung. ,Der Augmented Reality
messen wir eine deutlich wachsende Bedeutung bei.
Da werden wir noch viel Spannendes erleben.*

Spielfeld mit Perspektiven

In Gebdude 2, 1. OG des Essener Griinderzentrums
TripleZ auf Zollverein wird zumindest im Winter-
halbjahr erst nach Einbruch der Dunkelheit gespielt.
Noch ist die Virtual Playgrounds GmbH eine Art
Spielfeld, um Ideen fiir Online- und Mobilegames zu
entwickeln. Thre Brotchen verdienen die fiinf Kopfe,
allesamt Gesellschafter des Unternehmens, in erster
Linie mit ihren Tageslicht-Jobs als Mitarbeiter der
Kommunikationsagentur Omnico. Thomas Wiengarten
ist sowohl einer der beiden Geschiftsfiihrer der Agen-
tur als auch Chef des Fiinfer-Teams, und so flieBt das
Know-how der Agentur in die Spieleentwicklung ein
und umgekehrt. Schon lange vor der Griindung des
Entwicklerstudios im Sommer 2010 kristallisierte sich
innerhalb des Omnico-Teams ein harter Kern von Fei-
erabend-Spielern heraus. Gemeinsam bastelte man an
einer virtuellen Agentenjagd quer durch Europa. Um
das Browserspiel ,,The Chase“ in einem rechtlich ab-
gesicherten Rahmen auf den Markt bringen zu kon-
nen, bedurfte es der Griindung eines eigenen Unter-
nehmens. ,Vor sechs Jahren kamen die Mitarbeiter
mit ihrer Idee auf mich zu®, erinnert sich Geschéifts-
fiihrer Wiengarten. Zwar spielt er selbst bis heute
nicht, doch seinen kaufménnischen Sachverstand und
seine Erfahrung wollte er in das Start-up einbringen.
Der Anfang war vielversprechend: ,The Chase* wurde
als bestes Browserspiel Deutschlands nominiert. Das
umfangreiche Hosting, die aufwendige Produktion
und die sechsstelligen Vermarktungskosten zwangen
die Jung-Unternehmer jedoch, das Spiel wieder vom
Netz zu nehmen. ,Vielleicht war das Konzept auch
einfach zu anspruchsvoll, weil es strategisches und
taktisches Denken erfordert”, vermutet Thomas
Konrad. Er ist der kreative Kopf der Spieleentwick-
ler. Stift und Zettel hat er stets parat, um beim
Wandern oder in schlaflosen Nachten seine Ideen
festzuhalten. Mogliche Ansatzpunkte fiir neue Spiele
sind ein spannendes Setting — zum Beispiel die Welt
der Vampire -, eine interessante Spielmechanik oder
Themen, die gerade ,in* sind.

Fiir ihr kostenloses Online-Spiel ,,Alien Rescue®
kombinierten die Entwickler und Grafik Designer das
Prinzip des Ballerspiels mit einer Puzzlemechanik und
einer herzerweichenden Thematik: Es gilt, im Wettlauf
mit der Zeit einen kullerdugigen AuBerirdischen zu
retten, sein Raumschiff wieder aufzubauen und ihn
vor falschen Arzten zu schiitzen. Das Hosting kostet
nicht viel und das Spiel kommt gut an - was will

MEO 10/2016
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Wer Computerspiele liebt, weiB, dass diese Maus weit mehr kann
als jene, die man iiblicherweise auf dem Schreibtisch hat.

man mehr? Auch ein interaktives Online-Spiel zu ei-
ner ,Tatort“-Folge hat das Team schon als Auftrags-
produktion realisiert, Kinderspiele fiir einen Verkehrs-
verbund ins Netz gebracht, eine Geschicklichkeits-App
entwickelt und vieles mehr. Doch die ehrgeizigen Un-
ternehmer wollen irgendwann einmal den ganz gro-
Ben Coup landen. Das ist nicht leicht in dem um-
kampften Markt; allein im Apple Store erscheinen
taglich 100 neue Spiele. ,Einen Treffer zu landen, ist
extrem schwer®, sagt Software-Entwickler Christian
Kiihl. ,Wer heute ein erfolgreiches Handyspiel he-
rausbringt, hat vorher oft schon 30 Flops gehabt.”

Foto: Dario Lo Presti - Fotolia.com

Wer nicht in der Lage ist, immense Summen in die Vermarktung
stecken zu kénnen, muss den richtigen Zeitpunkt erwischen, gute
Pressearbeit leisten und eine gehorige Portion Gliick haben. Doch
das Team ist zuversichtlich: ,,Wir haben mit der GmbH eine ver-
niinftige Grundlage, um Auftragsarbeiten zu akquirieren, keine
Personalkosten, langjdhrige Erfahrung mit Business-Software
und - ganz wichtig - wir funktionieren gut als Team.*

Spiele fiir Kenner

Wenn Carsten Reuter spielt, schaltet er nicht das Smartphone,
die Playstation oder den PC ein; er geht zu seinem gut gefiill-
ten Spieleregal, 6ffnet eine Schachtel und baut Spielbrett und
-figuren oder Karten auf. Sein momentanes Lieblingsspiel heif3t
»Terraforming Mars“. Darin gilt es, den Mars erddhnlich zu ma-
chen. Das kann man sogar alleine tun, es kostet allerdings rund
zwei Stunden Zeit. Das anspruchsvolle Strategiespiel ist vor Kur-
zem im Oberhausener Schwerkraft-Verlag erschienen. Dessen In-
haber Carsten Reuter hat es sich zwar nicht selbst ausgedacht,
aber es ist seine jiingste Entdeckung auf dem schwedischen Spie-
lemarkt. Den GroBteil seiner Titel spiirt der Verleger allerdings
auf dem US-Markt auf. ,Ich veréffentliche nur Spiele, die ich
selbst mag.“ Wie kommt man dazu, wie es im Fachjargon heiBt,
»Spiele fiir den deutschen Markt zu lokalisieren“? Reuter bewegt

Die Software-Entwickler Christian Kiihl (links) und Thomas Konrad von
,Virtual Playgrounds“ demonstrieren ihr beliebtes Online-Spiel ,,Alien Rescue*.

10 MEO 10/2016
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Carsten Reuter hat immer etwas zum Spielen im Haus. Seine Leidenschaft fiir anspruchsvolle Strategiespiele ldsst den Verleger auch nach Feierabend nicht los.

sich schon seit vielen Jahren in der Spielebranche, war lange
Zeit als Fachhéndler in Moers tdtig. Eines Tages kam ein ameri-
kanischer Verlag auf ihn zu und bot ihm Unterstiitzung dabei
an, ein dort verdffentlichtes Spiel auf den deutschen Markt zu
bringen. ,In Relation betrachtet ist der deutsche Spielemarkt mit
750 Neuheiten pro Jahr weltweit der groBte”, erkldrt Reuter das
Interesse der US-Kollegen. ,,Der ,Spiel des Jahres-Preis’ ist inter-
national sehr renommiert. Deshalb legen amerikanische Verleger
groBen Wert darauf, dass ihr Spiel in einem deutschen Verlag er-
scheint.”

2013 entschloss Carsten Reuter sich, den Schritt der Verlags-
griindung zu wagen. Er hat sich auf Strategiespiele spezialisiert,
anspruchsvoll und vergleichsweise hochpreisig. ,Meine Zielgruppe
ist der Vielspieler, der das Spielen als primares Hobby definiert
und 20 oder mehr Brettspiele pro Jahr kauft.“ Um Neuheiten zu
finden, die in Deutschland noch nicht erhiltlich sind, stoberte
Reuter zunidchst auf Internetseiten fiir Spielefreaks und in
Crowdfunding-Foren. Sein Interesse galt anfangs insbesondere
historischen Spielen, doch die haben ein sehr kleines Publikum.
Anspruchsvolle Fantasy-Spiele und Wirtschaftsspiele stofen in
seiner Zielgruppe auf breiteres Interesse. ,Bis heute habe ich im-
mer aufs richtige Spiel gesetzt und noch keinen Flop erlebt®,
freut sich der Jungunternehmer, der mittlerweile iiber 30 Spiele
im Sortiment hat. Vielversprechend lauft auch die neue, mit Fan-
tasy-Elementen angereicherte Version des Kurzspiels ,8-Minu-
ten-Imperium* an, das Carsten Reuter auf den Internationalen
Spieltagen in Essen prisentieren wird. Die Messe ist neben dem
verlagseigenen Webshop, dem Fachhandel und Online-Versand-
handel einer der Vertriebswege, in erster Linie aber eine Plattform,
um Kontakte innerhalb der Branche und mit Kunden zu pflegen.

An den Spieltischen seines Verlags erwartet Reuter
wieder so viele spielfreudige Besucher, dass er ein re-
gelkundiges Unterstiitzerteam zusammengestellt hat.
Die meiste Zeit des Jahres bestreitet der junge Unter-
nehmer allerdings als Einzelkampfer, der sich in Per-
sonalunion um Akquise und Kontakt, Buchhaltung
und Vertrieb, Marketing und Kundenservice kiimmert.
Wenn eine Warenlieferung von der Druckerei beim
Distributionspartner in Langenfeld ansteht, fahrt er
selbst zum Lager, um die Sendung zu kontrollieren.
Damit jeder Kunde im Webshop das fiir ihn passende
Spiel findet, produziert Reuter zu jeder Neuerschei-
nung ein Video. ,Wenn das Spiel dem Kunden nicht
gefdllt, habe ich etwas falsch gemacht. Nur fiir die
Ubersetzung der fremdsprachigen Spieleversionen und
im Grafik Design arbeitet der Unternehmer mit Frei-
beruflern zusammen, denn die deutsche Version soll
ebenso ansprechend gestaltet sein wie das Original.
Die Liebe zum Detail tut den Produkten sichtlich gut:
Manch ein Schwerkraft-Spiel tiberzeugt optisch mehr
als der urspriingliche Titel. Unkenrufen, die das Ende
des Brettspiels prognostizieren, glaubt Carsten Reuter
nicht: ,Das Totsagen gibt es schon seit zehn Jahren.
Aber die Menschen schitzen nun mal die Inter-
aktion am Tisch.” =

Martina Biederbeck, commedia
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mifizierung

1n Unternehmen

Arbeit spielend
leicht gemacht

Spiel und Arbeit schlieBen sich aus? Keineswegs, sondern Spiele
kénnen Unternehmen vielfaltig unterstiitzen. In Spielen steckt
ein groBes Innovationspotenzial zur Aufwertung und Gestaltung
eigener Produkte, Dienstleistungen und Arbeitsabldufe, mit dem
sich jedes Unternehmen beschaftigen sollte. Als Gamification,

oder auch Gamifizierung wird allgemein die Nutzung von Spiel-

elementen in Nichtspielsituationen bezeichnet.

er sich gut mit Spielen in Unternehmen aus-

kennt, ist Ralf Schmidt. Er forschte als Medien-
informatiker am Lehrstuhl von Maic Masuch, Pionier
der Computerspielforschung in Deutschland und
Professor fiir Medieninformatik an der Universitat
Duisburg-Essen.

Spiele motivieren

Ralf Schmidt weif3: ,Die Mdglichkeiten, spielerische
Elemente in Unternehmen einzusetzen, sind vielfaltig.
Der derzeit auch im Privaten sehr populdre Trend
zur Gamification, bei der Punkte beispielsweise fiir
loyales Kundenverhalten oder Teamleistungen verge-
ben werden, ist nur eine besonders sichtbare Form.
Jeder, der ein wenig spielt, wei}, dass Spiele ver-
schiedenste Erfahrungen vermitteln und zahlreiche
Emotionen wecken.*

MaBgeschneiderte Losungen gefragt
Und darum geht es im Kern im spielgetriebenen Design fiir
Unternehmen. Herauszufinden was motiviert, was in den Kon-
text passt und wie der Nutzer und seine Bediirfnisse optimal
angesprochen werden kdnnen. Gute Spiele sind vielfaltige Erfah-
rungswelten, sie motivieren zu einer Handlung und halten die
Motivation aufrecht, bis das Ziel erreicht ist. Dabei vermitteln
sie eine ganze Reihe an Emotionen, die dem Spieler Freude be-
reiten. Im spielgetriebenen Design geht es darum, diese Qualitdten
auf den unternehmerischen Anwendungsfall zu tibertragen.
»Entscheidend ist, dass Spiele nicht per se motivierend sind,
sondern mit ihrem charakteristischen Spielerlebnis der ent-
sprechenden Bediirfnislage und den Vorlieben des Spielers ent-
sprechen missen,* erkldrt Ralf Schmidt. Anders als bei einer
Spieleentwicklung steht aber eine interessante Spielemechanik
nicht am Anfang, sondern das projektstrategische Ziel und mit
ihm die Erméglichung der Erlebnisqualitaten.
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Gamifizierte ProduktionsstraBen steigern nicht nur die Zufriedenheit der Mitarbeiter, sie erhohen auch die Effizienz im Unternehmen.

Praxisbeispiel Produktionsanlage

Die Ziele einer inzwischen mit Spielelementen angereicherten
Produktionsanlage waren der Wissensaustausch sowohl zwischen
Mitarbeitern einer Schicht als auch iiber mehrere Schichtteams
und Standorte hinweg, die Steigerung der Prozesseffizienz sowie
die Verringerung von Maschinen-Stillstinden. Um diese Ziele
zu erreichen, wurden spielerisch-motivationale Elemente in die
Bedienerstationen der Produktionsanlage integriert. Bei der
Gestaltung der Spielmechaniken wurde bewusst auf einen Kon-
kurrenzkampf einzelner Mitarbeiter gegeneinander verzichtet.
Stattdessen treten die Teams zusammen gegen ihre eigene Best-
marke an. An jeder Bedienerstation sammeln die Nutzer durch
ihre Aktivititen Punkte, die in einen gemeinsamen Team-Score
einflieBen. Dieser wird zwischendurch immer wieder eingeblendet
und am Ende der Schicht mit den eigenen Highscores des Teams
verglichen. Auf diese Weise entsteht ein reger Austausch zwischen
den Mitarbeitern, warum und wie der Score entsteht, was man
an erfolgreicheren Tagen besser gemacht hat und wie man den
Prozess dauerhaft und nachhaltig optimieren kann. Durch eine
dynamische Pausenzeitregelung werden den Nutzern Pausenzeiten
angeboten, die den aktuellen Maschinenstatus und -durchsatz
berticksichtigen. Nimmt ein Nutzer die vorgeschlagene Pausen-
zeit an (auf freiwilliger Basis), so erhilt er Bonuszeiten fiir die
Verlangerung der Pausenzeit. Ein standortiibergreifender, zeit-
lich eingeschrankter Wettbewerb lasst Teams aller Produktions-
straBen gegeneinander antreten, um sich wihrenddessen aus-
zutauschen und von den besten Teams neue Erkenntnisse und
Best Practices im Umgang mit den Maschinen zu erhalten.

Erste Evaluationen zeigen eine signifikante Effizienzsteigerung
der gamifizierten Produktionsstrafe im Vergleich zu einer iden-
tischen ProduktionsstraBe ohne Spielelemente. Dariiber hinaus
hat das Vorschlagswesen von der erhohten Reflektion der
bestehenden Prozesse durch die Spielmechaniken profitiert: Es
gingen deutlich mehr umsetzbare Vorschldge ein. Denn, davon
ist Schmidt tiberzeugt: ,Wer im Spiel denkt, stellt andere Fragen
und kommt auf neue Ideen.“ Zusitzlich konnten die Anzahl und
Dauer der Ausfallzeiten der Maschinen verringert werden.

Chance fiir den Mittelstand

Gerade der Mittelstand in Deutschland kann von
spielgetriebenen Anséitzen profitieren, um seine inno-
vativen Produkte und Dienstleistungen sowie in-
ternen Abldufe weiter zu entwickeln. ,Dies erfordert
Zeit, Kapazitdt und auch Offenheit,” so Ralf Schmidt.
SchlieBlich wird das Spiel tiberwiegend mit der Frei-
zeit verbunden. Zu den Erfolgsfaktoren spielgetriebe-
ner Projekte gehoren eine moglichst unmittelbare
Fall- und Nutzeranalyse, klare Zielsetzungen und ein
kooperatives und schrittweises Vorgehen. Dann wird
es moglich, die Erlebnisqualititen des Spiels in das
wirtschaftliche Umfeld zu iibertragen.

,Natiirlich unterliegen auch spielgetriebene Ent-
wicklungen den Prinzipien von Wirtschaftlichkeit
und Effizienz - allerdings ist der direkte Weg zum
Ziel nicht immer der Beste®, erklart Ralf Schmidt
iiberzeugt: ,Bei einem Gamificationprojekt zahlt sich
der Einsatz am Ende aus. Eine absolute Win-Win-
Situation: Die Mitarbeiter sind zufrieden und die
Kunden kommen wieder - alle haben gewonnen! =

Prof. Dr. Maic Masuch, www.ecg.uni-due.de/home
Ralf Schmidt, www.gamespired.com

Informationen zum vom Bundesministerium
fir Wirtschaft und Energie geférderten Projekt
.pic - playful interaction concepts” an der
Universitat Duisburg-Essen:
www.playful-interaction-concepts.de
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Spielerisch mehr erreichen

Interaktive Simulationen lassen
sich einsetzen, um Prozesse zu
optimieren, Kunden zu gewinnen
und Mitarbeiter zu motivieren.

Foto: turgaygundogdu - Fotolia.com

Vom Spiel zum Business: Wie Videospielstrategien
flur effektives Arbeiten und mehr Motivation sorgen

Im Privatbereich sind Videospiele schon lange
populdr. Aber auch im Job gewinnen sie zuneh-
mend an Bedeutung. Denn Videospielstrategien
lassen sich hervorragend auch in anderen
Branchen nutzen. Zudem verfligen sie tber die
bemerkenswerte Eigenschaft, dass sie uns lang-
fristig motivieren konnen. Die Bandbreite der
bereits umgesetzten Projekte aulBerhalb der
Spieleindustrie kann sich durchaus sehen lassen.
mmer mehr Entwickler spezialisieren sich darauf,
Strategien und Mechanismen, Design und Technik
aus der Gaming-Industrie in einem neuen Kontext
fiir groBere Ziele einzusetzen. Ob mobile CRM-Sys-
teme, intuitive Steuerungstools flir Maschinen oder
andere technische Gerdte, Losungen zur Erhdhung
der Auslastung in der industriellen Fertigung, Visua-
lisierungen erklarungsbediirftiger Technologien und

Produkte oder therapeutische Trainingsapplikationen
fiir Patienten. Es gibt viele Zielgruppen, fiir die inter-
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aktive Softwarelosungen interessant sind: ,,Vom Maschinen- und
Anlagenbau, tiber IKT und Finanzdienstleister bis hin zur Medi-
zintechnik ist alles dabei. So entstehen Produkte, die Prozesse
optimieren, Kunden gewinnen und Mitarbeiter motivieren®, be-
stétigt Stefanie Waschk, Leiterin der Landesinitiative Engage.NRW,
die klassische Industrie und Dienstleistungsunternehmen im
Bereich der digitalen Transformation unterstiitzt. Hierbei geht es
speziell um die Potenziale interaktiver Software-Losungen an
der Schnittstelle Mensch-Maschine.

Mehrwert fiir viele Branchen

Moderne Technologien, wie die Augmented-Reality, konnen
zum Beispiel im Bauwesen eingesetzt werden, um ergénzende
Informationen auf Baustellen darzustellen. Die digitale Visu-
alisierung optimiert Bauabldufe sowie Planungs- und Realisie-
rungsprozesse. Interaktive Schulungen sind ebenfalls in vielen
Branchen ein groBes Thema: Vodafone, die Lufthansa oder die
adidas Group setzen schon lange interaktive Schulungen ein.
Dabei geht es um Themen wie Vertrieb, Unternehmenssteuerung
oder IT-Sicherheit.

In Simulationen konnen komplexe Prozesse veranschau-
licht werden und Manager wie Mitarbeiter kontextbasiert das
Ergebnis unterschiedlicher Entscheidungen testen. Gleichzeitig
bieten sie einen geschiitzten Raum. Und das bedeutet: Man kann
so lange {iben, bis die Herausforderung gemeistert ist. Die Firma
articy Software entwickelt fiir und zusammen mit Lassert
Coaching ein interaktives Verhaltenstraining, in dem Mitarbeiter
darin geschult werden, branchenspezifische Konfliktsituationen
positiv aufzuldsen. Eine kiinstliche Intelligenz simuliert den
jeweiligen Interaktionspartner. Carsten Schroder, Geschéftsfiithrer




Foto: zinkevych - Fotolia.com

von articy Software, ergéinzt: ,Durch das intelligente Autorentool
lassen sich neue Lehrgéinge ziigig integrieren. Das spart Zeit und
schont das Budget.“

Fesselnde Spiele -

Emotion und Benutzerfreundlichkeit

Spiele wie FIFA, World of Warcraft oder auch Candy Crush fas-
zinieren Millionen Menschen téglich. Und das ist kein Ergebnis
platter Belohnung, vielmehr speichert der User hierbei Informa-
tionen zusammen mit einer emotionalen Erfahrung ab. Gut ge-
machte Losungen sind daher keine passive Informationsaufnahme,
sondern das Produkt eines aktiven und emotionalen Erlebnis-
und Erkenntnisprozesses. So kann auf das Erlernte leicht und
lange zugegriffen werden — mit nachhaltiger Wirkung. Die Mo-
tivation ist also einer der zentralen Faktoren, die tber Erfolg
und Misserfolg entscheiden. Einhergehend mit einer einfachen,
intuitiven Steuerung ist sie ein wesentlicher Bestandteil von
Spielen, die in der breiten Masse erfolgreich sind.

Viele Branchen, das gleiche Problem

Unternehmen, die interaktive Softwarelosungen einsetzen moch-
ten, konnen sich an die durch die EU und das Land Nordrhein-
Westfalen geforderte Initiative Engage.NRW wenden. Triger des
Projekts ist die Miilheim & Business GmbH Wirtschaftsforderung
in Kooperation mit der Wirtschaftsférderung metropoleruhr
GmbH. Das brancheniibergreifende Projekt hat es sich zum Ziel
gesetzt, Unternehmen aus klassischen Industrien bei der Suche
nach innovativen Losungen fiir bekannte Problemstellungen
zu unterstiitzen, denn vielen ist gar nicht bewusst, dass sie im
klassischen Business von dem Know-how der Spiele-Entwickler
profitieren koénnen.

»In der Rolle eines neutralen Beraters und Mittlers zdhlen
Machbarkeitsanalysen ebenso zum Service wie die Empfehlung
professioneller Entwickler-Teams und bei Bedarf auch die Be-
gleitung der Projektumsetzung,” so Stefanie Waschk. Sie selbst
entwickelte tiber viele Jahre Spiele und Software und kennt daher

TITELTHEMA: SPIELEND ERFOLGREICH )

-

auch die Herausforderungen, die bei der Entwicklung
an der Tagesordnung stehen. Sie weif}, dass die un-
terschiedlichen Ausgangspositionen durchaus auch
Probleme mit sich bringen: ,Ich fungiere als neutrale
Vermittlerin zwischen Unternehmen und Entwicklern
und iibersetze auch mal in die ,,Sprache* des jeweils
anderen.” Die Frage nach der Benutzerfreundlichkeit
solcher Losungen beantwortet Waschk so: ,Ich stelle
in meinen Terminen unter anderem therapeutische
Trainingsapplikationen vor - auch bei Firmen auBer-
halb der Gesundheitswirtschaft zum Beispiel bei Pro-
duktionsunternehmen. Das verwundert so manchen
Unternehmer, hat aber einen ganz einfachen Grund:
Diese Anwendungen sind fiir Menschen mit erheb-
lichen kognitiven Einschrankungen, etwa nach einem
Schlaganfall, entwickelt worden. Wenn eine Software
fiir solche Menschen beherrschbar ist, miisste prin-
zipiell jeder gesunde Mitarbeiter, ob Jung oder Alt,
digital erfahren oder unerfahren, problemlos und in-
tuitiv damit umgehen koénnen.*

Zur Erschliefung so unterschiedlicher Zielgruppen
wie Méanner, Frauen, Jugendliche, Kinder und Senio-
ren wurden diverse Methoden entwickelt. Der typi-
sche Gamer ist langst nicht mehr ménnlich zwischen
16 und 25 Jahren. Es gibt sogar mehr Spieler, die
alter als 50 Jahre alt sind. Sie bilden mit 25 Prozent
den groBten Anteil an Konsumenten digitaler Spiele
in Deutschland. Um das zu erreichen, ,verheiratete®
die Gaming-Industrie Erkenntnisse aus Hirnforschung
und Psychologie mit dem Design der Spielewelten.

Es ist also nur naheliegend, die jahrzehntelang
erprobten und verfeinerten Methoden der Video-
spielindustrie in andere Branchen zu iiberfiihren. Der
Lohn ist verlockend: effizientere Prozesse, verbesserte
Arbeitsqualitdt und motivierte Mitarbeiter. =

www.engage-nriv.de
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Die Internationalen
Spieltage SPIEL in Essen
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Spieltage SPIEL, die eigentlich immer

nur ,Die
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tagmorgen, gegen zehn Uhr,

in den Blicken der Wartenden,

offen: Die Internationalen

Spielemesse” genannt werden.

as wird auch in diesem Jahr nicht anders sein, bei der

34. Ausgabe der Spieltage, der weltweit groBten und um-
fassendsten Schau von Gesellschaftsspielen, Familienspielen,
Kinderspielen und Spezialspielen jeder Art. ,Und wenn das Ge-
dringe zu grof wird, dann machen wir die Tiiren auch etwas
frither auf®, sagt Dominique Metzler. Fiir sie beginnen die Spiel-
tage schon viel frither als an einem Donnerstag im Oktober, denn
sie ist die Herrin der Veranstaltung - seit mehr als 20 Jahren.

Von der VHS in die Messehallen

Ins Leben gerufen wurden die Internationalen Spieltage 1983
von Friedhelm Merz und seiner Partnerin Rosemarie Geu. Die
ersten Wiirfel wurden seinerzeit in der Volkshochschule Essen
geworfen, doch schon bald war klar: Spiele sind kein Randgrup-
penthema, der Umzug in die Essener Messehallen war die not-
wendige Folge. Nach dem Tod von Friedhelm Merz 1996 stiirzten
sich Geu und ihre Tochter Dominique Metzler vollstindig in die
Organisationsarbeit. ,Die SPIEL, das ist ein groBer Teil meines
Lebens®, verrit sie.

Spielbegeisterte lieben die Atmosphére der SPIEL, auch wenn
es bei 160.000 Besuchern im Jahr recht rummelig werden kann.
Aber alle Spiele konnen getestet werden, oftmals stehen Autoren
oder Redakteure bei Fragen bereit. Die Aussteller wiederum sind
dankbar fiir den direkten Kontakt mit den Kunden - was kommt

e

Durchkommen ist kein Kinderspiel bei 160.000 Besuchern in der Messe Essen.

an, was nicht. Und sie sind dankbar fiir die Ndhe zu
Fachbesuchern aus aller Welt: In Essen wird nicht
nur gespielt, es werden Lizenzen gehandelt und Ver-
trage geschlossen.

Ungebremster Boom
Die SPIEL wéchst und wéchst: In diesem Jahr musste
der ausrichtende Merz Verlag gleich zwei weitere
Hallen anmieten, um alle interessierten Aussteller un-
terbringen zu kénnen: Mehr als 1.000 Verlage, Auto-
ren, Kleinhersteller haben einen Stand bestellt, wollen
ihre neuen Spiel vorstellen und erkldren, ihre neuen
Ideen an den Mann und die Frau bringen. Seit 2012
ist die verkaufte Flache der SPIEL um mehr als 50
Prozent gewachsen. ,Essen®, das ist ein Markenzeichen
in der Branche, ein Muss fiir alle, die darin arbeiten.
»Der September ist immer sehr hektisch fiir mich,
da sammle ich meine Ideen und baue Prototypen fiir
Essen®, sagt etwa der franzdsische Spieleautor Roberto
Fraga, der im vergangenen Jahr mit ,Spinderella®
den Deutschen SpielePreis gewonnen hat.

Eigentlich sind es sogar drei Hallen mehr, die in
diesem Jahr die Internationalen Spieltage beherber-
gen: Die Zahl der Neuheiten, die im Oktober in Essen



Manch ein Spieler ist so enthusiastisch
bei der Sache, dass es ihm schwerfillt, das
Feld fiir andere Interessenten zu rdumen.

zu sehen sein werden, ist auf mehr als 1.200 gestiegen
- das reicht von einem neuen Thema eines Quartetts
oder einer Neuauflage bis hin zu komplett neuen
Spielprinzipien. Um sie alle in der Neuheitenschau -
bereits ab Mittwoch - zu prisentieren, werden auch
Teile der Halle 1A belegt.

Flucht als Spielprinzip

Hoch gehandelt bei den Neuheiten wird in diesem
Jahr vor allem das Thema ,Escape Room*“: Gleich
mehrere Verlage haben diese Flucht-Spiele im Pro-
gramm, richten ihre Stinde danach aus. Im Kern
geht es darum, dass die Spieler in knapp bemessener
Zeit knifflige Aufgaben und Rétsel 16sen miissen, um
aus einem Gefangnis oder einem geschlossenen Raum
zu fliehen.

Das Gruppenerlebnis ,Escape the room“ bedient
dabei gleich zwei Trends der jlingsten Zeit: eine Ent-
wicklung hin zu kooperativen Spielen, und eine zu
Partyspielen, die auch mit einer groBen Spielerzahl
funktionieren. Diese Art von Spielen hat gerade eine
junge Zielgruppe fiir sich entdeckt. Weiterer Trend
in diesem Jahr in Essen: Die Simulation von Mars-
kolonien. Zudem erscheinen viele klassische Brett-
spiele in einer Kartenspielvariante, wie etwa ,Broom
Service®, ,Die Burgen von Burgund® und ,,Camel Up*.
Erfolgsautoren wie Uwe Rosenberg oder Inka und
Markus Brand zeigen gleich mehrere neue Spiele.

Weil aber nicht jedes Spiel auch jedem gefillt,
braucht es Orientierung. Die bietet der Deutsche
SpielePreis, der jedes Jahr am Vorabend der Inter-
nationalen Spieltage verliechen wird. Auch hier gilt
wie an den vier Messetagen: Das Publikum steht
im Mittelpunkt. Der Deutsche SpielePreis ist eine
Publikumsauszeichnung, per Internetvoting haben
Tausende ihre Stimme fiir die Besten des aktuellen
Jahrgangs abgegeben.

Gesunde Wachstumsbranche

Mit der jungen Zielgruppe erlebt auch das immer wie-
der tot gesagte Gesellschaftsspiel derzeit eine seiner
vielen Wiedergeburten: ,Vor ein paar Jahren hatte
ich noch den Eindruck, dass wir nur fiir ein sehr spe-
zielles Publikum da sind“, erklart Metzler. ,Inzwischen
sehe ich auf den Géngen und an den Stinden viele
junge Familien mit Kindern.“ Der viel beschworene
Trend zur Digitalisierung, zum Computerspiel, er
scheint dem Brettspiel nichts anhaben zu konnen.
Im Gegenteil: Die Brettspielbranche verzeichnet in-
zwischen zweistellige Zuwichse bei den Umsédtzen
und zeigt sich 2016 kerngesund, die digitale Erleb-
nismaschine scheint ins Stocken zu kommen. ,Die
aktuellen Zahlen zeigen, dass Brettspiele voll im Trend

Foto: Friedhelm Merz Verlag
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liegen und sehr populér bei vielen Gesellschaftsgruppen sind.
Miteineinander spielen macht allen Spaf und bringt die Menschen
mit viel Freude zusammen® sagt Hermann Hutter, Vorsitzender
des Interessenverbandes der Spielverlage.

Die Internationalen Spieltage in Essen tragen einen groBen
Teil dazu bei, als Ideenborse, als Informationsschau vor dem
wichtigen Weihnachtsgeschéft, als Einkaufsmoglichkeit fiir Spiele
aus aller Welt bereiten sie dem Branchenboomden Boden. Denn
Aussteller aus 50 Nationen sind inzwischen auf der SPIEL ver-
treten und zeigen eine Vielfalt, die es nirgends sonst zu bestau-
nen gibt: Italienische Kartenspiele finden sich neben Weltraum-
Eroberern aus Australien, die klassischen groBen deutschen
Verlage stehen neben kleinen Herausgebern, die immer haufiger
ihre Spiele tiber Kickstarter unterstiitzen lassen.

Internationales Interesse

Vor allem der internationale Markt bewegt sich derzeit. ,Ihr
Deutschen habt eine ganz innige Beziehung zum Spielen®, sagt
der franzosische Autor Fraga, aber das Vorbild der ,German
Games*®, der hochwertig produzierten Gesellschaftsspiele, setzt
sich gerade weltweit durch. Spannende neue Autoren aus Ost-
europa bringen ihre Spiele auf den Markt, franzosische Verlage
beeindrucken mit einem eigenen, fast comichaften grafischen
Stil in der Gestaltung, und in den USA stehen Brettspiele vor
dem Durchbruch zum Breitenmarkt. ,Das ist eine ganz interes-
sante Situation®“, weil3 Fraga.

Nicht jedes dieser Spiele kommt in die deutschen Geschifte,
auch das macht die Spieltage in Essen zu einer hochinteressanten
Veranstaltung: Manche Raritét ist nur hier exklusiv zu haben.
Viele Besucher tragen am Ende eines langen Messetages schwe-
re Beutel mit sich herum. Damit zumindest der Abtransport
leichter gelingt, hat der Merz Verlag dieses Jahr eine Neuerung
eingefiihrt: Zum ersten Mal konnen Postpakete direkt aus der
Messehalle aufgegeben und in alle Welt verschickt werden. Ein
Experiment, das bei Erfolg in den kommenden Jahren fortgesetzt
werden soll. = Frank Zirpins
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Die MEO-Region bildet aus

ifm begriilte neue Azubis

Fiinf neue Auszubildende starteten Anfang September in Essen
und weitere 32 Azubis an den Bodenseestandorten der ifm-Unter-
nehmensgruppe. Die ersten Tage wurden fiir die jahrlich zum
Ausbildungsbeginn stattfindenden Seminartage zusammen mit
Azubis und Studenten der Dualen Hochschule des zweiten
Lehrjahres genutzt. Zu Beginn der Ausbildung stehen hier die
Entwicklung des Teamgedankens, Projektmanagement und das
gegenseitige Kennenlernen im Fokus. | www.ifm.com

ifm begriiBt fiinf Azubis am Standort Essen.

Sutter Telefonbuchverlag: Acht neue Nachwuchskrifte

Am 1. August starteten acht junge Menschen in der Essener
Sutter Telefonbuchverlag GmbH in die Ausbildung. Sie werden
in vier verschiedenen Berufen ausgebildet: Mediengestalter/in
Digital und Print, Fachinformatiker/in fiir Systemintegration
und Medienkauf-frau/-mann ohne sowie mit Studium zum
B. Sc. Betriebswirtschaft & Wirtschaftspsychologie.

»Die jungen Menschen, die wir heute begriien, sind die Fach-
krafte, die wir in Zukunft benotigen®, erlautert Jennifer Wild-
schiitz, Ausbildungsbeauftragte des Sutter Telefonbuchverlags.
»Deshalb ist es uns besonders wichtig, unser Ausbildungsangebot
kontinuierlich zu optimieren.“ | www.sutter.ruhr

Fiir acht junge Menschen
startete die Ausbildung in der
Sutter Telefonbuchverlag GmbH.

opta data Gruppe begrii3t 42 neue Auszubildende

Der 1. August war Ausbildungsstart fiir 42 junge Leute bei der
opta data Gruppe. Ausgebildet wird derzeit in neun verschiedenen
Berufen: Angefangen beim Mediengestalter Digital und Print
iber Kaufleute im Gesundheitswesen bis hin zu Fachinformati-
kern. Dartiber hinaus studiert ein Azubi berufsbegleitend an der
FOM Hochschule fiir Oekonomie und Management. ,,Wir freuen
uns, jedes Jahr junge Menschen ins Berufsleben zu begleiten
und so auch zukiinftig durch fachkundige Kollegen einen stetig

18 MEO 10/2016

Die Geschiftsfiihrer der opta data Gruppe, Mark Steinbach (rechts)
und Andreas Fischer (links), begriiBen die neuen Auszubildenden.

qualitativ hochwertigen Stand unserer Produkte und Dienstleis-
tungen garantieren zu kdnnen*, sagt Mark Steinbach, Geschéfts-
flihrer der opta data Gruppe. ,Denn wer ist besser fiir die Zukunft
unserer Unternehmensgruppe geeignet als die eigenen Nach-
wuchskréfte?*

| www.optadata-gruppe.de

Foto: Sutter Telefonbuchverlag

Foto: opta data Gruppe



Partnerschaft verbindet.

Die Helaba ist Sparkassenzentralbank in Hessen, Thiringen,
Nordrhein-Westfalen und Brandenburg. Als Partner von 40 %
aller deutschen Sparkassen sind wir die Verbundbank der
deutschen Sparkassenorganisation. Mit unserem bundesweiten
Dienstleistungsangebot stehen wir nicht nur fiir Kompetenz und
Professionalitat, sondern auch fir individuelle Lésungen und
nachhaltige Strategien.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.helaba.de

Helaba | s

Banking auf dem Boden der Tatsachen.
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DEVK
Start ins Berufsleben

Foto: DEVK

Zehn neue Auszubildende haben gestern in der DEVK
Regionaldirektion Essen Thre Ausbildung begonnen.
sechs der jungen Leute schlagen den vertriebsorien-
tierten Ausbildungsweg in verschiedenen ortlichen
Geschiftsstellen ein, vier haben sich fiir die Ausbil-
dung im Innendienst in Essen entschieden.

Zehn junge Leute starteten
ihre Ausbildung bei der DEVK

Ausbildungsstart bei Evonik

Foto: Evonik/kr

Teamleiterin Aus- und Weiterbildung
Danielle Kruse mit den Berufsanfingern
des Ausbildungsjahres 2016.

30 Nachwuchskrifte starteten Anfang ihre Berufsausbildung bei der Evonik
Industries AG am Standort Essen GoldschmidtstraBe. Zu den Neuen gehoren
angehende Chemikanten, Chemielaboranten, Lacklaboranten, Elektroniker,
Industriekaufleute, Fachkrifte fiir Lagerlogistik und Industriemechaniker.

Insgesamt sind 108 Auszubildende in unterschiedlichen Lehrjahren hier
beschiftigt. ,Evonik bietet eine Vielzahl von Einstiegsmoglichkeiten und
setzt auf die Férderung und Ausbildung junger, engagierter Fachkréfte®, so
Danielle Kruse, Teamleiterin Aus- und Weiterbildung Essen.

Zum Stichtag 31. Dezember 2015 zihlte Evonik rund 2.050 Nachwuchs-
kréfte. Sie sind an rund 20 Standorten in etwa 40 anerkannten Berufen und
kooperativen Studiengingen in der Ausbildung. 2015 hat Evonik 65 Millionen
Euro in Ausbildung investiert. | www.evonik.de
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Ausbildungsstart bei
Fraunhofer UMSICHT

Anfang September hat das Fraunhofer UMSICHT drei
»Neue“ begriift. Emma Christin Berns hat sich fiir die
Ausbildung zur technischen Produktdesignerin in der
Fachrichtung Maschinen- und Anlagenkonstruktion
entschieden. Frederic Liilsdorf mochte Informatik-
kaufmann werden. Und Marco Zamolo macht die
Ausbildung zum Fachinformatiker Systemintegration.
Er nimmt an der Férderaktion des Landes Nordrhein-
Westfalen »100 zusédtzliche Ausbildungsplétze fiir
behinderte Jugendliche und junge Erwachsene in
Nordrhein-Westfalen« teil. Die Aktion er6ffnet aus-
bildungssuchenden jungen Menschen mit unterschied-
lichsten Behinderungen neue Wege zur betrieblichen
Ausbildung.

| www.umsicht.fraunhofer.de

Foto: Fraunhofer UMSICHT

Ausbildungsleiter Joachim Hillers (oben links) und Thomas Klein
(oben rechts) zusammen mit Marco Zamolo (links), Emma Christin
Berns und Frederic Liilsdorf.
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Die MEO-Region bildet aus

Sparkasse Essen begriif3t
den neuen Azubijahrgang

Am 1. September ging es in der Sparkasse
Essen wieder los. Bei herrlichstem Spatsom-
merwetter tauschten 26 junge Menschen die
Sommerkleidung gegen Anzug und Kostiim,
um in den néchsten zwei bis drei Jahren ihre
Ausbildung bei der Sparkasse zu absolvieen.
Neben 23 Bankkaufleuten wollen auch zwei
angehende Kauffrauen fiir Biromanagement
und eine Kauffrau fiir Versicherungen und Fi-
nanzen gemeinsam mit ihren neuen Kollegen
durchstarten. ,Die Sparkasse Essen freut sich
auch in diesem Jahr wieder {iber hochmoti-
vierten Nachwuchs. Die Ausbildung bietet eine
hervorragende Basis fiir die vielféltigen Auf-
gaben in der Finanzwirtschaft“, so Sparkas-
senchef Volker Behr.
Traumwetter zum Ausbildungsstart im 175sten Geschiftsjahr der Sparkassen Essen. | WWW.SpaI'kaSSC—CSSEIl.dC
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BMW: 13 Azubis am Standort Essen Azubis starten beim
% ‘;@H M\ T B T T Baustoff-Mann

Am 1. September haben drei junge Leute ihre Aus-
bildung beim Baustoff-Mann in Oberhausen begon-
nen. Insgesamt gehoren derzeit sieben Auszubildende
zum Team. Die Auszubildenden lernen zuerst ver-
schiedene Abteilungen des Unternehmens kennen,
um dann in ihrem jeweiligen Beruf ausgebildet zu
werden - hierzu gehoren auch hausinterner Unterricht
und Schulungen durch die Industrie.

| www.baustoffmann.de

Foto: Baustoﬂ‘.—Mann

Foto: BMW AG

Mitarbeiter der BMW Niederlassung Essen mit den 13 neuen Azubis.

Mit dem gerade begonnenen Ausbildungsjahr starten 61 Azubis
bei den BMW Niederlassungen in NRW in das Berufsleben,
13 davon in Essen. Elmar Staab, Leiter After Sales der BMW
Niederlassung Essen, begriifite die jungen Leute, die in den folgen-
den Berufen starteten:

Kraftfahrzeugmechatroniker/-in mit Schwerpunkt Pkw-
Technik, Motorradtechnik, System- und Hochvolttechnik, Ka-
rosserie- und Fahrzeugbaumechaniker Schwerpunkt Karos-
serie-instandhaltungstechnik, FahrzeuglaCkierer/_in sowie im Die neuen Auszubildenden Marcel Schneider, Fachkraft fiir Lager-
kaufménnischen Bereich Automobilkaufmann/-frau, Informatik- logistik, Sascha Igelbiischer, Kaufmann im GroB- und Auenhandel,
kaufmann/-frau und Fachkraft fiir Lagerlogistik. sowie Phillip Scholl, Kaufmann im Einzelhandel (von links).

¥
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Foto: Evers GmbH

... garantierte Markenqualitat

Die fiinf ,Neuen“ bei Evers.

Fiinf neue Auszubildende bei Evers

Bei der Evers GmbH in Oberhausen hatten am 1. September fiinf
Auszubildende ihren ersten Arbeitstag. Die jungen Frauen und
Maénner ,durchlaufen die Abteilungen Auftragsbearbeitung,
Warenverkauf, Warenversand und Buchhaltung. In regelméBigen
internen Schulungen werden die Auszubildenden intensiv mit
dem umfangreichen Produktsortiment der Evers GmbH vertraut
gemacht. Weitere Fertigkeiten und Kenntnisse erlangen die Aus-
zubildenden in externen Seminaren.

Alle fiinf Auszubildende absolvieren eine Ausbildung zur
Kauffrau bzw. Kaufmann im GroB- und AuBenhandel, drei davon
belegen ausbildungsbegleitend den Studiengang Business Admi-
nistration mit dem Abschluss Bachelor of Arts an der Fachhoch-
schule fiir Oekonomie & Management (FOM). Insgesamt bildet
Evers zurzeit elf junge Menschen aus.
| www.eversgmbh.de

Hans Georg Schauenburg
Gratulation zum 100sten

Anfang September
feierte Hans Georg
Schauenburg, Griin-
der der SCHAUEN-
BURG Gruppe, seinen
100. Geburtstag. Er
griindete die interna-
tional tatige und auf
Nischentechnologien
spezialisierte Unter-
nehmensgruppe vor
rund 65 Jahren. Die
Unternehmennsgruppe ist heute in den Bereichen Elektronik,
Schlauch- und Kunststofftechnik sowie im Anlagenbau und
der Industrietechnik an mehr als 30 Standorten weltweit
aktiv. Seine beiden Sohne, Marc Georg Schauenburg und
Florian Georg Schauenburg, fiihren heute die Unterneh-
mensgruppen erfolgreich in zweiter Generation. Hans Georg
Schauenburg war lange Jahre Mitglied der THK-Vollver-
sammlung. | www.schauenburg.com

REGION )

vollmergruppe
dienstleistung
security parking cleaning services

Bl AP e

L7 GENAU MEIN DIENSTLEISTER

g und dia persdnliche

Alle Leistungen aus einer Hand — fiir mich das perfekte Angebot.
Die Profis der Vollmergruppe schiitzen, bewahren und sichern meine
Werte. Sie sorgen fiir Ordnung und Sauberkeit, betreiben mein
Parkflaichenmanagement und helfen mir, personelle Engpésse zu
tiberbriicken. Dienstleistung ist fiir mich persénliche Betreuung,
Transparenz, Leistung und partnerschaftliche Zusammenarbeit.
Die Vollmergruppe — genau mein Dienstleister!

0208 588 577
Offen fiir Ihre Aufgaben

NeckarstralRe 22-24 - 45478 Miilheim an der Ruhr
www.vollmergruppe.de
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Das verruckte
Prafungslabyrinth

Wir fuhren |hre Azubis sicher zum Abschluss!

lhr Ansprechpartner fir TOV®

Metall- und Elektroberufe

in Essen und Oberhausen:

Uwe Muller 1'
uwmueller@tuev-nord.de ru NORD

www.tuev-nord-bildung.de Bildung
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Foto: OWT/ Carsten Walden
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50-jahriges Jubilaum der
BANK IM BISTUM

Die BANK IM BISTUM ESSEN eG (BIB) kann in diesem
Jahr auf ihr 50-jéhriges Bestehen zuriickblicken: Am
1. Oktober 1966 nahm die BIB ihren Geschiftsbetrieb
auf, damals noch unter dem Namen ,Darlehenskasse
im Bistum Essen®. Die genossenschaftliche Spezialbank
richtete sich zunéchst ausschlieBlich an kirchliche
Einrichtungen und ihre Mitarbeiter. Inzwischen steht
sie allen Menschen offen, die sich christlichen Werten
verbunden fiihlen, und Institutionen, die kirchlich-
soziale Zwecke verfolgen. Dem Standort Essen ist die
BIB von Anfang an treu geblieben. Nach vielen Jahren
Am Zwolfling hat sie ihren Unternehmenssitz seit
1998 in der GildehofstraBe.

Mit heute rund 120 Mitarbeitern ist sie mittlerweile
iber die Landesgrenzen hinaus fiir Kunden in der
ganzen Bundesrepublik aktiv. 2006 hat sie mit der
Mikrofinanzierung ein neues Geschiftsfeld erschlos-

ColorMatch GmbH bezieht
neue Immobilie

=,

Die Geschiftsfithrer Andre Knippenberg und Bjorn-Christoph Hiselhoff.

Die Oberhausener ColorMatch GmbH hat im August ihren Neu-
bau im Max-Planck-Ring 25a bezogen. Das im Jahr 2005 von
den Geschiftsfithrern Andre Knippenberg und Bjorn-Christoph
Hiselhoff gegriindete Unternehmen ist inzwischen auf neun
Mitarbeiter angewachsen. Der alte Standort im Lipperfeld war
viel zu klein geworden. ColorMatch vertreibt, wartet und betreut
GroBformatdrucksysteme sowie Hard- und Software fiir farb-
kritische Anwendungen. Der verldssliche Partner der graphischen
Industrie bietet auch Schulungen fiir Anwender an.

,Ich kenne keine Stadt, die infrastrukturell so gut angebunden
ist wie Oberhausen. Man ist immer in zehn Minuten auf der Au-
tobahn*, erklart Knippenberg den Umzug innerhalb der Stadt.
Zwei Auszubildende gehoren zum Team des Unternehmens.
| www.colormatch.org

MEO 10/2016

Foto: Bank im Bistum Essen
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Stv. IHK-Hauptgeschéftsfiihrerin Veronika Liihl iibergibt Heinz-Peter Heidrich,
Vorstandssprecher der BIB, die Urkunde zum 50-jidhrigen Bestehen der Bank.

sen. Dabei geht es darum, mithilfe von Kleinstkrediten
in Entwicklungs- und Schwellenldndern die Armut
nachhaltig zu bekdmpfen. Die Bank will auch in
Zukunft unter dem Motto FAIR BANKING in 6kono-
mischer, sozialer und 6kologischer Hinsicht Verant-
wortung iibernehmen. | www.bibessen.de

Paul Jost GmbH an neuem Standort
in Milheim

Konrad Jost (r.) erldutert OB Ulrich Scholten die betrieblichen Abléiufe.

Die Schrottverwertung Paul Jost GmbH hat an der Timmerhell-
straBe in Milheim ihren neuen Standort in Betrieb genommen.
Mit dem Umzug von der Weseler Strafie konnte das Unternehmen
nun seine zur Verfligung stehende Fliche auf 68.000 qm mehr
als verdoppeln. Damit ist die Grundlage fiir evtl. Erweiterungen
am Standort in Miilheim gelegt. Fiir das Unternehmen, das einen
Exportanteil von 98 Prozent aufweist, war vor allem die ver-
kehrsgiinstige Lage im Miilheimer Hafen und der bestehende
Gleisanschluss ein wichtiges Kriterium fiir die Ansiedlung. Ge-
schiftsfiihrer Konrad Jost prisentierte interessierten Vertretern
aus Politik, Wirtschaft und Presse das neue Betriebsgeldnde.

| www.paul-jost.com



ROTTHEGE | WASSERMANN

RECHTSANWALTE = WIRTSCHAFTSPRUFER = STEUERBERATER

Wir beraten.
Personlich. Erfahren. Interdisziplinar.

ROTTHEGE | WASSERMANN berat national und international tatige Unterneh-
men und Konzerne bei allen Geschaftsprozessen auf fachlich hochstem Niveau.
Hierzu zahlt insbesondere die Beratung von Immobilienfonds, Immobilienent-
wicklern und Immobiliengesellschaften. Diese unterstiitzen wir im Rahmen ihrer
Transaktionen bei Asset Deals, wie bei komplexen Share Deals.

ROTTHEGE | WASSERMANN ist lhre Sozietat mit Spezial-Knowhow bei Immo-
bilien- und Unternehmenstransaktionen.

Partnerschaftsgesellschaft mbB von Rechtsanwalten, Wirtschaftsprifern, Steuerberatern
Standort Essen: Riittenscheider StrafBe 199, 45131 Essen, Tel.: +49 (0)201.842 19 0
Standort Diisseldorf: Graf-Adolf-Platz 15, 40213 Diisseldorf, Tel.: +49 (0)211-955 991 0
www.rotthege.com

Steuerliche und rechtliche
Due Diligence

Steuerliche und rechtliche
Strukturierung von Transaktionen

Handelsrechtliche und inter-
nationale Rechnungslegung

Baurecht und Gewerbliches
Mietrecht
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Schock: Standort Essen erweitert
Produktionskapazitit

Ende August 2016 wurde die neue Produktionshalle der Schock
Bauteile GmbH am Standort Essen eingeweiht. Auf den Tag genau
neun Monate zuvor fand der Spatenstich der neuen Produktions-
halle statt. Fiir den Bau wurden 4.000 gm Fldche zum bestehenden
Firmengeldnde hinzugekauft, auf der die 2.700 qm grofe Halle
errichtet wurde.

»~Wir wollen mit unseren Produkten einen Beitrag zum Um-
weltschutz leisten, Arbeitspliatze schaffen und umweltfreund-
lich produzieren“, betonte Technikvorstand Dr. Harald Braasch
in seiner BegriiBungsrede im Rahmen der Einweihungsfeier. Um
diesem Standard gerecht zu werden, entschied sich Firmengriinder
Schock fiir eine Shedhalle mit hohem Tageslichtanteil sowie
kerngeddmmten Doppelwédnden. Auf diese Weise kénnen bis zu
40 Prozent Energie eingespart werden. Dieser umweltfreund-
liche Anspruch sowie die Beschéftigung neuer Mitarbeiter ,ziehen
die Wirtschaftskraft im Essener Norden nach oben®, so Biirger-
meister Rudolf Jelinek, und machen den Standort zu einem ,,Plus
fiir Essen®.

Die erste Niederlassung in Essen wurde 1977 eréffnet. Zunichst
fungierte dieser Standort als reines Auslieferungs- und Abhollager
fiir die Niederlande und anschlieBend fiir weitere Lander Nord-
und Westeuropas. 1998 wurde der Standort ausgebaut. Damit

SEEBERGER

ROHRPRODUKTE

a O l M
SAGST DU NOCH

LOHNSAGEN SPART RESSOURCEN UND ZEIT.

Wir haben uns auf das Ségen von Rohren spezialisiert. In Léngen
von 2 bis 2.500 mm, in fast jedem Durchmesser und fast jeder
Wandstarke — bis hin zu Vollmaterial.

Was kénnen wir fir Sie tun2 Fordern Sie uns.
Wir freuen uns darauf.

www.seeberger.net
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Eroffneten die neue Produktionshalle: Firmengriinder Eberhard Schock, Dr. Harald
Braasch (Vorstand Technik), Felicitas Schock (stellvertretende Aufsichtsratsvorsit-

zende), Rudolf Jelinek (1. Biirgermeister von Essen), Karl-Heinz Groh (Leiter Werk
Essen) und Architekt Thomas Herzog (von links).

verbunden war ein Umzug in groBere Raumlichkeiten. Seit 2006
verfiigt der Standort iiber eine eigene Produktion, die nun durch
die neue Produktionshalle erweitert wurde. Heute arbeiten am
Standort Essen 36 feste Mitarbeiter sowie rund 12 Leiharbeiter.
| www.schoeck.de

Von links: Axel Viehofer, Axel Biermann, stv. [HK-Hauptgeschéftsfiihrerin
Veronika Liihl und Hans Piechatzek, Prisident des Marketing Clubs Ruhr.

Motel One & Ruhr Tourismus: Veranstal-
tung von Marketing Club Ruhr und IHK

»,Motel One & Ruhr Tourismus GmbH - zwei Erfolgsgeschichten
aus dem Tourismus” - so lautete das Thema einer Gemeinschafts-
veranstaltung mit dem Marketing Club Ruhr, zu der die IHK rd.
70 Teilnehmer im Plenarsaal begriiBen konnte.

Axel Biermann, Geschéiftsfiihrer der Ruhr Tourismus GmbH,
zeigte auf, wie sich das Ruhrgebiet als Tourismus-Destination
aufgestellt hat. Mit Motel One - vertreten u.a. durch Regional-
manager Axel Viehofer - war zudem der aktuelle Preistriger des
Deutschen Marketingpreises zu Gast. Die beeindruckende Erfolgs-
geschichte der jungen Hotelkette steht unter dem Motto ,Wenn
Budget die richtigen Akzente setzt, kommt am Ende Luxus heraus,
der fiir jeden bezahlbar ist“

Motel One reduziert sich auf das Wesentliche: Zentrale Lage in
einem urbanen Umfeld, hochwertige Ausstattung, attraktive und
transparente Preise ohne Rabatte - kein Restaurant, kein Fitness-
bereich. Ein wichtiger Faktor bei der Vermarktung sei der Farbcode
Tiirkis, der die Designklassiker in der multifunktionalen Lounge
prage und fiir einen starken Wiedererkennungseffekt sorge, so
Viehofer.

Foto: Schéck Bauteile GmbH

Foto: IHK



Foto: VERITAS

Die VERITAS-Geschéftsleitung: Axel Gerads,
Elke Vonderhagen und Michael Simon (v. 1.)

VERITAS: Neue Wege

Die Oberhausener VERITAS Steuerberatungsgesellschaft mbH
fusionierte im Friithjahr mit der Miilheimer SAG-Gerads GmbH
& Co. KG. Durch die Fusion stieg die Mitarbeiterzahl auf 28 und
die betriebswirtschaftliche Beratung des Unternehmens verstarkt.
»Damit haben wir die richtigen Weichen fiir die Zukunft gestellt®,
so Michael Simon. Gemeinsam mit Elke Vonderhagen und Axel
Gerads bildet er die Geschiftsleitung.

Das Angebot des Unternehmens reicht u. a. von der Finanz-
und Lohnbuchhaltung, der Steuererkldrung und Vermogungs-
planung bis zu Treuhandaufgaben. ,Frither kamen die Leute in
erster Linie zu uns, damit wir fiir sie die Buchhaltung oder die
Steuererkldrung regeln®, stellt Simon fest. ,Heute erledigen viele
das elektronisch, dafiir ist aber unsere Beratungsfunktion viel
wichtiger geworden.*

Fiir rund 180.000 Euro hat die Gesellschaft ihren Hauptsitz in
Oberhausen umbauen und renovieren lassen, der bisherige Miilh-
eimer SAG-Standort bleibt als Nebensitz bestehen.
| www.veritas-stbg.de

Info-Veranstaltung fiir Unternehmer

Beschaftigung von Mitarbeitern
mit Behinderung

Unternehmen, die Menschen mit Behinderung beschaftigen oder
einstellen wollen, kénnen zahlreiche Hilfen und Férdermdglich-
keiten erhalten.

Eine Informationsveranstaltung dazu findet statt am

Montag, 10. Oktober, ab 14:30 Uhr
im Raum 209 (Nebengebiude) der IHK zu Essen,
Am Waldthausenpark 2 - 45127 Essen.

Unter anderen werden folgenden Fragen beantwortet:

= Wie kann ein Unternehmen die Ausgleichsabgabe reduzieren?

= Wer ist anerkannt schwerbehindert und was bedeutet eine
Gleichstellung?

= Welche Zuschisse gibt es fir Ausbildung, Neueinstellung und
Arbeitsplatzsicherung?

= Welche technischen Hilfsmittel stehen fur Mitarbeiter mit
Behinderung zur Verfligung?

= Was ist bei einer Kiindigung zu beachten?

= Was steckt hinter dem Betrieblichen-Eingliederungs-
Management (BEM)?

Die Veranstaltung ist kostenfrei. Weitere Information und
Anmeldung unter www.essen.ihk24.de, Dok.-Nr. 12291785.

A Mafigeschneiderte
Gewerbehallen fiir
Ihr Unternehmen!

STEMICK Systemhallen | www.stemick-hallen.com | 02364/505559

PW—=—NIESING

— = IMMOBILIEN
Immobilien im Ruhrgebiet
Miulheimer Str. 90

Seit 25 Jahren lhre Makler fiir:

a

LY

Mietwohnungen
Eigentumswohnungen
Einfamilienhauser
Mehrfamilienhauser

46045 Oberhausen Geschéftshauser
Tel.: 0208-99 86 16 Grundstlicke

Fax: 0208-99 86 18 Anlageimmobilien
www.niesing-immobilien.de Begutachtung

CUCNCRNRRS

niesing@aol.com Wertermittlung

ELSTAND
P 1/ TTELSTAND

i Berater denkt nicht "
mich, sondern auch b #
ukunft.” :

s GmbH & Co. KG,
smitglied seit 1993

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Nutzen Sie fur Ihre unterneh-
merischen Plane unsere
Genossenschaftliche Beratung.
Mehr Informationen auf vr.de

Volksbank EYd
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AUSSENWIRTSCHAFT

IHK-Export-App - kostenlose
Exportinfos fiir die Praxis

Um ihre auslandsaktiven Mitgliedsfirmen noch besser
unterstiitzen zu kénnen, bietet die IHK zu Essen ab
sofort eine kostenlose Export-App an. Damit kénnen
Fach- und Fihrungskréfte aus dem Bereich Export
und AuBenhandel mobil verfiigbares Wissen fiir die
Praxis abrufen. Basis der neuen Export-App ist das
Exportlexikon: Hier werden Begriffe und Abkiir- Datenbank der Zolldienstleister. Diese bietet eine Zusammen-
zungen im AuBenhandel kurz und kompakt erldutert.  stellung von regionalen Zolldienstleistern und deren Leistungs-
Zudem findet man u. a. einen aktuellen Uberblick zu  spektrum. Interessierte Zolldienstleister kénnen sich kostenlos
Export- und Importzahlen und anderen linderbe-  eintragen.
zogenen Statistiken. Die App wurde von der ITHK Region Stuttgart als Federfiihrer
Eine weitere praktische Funktion ist der Zugriff = AuBenwirtschaft der [HKs in Baden-Wiirttemberg und weiteren
auf wichtige Veranstaltungsdatenbanken, Seminare  zwolf federfithrenden IHKs anderer Bundesldnder entwickelt.
und niitzliche Links fiir den tdglichen Gebrauch im  Weitere Informationen sind abrufbar unter www.essen.ihk24.de,
AuBenhandel. Das Angebot wird abgerundet mit der =~ Dok.Nr. 3465602.

‘ EURO-NACHRICHTEN
Verbraucherpreisindizes

GroBbritannien — Brexit-Newsletter
Juni 2016 bis

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) berichtet auf einer Brexit-

Aug ust 2016* Sonderseite iiber die bisherigen Ereignisse, die nun folgenden Schritte und hélt Sie mit
einem Brexit-Newsletter auf dem Laufenden. Zudem bietet das Bundesministerium fiir
Verbraucherpreisindex Wirtschaft und Energie Informationen zum Austritt des Vereinigten Konigreichs aus
DEUTSCHLAND der Européischen Union an. Auch die Germany Trade and Invest informiert auf einer
) Sonderseite iiber die aktuellen Entscheidungen. Weitere Informationen sind abrufbar
2010 =100 107.3 Juni 2016 unter www.essen.ihk24.de, Dok.Nr. 3465350,
2010 = 100 107,6 Juli 2016
2010 = 100 107,6 Aug. 2016

Verbraucherpreisindex VE RKE HR

NORDRHEIN-WESTFALEN

2010 = 100 107,8 Juni 2016 E-Mobilitat: Neue Fordermdglichkeiten
2010 = 100 108,0 Juli 2016
2010 = 100 108,0 Aug. 2016 Um die Elektromobilitit zu fordern, werden neue Projektideen fiir praxisnahe For-

schungs- und Demonstrationsvorhaben der batterieelektrischen Elektromobilitit gesucht.
Ab sofort konnen Ideen beim Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) eingereicht werden.

Besonders im Offentlichen Personennahverkehr sowie im stidtischen Wirtschafts-
verkehr sieht das Bundesministerium grofes Potenzial. Daher férdert das BMVI bis
2019 mit 30 Millionen Euro innovative Ideen, die zeigen, wie Elektromobilitit weiter-
entwickelt werden kann und Kosten bei Fahrzeugen und Systemen reduziert werden
an veranderte Verbrauchsgewohnheiten kénnen. Das Férderprogramm unterstiitzt unter anderem die Beschaffung von Elektro-
angepasst. fahrzeugen, den Aufbau von Ladeinfrastrukturen oder anwendungsnahe Forschungs-

Alle Angaben ohne Gewahr. vorhaben. Einreichungsfrist ist der 29. Oktober 2016.
Weitere Informationen finden Sie bei uns im Internet. (Dok.-Nr.: 3480560)

* Mit dem Berichtsmonat Januar 2013
haben das Statistische Bundesamt und
die Statistischen Landesdmter den Ver-
braucherpreisindex auf das Basisjahr 2010
umgestellt und damit den Warenkorb
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FORDERMITTEL

KMU innovativ
Vorfahrt fiir Spitzenforschung im Mittelstand

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sind in vielen Bereichen
Vorreiter des technologischen Fortschritts. Mit der Férderinitiative
KMU-innovativ unterstiitzt das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) Spitzenforschung im deutschen Mittel-
stand. So soll die Beantragung und Bewilligung von Fordermit-
teln fiir KMU vereinfacht sein. Ein zentraler Lotsendienst hilft
in allen Fragen weiter, verbindliche Bearbeitungsfristen geben
Planungssicherheit. KMU-innovativ ist in folgenden Technologie-
feldern gestartet: Biotechnologie, Medizintechnik, Informations-
und Kommunikationstechnologien, Materialforschung, Photonik,
Produktionstechnologie, Ressourceneffizienz und Klimaschutz,
Forschung fiir die zivile Sicherheit, Elektroniksysteme; Elektro-
mobilitét.

Der néchste Termin fiir die Einreichung von Projektskizzen
fir KMU innovativ ist der 15. Oktober 2016. Ein zweistufiges
Verfahren mit verbindlichen Fristen bietet den Unternehmen Pla-
nungssicherheit. Zwei Monate nach dem Stichtag zur Einreichung
der Projektskizze stehen die fiir eine Forderung geeigneten For-
schungsvorhaben fest. Uber die Bewilligung einer Forderung
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www.marcustransport.de

Wuppertal AT

Maschinentransporte

Betriebsumziige
Hallenmobilkrane 12 - 60 t
Gabelstaplermietflotte 1-27t

=

.y
Tel 0202-27041-0
Fax 0202-708546

Gabelstaplerservice

Zum Alten Zollhaus 20-24 42281 Wuppertal

Werbung in der meo!

m en Anruf geniigt: 0251/69046 74

DAS WIRTSCHAFTSMAGAZIN ;' Aschendorff

FUR MULHEIM AN DER RUHR, ESSEN UND OBERHAUSEN . Media & Sales

Pultdachhalle Typ PD4
15,00m Breite, 8,00m Tiefe

- Hohe 4,00m, Dachneigung ca. 3°
- Schiebetor 3,30m hoch, 5,00m breit
- mit Trapezblech, Farbe: AluZink
- feuerverzinkte Stahlkonstruktion
-incl. praffahiger Baustatik

auf Anfrage

ne 2,
,a

wird ebenfalls innerhalb von zwei Monaten nach Vorlage der
vollstindigen Unterlagen entschieden.

Die Forderinitiative ist seit dem Start in 2007 auf positive
Resonanz gestoBen. Die bisher bewilligte Fordersumme betragt
iiber 1.011 Mio. Euro fiir mehr als 1.500 Einzel- und Verbund-
vorhaben, an denen mehr als 2.300 kleine und mittelstindische
Unternehmen beteiligt sind. Damit steht die Forderinitiative KMU-
innovativ fiir etwa ein Viertel der KMU-Férderung des BMBF.
Weitere Informationen sind unter www.essen.ihk24.de/Dok.-Nr.
3479406 sowie unter www.bmbf.de abrufbar.

Aktionspreis € 12.990,-

ab Werk Buldern; excl. MwsSt.

rkassen-Qualitat

Immobilienvermittlung in S

Attraktive Praxisflache in Oberhausen-
Sterkrade, Nihe Techn. Rathaus, ca. 164 m?
Nutzflache, 10 Raume, 3. OG, barrierefreier Zugang
durch Aufzug. Mietpreis: 1.066 € zzgl. Heizkosten + NK
Verbr.ausw., Warme: 75,00 kwH/(m2-a), Strom: 6,00 kWh//(m2-a),

Bj. 90, FW-Hz.

Représentatives Arbeiten in bester Citylage

von Oberhausen, ca. 203 m? Nutzfl., erweiterbar
auf ca. 303 m?, 4. OG mit Aufzug, incl. Kiicheneinrichtung.
Gesamtpreis: 1.525,00 € zzgl. Heizkosten + NK

Verbr.ausw., Warme: 114 kwH/(m2-a), Strom: 77,30 kWh//(m2-a),
FW-Hz.

www.s-vi.de - (0208) 834-3781

STEUERN

BMF veroffentlicht Richtsatzsammlung 2015

Sparkassen Vermietungs- und

R . . . . . Immobilien-Vermittlungs GmbH
Die Richtsatzsammlung stellt ein Hilfsmittel zur Verprobung der Umsétze und Gewinne

von Gewerbetreibenden dar. Werden fiir einen buchfiihrungspflichtigen Gewerbebetrieb
keine Biicher gefiihrt oder ist die Buchfiihrung nicht ordnungsgema8, so ist bei Fehlen
anderer geeigneter Unterlagen der Gewinn unter Anwendung der o.g. Richtsdtze zu
schitzen (§ 162 AO). Bei formell ordnungsmiBig ermittelten Buchfiihrungsergebnissen
darf jedoch eine Gewinn-/Umsatzschitzung in der Regel nicht allein darauf gestiitzt
werden, dass die erkliarten Gewinne/Umsétze von den Zahlen der Richtsatzsammlung
abweichen.

Die Richtsitze stellen auf die Verhiltnisse eines Normalbetriebs ab, d. h. auf ein
Einzelunternehmen mit Gewinnermittlung durch Bestandsvergleich (§§ 4 Abs. 1, 5
Abs. 1 EStG), gelten aber nicht fiir GroBbetriebe. Sie finden auch auf Steuerpflichtige
mit Gewinnermittlung nach § 4 Abs. 3 EStG (Einnahmeniiberschussrechnung) Anwen-
dung, wobei die erforderlichen Anpassungen (ggf. Umrechnung der Einnahmen/
Ausgaben von Ist- auf Sollbetrige; Neutralisierung der Umsatzsteuer; Zuordnung
auBerordentlicher bzw. periodenfremder Aufwendungen und Ertrige zum Jahr der
wirtschaftlichen Zugehorigkeit) vorzunehmen sind.

Die aktuelle Richtsatzsammlung 2015 finden Sie unter
www.essen.ihk24.de, Dok.-Nr. 3467498.
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Kostenlose

IT-SPRECHSTUNDE

flr Unternehmen und Handwerksbetriebe
-» Geschaftsstelle des networker NRW, Comin Start, Essen

- Wann? jeden zweiten Donnerstag

eines Monats, ab 16:30 Uhr

=» Kontakt:

www.it-sprechstunde.de oder
Tel.: 0201 1892-198 (Jan Borkenstein)

=» Néchster Termin: 13. Oktober 2016

RECHT

Newsletter Recht und Steuern

Ein Service Ihrer IHK zu Essen: Abonnenten kénnen
den monatlich erscheinenden Newsletter ,Recht und
Steuern® kostenfrei per E-Mail beziehen. Aktuelle Inhalte
sind einzelne aufbereitete Gerichtsentscheidungen, neue
Gesetzesvorhaben sowie kostenfreie Veranstaltungen
der [HK; erganzt wird dies durch erlduternde Veroffent-
lichungen und Informationen zu allen fiir den Unter-
nehmer interessanten Rechtsgebieten von Arbeitsrecht,
Wettbewerbsrecht, Handelsrecht hin bis zum Steuerrecht.
Die Anmeldung erfolgt tiber die Internetseite der IHK
unter www.essen.ihk24.de, Dok.-Nr. 85569.

TERMINE

Service
IHK-Steuerberatersprechtage

Bereits vor dem Start in eine gewerbliche Selbststindig-
keit sollten Sie sich einen Uberblick iiber die betrieblichen
Steuerarten verschaffen. Um erste Einblicke in das komplexe
Thema zu bekommen, bietet die IHK zu Essen einen ,IHK-
Steuerberater-Sprechtag” als Einstiegsberatung an. In einem
vertraulichen Einzelgespréch von bis zu einer halben Stunde
haben Sie die Moglichkeit, steuerliche Fragen mit einem Steu-
erberater im Hause der IHK zu besprechen. Natiirlich kénnen
auch bereits tatige Unternehmer dieses Angebot nutzen, um
ihr Anliegen mit einem Fachkundigen zu besprechen. Das
Angebot ist kostenfrei und unverbindlich. Diese Erstinfor-
mation ersetzt nicht die reguldre Begleitung Ihrer selbststin-
digen Tatigkeit durch einen Steuerberater.

Letzter Termin fiir das Jahr 2016

(Raum 001, Servicecenter, Erdgeschoss):

= Donnerstag, 24.11., 15.00 - 17.00 Uhr

Anmeldungen mit einem Fragebogen und weitere Informatio-
nen konnen Sie unter www.essen.ihk24.de, Dok.-Nr. 287672,
abrufen.

IHK-Workshop-Reihe
Sozialversicherungsrecht der betrieblichen
Priifpraxis

In Zusammenarbeit mit dem Priifdienst der Deutschen Ren-
tenversicherung Bund werden seitens der IHK im zweiten
Halbjahr zwei kostenfreie Workshops angeboten, in denen

von einem Betriebspriifer der Deutschen Rentenversicherung
”

i Messen

INTERMOT
Int. Motorrad-, Roller- und E-Bike-Messe
5. bis 9. Oktober 2016 in KoIn
950 Aussteller aus 37 Landern, 200.800 Besucher
www.intermot.de

Spiel
Intern. Spieletage
13. bis 16. Oktober 2016 in Essen
800 Aussteller aus 30 Landern, 150.000 Besucher
www.merz-verlag.com

K2016
Fiihrende Messe fiir Kunststoff- und Kautschukindustrie
19. bis 26. Oktober 2016 in Diisseldorf
3.200 Aussteller aus 59 Landern, 217.500 Besucher
www.k-online.de

IHK-Ansprechpartnerin: Andrea Henning - Fon 0201 1892 255 - andrea.henning@essen.ihk.de

GastroTageWest
Branchentreff fiir Gastronomie- und Hotellerie-Profis
23. bis 25. Oktober 2016 in Essen
erstmalig in Essen
www.gastro-tage-west.de

ORGATEC
Int. Leitmesse flir moderne Arbeitswelten
25. bis 29. Oktober 2016 in KéIn
630 Aussteller aus 41 Ldndern, 51.100 Besucher
www.orgatec.de

EuroBLECH
Int. Technologiemesse fiir Blechbearbeitung
25. bis 29. Oktober 2016 in Hannover
1.500 Aussteller aus 38 Landern, 59.300 Besucher
www.euroblech.com
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Bund einzelne Bereiche der betrieblichen Priifpraxis zu schwierigen sozial-
versicherungsrechtlichen Themen anschaulich dargestellt werden. Die Teilneh-
merzahl ist begrenzt auf 20 - 22 Personen pro Workshop.

Termin Raum Uhrzeit Thema
der IHK
15.11. R. 313 09:30 - 11:30 Uhr | Betriebspriifung durch die

ohne Pause Rentenversicherung

29.11. R. 313 09:30 - 12:30 Uhr | Beitragsrechtliche Auswirkungen

inkl. Pause der betrieblichen Altersvorsorge

Ansprechpartnerin und verbindliche Anmeldungen unter jana.mielke @essen.ihk.de

IHK-Themenforum ,Lohnsteuer 2017"

Zum Jahreswechsel sind zahlreiche lohnsteuerrechtliche Neuerungen zu
beachten. Im Blickpunkt stehen neben Gesetzesinderungen auch neue Ver-
waltungsanweisungen, die die Lohnsteuerpriifer unmittelbar anzuwenden
haben. Bedeutsam sind insbesondere auch die Entwicklungen bei der Erfas-
sung und Bewertung von geldwerten Vorteilen, z. B. bei Abrechnung von
Dienstwagengestellungen oder Aufmerksamkeiten. Zudem wird auf Gestal-
tungsmoglichkeiten und Gestaltungsgrenzen im Zusammenhang mit Nettolohn-
optimierungsprodukten eingegangen. Zudem werden auch die Schwerpunkte
der Lohnsteuer-AuBenpriifung dargestellt sowie neue Entwicklungen bei der
Lohnsteuerpauschalierung behandelt.

Termine:

= Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:00 Uhr bis ca.13:00 Uhr
oder

= Mittwoch, 07. Dezember 2016, 09:00 Uhr bis ca.13:00 Uhr

Referent: Michael Seifert, Diplom-Finanzwirt/Steuerberater

Kosten: 80,00 Euro je Veranstaltung und Teilnehmer (inkl. umfangreichem
Arbeitsmaterial und Tagungsgetrianken); keine Ausstellung von Teilnehmer-
bescheinigungen.

Anmeldungen unter www.essen.ihk24.de, Dok.-Nr. 12249745 oder 12249746

IHK-Themenforum ,Reisekosten 2017"

Das steuerliche Reisekostenrecht wird immer komplexer. Gerade durch die
Reisekostenreform 2014 und durch neue konkretisierende Verwaltungsanwei-
sungen haben sich weitere Verdnderungen und Fortentwicklungen ergeben.
Diese miissen von Arbeitgebern bei den Reisekostenabrechnungen beachtet
werden, um sich keinen Haftungsrisiken auszusetzen. In der Veranstaltung
werden die aktuellen Anderungen und Entwicklungen anschaulich und praxis-
nah anhand von Beispielsfillen dargestellt. Auf die jiingsten Entwicklun-
gen wird hierbei ein besonderes Augenmerk gelegt. AuBerdem werden Thnen
neue Gestaltungsmoglichkeiten aufgezeigt und kritische Anmerkungen zur
Verwaltungsauffassung gegeben.

Termine:

= Dienstag, 06. Dezember 2016, 14:00 Uhr bis ca.17:00 Uhr
oder

= Mittwoch, 07. Dezember 2016, 14:00 Uhr bis ca.17:00 Uhr

Referent: Michael Seifert, Diplom-Finanzwirt/Steuerberater

Kosten: 80,00 Euro je Veranstaltung und Teilnehmer (inkl. umfangreichem
Arbeitsmaterial und Tagungsgetranken); keine Ausstellung von Teilnehmer-
bescheinigungen.

Anmeldungen unter www.essen.ihk24.de, Dok.-Nr. 12249741 oder 12249744

PRAXIS )
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Marktforschung

lhr unabhdngiger Felddienstleister

,Das war schon immer so*

... ist von gestern!

Heute helfen wir lhnen, den Blick ftirs
Wesentliche zu scharfen.

Auch kleineren Unternehmen mit begrenz-
tem Budget konnen wir wertvolle Hilfe
geben, ihre Bekanntheit zu steigern und
die Marktposition zu starken.

Wir erheben die Meinungen lhrer Bestands-
kunden und potenzieller Neukunden ent-
weder telefonisch oder personlich direkt
bei lhnen vor Ort:

P Einzugsbefragung/Kundenbefragung
P> Standortanalyse/Wettbewerbsanalyse
» Werbeerinnerung/Bekanntheit

P Imageanalyse

Die Meinung lhrer Kunden zihlt!

Kontaktieren Sie uns und vereinbaren Sie
ein unverbindliches Gesprach:

Kramer Marktforschung GmbH
Markus Albrecht
Regionalanschrift:

Isinger Tor 10 - 45276 Essen

Tel.: 0201-80056531
m.albrecht@kraemer-germany.com

meao

DAS WIRTSCHAFTSMAGAZIN
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Angebote fir Existenzgrunder und Jungunternehmer

N

1. ST R NRW, in Essen

Das STARTERCENTER NRW in der Industrie- und Handelskammer
fiir Essen, Miilheim an der Ruhr und Oberhausen ist eine zentrale
Anlaufstelle fiir Existenzgriinder. Griindungswillige erhalten dort
Informationen, Schulung und Beratung aus einer Hand. Die An-
gebote sollen helfen, das notwendige Basis-Know-how fiir den
Unternehmensaufbau zu erwerben. Die Beratung der angehenden
Nachwuchsunternehmer im STARTERCENTER NRW in Essen er-
folgt dabei nach bestimmten Qualititsstandards, deren Einhaltung
durch externe Zertifizierung gewéahrleistet wird.

Info-Nachmittag ,.Existenzgriindung"

Einstiegs- und Erstberatung, Gruppenveranstaltung mit Vortragen
verschiedener Fachreferenten der IHK (Themen: Unternehmens-
konzept, personl. Qualifikationen, Rechtsform, Steuern etc.)
Jeden 1. Donnerstag im Monat

Néachste Termine: 06.10., 03.11.2016
14.00 bis ca. 17.00 Uhr - Die Teilnahme ist kostenfrei.

Anmeldung: STARTERCENTER NRW in Essen
Fon: 0201/1892-143 - E-Mail: startercenter@essen.ihk.de

Die Griinder-Workshops (Zusatzmodule)

= IT-Wissen fiir Existenzgriinder
27.10.2016, 14.15 bis 15.45 Uhr

= Finanzamt im Dialog
Mitarbeiter des Finanzamts erldutern steuerliche Pflichten
fiir Unternehmer
09.11.2016, 16.15 bis 18.15 Uhr

= Rentenversicherung: Tipps fiir Selbststindige
09.11.2016, 15.00 bis 16.00 Uhr

= Kranken-/Sozialversicherung, Altersvorsorge
08.11.2016, 16.15 bis 17.45 Uhr

= Betriebliche Versicherungen
08.11.2016, 14.30 bis 16.00 Uhr

= Griindungs- und Festigungsfinanzierung
24.11.2016, 16.00 bis 18.00 Uhr

= Buchfiihrungs- und Steuertipps fiir Existenzgriinder
und Jungunternehmer
23.11.2016, 15.00 bis 18.00 Uhr

= Erfolgsfaktor Zielgruppenorientierung beim Marketing
15.11.2016, 16.00 bis 17.30 Uhr

= Erfolg beginnt beim Unternehmensnamen
25.10.2016, 14.00 bis 16.00 Uhr

Anmeldung: STARTERCENTER NRW in Essen
Fon: 0201/1892-143 - E-Mail: startercenter@essen.ihk.de

Alle Veranstaltungen finden in der IHK zu Essen,
Am Waldthausenpark 2, 45127 Essen (Stadtmitte), statt.
Die Teilnahme ist kostenfrei.

Ansprechpartner im STARTERCENTER NRW in Essen:
Emel Cinar Fon: 0201/1892-229
Jutta Schmidt Fon: 0201/1892-121
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2. Industrie- und Handelskammer fiir Essen,
Miilheim an der Ruhr, Oberhausen zu Essen

Existenzgriindungs- und Nachfolgeborse
Griinder suchen Unternehmen, Unternehmer suchen Griinder
iiber www.nexxt-change.org

Erfinderberatung
Jeden 2. Donnerstag im Monat, nichster Termin:
13.10.2016, 16.30 bis 18.30 Uhr, IHK, Anmeldung erbeten!

Franchise-Griinderberatung

Die IHK bietet eine kostenlose Eingangsberatung fiir Personen
an, die sich im Wege des Franchising selbststindig machen
mochten. Die Beratung durch einen Experten findet an folgen-
dem Termin statt: 06.12.2016, 8.00 bis 16.30 Uhr, Anmeldung
erbeten.

Griinderbetreuung und Coaching
SENIOR Consult Unternehmensbegleitung e. V.
unterstiitzt durch berufserfahrene, ehrenamt-

SENIOR lich titige Senior-Experten Existenzgriinder und
gBuSRU LT Jungunternehmen bei der Bewiltigung betrieb-

seraronc avs errone licher Fragen und Entwicklungsproblemen.

3. STARTERCENTER NRW in Oberhausen
und Miilheim an der Ruhr

Info-Nachmittag ,Existenzgriindung*

Jeden 3. Donnerstag im Monat von 14.00 bis ca. 17.00 Uhr in
Miilheim néchster Termin: 27.10.2016

Oberhausen nichster Termin: 24.11.2016

Anmeldung: STARTERCENTER NRW in Miilheim an der Ruhr
Fon: 0208/4848-51
STARTERCENTER NRW in Oberhausen
Fon: 0208/82055-15

Workshop ,,Existenzgriindung*
In dieser Veranstaltung stehen am ersten Tag die Erstellung des
Unternehmenskonzeptes sowie die Unternehmerperson im Vorder-
grund. Im zweiten Teil des Workshops wird die formale Sicht
rund um die Griindung behandelt.

Beide Teile sind separat buchbar und werden abwechselnd an
den Standorten Miilheim und Oberhausen angeboten.

Kosten:
Workshop Tag 1 (ganztigig): 80,00 Euro inkl. MWSt
Workshop Tag 2 (nachmittags): 30,00 Euro inkl. MWSt.

Néchster Termin in Oberhausen:
Tag 1: 28.11.2016, 09:00 bis 16:30 Uhr
Tag 2: 29.11.2016, 14:00 bis 17:00 Uhr

Anmeldung: STARTERCENTER Oberhausen

Néchster Termin in Miilheim an der Ruhr:
Tag 1: 07.11.2016, 09:00 bis 16:30 Uhr
Tag 2: 08.11.2016, 14:00 bis 17:00 Uhr

Anmeldung: STARTERCENTER Miilheim
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Existenzgriinder-/Nachfolgebdrse

Mit ihrer Existenzgriinder- und Nachfolgeborse hilft die Industrie- und Handelskammer zu Essen (IHK), motivierte Nachfolger
und iibergabebereite Unternehmer zusammenzubringen. Die IHK koordiniert als zentrale Kontaktstelle Unternehmensangebote und
-nachfragen, gibt die Vermittlungswiinsche in eine online gefiihrte, bundesweite Borse ein und fiihrt die Interessen zusammen. Die
Inseratsangaben beruhen auf Eigenauskiinften der Unternehmen und Existenzgriinder. Die Borse im Internet: www.nexxt-change.org

Ihre Ansprechpartnerin bei der IHK ist: Jutta Schmidt, Fon: 0201 1892-121, E-Mail: jutta.schmidt@essen.ihk.de

Angebote und Nachfragen in der Borse fiir Essen, Miilheim an der Ruhr und Oberhausen

ANGEBOTE (Auszug):

Salzgrotte im Ruhrgebiet sucht Nachfolger. Die Salzgrotte ist ein
inhabergefiihrter Betrieb zur Forderung der Gesundheit und fordert
das korperliche Wohlempfinden. Die hervorragende Wirkungsweise
von Salzen ist seit Jahrhunderten bekannt und es wird in dem
Therapie- und im Entspannungsalltag genutzt. Standort des Unter-
nehmens: - mitten in der City, - fuBlaufig vom Hauptbahnhof ca.
3 bis 4 Minuten - im Umfeld 6ffentliche kostengiinstige Parkplat-
ze - sehr gute Verkehrsanbindungen zur Autobahn; Das Unterneh-
men ist gut eingefiihrt und arbeitet profitabel. Eine gut gestaltete
Internetseite /FB ist vorhanden. Ausstattung: In sehr gutem Zu-
stand, kann komplett iibernommen. Im Geschiftsjahr Betriebser-
gebnis 7 % vom Umsatz; Ubernahmemodalititen: gleichzeitig
Weiterfiihrung des Mietvertrages durch den neuen Eigentiimer;
Mietvertrag mit mehrfacher Verlangerungsoption. Einarbeitung
durch jetzige Inhaberin in einer festzulegenden Ubergangszeit
wird angeboten. Gute Voraussetzungen fiir Ubernahme durch ide-
ale Startbedingungen. Expansionsflache vorhanden. #E 637 A

GroBer Outdoor Freizeitbetrieb im Ruhrgebiet sucht Nachfolge -
Es geht nicht nur um Abenteuer & Nervenkitzel, sondern auch um
padagogische Ansitze, wie die Férderung der Eigenverantwortlich-
keit sowie des Verantwortungsbewusstseins. Hauptbetrieb Mérz -
November. Bitte fordern Sie ein ausfiihrliches Exposé an. *E 638 A

Private Arbeits- und Personalvermittlung, ideal f. Existenzgriin-
dung, zu verkaufen; Die in 2007 gegriindete und bis 2015 nach
AZAV zertifizierte private Arbeits- und Personalvermittlung mit
Sitz in Essen, mochte ich auf diesem Weg altersbedingt zum Ver-
kauf anbieten. Anbieten mdchte ich Interessierten: Web-Seite,
Personalsoftware-Lizenz, eingetragener Firmenname (Wort-Bild-
marke), zertifizierte Prozesse, Kunden und Klienten, Kooperations-
partner und Netzwerke; Eine Unterstiitzung / Beratung auch nach
dem Verkauf ist moglich. #E 639 A

Zoofachhandel mit ausgesuchtem Vollsortiment und hoher Pro-
duktdichte sucht Nachfolger. Es werden Zubehor, Futtermittel
sowie Tiere (Vogel, Nager, StiB- und Seewasserfische und Reptilien)
verkauft. Ein groBer Kundenstamm kann iibernommen werden.
Die Aquarienanlage besteht aus 13 Blocken (83 Becken in ver-
schiedenen GroBen). 2 Blocke fiir Terrarien, die man auch als
Aquariumblock umfunktionieren kann. Pflanzenanlage mit Eck-
teich integriert. Nageranlage: 12 Gehege in verschiedenen Gréfen.
10 Kundenparkplétze stehen 1t. Mietvertrag gegentiber vom Ge-
schift zur Verfligung. < E 640 A

Delikatessen, Ole, Essige, Weine und mehr; GroBhandel mit Niissen
und Knabbereien, sowie Einzelhandelsgeschaft mit Olen, Essigen,
Weinen, Pralinen, Kiichenzubehor, etc. aus Altersgriinden abzu-
geben. Auch mit Onlinehandel denkbar. Mein seit iiber 40 Jahren
bestehendes Unternehmen kann komplett oder getrennt iibernom-
men werden. Es handelt sich 1. um einen GroBhandel mit Niissen,
Knabbereien, Kundenkreis: Hotels, Delikatessenldden und Wein-
handel in D und A. Es bestehen Liefervertrdge und Listungen mit
vielen Unternehmen. 2. einen Delikatessenladen in der FuBgén-
gerzone (seit ca. 10 Jahren), gut eingefiihrt, mit Olen, Essigen,
Pralinen, Pasta, Wein, Likoren und Zubehor. Hier werden auch
viele Préasente fiir Firmenkunden erstellt. Genehmigung fiir Kaffee-
ausschank, Kuchen und kleine Snacks vorhanden... ®*E 641 A

Bootsverleih in Essen Werden zu verkaufen. Ich biete hier meinen
Bootsverleih aus zeitlichen Griinden zum Kauf an. Der Verleih
verfiigt iiber 20 Tretboote (erweiterbar). Die Bootsstation liegt an
der Ruhr, unmittelbar an der Brehminsel neben einem Biergarten.
Die Vermietung der Boote erfolgt in der Zeit vom 15.4. bis zum
15.10. eines Jahres. #E 642 A

RC Modellbau-Fachgeschaft mit tiber 20 000 Kunden zu verkaufen;
Modelbaufachgeschift mit 13 Jahren Erfahrung im RC-Modellbau
zu verkaufen. Uns zeichnet eine moderne Infrastruktur mit neuester
Warenwirtschaft und einem Onlineshop aus. Wir bieten die gesam-
te Bandbreite des hochwertigen Modellbaus an. Es gibt sogar eine
eigene Produktlinie. Zudem sind wir tiber diverse Vertriebswege,
wie Amazon, Ebay, Google gut im Internet aufgestellt. Der Umsatz
liegt bei ca. 1,4 Millionen Euro und ist noch stark ausbaubar.
Uber eine Anfrage wiirden wir uns sehr freuen. ®E 643 A

NACHFRAGEN (Auszug):

Hausverwaltung gesucht - Bestehende Hausverwaltung sucht
zwecks Expansion ein/mehrere Unternehmen der Immobilienbran-
che zur Ubernahme/Nachfolge. Wir sind eine bestehende Haus-
verwaltung aus Essen und Dinslaken und suchen zur Expansion
weitere Einheiten oder komplette Hausverwaltungen zur Uber-
nahme bzw. Nachfolge. Wir bewegen uns in einem Radius von
ca. 30 km um Essen. Gewachsen Strukturen kénnen tibernommen
werden. Wir freuen uns auf Ihre Angebote. #E 293 N

Stahlhandel mit Schwerpunkt GroBhandel, Tétigkeitsbereich:
Inland, EU und Ausland - Suche Stahlhandel in Altersnachfolge
im GroBhandelsbereich mit Ausrichtung auf DE, EU und Drittland
im Produktbereich: Coils, Spaltbénder, Bleche, sonstige Halbzeuge.
>E 295N
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o Azubis, die wegen individueller

Schwierigkeiten ihre Ausbildung
kaum allein durchstehen wiirden,
erhalten professionelle Unterstiit-

zung durch Bildungsdienstleister.

+Assistierte Ausbildung” kommt bei Zielgruppe gut an

Berlin. Fiir die ,Assistierte Ausbildung“ schwécherer Azubis interessieren
sich immer mehr Betriebe und Jugendliche. Das Modell hat die Allianz fiir
Aus- und Weiterbildung mit Unterstiitzung des DIHK im letzten Jahr ein-
gefiihrt, um Leistungsschwécheren und Betrieben beim Einstieg in die Aus-
bildung unter die Arme zu greifen. Dazu hat die Bundesagentur fiir Arbeit
im Ausbildungsjahr 2015/2016 insgesamt 5.400 Plitze bereitgestellt. Knapp
5.000 Jugendliche haben vom Projekt profitiert. In diesem Ausbildungsjahr
sollen bis zu 7.350 Azubis mit ,Assistierter Ausbildung” geférdert werden.
Azubis, die wegen individueller Schwierigkeiten ihre Ausbildung allein
kaum durchstehen wiirden, erhalten professionelle Unterstiitzung durch
Bildungsdienstleister. Dabei werden zum Beispiel Sprach- und Bildungs-
defizite beseitigt oder fachtheoretische Kenntnisse gefordert. Die Betreuer
helfen aber auch den Betrieben - etwa bei Verwaltung, Organisation und
Durchfiihrung der Ausbildung. Damit will die Allianz fiir Aus- und Weiter-
bildung die Berufliche Bildung insgesamt stirken. DIHK und IHKs werden
weiter fiir eine intensive Nutzung der ,,Assistierten Ausbildung*“ bei Betrieben
und Jugendlichen werben.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nicht jede Reise ist eine Pauschalreise

Foto: Thinkstock by Getty Images

Verbraucher sollen vor
den Auswirkungen einer
Insolvenz von Reiseanbie-
tern geschiitzt werden.

Berlin. Der Vorschlag des DIHK, eine Neuregelung fiir Reisebiiros im Referen-
tenentwurf zur Pauschalreiserichtlinie zu streichen, stieB bei der Anhorung
am 23.8.2016 im Bundesjustizministerium auf deutliches Interesse. Hin-
tergrund ist die neue EU-Pauschalreiserichtlinie. Sie muss bis 2017 in natio-
nales Recht umgesetzt werden. Sie soll den Verbraucher vor den Auswirkun-
gen einer Insolvenz von Reiseanbietern schiitzen. Mit dem neu eingefiihrten
Paragrafen 651 u im BGB will das Bundesjustizministerium nun auch einzelne
Reiseleistungen - wie z. B. die Vermittlung von Ferienwohnungen - mit
Pauschalreisen gleichstellen. Dies hitte jedoch zur Folge, dass zukiinftig
fast alle Reiseleistungen als Pauschalreise angesehen wiirden. Anbieter oder
Vermittler solcher Einzelleistungen wéren dann Reiseveranstalter mit erheb-
lichen Pflichten im Hinblick auf Information, Fiirsorge und Insolvenzabsiche-
rung. Damit wire die Zukunft von vielen kleinen und mittelstdndischen
Reisebiiros, Hotels und Pensionen gefiahrdet. Der DIHK pladiert dafiir, dass
sich der Gesetzgeber auf den urspriinglichen Zweck der Regelung besinnt.

MEO 10/2016
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DIHK warnt vor BMWi-Pl3anen
zur Energiesteuer

Berlin. Das Bundeswirtschaftsministerium denkt iiber
einen Anpassungsmechanismus nach, der bei sinken-
den Sprit-, Strom- oder Gaspreisen automatisch zu
einer Anhebung der Energiesteuern fiihrt. Der DIHK
hat diese Uberlegungen wegen drohender Wettbe-
werbsnachteile und Biirokratiekosten abgelehnt. ,Eine
stindig wechselnde Besteuerung von Energietragern
im nationalen Alleingang wiirde zu schwerwiegenden
Wettbewerbsnachteilen deutscher Unternehmen ge-
geniiber Wettbewerbern aus dem Ausland fiihren. Denn
die Konkurrenten wiirden weiterhin von Preissenkun-
gen an den Rohstoffméarkten profitieren. Nicht zu
vernachléssigen sind auch die indirekten Kosten, die
sich aus dem enormen Nachweis- und Prifaufwand
bei Unternehmen und Verwaltung ergeben wiirden,*
warnte der stellvertretende DIHK-Hauptgeschéftsfithrer
Achim Dercks.

~ Foto: Thinkstock by Getty Images

Sollen sinkende Sprit-, Strom- oder Gaspreise zu einer
Anhebung der Energiesteuern fithren?
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DIHK-Forderung 3+2-Regelung
ohne Altersgrenze in Kraft

Berlin. Mit dem Integrationsgesetz ist Anfang August
die vom DIHK geforderte 3+2-Regelung in Kraft ge-
treten. Asylbewerber und Geduldete erhalten nun
einen gesicherten Aufenthalt fiir die gesamte Dauer
einer Ausbildung und einer anschlieBenden zweijah-
rigen Beschéftigung. Der Wegfall der Altersgrenze von
21 Jahren fiir den Beginn einer Ausbildung ist dabei
ebenfalls richtig. Denn aufgrund fehlender Sprach-
kenntnisse und geringer Qualifikation kénnen Fliicht-
linge in den meisten Féllen nicht schon kurz nach
ihrer Ankunft in Deutschland eine Ausbildung aufneh-
men. Auch die dreijahrige Aussetzung der Vorrang-
priffung fiir Asylbewerber und Geduldete in 133 der
156 Arbeitsagenturbezirken ist eine wichtige Erleich-
terung. In diesen Regionen ist nun auch eine Tétigkeit
in der Zeitarbeit moglich.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000 0



IHK informierte liber Griine
Hauptstadt Europas 2017

In wenigen Wochen trigt die Stadt Essen offiziell
den Titel ,Griine Hauptstadt Europas®. Damit bietet
sich eine gute Chance, fiir den Standort zu werben.
Im Rahmen einer Infoveranstaltung stellte Simone
Raskob, Umweltdezernentin der Stadt Essen, den Teil-
nehmern eine Auswahl von geplanten Projekten vor.
Sie erlduterte ebenfalls, wie sich Unternehmen aktiv
einbringen konnen. IHK-Prisidentin Jutta Kruft-
Lohrengel betonte: ,In der MEO-Region gibt es eine
Reihe von Unternehmen, die mit ihren Produkten
und Dienstleistungen zu mehr Ressourceneffizienz
und Klimaschutz beitragen. Wir miissen das Jahr der
Griinen Hauptstadt nutzen, um dies noch deutlicher
zu zeigen.”

Von links: Jan-Frederik Kremer,
Heinz-Georg Anschott, Veronika Liihl,
Prof. Karl-Heinz Paqué, Marc Meckle.
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IHK-Industrieausschuss tagte
in der Hochschule Ruhr West

Der THK-Industrieausschuss tagte unter Leitung der
neuen Vorsitzenden Heike Gothe und ihrem Ver-
treter Robert Schramm in der Hochschule Ruhr
West in Miilheim an der Ruhr. Professor Oliver Koch,
Vizepréasident und zustdndig fiir Forschung und
Transfer, prasentierte die Schwerpunkte und Leistun-
gen der Hochschule. Einen besonderen Fokus legte
er auf Kooperationsmdoglichkeiten mit mittelstdn-
dischen Unternehmen. Matthias Parlings stellte als
Projektleiter von ,Digital in NRW - Das Kompetenz-
zentrum fiir den Mittelstand“ das Aufgabenspektrum
und mégliche Anséitze zur Zusammenarbeit des neuen
Zentrums vor.

Foto: IHK

Innovation und Umwelt
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Von links: Simone Raskob, Dezernentin fiir Bauen und Umwelt der Stadt Essen. Jutta Kruft-
Lohrengel Prasidentin der IHK, Matthias Sinn, Leiter des Umweltamtes der Stadt Essen

Foto: IHK

Wirtschaft und Politik
nach dem Brexit

Die IHK zu Essen fiihrte gemeinsam mit der Fried-
rich-Naumann-Stiftung fiir die Freiheit (FNS) in
der GENO BANK ESSEN die Diskussions-Veran-
staltung ,Wirtschaft und Politik nach dem Brexit*
durch. Die mit fast 60 Teilnehmern gut besuchte
Veranstaltung wurde u. a. von Heinz-Georg An-
schott als Vorstandsvorsitzender der Bank und stv.
[HK-Hauptgeschéftsfiihrerin Veronika Liihl er6ff-
net. Jan-Frederik Kremer, FNS-Geschéftsfiithrer in
NRW, moderierte die Veranstaltung. Den Impuls-
vortrag hielt Prof. Karl-Heinz Paqué, u. a. Finanz-
minister des Landes Sachsen-Anhalt a. D. und stv.
Vorstandsvorsitzender der FNS. In der sich an-
schlieBenden Podiumsdiskussion diskutierten er
und der stv. IHK-Geschiftsfiihrer International,
Marc Meckle, iiber die Folgen des ,Brexit® und
beantworteten zahlreiche Fragen des Publikums.

Diskutierten bei sommerlichen Temperaturen: (von links) Heinz-Jiirgen
Hacks (IHK), Robert Schramm, Heike Gothe, Prof. Dr. Oliver Koch
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IHK-Priasidentin Jutta Kruft-Lohrengel und die drei Besten aus
der MEO-Region (v. 1.): Ralf Kampmann (Miilheim an der Ruhr),
Nina Peters (Essen) und Daniel Niclas Rosa Rosario (Oberhausen).

Top-Azubis im Rampenlicht

Hervorragende Leistungen verdienen Anerkennung:
Unter diesem Motto fand auch die 8. IHK-Bestenehrung
in der Luise-Albertz-Halle in Oberhausen statt. Im Jahr
2016 schlossen von knapp 4.000 Auszubildenden 307
thre IHK-Abschlussprifungen mit ,sehr gut” ab und
erreichten damit 92 von mdglichen 100 Punkten. Von
den Besten haben 178 ihre Ausbildung in Essener Un-
ternehmen, 77 in Milheimer und 52 in Oberhausener

Unternehmen absolviert.
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280 junge Menschen waren der IHK-Einladung gefolgt
und nahmen am 16. September vor ca. 600 Gisten
Urkunde und Kinogutschein als Geschenk entgegen.
Die Auszeichnung der Besten zeigte auch die Band-
breite der Berufe - von A wie Automobilkaufmann
tiber K wie Kanalbauer bis hin zu Z wie Zerspanungs-
mechaniker. Gratulanten waren neben IHK-Présidentin
Jutta Kruft-Lohrengel, Martin Unterschemmann, Vor-
sitzender des Berufsbildungsausschusses, [HK-Haupt-
geschéftsfiihrer Dr. Gerald Piichel sowie Hans Micha-
elsen, IHK-Geschiftsfiihrer Aus- und Weiterbildung.
,Diese Veranstaltung ist jedes Jahr aufs Neue ein
Highlight“, schwidrmte Prédsidentin Kruft-Lohrengel.
,Hier wird mit viel Herz eine Biihne fiir die besten
Azubis bereitet - und sie haben das mehr als verdient.
Solcher Leistung gebiihren Anerkennung und Respekt.
Das beste Geschenk machen sich die Absolventen mit
ihrer Ausbildung selbst: Hervorragende Chancen auf
dem Arbeitsmarkt, denn die Wirtschaft unserer Region



braucht junge motivierte Fachkréfte.” Gleichzeitig
dankte die Prisidentin den Berufskollegs und Ausbil-
dungsunternehmen fiir deren grofes Engagement fiir
die berufliche Ausbildung. Fiir musikalische Highlights
sorgte die Band ,Planet Five®, die seit der ersten fei-
erlichen Veranstaltung im Jahr 2009 dabei ist. Zum
Abschluss standen Buffet und Sekt fiir die Besten und
ihre Giste bereit.

Meo gratuliert

Einzelhandelskauffrau Nina Peters, Industriemecha-
niker Daniel Niclas Rosa Rosario und Biirokaufmann
Ralf Kampmann sind die drei besten Azubis aus der
MEO-Region. Stellvertretend fiir alle Absolventen be-
fragten wir sie nach Motivation, Tipps und Zukunfts-
planen.

Meo: Frau Peters, Herr Kampmann und Herr Rosa
Rosario: Herzlichen Gliickwunsch zu Ihren erfolg-
reichen Ausbildungsabschliissen! Was haben Sie
anders gemacht als andere?

Nina Peters: Wichtig war mir immer, einen Beruf
zu finden, der mit Mode und Menschen zu tun hat -
also einer, der mir SpaB macht und hinter dem ich
voll und ganz stehen kann. Meine Ausbildung bei
Deichmann hat mir sehr viel Freude bereitet. Nichts-
destotrotz musste ich mich anstrengen, um dieses
gute Ergebnis zu erzielen. Also Fleif und Disziplin —
aber eben auch SpaB - gehoren dazu.

Daniel Niclas Rosa Rosario: Ja, das sehe ich auch so.
SpaB und Interesse an den Tatigkeiten sind entschei-
dend. Nur dann kann man auch wirklich gut sein.
Und wenn es mal nicht so 1duft, sollte man sich von
Riickschldgen nicht unterkriegen lassen.

==

Ralf Kampmann: Die Berufswahl sollte keine reine
Kopfentscheidung sein; wichtig ist auch, auf seinen
Bauch zu horen und nicht allein nach dem Verdienst
zu gehen.

Meo: Apropos Bauchentscheidung: Ist das auch Ihr
Fazit nach Abschluss der zweiten Ausbildung, Herr
Kampmann?

Ralf Kampmann: Ja, genau. Obwohl ich meine erste
Ausbildung zum Kfz-Mechaniker ebenfalls erfolgreich
absolviert hatte, musste ich mir eingestehen, dass es
nicht mein Traumberuf war. Nach einigen Aushilfsjobs
kam ich schlieBlich zur PIA - Stadtdienste gGmbH.
Ich wurde wéhrend meiner Ausbildung vor allem in
der Hauptverwaltung eingesetzt und arbeitete eng mit
der Geschéftsfithrung zusammen. Alles, was ich tat,
fiihlte sich endlich ,richtig* an und es fiel mir leicht,
zu lernen.

Meo: Sie sind ein guter Beweis dafiir, dass auch
ein nicht-gerader Weg zum Erfolg fiihren kann.
Also haben Sie nun ihr wahres berufliches Gliick
gefunden?

Kampmann: Ja, absolut. Und das lege ich auch ande-
ren ,Alteren* ans Herz: Es ist nie zu spdt, neu anzu-
fangen, selbst fiir eine zweite Ausbildung in meinem
Alter, also mit Anfang 30. Es 6ffnen sich immer neue
Moglichkeiten im Leben, mit denen man vorher nicht
rechnen konnte.

Herr Rosa Rosario, Sie haben bei Siemens Industrie-
mechaniker gelernt - zuvor waren Sie dort als Prakti-
kant beschiftigt. Welchen Anteil hat Thr Ausbildungs-
betrieb an Ihrem sehr guten Abschluss?

THEMA )

Ein Blick in viele strahlende Gesichter: Mehr als 800 Giaste konnten Jutta Kruft-Lohrengel und Kéthe Reismann in der Luise-Albertz-Halle in Oberhausen begriiBen.
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Rosa Rosario: Nachdem ich ein Praktikum bei Sie-
mens absolviert hatte, wusste ich sofort, dass ich hier
auch meine Ausbildung machen wollte. Das gute Ar-
beitsklima und das abwechslungsreiche Aufgabenfeld
iiberzeugten mich. Siemens liegt viel daran, die Azubis
in ihren Leistungen zu unterstiitzen. Wir erhielten
verschiedenste Fortbildungen: angefangen beim Loten
und Schweifen tiber technisches Zeichnen bis hin zu
Kommunikationsseminaren. Hier lernten wir unsere
Wirkung auf andere besser einzuschitzen und das
war enorm hilfreich.

Nina Peters: Ja, die Unterstiitzung des Ausbildungs-
betriebes bei den Priifungsvorbereitungen - bei uns
gab es z. B. E-Learning-Plattformen zu Themen, die
tiber die Berufsschulthemen hinausgehen - und das
Vertrauen, frith Verantwortung tibernehmen zu diirfen,
fordern den Willen, das Beste aus sich rausholen zu
wollen.

Meo: Heute Abend wird erstmal gebiihrend gefeiert.
Und wie geht’s danach fiir Sie weiter? Was sind
Ihre Zukunftspliane?

Rosa Rosario: Obwohl es mir bei Siemens viel Spal
gemacht hat und ich eine Menge dort gelernt habe,
entschloss ich mich dazu, nach meiner Ausbildung

| A\l 2

Sorgte fiir gute Laune auf der Bithne: Moderatorin Kithe Reismann, IHK-Teamleiterin der Weiterbildung, - hier im Gesprach mit Fachinformatiker Ilyas Kosker.

einen anderen Weg zu gehen. Ich entschied mich, in
den bestehenden Familienbetrieb einzusteigen und
diesen in selbststandiger Tétigkeit um eine zusitzliche
Sparte zu erweitern.

Und wie sieht es bei IThnen aus, Frau Peters und Herr
Kampmann?

Nina Peters: Fiir mich geht es direkt bei Deichmann
weiter. Ich werde jetzt die Weiterbildung zur Handels-
fachwirtin absolvieren und freue mich, dass ich meine
Karriere dort fortsetzen kann, wo sie vor eineinhalb
Jahren begonnen hat.

Ralf Kampmann: Auch ich bleibe meinem Ausbil-
dungsbetrieb treu. Zusammen mit zwei Kollegen habe
ich die Personalverwaltung und seit Marz die komplet-
te Buchhaltung der PIA Gruppe iitbernommen und
dadurch viel Verantwortung, das Team zu koordi-
nieren und das Bestmdogliche fiir die PIA Gruppe zu
leisten. Langfristig strebe ich den Ausbildereignungs-
schein an und auch die Tatigkeit als IHK-Priifer stelle
ich mir enorm spannend vor. =

Anja Matthies



Betrug im Internet
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Auch wer Kredit- oder EC-Karten geschiftlich nutzt, kann
Opfer einer sog. Phishing-Attacke werden. Wer darauf
hereinfillt, lauft Gefahr fiir den entstandenen Verlust selbst
aufkommen zu miissen:

In einem vom Landgericht Essen entschiedenen Fall hatte sich
ein Bankkunde fiir das Internet- und Telefonbanking angemeldet.
Einige Zeit spéter erhielt er eine E-Mail, mit der er benachrich-
tigt wurde, dass ein Fremdzugriff auf sein Konto festgestellt und
dieses deswegen gesperrt worden sei. Er miisse sich iiber einen
Link identifizieren, ansonsten werde das Konto dauerhaft gesperrt.
Der Kunde aktivierte den Link und gelangte so auf eine Internet-
seite; in die dort erscheinende Maske gab er u. a. persénliche
und Kontodaten sowie die PIN fiir das Telefonbanking ein.
Einen Monat spdter gab sich ein Anrufer bei der Bank als der
betroffene Kunde aus; da er sowohl die PIN fiir das Telefonban-
king angeben, als auch die Sicherheitsabfrage beantworten
konnte, wurden auf seine Weisung 7.200,- € auf ein ausldndisches
Konto transferiert.

Zwar sind Banken im Falle einer nicht autorisierten Zahlung
verpflichtet, ihren Kunden den Zahlungsbetrag unverziglich
zu erstatten und das Konto auf den Stand vor der Zahlung zu

THEMA )

bringen. Allerdings sind umgekehrt die Bankkunden verpflich-
tet, ihrer Bank den Schaden zu erstatten, der der Bank infolge
eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs entsteht, wenn ein
Kunde grob fahrlissig gegen seine Pflicht verstoBt, alle zumut-
baren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicher-
heitsmerkmale, wie PIN oder TAN, vor unbefugtem Zugriff
zu schiitzen. Und fiir grob fahrldssig hielt das Landgericht,
wie auch das Oberlandesgericht Hamm, das der Kunde danach
angerufen hatte, sein Vorgehen: Angesichts der Medienberichte
iiber Phishing-Attacken, aber auch der Tatsache, dass er eine
Vielzahl vertraulicher Daten eingeben musste, hitte der Kunde
allen Anlass gehabt, misstrauisch zu werden, so das Landgericht.
Da damit dem Zahlungsanspruch des Kunden ein Schadenser-
satzanspruch der Bank in gleicher Hohe gegeniiberstand, ging
der Kunde leer aus. =

Tipp: Auch wenn die Internetseiten bei Phishing-Attacken
auf den ersten Blick haufig tduschend echt aussehen, ist es
oft gar nicht so schwierig zu erkennen, dass man getiduscht
werden soll. Schon anhand einer Hiufung von Rechtschreib-
fehlern in den E-Mails, mit denen eine Phishing-Attacke
startet, oder auch an dem Fehlen einer personlichen Anrede
kann man auf einen Betrugsversuch schlieBen. Es lohnt sich
auch ein Besuch auf der Internetseite der Banken- und Kredit-
karteninstitute. Viele geben dort ausfiihrliche Informationen
zu Phishing und dazu welche Daten sie in der Regel abfragen
und welche nicht. Im Zweifelsfall sollte man sein Kredit-
institut kontaktieren. =

NURNBERG

SICH ZU ERWEITERN
HEISST, DEN HORIZONT
NAHER HERANZUHOLEN

Ihre Ideen brauchen Raum zur Entfaltung. Deshalb entwickeln wir unser Geldnde
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Losegeld 4.0
Auch Kriminelle konnen digital

Wer heutzutage Losegeld erpressen mochte, lasst die

Strumpfmaske in der Schublade und verzichtet auf

RegelméBige Software- und Systemupdates, Spamfilter sowie
aufmerksame Mitarbeiter machen es Cyber-Kriminellen schwer.

Eine aktuelle Studie des Bundesamts fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI) zeigt: Unternehmen
gleich welcher GroBe sind betroffen. So haben ein
Drittel der befragten Unternehmen angegeben, in den
letzten Monaten durch Ransomware infiziert worden

langwierige und aufwandige Observationen. Ein Inter-
zu sein. Auch wenn die Betroffenheit mit der Unter-

nehmensgroBe ansteigt, kann der Mittelstand sich in
diesem Thema nicht zuriicklehnen: Jeder fiinfte Be-
trieb mit weniger als 250 Beschéftigten wurde Opfer
eines digitalen Erpressungsversuchs. Mit Abstand am
haufigsten erfolgte die Infektion tiber einen E-Mail-

netanschluss und ein wenig IT-Kenntnis reichen Krimi-
nellen mittlerweile vollkommen aus und sie miissen

nicht einmal mehr das Haus verlassen.

ansomware werden Schadprogramme genannt,

die den Zugriff auf Daten verhindern und Be-
triebssysteme lahmlegen. Zum Teil werden die Daten
des Unternehmens so professionell verschliisselt, dass
sie sogar nach Entfernen des Programms nicht mehr
zur Verfiigung stehen. Dieser Angriff wird héiufig
verbunden mit der Forderung nach Zahlung eines
Losegelds. Danach - so das Versprechen - wird alles
wieder zugénglich gemacht. Wéhrend einige IT-An-
griffe ,lediglich® die Arbeitsgeschwindigkeit redu-
zieren, spliren Unternehmen die Auswirkungen der
Ransomware also unmittelbar.

40 MEO 10/2016

Anhang. Aber auch sog. Drive-by-Angriffe, also das
unbeabsichtigte Herunterladen von Software, ist nicht
zu vernachléssigen. Hiufig verstecken sich Schadpro-
gramme hinter Werbebannern oder manipulierten
Internetseiten. Das Ergebnis: Neben einem finanziellen
Schaden droht ggfs. auch ein Vertrauensverlust bei
Kunden, Geschéftspartnern oder Mitarbeitern. Daher
sollten Unternehmen sich gegen entsprechende Vor-
falle wappnen. ,Bei Ransomware handelt es sich um
eine spiirbare und unmittelbare Bedrohung von Unter-
nehmen. Wer auf die Digitalisierung in seinem Betrieb
setzt, muss auch der Cybersicherheit einen hohen
Stellenwert einrdumen. Cybersicherheit muss Chefsa-
che sein,” erklart Arne Schonbohm, Prisident des BSI.



RANSOMWARE

Praventiv kénnen eine ganze Reihe von MaBnah-
men umgesetzt werden: Dazu zdhlen unter anderem
sicherlich regelmaBige Updates der eigenen Software
und Systeme, bestehende Sicherheitsliicken zu schlie-
Ben. Spammails sollten im Vorfeld gefiltert oder zu-
mindest markiert werden. Vor allem aber sollten die
Mitarbeiter im Unternehmen sensibilisiert werden.
Denn auch wenn die Schadsoftware immer profes-
sioneller gestaltet wird, kann durch Aufmerksamkeit
und gesundes Misstrauen viel verhindert werden.
Zusitzlich kann sich bei Ransomwareangriffen, die
Unternehmensdaten verschliisseln, ein bestehendes
Datensicherungskonzept auszahlen.

IT-Sicherheitstag NRW

IHK NRW - Die Industrie- und Handelskammern in Nor

THEMA )

drhein-

Westfalen e.V. fiihrt zum vierten Mal den IT-Sicherheitstag NRW

durch, der am

1. Dezember 2016 von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
im World Conference Center in Bonn

stattfindet. Der Fachkongress zum Thema Daten-, Infor

mati-

ons- und IT-Sicherheit bietet fir den Mittelstand mit Impuls-
vortrdgen, parallelen Basic- und Expertenforen sowie Seminaren
und einer begleitenden Fachausstellung an einem Tag alles rund
um sicherheitsrelevante Themen. Die Teilnahme kostet 99 Euro
inkl. MwSt. Alle weiteren Informationen und die Anmeldung

gibt es im Netz unter: www.it-sicherheitstag-nrw.de

Und was tun, wenn der Ernstfall eingetreten ist?
Das BSI empfiehlt, auf keinen Fall Losegeld zu zahlen.
Dadurch werden Téter nur motiviert weiter zu machen.
Und eine Garantie, dass verschliisselte Daten nach
der Zahlung wieder entschliisselt werden, gibt es nicht.
AuBerdem sollten die Betriebe Anzeige erstatten,
damit die Fille verfolgt und moglichst viele Tater
dingfest gemacht werden konnen. Am besten ist es
natiirlich, sich praventiv gut aufzustellen und es den
Kriminellen so schwer wie moglich zu machen. =

Jan Borkenstein

IHR PLUS: PARTNERSCHAFT
FUR DEN ERFOLG.

Die Firmenversicherungen von R+V.

Fiir Sie, lhr Unternehmen, Ihre Mitarbeiter und lhre Kunden. R+V bietet Ihnen als
verlasslicher Partner die Erfahrung und Finanzstérke eines soliden Firmenversicherers,
der Sie ganzheitlich und bedarfsgerecht berat. Erfahren Sie mehr in den Volksbanken
Raiffeisenbanken, R+V-Agenturen oder auf www.ruv.de/firmenkunden

DIE VERSICHERUNG
MIT DEM PLUS.

RtV

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volkshanken Raiffeisenbanken
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Wirtschaft Digital

Social Media als
Marketing-Tool

Eines ist klar: Das Internet ist kaum noch aus der
Lebenswelt der Menschen herauszudenken. Fiir
Selbststandige und Inhaber kleinerer Unternehmen,
ist es notwendig, ihr Unternehmen bzw. ihre Dienst-

leistung im Internet optimal darzustellen.

Neben dem Kklassischen Internetauftritt haben sich
in den letzten Jahren die ,Social Media“-Kanile
wie Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest & Co etab-
liert. Um als Unternehmer in der medialen Welt er-
folgreich unterwegs zu sein, gilt es also unterschied-
liche Kanile zu nutzen. Denn: Wer als Online-Anbieter
in sozialen Netzwerken unterwegs ist, wird schneller
gefunden.

—ANZEIGE

FUR HOCHSTE ANSPRUCHE

engelbert strauss entwickelt erstmals Arbeitsschuhe aus deutschem Vollleder

Grafik: Gstudio Group - Fotolia.com

Hochwertige Sicherheitsschuhe aus Le-
der, die nahtlos und robust sind, war der
Wunsch vieler engelbert strauss Kunden.
Deshalb hat das Schuh-Entwicklerteam
erstmals ein Konzept fiir S3 Sicherheits-
schuhe aus Vollleder entwickelt: Entstan-
den sind der e.s. Cebus in mid und low.
Damit auch Berufsschuhtrdger auf ihre
Kosten kommen, gibt’s den e.s. Majoris
gleich dazu.

Allerbestes Rindvollleder vom deutschen
Leder-Produzenten Heinen, verarbeitet in
Sicherheitsschuhen und Berufsschuhen -
Wer den S3 Schuh e.s. Cebus oder den 02
e.s. Majoris trdgt, macht gleich doppelt gutes
Geschéft: Die Leder-Ausstattung macht die
Schuhe unglaublich robust und langlebig.
Gleichzeitig sehen sie sehr edel aus! Nahte?
Nur die notigsten. Vor allem bei besonders
beanspruchten Partien wie beim Ubergang
zwischen Sohle und Obermaterial wurde auf
Nahte verzichtet. Selbst das Logo — draufge-
pragt. Schmutz und Staub: chancenlos.

Das Schutzpaket der Berufs- und Sicherheits-
schuhe bietet, worauf es ankommt. Wider-
standsféhig gegen Kontaktwdrme und mit
guten Dampfungseigenschaften ist die grif-
fige, rutschhemmende und flexible Gummi/
PUR-Sohle nach SRC antistatisch, kraftstoff-
bestdndig und hitzebesténdig bis zirka 200°
Celsius.

In zwei herbstlichen Farben erhéltlich:
Die S3 Sicherheitsschuhe e.s. Cebus.

Hervorragendes Ddmpfverhalten weist auch
die herausnehmbare, ganzflachige Einlege-
sohle auf. Angenehmes Textil-Innenfutter mit
Mesh-Abschluss, hochfunktionale dryplexx®-
Membrane fiir die Atmungsaktivitdt und ge-
gen Wind und Wasser: Der Cebus und der
Majoris sind perfekte Begleiter fiirs ganze
Jahr!

Beide Modelle gibt es in kndchelhoher und
halbhoher Variante. Ideal auch flir Einlagen-
trager sind alle neuen Modelle zertifiziert nach
DGUV-Regel 112 - 191 (BGR 191).

Der einzige Unterschied: Stahlkappe und
Stahlsohle bei den nach EN ISO 20345:2011
zertifizierten e.s. S3 Sicherheitsschuhe Ce-
bus. Die e.s. 02 Berufsschuhe Majoris, zer-
tifiziert nach EN 20347:2012, verzichten auf
Zehenschutz und durchtrittsichere Sohle.
Pflegeleicht und robust, langlebig und schick
—der ideale Berufsschuh.

www.engelbert-strauss.de
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Genau daran setzt das sogenannte ,digitale Marketing“, das
Marketing im Internet, an. Sei es auf Facebook oder auf den

klassischen Webseiten: Kunden miissen dort abgeholt werden, Veranstaltungsreihe

wo sie sich tagtiglich aufhalten. Neben den klassischen Web- ,,Wirtsch aft Digita|"

seiten, die zur Unternehmensdarstellung oder Produktvermark-

tung dienen, werden.soziale Net;werke fur den persi'jnlic'hen Social Media: Marketing-Tool fiir Hindler
K'ontakt zum Kunden immer wichtiger und s'lnd daher ein w1ch— 3. November 2016 - 19:00 - ca. 20:30 Uhr
tiges Instrument zur Kundenpflege- und -Bindung. Egal ob im Bert-Brecht-Haus, Langemarkstr. 19-21

Einzelhandel, im Gastgewerbe oder in der Dienstleistungsbranche 46045 Oberhausen
- das Prinzip ist dasselbe.

Fur Unternehmer gibt es dabei einiges zu beachten: Welche Social Media: Marketing-Tool im Gastgewerbe
Zielgruppe soll angesprochen und wie erreicht werden? Welchen Januar 2017 in Miilheim an der Ruhr
Mehrwert bieten mir Facebook, Youtube, Pinterest, Instagram €&t
Co? Welche Kanile in Social Media sind relevant und warum? Social Media: Marketing-Tool fiir Start-ups
Wie viel Zeit sollte ich als Unternehmer fiir die Arbeit im Social Mirz 2017 in Essen
Web einplanen? Wie entwickeln sich digitale Bewertungen iiber
mein Unternehmen und wie kann ich es beeinflussen?

Die IHK zu Essen mochte — im Rahmen der neuen kostenfreien
Veranstaltungsreihe ,Wirtschaft Digital® - informieren und An-
regungen geben, wie die Moglichkeiten des Internets und der so-  Weiter Informationen, auch zur
zialen Netzwerke effektiv genutzt werden kénnen. Haben auch ~ Anmeldung, finden Sie im
Sie Ideen oder Themenwiinsche rund um das Thema digitale Internet unter www.essen.ihk24.de,
Wirtschaft, lassen Sie es uns wissen! = Dok.-Nr.: 3469312

()

‘ Ansprechpartnerin:
Sandra Schmitz

__'_I'anOHAﬁ-__————

~“Kompetenz
~inlhrer Nahe

g!&gen Mehrpreis.

Y

A

bbildung zeigt Wunsc|

Gerhard Schreiner Kai Brinkmann Michael Rest

FORD TRANSIT KASTENWAGEN
LKW BASIS

Bordcomputer, Beifahrer-Doppelsitz, 4-fach ver-
stellbarer Fahrersitz, Fensterheber elektrisch

Bei uns schon fur

‘19.990,-'....

MOHAG Motorwagen-Handelsgesellschaft mbH

45881 Gelsenkirchen - Grothusstrafi3e 18 - Herr Schreiner: Tel. 0209 36004-27

45141 Essen - HerzogstraBe 1 Herr Brinkmann: Tel. 0201 361361-50 n
www.mohag.de 45659 Recklinghausen - RottstraBBe 116 - Herr Rest: Tel. 02361 5804-176

Besuchen
Sie uns auf
facebook!

TFord Transit Kastenwagen LKW Basis 290 L2 Frontantrieb 2,0 | TDCi Ford EcoBlue77 KW (105 PS), zuziiglich 19% MwSt und zuziglich 900,~€ Uberfiihrungskosten zuziiglich 19% MwsSt.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Eine Investition,

die sich lohnt

Die Fallzahlen bei den groBen Volkskrankheiten
steigen immer weiter an: im Fokus stehen der
Bewegungsapparat, das so genannte metaboli-
sche Syndrom mit Ubergewicht, Bluthochdruck
und Stoffwechselerkrankungen - und nicht

zu Letzt auch die zunehmenden psychischen
Beschwerden. Dazu kommt die demografische
Entwicklung, die die Belegschaften in den

nachsten 15 Jahren deutlich dlter werden |3sst.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist deshalb ein
unverzichtbarer Teil des unternehmerischen Handelns ge-
worden: die Unternehmen sind ein Teil von ,Managed Care, der
organisierten Gesundheitsversorgung, geworden — weniger aus
einem gesellschaftspolitischen Ansatz heraus, sondern aus be-
triebswirtschaftlicher Notwendigkeit.

In den meisten groferen Unternehmen existiert ein BGM-Pro-
gramm in der einen oder anderen Form, wenn auch oft nicht in
einer einheitlichen Struktur, mit klaren Zielen und professionel-
lem Management. Im Bereich der kleinen und mittelgroBen
Unternehmen (KMU) nimmt die Verbreitung von BGM ganz
erheblich ab: wenn BGM iiberhaupt stattfindet, dann fast immer
nur in Form von einzelnen, isolierten Bausteinen, wie zum Bei-
spiel einem Sport- oder Erndhrungsprogramm.

Der Grund dafiir ist: BGM befindet sich heute in der Wahr-
nehmung vieler Manager in einem betriebswirtschaftlichen Nie-
mandsland - es herrscht ein sehr diffuses Bild dartiber vor, welche
genauen wirtschaftlichen Ziele mit den MaBnahmen eines
integrierten Gesundheitsmanagements verfolgt werden kénnen
und sollen - geschweige denn, dass solche Mafnahmen im Sinne
einer wirtschaftlichen Pay-Back Betrachtung nachverfolgt werden.
Sogar eine reine Evaluation ohne Pay-Back Analyse findet
selten statt.

Es wird meistens von vorne herein und ungeprift angenom-
men, dass sich wirtschaftliche Effekte nicht auf Gesundheits-
projekte zuriickfiihren lassen. Gleichzeitig herrscht eine grofBe
Unkenntnis sowohl tiber die vielfaltigen Folgekosten von Krank-
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heit wie auch die Moglichkeiten der Wirksamkeitsmessung, und
damit der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung, vor. Controlling ist im
Bereich des Gesundheitsmanagements nach wie vor selten anzu-
treffen, wie auch eine Qualitatssicherung.

BGM befindet sich damit auBerhalb des sonst iiblichen unter-
nehmerischen Vorgehens: eine Strategie und fundierte Analyse
bildet die Grundlage kiinftigen Handelns, die Projekt- und MaB-
nahmenplanung wird von einem Kennzahlensystem begleitet,
Controlling und Qualititssicherung auf Basis von Kennzahlen
bieten die Moglichkeit der Fortschritts- und Erfolgskontrolle und
eine Evaluation wird genutzt, um die Wirtschaftlichkeit des Vor-
gehens zu untersuchen und einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess einzuleiten.

Ein modernes und betriebswirtschaftlich orientiertes BGM
nutzt diese unternehmerische Vorgehensweise in voller Aus-
priagung: Analyse, MaBnahmen und Evaluation bilden die drei
unverzichtbaren Elemente, begleitet durch ein solides Controlling
und Kennzahlen. Nur MaBnahmen durchzufiihren bedeutet, Geld
ohne gutes Verstdndnis der Lage, ohne Planung und ohne einen
Verbesserungsprozess auszugeben. Professionell durchgefiihrt ist
BGM ein Investitionsprojekt: die Investition in Gesundheit rentiert
sich durch geringere Krankheitskosten und hohere Leistung.

BGM wirkt, es macht die Belegschaft gesiinder und es lohnt
sich auch wirtschaftlich. Das ist wissenschaftlich seit langer Zeit
bewiesen, aber leider haben diese Fakten bisher in Deutschland
kaum Verbreitung gefunden. Hier die Tatsachen:

Eine Zusammenfassung vieler wissenschaftliche Studien aus
dem Jahre 2012 kommt zu dem Ergebnis, dass BGM-Programme
im Mittel zu einer Reduzierung der Krankheitskosten um etwa
25 Prozent fiihren, genauso wie bei den krankheitsbedingten
Fehlzeiten.

Noch interessanter im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit ist
die Auswertung der Kosten/Nutzen-Relationen in den Unter-
suchungen: im Durchschnitt tibersteigt der Nutzen die Kosten
um den Faktor 5,6. Das bedeutet, fiir einen ausgegebenen Euro
werden Kosten in Héhe von 5,6 Euro eingespart.

Auch der Effekt der Alterung auf die Arbeitsfahigkeit wurde
bereits untersucht. Die Arbeitsfahigkeit nimmt, wie erwartet, mit
zunehmendem Alter in charakteristischer Weise ab, aufgrund der
Anzahl und der Schwere physischer und psychischer Erkran-
kungen. Insbesondere die chronischen Erkrankungen spielen eine
wesentliche Rolle.

Hier die gute Nachricht: es zeigt sich auch, dass diese Entwick-
lung nicht unaufhaltbar und sogar zum Teil umkehrbar ist: alleine
durch die Anderung des personlichen Verhaltens der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer konnen drei bis vier Jahre gewonnen

Foto: vege - Fotolia.com



werden, d.h. die Abnahme der Arbeitsfihigkeit wird um diesen
Zeitraum in die Zukunft verschoben. Wenn zusétzlich auch die
duBeren Bedingungen im Unternehmen positiv verandert werden,
lasst sich der Abbau der Arbeitsfahigkeit im Alter ganz aufhalten.
Beispielhaft fiir einen 60-jahrigen Arbeitnehmer ergibt sich durch
ein optimales MafBnahmenpaket eine mdgliche Steigerung der
Arbeitsfihigkeit, und damit der Arbeitsleistung, um ca. 33 Prozent.
Hier zeigt sich, welche Bedeutung den Unternehmen besonders in
der heutigen Zeit steigender Lebensarbeitszeiten zukommt: wenn
BGM professionell durchgefiihrt wird, hat nicht nur das Unter-
nehmen einen groBen wirtschaftlichen Vorteil, sondern trigt auch
wesentlich zur Gesunderhaltung der Gesellschaft als Ganzes bei.

Von besonderer Bedeutung fiir den Projekterfolg ist die
Durchfiithrung: die BGM-Ziele miissen sich folgerichtig aus den
Unternehmenszielen ableiten lassen, eine Analyse legt eine fun-
dierte Basis fiir die richtige Auswahl von Schwerpunkten fiir das
Programm und die MaBnahmenauswahl. Ein professionelles
Management und die Unterstiitzung externer Spezialisten in der
Programmplanung und -umsetzung garantieren einen hohen
Qualitdtsstandard, die Projektkontrolle sichert Effektivitdt und
Effizienz. Verstetigung sorgt fiir Nachhaltigkeit und nicht zuletzt
ermoglicht die Evaluation einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess.

Angesichts der abnehmenden Gesundheit in der Arbeitsbe-
volkerung und gleichzeitig steigender Lebensarbeitszeiten fiihrt
kein Weg an einem modernen, wirtschaftlich orientierten betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement vorbei. Wenn die heute vorhan-
denen Reserven in den Betrieben gehoben werden, lassen sich

Aufin neue Mdrkte!

9000 See
20 Tagt

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

MITTELSTAND
GLOBAL
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die Folgen reduzierter Gesundheit und zunehmenden Alters gut
bewiltigen. Zusitzlich besteht die Chance, einen erheblichen
Motivationsschub in der Belegschaft auszulosen und gleichzeitig
einen groBen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten. =

Dr. rer. nat. Arnd Schaff, Lehrbeauftragter der FOM

ERFA-Kreis Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Die IHK zu Essen organisiert einen Erfahrungskreis (ERFA-Kreis)
zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM). Einmal im
Quartal soll der ERFA-Kreis Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment, durch Impulsvortrdge und Erfahrungsbeichte, sowohl Gber
verschiedenste BGM-Bausteine und deren Implementierung
informieren als auch interessante regionale Anbieter vorstellen.

Der 1. ERFA-Kreis Betriebliches Gesundheitsmanagement findet
statt am 7. November 2016, von 9:00 Uhr bis 11:00 Uhr,
IHK zu Essen, Am Waldthausenpark 2, 45127 Essen.

Weitere Informationen, auch
zur Anmeldung, finden sie unter
www.essen.ihk24.de

Dok.Nr.: 3436854

Ansprechpartnerin: Sandra Schmitz

Egal, obin Ubersee oder Europa - wir unterstiitzen mittelstindische
Unternehmen dabei, mit ihren Produkten oder Dienstleistungen neue
Markte zu erschlieRen. Das Férderangebot unserer Exportinitiativen ist
jetzt gebilindelt und noch besser auf Ihre Anforderungen zugeschnitten.

Informieren Sie sich auf: www.bmwi.de/mittelstandglobal
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Landesregierung, Unternehmen und
Gewerkschaften werben fiir mehr Akzeptanz
von Verkehrs- und Bauprojekten

Biindnis fiir Infrastruktur

Verkehrsminister Michael Groschek, Wirtschaftsminister
Garrelt Duin und Finanzminister Norbert Walter-Borjans
starten gemeinsam das Biindnis flr Infrastruktur. Ziel ist es,
die gesellschaftliche Bedeutung von InfrastrukturmafBnahmen
sichtbar zu machen und deren Akzeptanz in der Bevolkerung
zu erhéhen. Zu der Initiative laden die Minister gemeinsam

Akteure aus Wirtschaft und Verbanden ein.

»Das Geld ist da - dank der Finanzierungszusagen im
Bundesverkehrswegeplan. Die Planung lduft®, sagte
Groschek. ,Jetzt miissen die Mittel ziigig und effizient
verbaut werden. Die Menschen im Land sind auf eine
funktionierende Infrastruktur angewiesen. Mit dem
Biindnis wollen wir auch den Befiirwortern von In-
frastrukturprojekten eine Stimme geben. AuBerdem
werden wir neue Formate der Biirgerbeteiligung
anstofen und Moglichkeiten finden, Planungs- und
Bauprozessen zu beschleunigen.”
,Nordrhein-Westfalen ist die zentrale Drehscheibe
fir den Austausch von Waren und Dienstleistungen
mit den europiischen Partnern“, so Duin. ,Deshalb
sind moderne Verkehrswege unverzichtbar, damit

MEORGA EINLADUNG

MSR-=-S pez | almesse Mittwoch, 9. November. 2016 RuhrCongress Bochum
8:00 bis 16:00 Uhr Stadionring 20

44791 Bochum

Messtechnik <= Steuerungstechnik <= Regeltechnik < Prozessleitsysteme <« Automatisierung

Flhrende Fachfirmen der Branche prasentieren ihre Gerate und Systeme und zeigen neue Trends im
Bereich der Automatisierung auf. Die Messe wendet sich an Fachleute und Entscheidungstrager die in ihren

Unternehmen fiir die Automatisierung verantwortlich sind.

Der Eintritt zur Messe und die Teilnahme an den Fachvortrédgen ist fiir die Besucher kostenlos.

MEORGA GmbH
Sportplatzstralle 27 Tel. 06838 /8960035 vaw.meorga.de
66809 Nalbach Fax 06838 /983292 info@meorga.de
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unsere 750.000 Unternehmen von dieser
glinstigen Lage im Herzen Europas profi-
tieren konnen. Die notwendige Moder-
nisierung der Infrastruktur gelingt nur
durch die Beteiligung der Biirgerinnen und
Biirger. Daher setzen wir auf Projekte wie
,Dialog schafft Zukunft’, die durch eine
friihzeitige Einbindung der Betroffenen die
Akzeptanz steigern und zeitraubende ju-
ristische Auseinandersetzungen verhindern
sollen.”

Walter-Borjans ergidnzte: ,Die eigene
GroBe und die zentrale Lage sind das grofe
Plus Nordrhein-Westfalens als Kraftfeld
fiir ganz Deutschland. Besonders hier sind
leistungsfahige Verkehrswege unverzicht-
bare Lebensadern. Allzu lange ist das im
Bund nicht ausreichend zur Kenntnis ge-
nommen worden. Das Geld floss ungleich
stirker in andere Regionen. Der neue Bun-
desverkehrswegeplan markiert eine iiber-
fallige, aber wichtige Korrektur. 38 Prozent
der Investitionsmittel zur Engpassbeseiti-
gung werden kiinftig dahin gehen, wo die
Musik spielt und zum Nutzen der ganzen
Volkswirtschaft weiter spielen muss. Jetzt
missen Biirger, Wirtschaft und Politik ent-
schlossen an einem Strang ziehen und die
Chance nutzen.”

Dem Biindnis fiir Infrastruktur traten
am Dienstag der DGB NRW sowie die IHK
NRW bei. ,Die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in NRW werden von einer
modernen, gut ausgebauten Infrastruktur
nachhaltig profitieren®, erklarte Antonia
Kiihn, Abteilungsleiterin beim DGB NRW.
»,Und das nicht nur, weil sie mittelfristig
schneller und stressfreier zu ihrem Ar-

—

»

el

Das Biindnis fiir Infrastruktur setzt
auf den Dialog mit unterschiedli-
chen Bevilkerungsgruppen, um die
Infrastruktur im Einklang mit den
Anliegen des Umweltschutzes und
den Interessen von Anwohnern zu
entwickeln.
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beitsplatz gelangen. Eine funktionsfihige
Infrastruktur ist fiir den Logistikstand-
ort NRW {iberlebenswichtig und damit
Voraussetzung fiir Beschéftigung und
Wohlstand in unserem Land.”

Burkhard Landers, Vizeprésident von
[HK NRW und Prisident der Niederrhei-
nischen IHK zu Duisburg, sagte: ,Die
Wirtschaft in NRW setzt auf eine zukunfts-
fahige und bedarfsgerechte Weiterent-
wicklung der Verkehrsinfrastruktur. Daher
unterstiitzen wir das neue Biindnis fiir In-
frastruktur. Viel wire gewonnen, wenn
Projekte konsequenter planerisch voran-
getrieben und zligiger umgesetzt wiirden.
Fiir die Unternehmen z&hlt insbesondere
Planungssicherheit und Verlasslichkeit.*

Es gilt in NRW, der Mentalitét ,nicht
vor meiner Haustiir® entgegenzutreten.
Klagen und Proteste verldngern die Rea-
lisierungszeitrdaume und beeintrichtigen
die Planungssicherheit. Deshalb miissen
Politik und Verwaltung bei GroBprojek-
ten Biirgerinnen und Biirger noch in der
Ideenphase einbinden, Entscheidungen
verstdndlich begriinden und tiber alle Um-
setzungsschritte transparent informieren.
Andernfalls droht das Scheitern des jewei-
ligen Projekts.

Das Biindnis fiir Infrastruktur moch-
te daher eine positive gesellschaftliche
Grundhaltung gegeniiber Infrastruktur-
maBnahmen foérdern. So kann angemessen
zwischen den Erfordernissen einer intakten,
bedarfsgerechten Infrastruktur und den be-
rechtigten Anliegen von Anwohnerinnen
und Anwohnern sowie des Natur- und Um-
weltschutzes abgewogen werden. =

TOP-EVENT.:

Equipment | Service | Konzeption

Professionelle

Vermietung von
hochwertigem
Eventequipment:

- Table Top

- Méblierung

- Lounge Equipment
- Kiichenausstattung
- Bar- & Buffetzubehor
- Zubehdr & Technik

Verleih von geschul-
tem Gastronomie- &
Event-Personal:

- Servicekrafte

- Logistiker

- Hostessen/Stewards

- Promoter

- Veranstaltungsleiter

- Koche/Kiichenhilfen
u.v.m.

Top Event

Inh. Priiser Event & Equipment GmbH & Co. KG
FelicitasstraBe 7, 44263 Dortmund

Telefon 0231/ 777077-0 | Fax 0231/ 777077-7
info@top-event.nrw | www.top-event.nrw
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Architektonischer Anspruch und zweckméBiger Hallenbau mit System schlieBen sich nicht aus.

Ob aus Stahl, Holz oder Beton

Die perfekte Halle
fur jeden Anspruch

Wer heute als Unternehmer eine Halle plant, muss sich eine Menge
Gedanken machen. SchlieBlich soll die Architektur der eigenen Gewer-
behalle ja auch den Charakter des Unternehmens widerspiegeln. Vielen
Bauherren ist es wichtig, dass sich die Halle gut und eher unauffallig in
die Umgebung integriert. Andere mochten, dass sich der Neubau durch
die extravagante Konstruktion daraus hervorhebt. Doch ob schlicht oder
auffallig, ob kostenglinstige Systemhalle oder individuell vom Architek-
ten entworfen - zu Beginn der Planung steht die Beantwortung folgen-

der Frage: Welche Bauweise ist fiir meine Halle die sinnvollste?

Schnell gebaut: Hallen aus Stahl

Der Bau einer Stahlhalle geht dank des Einsatzes bereits vormontierter
Fertigteile meist sehr schnell. Schon nach wenigen Wochen oder Monaten
kann dort produziert oder kdnnen dort Waren gelagert werden. Stahl ist zu-
dem ein sehr nachhaltiger Rohstoff: nach Abriss der Halle kann er durch
Einschmelzen wieder dem ,Stahlkreislauf* zugefiihrt werden. Der Bau einer
Stahlhalle sollte auch in Erwagung gezogen werden, wenn das Unternehmen
in absehbarer Zeit einen Standortwechsel plant. Denn die Demontage einer
Stahlhalle ist dhnlich schnell und problemlos wie der Aufbau. Sollte die

Foto: Goldbeck
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Eine maBgeschneiderte Stahlhalle, bei
der sich viele Nutzungsmaglichkeiten
bieten: So kann die Halle gleichzeitig
als Lager- und Biiroraum, als Show-
room oder Wohnung dienen.

Halle einmal nicht mehr benotigt werden, weil sie entweder zu
klein oder zu groB geworden ist, kann sie nach dem Abbau ein-
fach weiterverduBert werden.

ZweckmaBig und solide: Hallen aus Beton
Beton, der ,Baustoff des 20. Jahrhunderts®, eignet sich auch im
21. Jahrhundert immer noch bestens als Basis fiir den Bau von
Industriehallen. Denn auch Betonhallen kénnen heutzutage zeit-
sparend aus Fertigteilen errichtet werden. Bestand Beton friiher
lediglich aus Zement, Wasser und einigen wenigen Zusitzen, ist
er heute dank spezieller Zusatzmittel, die die chemische oder
physikalische Wirkung des Betons exakt auf die spitere Aufgabe
abstimmen, ein hochst individueller und solider Baustoff.
Betonhallen lassen sich grob in zwei Gruppen unterteilen:
Zu der einen gehoren Hallen, die durch stabartige Pfeiler und
Bogen gestiitzt werden, und zu der anderen zdhlen Hallen aus
Flachentragwerken. Diese Bautechnik kommt gerne zum Einsatz,
wenn es gilt, besonders groBe Hallen - zum Beispiel fiir Aus-
stellungen - zu errichten. Bei Hallen, die in der erstgenannten

INTRALOGISTIK & HALLENBAU )

Variante errichtet werden, sind Funktionalitit und
Wirtschaftlichkeit die primdren Faktoren. Fiir ihr
Dach hat sich das Trapezblech bewihrt. Es ist nicht
nur giinstig, sondern auch leicht zu montieren. Viel
Gestaltungsspielraum bieten die Winde einer Be-
tonhalle. Sind sie aus massivem Beton gefertigt, so
bestechen sie durch ihre hohe Tragfahigkeit, Warme-
und Schallschutz. Verwendung von Sichtbeton kann
durch die groBe Auswahl an Schalungen sogar zu
einem optischen Element des Corporate Designs avan-
cieren. Das glinstige Pendant sind Hallenwénde aus
Trapezblech, die aber die Ubernahme von Traglasten
den Stiitzen tiberlassen und konstruktive Spielereien
in den Hintergrund driangen.

Nachwachsender Rohstoff: Hallen aus Holz

Seit innerhalb der Bevdlkerung das Bewusstsein fiir
Nachhaltigkeit und Schutz der Umwelt gestiegen ist,
erfreuen sich Holzhallen steigender Beliebtheit. Fiir

B coLpbBECK

www.goldbeck.de

Individualitat trifft
System

Zukunftsweisende Gebaude: schnell,
wirtschaftlich und nachhaltig.

konzipieren - bauen - betreuen

GOLDBECK West GmbH, Niederlassung Ruhr/Bochum
Lise-Meitner-Allee 2, 44801 Bochum
Fon +49234324180 - ruhr-bochum@goldbeck.de
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Ein Logistikzentrum fiir die Lagerung von Stahlcoils wurde als vierschiffige
Stahlkonstruktion in nur neun Monaten Bauzeit erstellt.

die Nutzung als Industriebetrieb ist der Naturstoff
durchaus interessant, da er weder elektrisch noch
magnetisch aufladbar ist. Bei dem Einsatz von Holz
als Baustoff muss jedoch von vornherein beachtet
werden, dass Holz in Sachen Brandschutz den anderen
Baustoffen unterlegen ist. Holz ist auch nicht siurefest
und bedarf eines gewissen Pflegeaufwandes.

Ein Vorteil von Holz als Verbundbaustoff ist, dass
es leichter als Stahl ist, aber iiber eine dhnliche Trag-
fahigkeit verfiigt. Unter allen Wirme ddmmenden
Materialien ist es das mit der hochsten Tragfahigkeit.
Seine Druckfestigkeit ist mit der von Beton zu verglei-
chen. Fiir den Bau einer Halle aus Holz spricht auch,
dass diese den Geldbeutel seiner neuen Besitzer
schont, da der Naturstoff Warme gut speichert und
somit Heizkosten spart.

Die preisgiinstige Losung: Fertighallen

Ob als Lager, fiir den Verkauf oder die Produktion
mit integriertem Biiro: Hersteller von Fertighallen bie-
ten ein groBes Angebot an Losungen fiir beinahe
jeden Zweck in der kostengiinstigen Systembauweise

Foto: Biihrer + Wehling
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Bei dieser Halle in Hybridbauweise wurden die Baustoffe Holz, Beton und Stahl
miteinander kombiniert. Fiir die Fassade kam Lirchenholz zum Einsatz.

an. Die preiswert produzierten Fertigkomponenten gibt es wahl-
weise in Standardvarianten, aber auch individuell abgewandelt.
Viele Anbieter von Fertighallen bieten dem Kéufer die Moglich-
keit, seine eigene Firmen-CI bei der Planung und dem Aufbau
der Halle zu beriicksichtigen. Die Befiirchtung, eine Fertighalle
wirke wie ,von der Stange“, kann heute also getrost vergessen
werden. Die Fenster, die Tore und Tiiren, die Warmedammung
konnen bis hin zu individuellen Farbkonzepten ganz nach Bedarf
geplant werden. Wer sich fiir den Kauf einer Fertighalle bei einem
der etablierten Hersteller entscheidet, geht in jeder Hinsicht auf
Nummer sicher, da diese Unternehmen oftmals , All-inclusive-
Pakete" anbieten: Sie kiilmmern sich um Baugenehmigung, Statik,
Lieferung und Aufbau und der Bauherr erhélt anschliefend eine
schliisselfertige Halle zum vorher vereinbarten Festpreis.

Variantenreich und wirtschaftlich: Hallen aus Systembauteilen
Ein gutes Preis-Leistungsverhiltnis, kurze, garantierte Bauzeiten
und eine eindeutig definierte Qualitit sind die Hauptkriterien bei
der Entscheidung fiir das Bauen von Hallen mit industriell vor-
gefertigten, systematisierten Bauteilen. Am Beispiel der Legosteine
lassen sich ganz wunderbar die Vorteile des Bauens mit industriell
vorgefertigten Bauelementen erkldren: Legosteine sind bunt, sie

Die Lagerhalle in Stahlskelettbauweise mit Pultdach ist durch einen Verbindungstrakt an das vorgelagerte Biirogebdude angeschlossen.
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Eine gute Hallenfassade ist mehr als eine Gebaudehiille. Sie bietet Schutz, pragt das
Erscheinungsbild des Unternehmens und hat dazu Einfluss auf die Energieeffizienz.

sind eckig und sie passen exakt zueinander. Ihre ausgekliigelte
Systematik bietet unzidhlige Kombinationsméglichkeiten. Wie bei
den bunten Bausteinen steckt auch hinter dem Prinzip des Bauens
mit Systembauteilen ein durchdachtes System: Losungen fiir
héufig wiederkehrende Anforderungen sind standardisiert. Das
bezieht sich auf einzelne Bauteile wie Decken oder Stiitzen, aber
auch auf generelle Losungen. Der Systemgedanke geht durch

Anzeige

Mit Systembauteilen lassen sich schnell, wirtschaftlich und nachhaltig individuelle
Bauwerke errichten, die perfekt auf ihren Einsatzzweck zugeschnitten sind.

alle Bereiche, von der Planung {iber die Konstruktion
bis hin zur Montage. Bei den Gestaltungsmdoglichkei-
ten bleiben bei dem Hallenbau mit Systembausteinen
kaum Wiinsche offen. Statt also bei jedem Bauvorha-
ben bei null anzufangen, greifen die Planer bei diesem
System auf vielfach positiv erprobte Konstellationen
und Bauteile zurtick. =

Bauen fur die Arbeitswelt

Mandel Architekten + Ingenieure GmbH
konzentrieren sich auf die Planung und
Errichtung von Gewerbe- und Industrie-
Immobilien. Viele der Bauherren sind
schon seit Jahrzehnten Stammkunden,
die die Kosten- und Termineinhaltung
zu schitzen wissen. ,Im Mittelpunkt un-
serer Planungen®, hebt Geschéftsfiihrer
Richard Mandel hervor, ,stehen der Nut-
o zungszweck und die Interessen der
Geschiéftsfiithrer
Richard Mandel Bauherren und ihrer Mitarbeiter. Wir
sind Experten fiir Arbeitsstittenbau und
verstehen die oftmals sehr komplexen Anforderungen, die bei
der Gestaltung gewerblicher Bauten beachtet werden miissen.
Die von uns realisierten Gebdude zeigen die optimale Verbindung
von ZweckmaiBigkeit und zeitlos schoner Architektur.”

Viel Tageslicht, gute Beliiftung und ergonomische Arbeitsplatze
steigern das Wohlbefinden der Mitarbeiter und die Motivation
und Leistungsfahigkeit. ,Unser Credo lautet deshalb: Beste Bauten
fiir beste Arbeit“, erkldart Mandel.

GroBen Wert legen Mandel Architekten + Ingenieure dariiber
hinaus auf die Zukunftsfihigkeit der Geb&dude. ,Wir planen von
Anfang an so, dass sich spiter eventuell notwendige Umbauten
oder Erweiterungen problemlos realisieren lassen®, sagt Mandel.
»Wichtig ist dabei, dass sich Altes und Neues ohne groBen Auf-
wand miteinander verkniipfen lassen.*

Preistrigerarchitektur, Maxdata, Marl

MANDE

ARCHITEKTEN + I
I NGENIEURE

Mandel Architekten + Ingenieure GmbH

SelmastrafBe 2
45127 Essen

Telefon: 0201-61 51 8-0
Telefax: 0201-61 51 8-20
E-Mail: mail@mandel-a-i.de
Internet: www.mandel-a-i.de
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In Echtzeit Daten abrufen - jederzeit, weltweit

Mit der App stets
«up to date”

Die Bedeutung von Apps in der Intralogistik wird weiter
stark zunehmen. Das war der Tenor eines Forums auf der
CeMAT, Weltleitmesse fur Intralogistik und Supply Chain

Management, im Juni 2016 in Hannover.

er Tenor der durch das Magazin , Logistik Heute* moderierten

Diskussionsrunde im Forum IT & Automation war eindeutig:
Die Bedeutung von Apps in der Intralogistik wird weiter stark
steigen. Benedikt Méttig, Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Dort-
munder Fraunhofer IML, erlduterte, dass der Anteil von B2B-
Apps derzeit lediglich etwas mehr als 20 Prozent im gesamten
App-Markt betrage. Er rechne aber fest damit, dass dieser Anteil
schon in wenigen Jahren bei mehr als 50 Prozent liegen werde.
Treiber dieser Entwicklung sind nach Angaben Mittigs vor allem
Themen wie Industrie 4.0 und E-Commerce. ,Auflerdem sind
junge Menschen an den Umgang mit Apps gewohnt“, sagte
Mittig, der unter anderem eine Applikation vorstellte, mit der
Paletten papierlos getauscht werden konnen.

Referent Timo Deiner, Senior Solution Advisor beim Soft-
wareriesen SAP, wies in der Diskussionsrunde darauf hin, dass
fiir den Erfolg von Apps die Umsetzung der Nutzererfahrungen
entscheidend sei. Dabei sei es fiir App-Programmierer auch wich-
tig, die verschiedenen Wissensstufen von Nutzern zu beachten -
vom gelegentlichen Nutzen bis zum sogenannten Power-User.
Aus seiner Sicht sollten Unternehmen sich auch iiber den Einsatz
von sogenannten Entwicklungsplattformen heute schon Gedanken
machen.

Echtzeitdaten nutzen
Eine der groBten Herausforderungen fiir die Zukunft in puncto
Apps sind laut Martin Hofer, Vorstand der Miinchner Wassermann
AG, Echtzeit-Informationen, die iiber alle Ebenen zur Verfiigung
stehen. ,Optisch ist eine App heute schnell programmiert®, so
Hofer. Die Schwierigkeit liege daran, dass alle relevanten Daten
zur Verfligung stiinden. ,Echtzeit-Betrachtungen funktionieren
schon dann nicht mehr, wenn beispielsweise Lieferanteninfos
nicht im ERP-System zur Verfiigung stehen®, betonte Hofer, der
unter anderem eine App rund um das Tool ,wayRTS* vorstellte.
Dass Apps inzwischen fiir Intralogistiker ein wichtiges Diffe-
renzierungsmerkmal im Wettbewerb sind, erlduterte Michael
Manske vom Hamburger Staplerspezialisten Still. Der Produkt-
trainer fiir ,,Still neXXt fleet” erlauterte, wie Nutzer sehr einfach
und in Echtzeit Daten iiber ihre weltweite Staplerflotte abrufen
konnen. Damit kdnnen beispielsweise Einsatzzeiten und Kosten-
analysen erstellt werden. Wegen dieser hohen Transparenz kénne
ein Kunde dann aber auch zu dem Ergebnis kommen, dass er
unter Umstidnden gar nicht so viele Still-Stapler bendotigt wie
urspriinglich einmal geplant. Dieses Risiko geht Still aber bewusst
ein. ,Wir wollen dem Kunden die besten Losungen verkaufen,
nicht eine moglichst hohe Zahl an Gerédten®, so Manske. =
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Fraunhofer IML

| Seit Prasentation des Prototyps bei der
Fachmesse LogiMAT im Friihjahr 2016 hat

| das Fraunhofer IML ,Bin:Go* bereits wei-

: terentwickelt: Bei den bisherigen Proto-
Sy typen mussten die Wissenschaftler einen
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Y Toali . v A F“ ,‘v"__ d 4 Teil ihres 3D-gedruckten Gehduses abmon-
—lﬁ_‘ .1? v | -‘, P, tieren, um sie zu beladen. Nun macht eine
~ ' eingebaute Klappe das Beladen schneller

i und einfacher. Dariiber hinaus wird der

Gefahrlos und energiesparend:

neue Transportdrohne

Vom Roller zum Flieger

Sie rollt, wenn sie kann und fliegt nur, wenn sie muss. Dank dieses cleveren

Prinzips umgeht die neue rollende Transportdrohne ,Bin:Go" zwei Haupt-

hemmnisse, die einem breiten Einsatz von Drohnen in der Logistik noch im

Wege stehen: Energiebedarf und Sicherheit. Die ,Ball-Drohne” ist aufgrund

ihrer Fortbewegung deutlich energieeffizienter als reine ,Flug-Drohnen" und

kann zudem gefahrlos zusammen mit Menschen im selben Bereich arbeiten.

Entwickelt wurde sie am Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik

IML in Dortmund.

Zahlreiche logistische Pilotprojekte
erforschen mogliche Anwendungsge-
biete von Drohnen. Nicht ohne Grund -
wiirden sie doch die logistische Abwick-
lung im inner- wie auBerbetrieblichen
Transport in vielen Bereichen einfacher
und schneller machen. Doch zwei Hemm-
nisse stehen dem Siegeszug der Flugrobo-
ter noch im Wege: ihr hoher Energiebedarf
und die Sicherheit des Menschen. Bisher
diirfen Drohnen nicht in Bereichen fliegen,
in denen zeitgleich Menschen arbeiten.
Auch die Flugzeiten der Drohnen sind bis-
her sehr begrenzt.

Die Losung fiir das Problem: Rollen
statt Fliegen. Die Drohne rollt, wenn sie
kann und fliegt nur, wenn sie es muss.
3D-gedruckte umlaufende Streben machen
die Drohne zum fliegenden Ball - und vor
allem zum rollenden. Das runde Geh&use
schiitzt dabei Mitarbeiter und Rotoren glei-
chermaBen. Mensch und Drohne kénnen
so gefahrlos im gleichen Bereich zusam-
menarbeiten. ,Die rollenden Transport-
drohnen fiihren ihre Aufgaben autonom
aus und organisieren sich im Schwarm
selbst. Sie werden so zum stindigen Be-
gleiter und Helfer in allen logistischen

Prozessen“, betont Prof. Dr. Michael ten
Hompel, geschiftsfithrender Institutsleiter
am Fraunhofer IML.

Der 1.500 g leichte, neue Flugroboter
des Fraunhofer IML dient zunichst dem
innerbetrieblichen Transport von kleinen
und leichten Giitern bis zu 700 g. Bei einem
Transportauftrag wird der kleine Trans-
porthelfer mit dem zu transportierenden
Gut und Zieldaten ausgestattet und fin-
det autonom seinen Weg ans Ziel. In erster
Linie erfolgt der Transport durch flur-
gebundenes Rollen der Drohne. Dadurch
verbraucht sie weniger Energie. Erst wenn
Hohenunterschiede zu tiberbriicken, Hin-
dernisse zu tiberwinden und hohe Regal-
ebenen zu erreichen sind, wird der ,Roller*
zum Flieger. Abwirtsbewegungen kann die
Drohne fliegend, aber auch schwerkraft-
getrieben auf Schienen bewiltigen - was
zusitzlich Energie spart. Damit ist die Tech-
nologie deutlich flexibler und skalierbarer
als bisherige Losungen wie Rohrpost oder
vergleichbare Fordertechnik. Dartiber hi-
naus ist die rollende Transportdrohne war-
tungsarmer und ihr geringes Gewicht sowie
der schiitzende Kifig gewéhrleisten einen
sicheren Prozessablauf.

Transport fiir die von der Drohne trans-
portierten Gtiter sicherer. Fiir diese verfiigt
,Bin:Go“ fortan tiber eine Transportbox,
deren Gehduse das Transportgut vollstin-
dig umschlieft. Zuvor gab es hierfiir ledig-
lich eine Ablageflache. Dabei mussten die
Rotoren der Drohne stets in Bewegung
bleiben, um die Position des Transportguts
zu halten. Durch den neuen Kifig ist das
nun nicht mehr nétig - und ,Bin:Go*
durch den geringeren Rotoreneinsatz noch
energieeffizienter. Die GroBe der Box wiir-
de etwa den Transport von Medikamenten,
Verbrauchsmaterial, Proben oder Doku-
menten ermoglichen. =
www.iml.fraunhofer.de

Bu_ro- und giewerbebau
Die Basis
fur lhren Erfolg.

Borsting Biiro- und Gewerbebau GmbH
E-mail: info@boersting-gewerbebau.de

www.boersting-gewerbebau.de
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Von Finanz- bis Personalwesen

Outsourcing liegt
Im Trend

Das Auslagern von Prozessen im Finanz- und Rechnungswesen hat in
Deutschland stark an Bedeutung gewonnen. Immer mehr Unternehmen
ubertragen jene Tatigkeiten des Arbeitsalltags, die nicht unmittelbar wert-
schaffend sind, auf einen entsprechend spezialisierten Dienstleister. Dabei
handelt es sich insbesondere um Standardprozesse wie das Bearbeiten

von Eingangsrechnungen oder das Abrechnen von Léhnen und Gehaltern.

Dabei ist zu beobachten, dass sich die einzelnen Teilbereiche hochst
unterschiedlich entwickeln. Die ldngste Tradition hat das Outsourcing
in der Lohn- und Gehaltsabrechnung. Recht frith hat sich die Erkenntnis
durchgesetzt, dass sich dieser Bereich ideal auslagern lisst, denn er verkniipft
standardisierbare Abldufe mit hohen Anforderungen an Spezialwissen.
Mittlerweile haben sich auch Teile des Rechnungswesens als typische Out-
sourcing-Bereiche etabliert. Noch vor rund zehn Jahren konnte sich in
Deutschland kaum ein Manager vorstellen, die Buchhaltung oder Teile davon
aus der Hand bzw. aus dem Haus zu geben. Heute gibt es kaum ein Unter-
nehmen, das sich noch nicht mit dieser Frage auseinandergesetzt hat.



Vielerorts denkt man dariiber nach, Teile des Con-
trollings - insbesondere standardisierte Arbeitsabldufe
- auszulagern. Allméhlich setzt sich die Erkenntnis
durch, dass das reine Aufbereiten von Zahlen nur die
halbe Miete ist und dass fiir den entscheidenden Teil,
die wirkliche Problemldsung, aufgrund der umfang-
reichen Datenaufbereitung héufig die Zeit fehlt. Das
Auslagern bestimmter Standardprozesse wird fir
Unternehmen mehr und mehr zu einer giangigen
Praxis; dies flihrt zu einer erheblichen Entlastung von
Geschéftsfiihrern, Personalleitern und Controllern.

Fiinf Griinde haben wesentlich zu dieser
Entwicklung beigetragen:

1. Nennenswerte und realistische Kostensenkungen:
Nahezu jedes Unternehmen steht unter dem Druck,
seine Ergebnisse steigern zu miissen. Betrachtet man
die Kostensenkungsoptionen, so zeigt sich in den
meisten Fillen, dass sich die Kosten in der Fertigung
und im fertigungsnahen Bereich nur noch im Grenz-
bereich verbessern lassen. Im Finanzbereich hingegen
stecken noch erhebliche Reserven.

2. Outsourcing sorgt fiir Qualitit: Viele Aufgaben-
bereiche im Finanz- und Rechnungswesen haben an
Komplexitdt und Anspruch zugenommen. Zahlreiche
Gesetzesdnderungen im nationalen Bereich stellen
Accounting-Abteilungen vielerorts vor neue Heraus-
forderungen.

3. Outsourcing schafft Flexibilitdt: Outsourcing bietet
sich grundsitzlich immer dann an, wenn ein reibungs-
loser Ablauf im Rechnungswesen nicht gewihrleistet
werden kann. Hier gibt es zahlreiche Storquellen, wie
zum Beispiel der Ausfall von Mitarbeitern.

DIENSTLEISTUNG/OUTSO

Zum Autor

URCING )

Axel Wullenkord ist Professor fiir internationale Rechnungs-

legung und Unternehmensbewertung an der BiTS Busi
and Information Technology School in Iserlohn und all

ness
einiger

Gesellschafter des Outsourcing-Dienstleisters Administraight.

Das Essener Unternehmen hat sich unter anderem auf

das

Rechnungs- und Personalwesen fir mittelstdndische und

groBe Unternehmen spezialisiert.

4. OQutsourcing verbessert OrdnungsméBigkeit und Compliance:
Die OrdnungsmaifBigkeit der Buchfiihrung gewinnt nicht nur
angesichts prominenter Betrugs- und Compliance-Félle immer
mehr an Bedeutung. Das Rechnungswesen muss konsequent
bestimmte Regeln einhalten.

5. Outsourcing fiihrt nicht zu Kontrollverlusten: Die Gefahr
des Kontrollverlustes ist gering, vor allem wenn der Dienstleister
die Software des Unternehmens nutzt. Selbst im Falle einer Been-
digung der Zusammenarbeit sind keine Probleme zu befiirchten,
da sowohl die Applikationen wie auch die Daten im Unternehmen
verbleiben. = Prof. Dr. Axel Wullenkord
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Gesamtverbrauch 1/100 km: innerorts 7,0, auBerorts 6,1, kombiniert 6,4; CO2-Emissionen: kombiniert 169,0 g/km (Messverfahren gem. EU-Norm).

Abb. zeigt Sonderausstattung. *Leasingsonderzahlung: € O,~ netto, mtl. Leasingrate: € 249,~ netto, Laufzeit: 36 Monate, Kilometerleistung p.a.: 15.000 km. Ein Angebot
der NISSAN LEASING, Geschaftsbereich der RCI Banque S.A, Niederlassung Deutschland, Jagenbergstr. 1, 41468 Neuss. Alle Betrage verstehen sich netto, zzgl. MwSt.

=]

MOTORS

www.bk-motors.de

BK Motors BK Service- und Dienstleistungs GmbH & Co. KG
Frohnhauser StraBe 50/an der B224 = 45127 Essen = Tel.: 0201/83 405 510 (Hauptbetrieb)
Nebenbank 9 = 45472 Miilheim an der Ruhr = Tel.: 0208/941 323 00
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) KLEINANZEIGEN

m( n ONLINEMARKT

B Geschiftsausstattu ng

BAROCK Mobel & Luxus-Deko
Geschafts- und Hoteleinrichtungen
www.CASA-PADRINO.de

B GroBkiichentechnik

Imbiss- und Kantinengerate
www.gkt-heisig.de

) | Internetmarketing

Webdesign-Adwords-SEO-SEA
www.volker-lingnau.de

) | Personalberatung

AKZENTURA Personalberatung

Ihr zuverlassiger Partner in den Bereichen
EXECUTIVE SEARCH und NACHFOLGE
www.akzentura.de

B Raumbegriinung

Hydrokulturen - Kunstpflanzen
wwww.hytro-studio.de

) | Schadlingsbekampfung

SCHADLINGSBEKAMPFUNG SKOR
Tel.: 0800/8886661
www.die-kammerjaeger.de

B Taubenabwehr

TAUBENABWEHR SKOR
Tel.: 0800/8886661
www.die-kammerjaeger.de

SO WERDEN SIE GEFUNDEN

Ist Ihr Internetauftritt verloren in den unendlichen Weiten des World-Wide-Web?

Dabei hatten Sie sich so viel von |hrer neuen www-Adresse versprochen. Kein Grund zur Verzweifelung - nutzen Sie den meo-Onlinemarkt!
Lassen Sie hre www-Adresse mit einer kurzen Werbebotschaft hier eintragen. Die monatlichen Kosten betragen fiir 2 Zeilen lediglich 16,90
Euro, fiir jede weitere Zeile zahlen Sie 8,45 Euro, jeweils zzgl. MwSt. Eventuelle Preisanpassungen zum Tarifwechsel behalten wir uns vor.
Wenn auch |hr Internetauftritt demnéchst schneller gefunden werden soll, faxen Sie einfach diese Couponanzeige ausgefiillt an unsere
Telefaxnummer (0251) 690 804 801 oder rufen Sie uns an unter Telefon (0251) 690 47 94

[] Ja, wir méchten ab sofort folgenden Text verdffentlichen (max. 30 Zeilen je Zeile):
Die Schaltung soll erfolgen: [ ] 6x (5% Rabatt)

[] 12x (10% Rabatt)

[]24x (15% Rabatt) [ ] bis auf weiteres mind. 24x (20 % Rabatt)

Rubrik: folgender Text:
Bankverbindung:
Firma Name Bank BIC
StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort IBAN
Telefon E-Mail Datum, Unterschrift
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PERSONALIEN

Geburtstage im Oktober

70 JAHRE

Hans-B. Kleckel, Mitglied des IHK-Priifungs-
ausschusses ,Geprifte/r Industriemeister/-in
Fachrichtung Metall, Essen”

65JAHRE

Hubert Mohr, Mitglied des IHK-Priifungs-
ausschusses ,Geprufte/r Bilanzbuchhalter/
-in", Recklinghausen

Wolfgang Zimmermann, stellv. Vorsitzender
des IHK-Priifungsausschusses ,Kaufmann/
Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen”,
Essen

GOJAHRE

Wilfried Hohne, Mitglied des Berufsbil-
dungsausschusses der IHK, Gelsenkirchen

Firmenjubilaen

150 JAHRE

Spickermann
Inhaber: Monika Stietzel e.K.
Oberhausen, 14. Oktober 2016

50 JAHRE

Euba-Antriebstechnik Eller GmbH
Essen, 1. Oktober 2016

2 5 JAHRE

AKKUMULA Hessen

Immobilien Verwaltungs-GmbH

Mulheim an der Ruhr, 1. Oktober 2016

Schmitz und Majer GmbH
Oberhausen, 1. Oktober 2016

«Sprenger Medienservice GmbH"
Mdilheim an der Ruhr, 1. Oktober 2016

Gestalten Sie die
wirtschafliche Zukunft
I[hres Unternehmens

Rund 50 ehrenamtliche Senior-Berater unterstiitzen,
informieren und beraten Unternehmer.

0b es um die Neukundengewinnung, die Umsatzund
Liquiditatsplanung, die langfristige Sicherung oder
Nachfolgeregelung fiir ein Unternehmen geht.

Senior-Berater sind die richtigen Experten fiir
eine neutrale erfolgreiche Hilfe zur Selbsthilfe.

PERSONALIEN )

mea

DAS WIRTSCHAFTSMAGAZIN

FUR MULHEIM AN DER RUHR, ESSEN UND OBERHAUSEN

Aaabinducy
T i g e

Loghay

s Vo TS Bty

Werbung
In der meo!

Anruf geniigt:
0251/69046 74

4" Aschendorff
. Media & Sales

SENIOR
CONSULT
RUHR

BERATUNG AUS ERFAHRUNG

Informieren Sie sich -
vollig unverbindlich.

SENIOR CONSULT RUHR e.V.
Im Hause der IHK zu Essen

Am Waldthausenpark 2

45127 Essen

Telefon 0201.1892-288
www.senior-consult-ruhr.de
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Roseburg reist mit Songs und
Chansons um die Welt

Ob Musical-Evergreen, herzzerreiBendes Chanson oder satirisches
Lied - mit seinem Programm , Stranger in the Night“ 1asst Bariton
René Roseburg keine Wiinsche offen. Am Sonntag, dem 23. Okto-
ber unternimmt Roseburg gemeinsam mit seinem Pianisten Robert
Bonsmann erneut einen musikalischen Streifzug um die Welt.

Foto: Haiko Hebig/Emscherkuns't 2016

Kuratorenteam und Veranstalter der Emscherkunst 2016 gemeinsam mit dem
Plakat zum bunten Finalwochenende: (v. 1.) Dr. Simone Timmerhaus, Jiirgen
Fischer-Pass, Dr. Uli Paetzel, Lukas Crepaz und Prof. Florian Matzner.

58 MEO 10/2016

Los geht’s um 19 Uhr im Café Central International
des Essener Grillo-Theaters. Zunédchst wandeln die
beiden Kiinstler auf den Spuren von Kurt Weill und
Bertolt Brecht in dunklen Berliner Hinterhéfen: Mit
der ,Moritat von Mackie Messer” und dem ,Kanonen
Song. AnschlieBend setzen sie ihre Reise auf der ande-
ren Seite des groBen Teichs in New York fort: Hits
wie Cole Porters ,Love For Sale” und ,It's Alright
With Me®, ,As Time Goes By“ von Herman Hupfeld
beschworen die Atmosphire des Big Apple.

Als Hommage an den 2011 verstorbenen Georg
Kreisler bringen Roseburg und Bonsmann u. a. seinen
»0pernboogie“ und das ,Bidla Buh“ zu Gehor. Zum
Abschluss geht’s dann nach Paris. Sehnsuchtsvolle
Melodien wie ,Ne me quitte pas® und ,Les Prénoms
de Paris* sind untrennbar mit einem Namen verbun-
den: Jacques Brel. Auch wenn Brel selbst geborener
Belgier war, machten ihn seine in franzésischer Spra-
che gesungenen Lieder zu einem der wichtigsten Re-
prasentanten des franzosischen Chansons.
www.theater-essen.de

260.000 Besucher sahen
Emscherkunst 2016

Nach fast 100 Tagen schlieft am Wochenende die
internationale Ausstellung Emscherkunst 2016. Gut
260.000 Besucher sahen die Schau zeitgendssischer
Positionen der Kunst in Natur und Stadt entlang des
Flusses Emscher. Das Motto ,Entdecke die Kunst -
erlebe die Verdnderung“ wurde durch Kunstareale wie
den Phoenix See oder ein riesiges Hochwasserriick-
haltebecken in Dortmund eingelost.

Die vorlaufige Auswertung der Besucherbefra-
gung zeigt: mehr als 60 Prozent waren dabei mit
dem eigenen Fahrrad unterwegs. Eindeutig bevorzugt
von iiber 60 Prozent der Befragten wurde der Einstieg
in die Kunstroute tiber den Emscherquellhof und die
anschlieBende Befahrung in westliche Richtung, tiber
Dortmund/Castrop-Rauxel nach Recklinghausen.

Ca. 7.500 Besucher nahmen auBerdem an einer der
tiber 30 Veranstaltungen der Emscherkunst teil. Zahl-
reiche Formate, teils bewéhrte wie ,Kiinstler-vor-Ort*®,
teils neue wie das ,,Emscherkunst.Trio“, brachten dem
Publikum nicht nur die Kiinstler an ihren Kunstwerken
nahe, sondern auch die eng mit dem Emscherkunst-
Konzept verkniipften Themen wie Okologie und Nach-
haltigkeit.
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B Arbeitssicherheit

accedo..

Arbeitssicherheit - Arbeitsmedizin
Betriebliches Gesundheitsmanagement

Alles aus einer Hand!

Hdngebank 4 - 45307 Essen
Tel. +49 2012488694 « Fax +49 2012488695
info@accedo-gmbh.de « www.accedo-gmbh.de

Branchenverzeichnis fiir
Angebote aus Industrie,
Handel und Gewerbe

» Arbeitspsychologie

\l ,-"Ittr \Iesﬁr
Y 0

rganisationspsychol

Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
Héngebank 4 e 45307 Essen

T +49 201 2488694 =+49 201 2488695
info@Hplusac ~ www.Hplus.ac

B Com puterservice

» Hilfsprojekte

Gemeinniitziges Hilfsprojekt (e.V.) sucht nicht
mehr genutzte Laptops u. a. fir

Foto: jackfrog - Fotolia.com

Sicherheit im Unternehmen, Datensicherheit

Foto: Andrey Popov - Fotolia.com

Anzeigenschluss Ist am
17. November 2016

Wir informieren Sie gerne iiber die
Werbemaglichkeiten. Kontaktieren Sie uns!

Anzeigenservice meo

3" Aschendorff
. Media & Sales

Telefon (0251) 690 47 94
Telefax (0251) 690 804 801
E-Mail zeitschriften@aschendorff.de

“#PCFeuerwehr

Kinder, Schulen, Waisenhduser,
mehr auf www.Labdoo.de,
Tel.: 02 08/59 35 15

Hiiiiillfee

—_—

Ihr PCService
0800.2112 112

Anruf kostenlos

lhre Anzeige

im Marktplatz?

Anruf geniigt:
(0251) 690 47 94

Der Anzeigenschluss
fiir den Marktplatz der
November-Ausgabe ist

der 17. Oktober 2016

Werbung in der ME€O!

Sie haben Fragen rund um lhre
Anzelge in der MeO0?

Ich berate Sie gerne!
Barbara Gaerttling

Verkaufsberatung

Tel. 0251/690 46 74
Fax 0251/690 804 801

| barbara.gaerttling@
d ' aschendorff.de
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In der Gastronomie ist funktionierende Teamarbeit alles. Genau wie bei der Lohnabrechnung. Mit
Ihrem Steuerberater und DATEV-Software werden alle Lohn- und Gehaltsabrechnungen sicher und
zuverlssig erledigt, auch bei gesetzlichen Anderungen. Lassen Sie Léhne und Gehélter vom Steuer-

berater abrechnen!

Zukunft gestalten. Gemeinsam.






