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Bekenntnis des Vorstands

Vorwort zum Nachhaltigkeitsbericht 2015

Johannes Teyssen, Vorsitzender des Vorstands und Chief
Sustainability Officer der E.ON SE

Liebe Leser,

es freut uns, dass Sie sich fur E.ON und fir unseren Nachhaltigkeitsbericht interessieren. Wer von
Ihnen uns in den letzten Jahren begleitet hat, der kennt die Fragen, die uns beschéftigen. Mit unserer
2014 getroffenen strategischen Entscheidung zu einer klaren unternehmerischen Trennung der bisher
gemeinsam geflhrten Geschafte geben wir Antwort darauf. Wir machen uns bereit fiir eine
gewandelte Energiezukunft und nutzen die Neuaufstellung von E.ON als Chance, um Nachhaltigkeit in
unseren Unternehmensprozessen auf die nachste Stufe zu heben.

Zwei Gesellschaften fiir eine zukunftsfahige Energie

Die Herausforderungen der neuen und der klassischen Energiewelt unterscheiden sich stark
voneinander. Deshalb konzentriert sich jedes der beiden Unternehmen kiinftig auf eine der
Energiewelten: E.ON wird sich in der neuen Energiewelt bewegen, hat also Erneuerbare Energien,
Energienetze und innovative Kundenlésungen als Schwerpunkte; die neu gegriindete Gesellschaft
Uniper agiert seit 2016 vorrangig in der klassischen Energiewelt, also der konventionellen
Stromerzeugung und dem globalen Energiehandel. E.ON und Uniper sind so agiler und haben beste
Voraussetzungen, zu fihrenden Unternehmen auf den kinftigen Energiemarkten zu werden. Dies hat
Vorteile fur alle unsere Stakeholder — ob Kunden, Mitarbeiter, Aktionare und Geschaftspartner oder
die Gesellschaft.

Fokussierung ermaoglicht klare Schwerpunktsetzung

Wir scharfen unser Profil — auch in Bezug auf Nachhaltigkeit. Die kinftige Fokussierung von E.ON und
Uniper auf verschiedene Geschéaftsfelder ermdglicht es uns, auch bei unserer jeweiligen
Nachhaltigkeitsarbeit klarere Schwerpunkte zu setzen und zielorientiert daran zu arbeiten.
Selbstverstandlich werden beide Unternehmen auch kinftig Gber das vom Gesetzgeber verlangte
Mal hinaus unternehmerische Verantwortung tbernehmen. Unsere Prinzipien, Normen und
Standards zu Themen wie Arbeitssicherheit, Umweltschutz oder Menschenrechte werden auch in
Zukunft Bestand haben. E.ON bekennt sich weiterhin zu den zehn Prinzipien des ,Global Compacts*
der Vereinten Nationen sowie zu den Grundsatzen des World Business Councils for Sustainable
Development (WBCSD). AulRerdem werden wir unsere jahrliche Berichterstattung zur Nachhaltigkeit
fortfihren. Zugleich wird jedes der Unternehmen eigene strategische Schwerpunkte definieren und mit
Zielen unterlegen. Was dies konkret heif3t, werden wir noch im Laufe des Jahres 2016 klarstellen.
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Bekenntnis des Vorstands

Neuer Nachhaltigkeitsansatz fir E.ON ab 2016

Bei der kiinftigen E.ON werden wir die Schwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsarbeit sehr nah an den
drei neuen Geschaftsfeldern ausrichten. Von zentraler Bedeutung sind die Weiterentwicklung der
Kundenbeziehung, Energieeffizienz und der Zugang zu Erneuerbaren Energien. Aber wir méchten
auch andere Themen wie unsere Arbeitgeberattraktivitat starker in den Fokus stellen. Wir haben zu
Beginn des Jahres 2016 wieder eine eigenstandige Nachhaltigkeitsabteilung aufgebaut. Die
Kolleginnen und Kollegen dort arbeiten intensiv und in enger Abstimmung mit unserem ebenfalls neu
formierten Nachhaltigkeitsausschuss an unserem Ansatz. Nach der Ausgestaltung unseres neuen
Arbeitsprogrammes in den kommenden Monaten kann ich lhnen mehr dazu sagen. Eines ist schon
heute sicher: Es wird ambitioniert sein. Hierbei werden wir unsere Mitarbeiter starker einbinden und
Nachhaltigkeit im Alltag leben.

Wir werden unsere Stakeholder ausfiihrlich tber die Arbeit am neuen Nachhaltigkeitsansatz von E.ON
informieren und noch in der zweiten Jahreshalfte 2016 unsere Nachhaltigkeitsschwerpunkte und
-ambitionen auf unserer Website bekannt geben. Schon heute finden Sie in unserem Nachhaltigkeits-
Channel ausgewahlte Beispiele zu Projekten, die anschaulich zeigen, wie E.ON gesellschaftliche
Herausforderungen anpackt und nachhaltige Werte schafft. Diese Aktivitaten werden wir fortfihren
und weiter ausbauen.

Im Riickblick: Rechenschaft und Meilensteine 2015

Der vorliegende Bericht zum Jahr 2015 erstreckt sich wie seine Vorganger auf alle E.ON-Geschafts-
bereiche — auch jene, die 2016 auf die Uniper tbergingen. Mithilfe von Kennzahlen legt er in
transparenter und nachvollziehbarer Form Rechenschaft ab Gber unser konzernweites Arbeits-
programm der vergangenen vier Jahre, das wir 2015 mit Erfolg abschlieRen konnten. Zu den
wichtigsten Entwicklungen gehdrt die Inbetriebnahme der Offshore-Windparks Amrumbank West und
Humber Gateway. Mit unserem Offshore-Windportfolio sind wir so im europaischen Vergleich auf
Platz zwei vorgertckt. Daneben setzen wir unsere Technologieentwicklung fort, in allen Bereichen
umweltschonender zu werden, und informieren detailliert Gber die Klimaauswirkungen unserer
Geschaftsaktivitaten. In Anerkennung unserer transparenten Klimaberichterstattung wurden wir 2015
in die ,Leadership Group®“ des Carbon Disclosure Projects (CPD) aufgenommen. Das CDP macht die
Klimaleistung von Unternehmen fiir Investitionsentscheidungen transparent und lenkt damit die
Kapitalflisse zu wichtigen Zukunftstechnologien. Anerkennung fanden wir auch seitens unserer
Kunden, deren Zufriedenheit 2015 messbar weiter stieg. Wir sehen dies als Ansporn, noch besser zu
werden.

Weitere Informationen zu diesen und anderen Themen finden Sie im vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht. Eines ist sicher: Die Reise in die Energiezukunft wird spannend. Wir freuen
uns, wenn Sie uns dabei begleiten und Anregungen geben, wie wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit noch
erfolgreicher gestalten kdénnen.

Mit herzlichen GrifRen

lhr
Johannes Teyssen
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Berichtsprofil

Berichtsansatz

+ Reviewed 2015

Unser Berichtsansatz im Uberblick

Seit 2004 verodffentlicht die E.ON SE jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht. Wir streben eine
ausgewogene Berichterstattung zu 6kologischen, gesellschaftlichen und 6konomischen Aspekten
unserer Geschaftstatigkeit an. Bei der Themenauswabhl orientieren wir uns an den Ergebnissen
unseres Materialitatsprozesses — also daran, welche Themen unsere Stakeholder und wir selbst fir
wesentlich halten. Diese Themen haben damit unmittelbare Geschaftsrelevanz. Dabei legen wir Wert
auf eine transparente Darstellung unserer Starken, aber auch negativer Vorkommnisse.

Seit 2008 verdffentlichen wir unseren Nachhaltigkeitsbericht ausschlieBlich online. Der
Nachhaltigkeitsbericht 2015 ist als PDF-Datei zum Download auf www.eon.com unter dem MenUpunkt
»,Nachhaltigkeit® im Kapitel ,Nachhaltigkeitsbericht“ verfigbar. Die Berichte der Vorjahre kénnen Sie im
Archiv abrufen.

Berichtsgrundlagen und redaktionelle Hinweise

Der Anfang Mai 2016 von der E.ON SE veréffentlichte Nachhaltigkeitsbericht ist der zwdlfte Bericht in
Folge. Er bezieht sich auf den Berichtszeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2015 und auf alle
Geschafte der E.ON SE, unabhangig davon, ob sie zukinftig in der E.ON weitergefiihrt werden oder
der zum Jahresbeginn 2016 zunachst als Tochtergesellschaft ausgegliederten Uniper zuzuordnen
sind. Redaktionsschluss war der 31. Marz 2016. Der nachste Nachhaltigkeitsbericht der E.ON wird im
zweiten Quartal 2017 erscheinen. Der Bericht ist in deutscher und englischer Sprache verfiigbar.
Zugunsten einer besseren Lesbarkeit verzichten wir auf geschlechtsbezogene Doppelbenennungen
sowie die Ausweisung der Rechtsform.

Seit 2005 orientiert sich unsere Berichterstattung an den Leitlinien der ,Global Reporting Initiative®
(GRI), die aktuell in der Version 4 vorliegen. Zugleich erfillt der Bericht erneut die Anforderungen, die
sich aus dem ,Deutschen Nachhaltigkeitskodex“ ergeben. Er dient zudem als Fortschrittsbericht
(Communication on Progress) im Rahmen des ,Global Compacts® der Vereinten Nationen (United
Nations — UN).

Mit unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung wenden wir uns vor allem an folgende Zielgruppen:

e Kunden

e Investoren und Analysten

e Rating- und Rankingagenturen

e Multiplikatoren im Bereich Nachhaltigkeit, wie zum Beispiel Entscheidungstrager aus Politik,
Behdrden, Zivilgesellschaft und Forschung

o Mitarbeiter, potenzielle Mitarbeiter

Ruckmeldungen der verschiedenen Nutzergruppen werten wir kontinuierlich aus und passen unsere
Nachhaltigkeits- und Berichtsprozesse entsprechend an. Ein Beispiel ist die Darstellung der
Kennzahlen, die wir auf Wunsch unserer Stakeholder seit mehreren Jahren verstarkt an Umwelt-,
Sozial- und Corporate-Governance-Aspekten (Environment, Social, Governance — ESG) ausrichten.
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Berichtsprofil

Berichtsansatz

Generelle Struktur des Nachhaltigkeitsberichts 2015

Den inhaltlichen Kern des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts bilden die Kapitel ,,Berichtsprofil
,Management®, ,ESG-Daten & Fakten® sowie die zehn thematischen Handlungsfelder, die den
Bereichen Umwelt (E), Soziales (S) und Governance & Integritat (G) zugeordnet werden. Die
Zugehorigkeit der Themenfelder zur jeweiligen Ebene wird durch folgende Symbole kenntlich

“

gemacht:

W Bgd
w M B
ESG ESG ESG

Auf den Einstiegsseiten der Handlungsfelder erldutern wir unseren Managementansatz in Bezug auf
die wesentlichen Themen und informieren, welche Ziele wir uns gesetzt und welche Fortschritte wir
erreicht haben. Die fur E.ON wesentlichen GRI-Aspekte im Handlungsfeld finden Sie am Anfang einer
jeden Einstiegsseite. Auf den jeweiligen Unterseiten der Handlungsfelder berichten wir anhand von
Kennzahlen tber Fortschritte im Berichtszeitraum und stellen aktuelle und geplante Projekte vor.

Wir berichten auch eingeschrankt Gber Themen, die in unserer Wesentlichkeitsanalyse als weniger
relevant fir E.ON eingestuft wurden. Dadurch wollen wir den vielfaltigen Anliegen unserer Stakeholder
gerecht werden und auch Anforderungen von Nachhaltigkeitsrankings und Ratingagenturen
entsprechen. Diese Informationen finden sich im Kapitel ,\WWeitere Mallnahmen & Performance®.

Kennzahlen zu unseren Fortschritten finden Sie nicht nur auf den Themenseiten, sondern auch
gebindelt im Kapitel ,ESG-Daten & Fakten®.

Fact Sheet 2015

Ergdnzend zum Nachhaltigkeitsbericht 2015 fassen wir Highlights aus dem Jahr 2015 sowie unsere
wichtigsten Kennzahlen in einem Fact Sheet zusammen, das separat als PDF-Datei online verfligbar
ist.

Berichtsgegenstand

Der Nachhaltigkeitsbericht 2015 deckt Fortschritte und MaRnahmen fiir samtliche E.ON-
Geschéftsbereiche ab. Er bezieht sich auf das Kalenderjahr 2015; die am 1. Januar 2016 vollzogene
operative Trennung von E.ON und Uniper ist daher im Bericht 2015 nicht berticksichtigt.

Gegenstand ist die E.ON SE einschlief3lich ihrer direkt gehaltenen Beteiligungen. Dabei beziehen sich
die Berichtsdaten immer auf alle Tochterunternehmen und Kraftwerke, an denen E.ON mehrheitlich
beteiligt ist und die im Konzernabschluss voll konsolidiert werden. Abweichungen sind entsprechend
gekennzeichnet. Im Bereich Arbeitssicherheit beispielsweise berlcksichtigen wir auch Einheiten, in
denen wir fir die Betriebsfiihrung verantwortlich sind, aber keine mehrheitliche Beteiligung haben.

Uber nicht fortgefiinrte Aktivitaten wird im Geschéftsbericht nicht vollumfanglich berichtet. Kennzahlen
dazu werden daher in unseren Reportingsystemen nur noch begrenzt erfasst. Aus diesem Grund
stehen fir die im Jahr 2015 nicht fortgefiihrten Aktivitaten der Kraftwerke in Italien nicht alle Angaben
zur Verfigung. Hierauf wird in FuBnoten hingewiesen, um Abweichungen zu Vorjahreswerten zu
erklaren.

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015
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Berichtsprofil

Berichtsansatz

Unsere Datenerhebung konzentriert sich auf Indikatoren, die wir aufgrund der Geschéaftstatigkeit der
jeweiligen Einheit als relevant und hinsichtlich ihres Beitrags zum Gesamtbild als wesentlich erachten.
So werden beispielsweise radioaktive Emissionen nur von Einheiten mit Kernkraftwerken erfasst oder
Kundendaten nur von Gesellschaften mit Vertriebstatigkeit.

Aussagen zur zukilnftigen Entwicklung des E.ON-Konzerns und seiner Beteiligungen sind lediglich als
Einschatzungen auf Basis der zum Zeitpunkt der Berichtserstellung verfiigbaren Informationen zu
verstehen. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen davon abweichen.

Neben dem Nachhaltigkeitsbericht beziehen wir auch in unserem Geschaftsbericht Stellung zu
Nachhaltigkeitsthemen.

Prifung des Nachhaltigkeitsberichts

Wesentliche Teile des Nachhaltigkeitsberichts 2015 wurden — wie schon in den vergangenen Jahren —
durch die PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC) mit ,begrenzter
Sicherheit” gepruft (Limited Assurance). Grundlage ist der Standard ISAE 3000 (revised)
(»International Standard on Assurance Engagements®) der International Federation of Accountants
(IFAC). Dazu zahlen Inhalte der Kapitel ,Berichtsprofil®, ,Management” sowie Teile der zehn
thematischen Handlungsfelder. Die gepriften Inhalte sind als solche durch das Logo ,Reviewed 2015¢
gekennzeichnet. Grundlage fir die Prifung sind die Texte in deutscher Sprache.

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015
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Berichtsprofil

UN Global Compact

UN Global Compact

E.ON bekennt sich seit 2005 ausdriicklich zu den zehn Prinzipien des
,Global Compacts® der Vereinten Nationen (United Nations — UN). Der ,UN
Global Compact” ist die weltweit gréf3te Nachhaltigkeitsinitiative mit mehr
als 8.600 Teilnehmern aus Uber 162 Landern.

Basis fiir konzernweite Richtlinien und Standards

Mit unserem Bekenntnis zum ,UN Global Compact setzen wir uns fir die Einhaltung der
Menschenrechte sowie von Arbeitsnormen und Umweltschutzstandards ein und beteiligen uns am
Kampf gegen Korruption. Auf Basis der zehn Prinzipien entwickeln wir unsere eigenen Standards und
Richtlinien. Gleichzeitig richten wir das Arbeitsprogramm fiir unser Nachhaltigkeitsmanagement,
interne ,Compliance“-Systeme und die Vorqualifizierung von neuen Lieferanten an diesem Rahmen
aus. Mit unserer Teilnahme an nationalen wie internationalen ,Global Compact“-Netzwerken —
beispielsweise in Deutschland und Schweden — starken wir die branchenubergreifende
Zusammenarbeit.

Berichterstattung zu den Prinzipien des Global Compacts

Zu unserem Commitment zum ,,Global Compact” gehort es, Gber den jahrlichen Fortschritt bei der
Umsetzung der zehn Prinzipien zu berichten (Communication on Progress — COP). Wir integrieren
dies in unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung. Alle Verweise auf die entsprechenden Textstellen des
Berichts sind in der nachfolgenden Tabelle enthalten.

Menschenrechte

Prinzip 1: Unterstlitzung und Respektierung der internationalen Menschenrechte

Prinzip 2: Keine Beteiligung des Unternehmens an Menschenrechtsverletzungen

Querverweise in den Bericht: Download-Dokumente:
o Leitlinien o E.ON-Bekenntnis zu Menschenrechten
e Nachhaltige Beschaffung (Englisch) (PDF, 75.83 KB)
e Standards in der Lieferkette e \Verhaltenskodex fur Lieferanten (PDF, 153
¢ GRI-Index (Menschenrechte) KB)
o Weitere MalRnahmen und Performance e E.ONs Verhaltenskodex (PDF, 149 KB)
(Gute Unternehmensfiihrung) e Leitbild fir verantwortliches Handeln in der

Wirtschaft (PDF, 1.32 MB)
¢ Biomasse-Richtlinie (Englisch) (PDF, 50.54

KB)
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Berichtsprofil

UN Global Compact

Arbeitsnormen

Prinzip 3: Wahrung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Tarifverhandlungen
Prinzip 4: Abschaffung jeder Art von Zwangsarbeit
Prinzip 5: Abschaffung der Kinderarbeit

Prinzip 6: Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung

Querverweise in den Bericht: Download-Dokumente:

e Leitlinien e E.ON-Bekenntnis zu Menschenrechten

e Personalverantwortung (Englisch) (PDF, 75.83 KB)

o Weitere MalRnahmen und Performance e Verhaltenskodex fur Lieferanten (PDF, 153
(Gute Unternehmensfiihrung) Nachhaltige KB)
Beschaffung e E.ONs Verhaltenskodex (PDF, 149 KB)

e Standards in der Lieferkette e Leitlinie zur Chancengleichheit und

e GRI-Index (Menschenrechte/ GRI-Index Forderung von Vielfalt im E.ON-Konzern
(Menschenrechte/Arbeitspraktiken und (PDF, 26.83 KB)

menschenwirdige Beschaftigung)

Prinzip 7: Unterstltzung eines vorsorgenden Ansatzes im Umgang mit Umweltproblemen

Prinzip 8: Ergreifung von Schritten zur Férderung eines verantwortungsvolleren Umgangs mit der
Umwelt

Prinzip 9: Hinwirkung auf die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien

Querverweise in den Bericht: Download-Dokumente:

o Leitlinien e HSE-Grundsatzerklarung (PDF, 121.86 KB)

e Arbeitsprogramm 2012 — 2015

o Gute Unternehmensfiihrung

e Klimaschutz

e Erneuerbare Energien

o Klimapolitik und Emissionsrechtehandel

o Effizienz und dezentrale Energielésungen

o Umweltschutz

e Vermeidung von Umweltauswirkungen

¢ Wassermanagement

e Rickbau Kernenergie und Lagerung
radioaktiver Abfalle

e Stakeholder kennen

e GRI-Index

e Technologieentwicklung
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Berichtsprofil

UN Global Compact

Korruptionsbekdmpfung

Prinzip 10: Eintreten gegen alle Arten von Korruption, einschlief3lich Erpressung und Bestechung

Querverweise in den Bericht:

e Leitlinien
e Gute Unternehmensfiihrung
e Compliance und Vermeidung von

Korruption
e Interessensvertretung

e GRI-Index

Download-Dokumente:

Verhaltenskodex fur Lieferanten (PDF, 153
KB)

E.ONs Verhaltenskodex (PDF, 149 KB)
Verhaltenskodex Anlage 1: Checkliste
Compliance (PDF, 11.8 KB)
Verhaltenskodex Anlage 3: Leitlinie
Zuwendungen (PDF, 43.51 KB)

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015
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Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative

Unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung orientiert sich seit 2014 an den aktuellen Leitlinien ,G4“ der
»Global Reporting Initiative® (GRI). Dabei beziehen wir die ,Electric Utilities Sector Disclosures® vom
Mai 2013 ein. Die Berichterstattung 2015 von E.ON entspricht nach eigener Einschatzung — wie auch
der Bericht 2014 — der Kernoption (,Core*) des GRI-Leitfadens.

Hintergrund: Global Reporting Initiative

Die GRI wurde 1997 mit dem Ziel gegriindet, einen weltweit anerkannten Leitfaden fir die freiwillige
Berichterstattung Giber 6konomische, 6kologische und soziale Leistungen von Organisationen zu
entwickeln. Die GRI-Leitlinien sind in transparenten Multi-Stakeholder-Prozessen entstanden und
umfassen Indikatoren fiir alle Branchen sowie alle Arten von Organisationen.

Neben einigen inhaltlichen Neuerungen starkt der neue Standard ,,G4“ bei der Auswahl und
Darstellung der Berichtsthemen vor allem das Prinzip der Wesentlichkeit. Fiir verschiedene Branchen
— einschliel3lich Unternehmen der Elekitrizitidtsbranche — existieren aulerdem sogenannte Sector
Disclosures. In ihnen werden branchenspezifische Aspekte und Zusatzindikatoren definiert.

GRI-Content-Index

Ubereinstimmend mit der GRI-G4-Richtlinie wahlten wir die Berichtsinhalte 2015 erneut auf Basis der
Wesentlichkeitsanalyse aus. Wie wir die GRI-Anforderungen mit unseren Aktivitaten erfillen, stellen
wir im GRI-Content-Index dar. Er flhrt auf,

e welche Aspekte als wesentlich eingestuft wurden und daher berichtet werden,

e ob die Aspekte innerhalb oder aul3erhalb der Organisation wesentlich sind,

e welche Indikatoren wir in welchem Umfang beriicksichtigen (mindestens ein Indikator pro
wesentlichem Aspekt),

e welche Indikatoren einer betriebswirtschaftlichen Prifung unterzogen wurden,

e welche E.ON-spezifischen Indikatoren ergdnzend oder anstelle von GRI-Indikatoren berichtet
werden und

e wo Indikatoren und weiterfihrende Informationen auf der Konzernwebsite oder im
Geschaftsbericht zu finden sind.

Die Angaben, mit denen die Indikatoren erfiillt werden, finden sich auf den verlinkten Seiten und im
Geschaftsbericht. Falls ein Indikator durch diese Angaben nicht vollstandig abgedeckt wird, haben wir
weitere Informationen direkt in den Index aufgenommen beziehungsweise die Licken als
~Auslassungen® offengelegt. Den vollstdndigen GRI-Content-Index finden Sie auf den Seiten 205 bis
220.
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Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2015 geben wir erneut auch eine Entsprechenserklarung zu den
Kriterien des ,Deutschen Nachhaltigkeitskodex* (DNK) (Stand September 2014) in deutscher Sprache
ab. Die vollstandige Erklarung finden Sie spatestens ab Juni 2016 hier zum Download.

Die Entsprechenserklarungen vergangener Jahre finden Sie in der DNK-Datenbank.

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015
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Priifungsvermerk

Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers
Uber eine Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit von Nachhaltigkeitsinformationen

An E.ON SE, Diisseldorf

Wir haben die mit einem ,Reviewed 2015“ gekennzeichneten Angaben im Nachhaltigkeitsbericht der
E.ON SE, Dusseldorf, (nachfolgend Gesellschaft) fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember
2015 (im Folgenden ,Nachhaltigkeitsbericht®) einer Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
unterzogen. !

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Aufstellung des
Nachhaltigkeitsberichts in Ubereinstimmung mit den in den G4 Leitlinien zur Nachhaltigkeits-
berichtserstattung der Global Reporting Initiative genannten Grundsatzen (im Folgenden: ,GRI-
Kriterien*) sowie fiir die Auswahl der zu beurteilenden Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von
Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die
internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Nachhaltigkeits-
berichts zu erméglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhangigkeit sowie weitere berufliche
Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und
berufsstandischen Verlautbarungen — insbesondere der Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer und
vereidigte Buchprifer (BS WP/vBP) sowie der Gemeinsamen Stellungnahme der WPK und des IDW:
Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (VO 1/2006) — an und
unterhalt dementsprechend ein umfangreiches Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte
Regelungen und MaRnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen,
beruflicher Standards sowie mafigebender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen
umfasst.

1 Unser Prifungsauftrag erstreckt sich auf die deutsche Fassung des Nachhaltigkeitsberichts als Onlineversion. Der
Nachhaltigkeitsbericht 2015 erscheint als Onlineversion unter http://www.eon.com/de/nachhaltigkeit.html
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Priifungsvermerk

Verantwortung des Wirtschaftspriifers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgeflihrten Tatigkeiten eine Beurteilung der mit
.Reviewed 2015 gekennzeichneten Angaben im Nachhaltigkeitsbericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen Dokumentationsquellen oder
Expertenmeinungen, auf die im Nachhaltigkeitsbericht verwiesen wird.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Revised): "Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information”, herausgegeben vom |IAASB, durchgeflhrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen
und durchzufiihren, dass bei kritischer Wirdigung mit einer begrenzten Sicherheit ausgeschlossen
werden kann, dass die mit ,Reviewed 2015 gekennzeichneten Angaben in wesentlichen Belangen
nicht in Uberstimmung mit den GRI-Kriterien aufgestellt worden sind. Bei einer Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer
Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass
dementsprechend eine erheblich geringere Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaflen Ermessen des Wirtschaftsprifers. Dies beinhaltet die
Beurteilung von Risiken wesentlicher falscher Angaben im Nachhaltigkeitsbericht unter
Zugrundelegung der GRI-Kriterien.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten durchgefihrt:

e Verschaffung eines Verstandnisses lber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation und tber
die Einbindung von Stakeholdern;

e Befragung von Mitarbeitern, die in die Aufstellung des Nachhaltigkeitsberichts einbezogen
wurden, Uber den Aufstellungsprozess, Uber das auf diesen Prozess bezogene interne
Kontrollsystem sowie Uber ausgewahlte Angaben im Nachhaltigkeitsbericht;

e Durchfihrung von Vor-Ort-Besuchen im Rahmen der Untersuchung der Prozesse zur
Erhebung, Analyse und Aggregation ausgewahlter Angaben bei:

e Management Einheit E.ON Generation in Essen, Deutschland,
e Kohlekraftwerksstandort in Heyden, Deutschland,
e Regionale Einheit E.ON Czechia in Budweis, Tschechien;

e Analytische Beurteilung ausgewahlter Angaben im Nachhaltigkeitsbericht;

e Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzernabschluss und
Konzernlagebericht;

e Beurteilung der Darstellung der ausgewahlten Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung.

Urteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen und der erlangten Priifungsnachweise
sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die
mit einem ,Reviewed 2015“ gekennzeichneten Angaben im Nachhaltigkeitsbericht der Gesellschaft fr
den Zeitraum vom 1. Januar bis 31.Dezember 2015 in wesentlichen Belangen nicht in
Ubereinstimmung mit den GRI-Kriterien aufgestellt worden sind.
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Priifungsvermerk

Erganzende Hinweise - Empfehlungen
Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschranken, sprechen wir folgende Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements und der Nachhaltigkeitsberichterstattung der
Gesellschaft aus:
e Weitere Standardisierung und Formalisierung der Berichterstattung und des internen
Kontrollsystems fiir Nachhaltigkeitsinformationen;
e Starkere Konzentration auf Indikatoren, die fiir eine umfassende Steuerung und Messung aller
als wesentlich identifizierte Aspekte relevant sind.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die
Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit wurde fir Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt
und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft (iber das Ergebnis der Prifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit bestimmt. Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestitzt (Vermodgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Gesellschaft
gegeniber. Dritten gegeniber Gbernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Dusseldorf, den 3. Mai 2016

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Robert Prengel
Wirtschaftsprufer
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Kontakt

Unsere Ansprechpartner

Im Folgenden finden Sie unsere Ansprechpartner flr Nachhaltigkeit auf Konzernebene.
Weiterfiihrende Fragen zum unternehmerischen Engagement des E.ON-Konzerns beantworten wir

Ihnen gerne.

Frank Plimacher
Senior Vice President HSSE & Sustainability

E.ON SE
Brisseler Platz 1
Essen

Dr. Andreas Rdrig
Vice President Sustainability

E.ON SE
Brisseler Platz 1
Essen
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Unsere strategischen Schwerpunkte

+ Reviewed 2015

E.ONs Zukunft: bewahren und verandern

Die Energiewelt hat sich in den vergangenen Jahren stark verandert: Erneuerbare Energien werden
mehr und mehr zur tragenden Saule des Energiesystems. Der Anteil von regenerativem Strom steigt
kontinuierlich. Auch die Nachfrage nach Okostromprodukten nimmt zu. Dariiber hinaus ist die
Digitalisierung von Energiedienstleistungen in vollem Gange. Dadurch Iasst sich der Verbrauch
deutlich senken. Allerdings wéachst aufgrund der Zunahme der Weltbevélkerung und der
wirtschaftlichen Entwicklung vieler Lander der Energiebedarf auf globaler Ebene weiter. Energie ist
und bleibt die Basis unseres Wohlstands. Deshalb missen Gesellschaften moglichst kostenglinstig,
klimaschonend und verlasslich mit Strom und Warme versorgt werden.

Aufgrund der Veranderungen sind aus einer Energiewelt inzwischen zwei geworden. Beide, die
klassische und die neue Energiewelt werden sich weiterentwickeln. Hierbei stellen sich allerdings
ganz unterschiedliche Herausforderungen. Um diese erfolgreich zu bewaltigen, haben wir uns fir eine
klare unternehmerische Trennung unserer bisherigen Geschéftsfelder entschieden. So kénnen wir
unsere langjahrige Erfahrung und unser Wissen in Zukunft noch gezielter einsetzen:

Zwei Welten, ein Ziel: effiziente, klimaschonende und sichere Losungen entwickeln

Die kuinftige E.ON konzentriert sich auf drei strategische Geschéaftsfelder: Erneuerbare Energien,
Energienetze und Kundenldésungen. Bei den Erneuerbaren setzen wir vor allem auf Offshore-
Windenergie, aber auch auf den Ausbau von Onshore-Wind- oder Solarenergie. Mit innovativen und
effizienten Energienetzen binden wir immer mehr dezentrale Erzeuger von Energie ein, um eine
sichere und stabile Versorgung zu erméglichen. Wir werden diese Rolle kinftig ausbauen und unsere
Netze intelligenter machen, damit sie flexibel auf Kundenbedurfnisse reagieren und den
schwankenden Charakter der Erneuerbaren Energien ausgleichen kénnen. Durch neue Lésungen und
smarte Technik ermoglichen wir unseren Kunden, Energie ganz anders zu beziehen, zu teilen oder
auch zu verkaufen. Sie sollen diese beispielsweise auch selbst erzeugen und speichern kdnnen. In
allen drei genannten Bereichen verfigen wir als kinftige E.ON Uber umfangreiche Kompetenzen: Wir
entwickeln und betreiben innovative Netze, errichten hochkomplexe Hochseewindparks und gestalten
neuartige Produkte und Dienstleistungen, die den gewandelten Bedurfnissen unserer Kunden gerecht
werden.

Der verbleibende Betrieb und Riickbau der konzerneigenen deutschen Erzeugungskapazitat aus
Kernenergie bleiben in der Verantwortung von E.ON. Die Kernenergie stellt jedoch kein strategisches
Geschaftsfeld dar. Sie wird kiinftig von einer gesonderten operativen Einheit mit dem Namen
.PreussenElektra“ in Hannover gesteuert.

Die neu gegriindete Gesellschaft Uniper wendet sich gezielt den Herausforderungen der klassischen
Energiewelt zu. Dabei werden die konventionelle Erzeugung aus Wasser, Erdgas und Kohle sowie der
globale Energiehandel im Mittelpunkt stehen. Mit einem — durch neue Technologien zunehmend
flexibleren — konventionellen Kraftwerksportfolio kann sie die steigenden Nachfrageschwankungen
abfangen, die sich aus der unregelmaRigen Stromerzeugung aus Erneuerbaren Energien ergeben. So
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Unsere strategischen Schwerpunkte

tragt sie zur Versorgungssicherheit bei und unterstiitzt Gesellschaften beim Ubergang zu einer CO,-
armen Energiezukunft.

Beide Unternehmen werden jeweils in ihren Geschaftsfeldern kontinuierliche Verbesserungen
anstreben: Erneuerbare Energien werden wir wirtschaftlicher und umweltschonender sowie klassische
Erzeugungstechnologien emissionsarmer machen. Unseren Kunden werden wir mehr individuelle
Moglichkeiten und héheren Komfort zu bezahlbaren Preisen bieten und sie beim effizienten Umgang
mit Energie unterstitzen. Auch als getrennte Einheiten werden wir weiterhin hart daran arbeiten, das
energiepolitische Zieldreieck Versorgungssicherheit, Bezahlbarkeit und Umweltschutz nachhaltig
auszurichten.

Nachhaltigkeit als Werttreiber

Unsere strategische Grundentscheidung galt von allem der Vorsorge im finanziellen Bereich: Mit ihr
sichern wir den nachhaltigen Bestand unseres Unternehmen und damit viele attraktive Arbeitsplatze.
Wir sind Gberzeugt, dass jede der beiden Gesellschaften kiinftig bessere Voraussetzungen hat, fir
ihre Stakeholder und ihre eigene Zukunft Werte zu schaffen — finanzielle wie nicht-finanzielle. Im
Vorfeld der Entscheidung haben wir untersucht, welche Faktoren die Hohe des Unternehmenswerts
beeinflussen und wie wir langfristig ein stabiles Wirtschaften erreichen konnen. Als wichtige
MessgrofRen betrachteten wir die Profitabilitat, die Mitarbeiterattraktivitat, unsere Reputation sowie
Effizienz- und Kostenreduktionspotenziale, unsere Innovationskraft und die regulatorische Robustheit
unserer Aktivitdten. Die Analysen zeigten, dass alle diese Grofien zunehmend von
Nachhaltigkeitsthemen beeinflusst werden. Deshalb spielen diese auch bei der Neuausrichtung eine
wesentliche Rolle.

In dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht legen wir offen, wie wir mit diesen Themen umgehen. Bei
der Auswahl der Berichtsthemen konzentrierten wir uns auf jene Aspekte, die fur unsere externen und
internen Stakeholder und fir das Unternehmen selbst von hoher Relevanz sind. Diese wesentlichen
Themen haben direkten oder indirekten Einfluss auf unsere Werttreiber — im positiven wie im
negativen Sinne. Beispielsweise kann ein unvorsichtiger, nicht geregelter Umgang mit ,Big Data“ —
dem zunehmenden Datenfluss im Rahmen der Digitalisierung — das Kundenvertrauen stark
erschuttern und damit unsere Reputation beeintrachtigen. Gleichzeitig ware aufgrund fehlenden
Vertrauens die Profitabilitat durch einen schlechteren Absatz intelligenter Kundenlésungen gefahrdet.
,Big Data“ kann jedoch auch — und das ist unser Ziel — einen hohen Mehrwert fir alle Beteiligten mit
sich bringen.
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Schliisselfaktoren unserer Wertschopfung

Werttreiber Auswertung der Nachhaltigkeitsaspekte

Umsatz Fahigkeit eines Unternehmens, durch Nachhaltigkeit seine Ertragslage zu
verbessern

Reputation Wirkung eines Nachhaltigkeitsthemas auf die Fahigkeit eines

Unternehmens, die eigene Reputation zu sichern beziehungsweise zu
verbessern

Arbeitgeberattraktivitat

Auswirkung eines Nachhaltigkeitsthemas auf die Fahigkeit eines

Unternehmens, Mitarbeiter zu gewinnen beziehungsweise zu halten

Effizienz & Kosten

Ausmal, in dem ein Nachhaltigkeitsthema einem Unternehmen hilft,
Prozesse zu optimieren und Kosten zu verringern beziehungsweise zu
vermeiden

Innovation

Beitrag eines Nachhaltigkeitsthemas zur Fahigkeit eines Unternehmens,
neue Produkte und Dienstleistungen sowie Technologien zu entwickeln

Regulatorische Robustheit

Beitrag eines Nachhaltigkeitsthemas zur Fahigkeit eines Unternehmens,
Geschéftsmodelle zu entwickeln, die mdglichst geringen regulatorischen
Risiken unterliegen

Wir wollen alle wesentlichen Themen systematisch steuern, um negative Auswirkungen auf die

Werttreiber unseres Unternehmens zu reduzieren sowie dauerhaft positive Auswirkungen zu foérdern.

Fir diese Arbeit nutzen wir Konzernrichtlinien, Managementsysteme und unser Arbeitsprogramm.
Anhand der Quartalsergebnisse, der Werkaudits bei unseren Lieferanten oder der Erhebungen fir
unseren jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht bewerten wir die Fort- und Rickschritte und ermitteln
moglichen Uberarbeitungsbedarf. Auch das Feedback unserer Stakeholder nutzen wir fir diese

Review-Prozesse.

Unsere wesentlichen Themen verteilen sich derzeit auf folgende zehn Handlungsfelder:

e Klimaschutz

e Gesellschaftliches Engagement

e Technologieentwicklung e Kundenorientierung

o Umweltschutz e Gute Unternehmensflihrung
e Personalverantwortung e Versorgungssicherheit

e Arbeitssicherheit & Gesundheit e Nachhaltige Beschaffung

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015
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Wesentliche Themen

Konzentration auf das Wesentliche

Welche Themen sind fiir E.ON wesentlich, weil sie mit einer grolen Hebelwirkung auf die Gesellschaft
und auf unser Geschaft wirken? Welche Erwartungen oder Bedenken unserer Anspruchsgruppen
(Stakeholder) missen wir beriicksichtigen? Diese Fragen leiten uns bei der Auswahl der Themen fir
die Nachhaltigkeitsberichterstattung unseres Konzerns. Mithilfe einer systematischen
Materialitatsanalyse gewichten wir seit 2006 jahrlich die Relevanz einzelner Aspekte fir das
Unternehmen beziehungsweise fiir unsere Stakeholder. Durch die aktuelle Leitlinie ,G4“ der ,,Global
Reporting Initiative® (GRI) hat das Prinzip der Wesentlichkeit fiir die Bestimmung der Berichtsinhalte
einen noch gréReren Stellenwert erhalten.

Deshalb berichten wir fur das Jahr 2015 in unseren Handlungsfeldern ausfuhrlich Gber die Aspekte,
die sowohl von E.ON als auch von unseren Stakeholdern als wesentlich empfunden werden, und
daruber, wie wir diese in unseren Unternehmensprozessen steuern. Zusatzlich werden in den
Handlungsfeldern auch in geringerem Umfang Informationen zu weiteren Themen gegeben.

Schnittmengen der Interessen ermitteln

Die fur den aktuellen Bericht wesentlichen Aspekte ermittelten wir in einem dreistufen Prozess. Um
die relevanten Themen der Stakeholder zu identifizieren, analysierten wir zunachst eine breite
Quellenbasis aus Medienberichten, Intranet-News und Beitragen in Social-Media-Kanalen. Dabei
bezogen wir auch die Erwartungen von Ratingagenturen und Standardorganisationen mit ein. Im
Anschluss gewichteten wir die ermittelten Themen nach Faktoren wie ,Haufigkeit der Erwahnung® und
.Relevanz flr die Stakeholder”. Bei der Bewertung bertcksichtigten wir auch, welchen Einfluss
unterschiedliche Stakeholder-Gruppen auf E.ONs Werttreiber wie Umsatz, Reputation, Arbeitgeber-
attraktivitat, Effizienz & Kosten oder Innovation austben. In einem internen Workshop Uberpriften
wir abschlielend die Ergebnisse der Analyse. Daran nahmen Kollegen aus den Bereichen
Beschaffung, Personal, Politik, Kommunikation, Regionale Koordinierung, Legal & Compliance,
Risk Controlling, Technologie & Innovation und Nachhaltigkeit teil, die aufgrund ihrer taglicher
Arbeit die Anspriche der Stakeholder bewerten kdnnen. Hierbei wurden einige Themen als
weniger relevant, andere als relevanter erachtet, als aus der Dokumentenanalyse
hervorgegangen war. Insgesamt wurden so 26 Themen als fur E.ON wesentlich identifiziert.
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Wesentliche Themen

Wesentlichkeitsprozess 2015

1. Sichtung

40 fur E.ON
relevante
Themen

Quellen:

Presse, Social-Media, Erwartungen
von Ratern und Standardsetzern,
Intranet-News

2. Bewertung

25 Themen von
hoher Relevanz

6 Themen von
mittlerer Relevanz

9 Themen von
geringer Relevanz

Bewertungskriterien:

Sichtbarkeit der Themen, Relevanz
der Themen fur Stakeholder,
Relevanz der Stakeholder fir E.ON

3. Validierung

26 wesentliche
Themen

20 GRI-Aspekte

Workshop:

Validierung anhand der Werttreiber
Umsatz, Reputation, regulatorische
Robustheit, Arbeitgeberattraktivitat,

Effizienz & Kosten und Innovation

Der Wesentlichkeitsprozess wurde zusammen mit dem Senior Vice President (SVP) fir Gesundheit,
Arbeitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz (Health, Safety, Security and Environment — HSSE) &
Sustainability durchgefiihrt. Dieser stellte den Prozess und die Ergebnisse im Sustainability
Governance Council vor, wo er sie unter anderem mit unserem Chief Executive Officer (CEO) und
Chief Security Officer (CSO) sowie mit dem SVP fur Strategie diskutierte. Der Senior Vice President
HSSE & Sustainability bestatigte abschlieend, dass die Ergebnisse der Analyse die
konzernabgestimmte Meinung wiedergeben.

Wesentliche Themen" nach Handlungsfeldern

4
Umwelt R
Klimaschutz Ausbau Erneuerbarer Energien [Energie]

Effizienzverbesserungen durch dezentrale Energielédsungen und Energiedienstleistungen
[Systemeffizienz]

Berlicksichtigung klimapolitischer Rahmenbedingungen [Politik]

Abkehr von CO,_-intensiven Erzeugungstechnologien (insbesondere Kohle) [Emissionen;
Kraftwerksstilllegungen]

Technologieentwicklung

Forschung im Bereich der Erneuerbaren Energien, Speichertechnologien und der konventionellen
Erzeugung [Forschung und Entwicklung]

Realisierung von Projekten mit Schwerpunkt Vernetzung und Digitalisierung des Energiesektors
[Produkte und Dienstleistungen]

Umweltschutz

Vermeidung von Auswirkungen konventioneller Kraftwerke auf Umwelt und Biodiversitat
[Emissionen; Biodiversitat]

Verantwortungsvolle Nutzung von Wasser (Wassermanagement) [Wasser]

Umweltgerechter Riickbau und Lagerung von radioaktiven Abfallen
[Abwasser und Abfall; Kraftwerksstilllegungen]

Berlicksichtigung der Auswirkungen des Ausbaus der Erneuerbaren Energien und des Ausbaus der
Netze auf Umwelt und Bevoélkerung [Biodiversitat]

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015

21



Management

Wesentliche Themen

Bal
Soziales 'i'

Personawerantwortunq Mitarbeiterentwicklung durch Ideen- und Talentférderung sowie Aus- und Weiterbildung [Aus- und
Weiterbildung]

Forderung der Diversitat und Gleichberechtigung [Vielfalt und Chancengleichheit]

Digitalisierung der Personalprozesse

Arbeitssicherheit & Forderung der Gesundheit durch entsprechende Angebote [Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz]
Gesundheitsschutz

Gewahrleistung der Arbeitssicherheit mithilfe geeigneter Managementsysteme
[Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz]

. Forderung der Akzeptanz in der Bevolkerung fiir den Neu- oder Umbau der
Gesellschaftliches Engagement Energieversorgungsinfrastruktur (konventionelle Kraftwerke, dezentrale Lésungen, Emeuerbare
Energien und Strom-, Gas- oder Warmeleitungen) [lokale Gemeinschaften]

Governance & Integritat %’

Kundenorientierunq Digitalisierung des Energiesektors durch den intelligenten IT-Einsatz unter Wahrung des Datenschutzes
[Produkte und Dienstleistungen; Schutz der Privatsphére von Kunden]

Mehr Kundennéhe zur Férderung der Kundenzufriedenheit
[Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen]

Nachvollziehbare und faire Preisgestaltung [Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen]

Gute Unternehmensfihrung Einhaltung von gesetzlichen Regelungen [Compliance (Society)]

Vermeidung von Korruption und Férderung von Transparenz [Antikorruption]

Mitwirkung an politischen Entscheidungen [Politik]

Nachhaltige Beschaffung Einhaltung von Menschenrechten und Umweltstandards in der Lieferkette
[Bewertung von Lieferanten hinsichtlich 6kologischer/gesellschaftlicher Aspekte]

Versorgungssicherheit Gewabhrleistung der Stabilitat der Stromversorgung vor dem Hintergrund des Ausbaus der Erneuerbaren
[Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit]

Investitionen in Stromnetze zur Vermeidung von Netzengpassen [Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit]

Sicherung der Gasversorgung durch langfristige Liefervertrage [Zuverlassigkeit und Verfiigbarkeit]

1) zu den wesentlichen Themen gehérende GRI-Aspekte sind jeweils in eckigen Klammern (,[ ]“) vermerkt

Die hier dargestellten wesentlichen Aspekte wurden vom Group Management als konzernweit relevant
angesehen. Regional unterschiedliche Auspragungen der Wesentlichkeit kbnnen an dieser Stelle nicht
abgebildet werden.

Einige der bisherigen Berichtsthemen werden aufgrund der Wesentlichkeitsanalyse in diesem Jahr
nicht mehr ausfihrlich in den Handlungsfeldern dargestellt, finden jedoch weiterhin Eingang im Kapitel
~WVeitere Malnahmen und Performance®.
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Risiken im Blick

Risiken erkennen und begrenzen

Mit unternehmerischem Handeln im globalen Malstab sind immer auch weitreichende Risiken
verbunden. Unser Managementsystem soll diese identifizieren und bezlglich ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeit und der mdglichen Schadenshdéhe bewerten.

Neben Veranderungen der Markte sind wir, wie andere Unternehmen auch, von globalen
Entwicklungen wie Ressourcenverknappung, Urbanisierung und besonders dem Klimawandel
betroffen. Zur Vermeidung von Treibhausgasemissionen ergreifen Regierungen zahlreiche
regulatorische MalRnahmen, die sich auf unser Geschéaft und unsere Investitionen auswirken. Daraus
ergeben sich fir E.ON einerseits Chancen: Staatliche Vorgaben und gesellschaftliche Ziele I6sen eine
Welle von Investitionen in Technologien aus, um den Treibhausgasausstol’ zu reduzieren.
Andererseits kann die politische Regulierung auch Risiken fiir unsere Bestandsanlagen mit sich
bringen.

Zudem hat der Klimawandel direkte physische Auswirkungen: Die Erwarmung der bodennahen Luft
erhoht beispielsweise den Strombedarf zur Gebaudekihlung. Veranderte Wetterbedingungen kénnen
zu Wasserknappheit fihren und damit die Verfligbarkeit von Kraftwerken einschranken. Durch den
Klimawandel bedingte Veranderungen wie diese berlcksichtigen wir in einer Vielzahl unserer
Risikokategorien. Eine ausfiihrliche Erlauterung der Risikokategorien finden Sie in unserem
Geschéaftsbericht 2015.

Risikomanagement mit System

Méglichen Auswirkungen veranderter Rahmenbedingungen auf unsere Prozesse begegnen wir mit
einem systematischen Risikomanagement. Dieses entspricht der allgemeinen Best Practice in der
Industrie und soll die Unternehmensleitung in die Lage versetzen, rechtzeitig angemessene
MaBnahmen zu ergreifen.

Das Risikomanagementsystem ist in die gesamte Aufbau- und Ablauforganisation von E.ON

eingebettet. Es besteht aus einer Vielzahl von Bausteinen, die in unserem Geschaftsbericht detailliert
erlautert werden. Einen ersten Uberblick bietet die folgende Grafik:
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Risikomanagementsystem

e Risikokomitee

B e Vorstand der E.ON SE

Aufsichtsrat der EON SE
Priifungs- und Risikoausschuss

T -

Prifungsbericht

Zusatzliche Berichte
zum Finanzmanage-
ment (inkl. Liquiditat)
im E.ON-Konzern

Zusatzliche separate
Berichte zu Commo-

-— Priifungen

Interne Revision

‘—_‘ Marktrisiken

| Operative Risiken

| Externe Risiken

Ergebnisbericht/
Mittelfristplanung

| Strategische Risiken
T

| Technologische Risiken
I

| Kontrahentenrisiken

)

dity- und Kreditrisiken [
im E.ON-Konzern

Erzeugung Erneuerbare | | Globaler Exploration Deutschland | | Weitere Nicht- Konzernleitung/
Energien Handel & Produktion EU-Lénder EU-Lander Sonstige

Mit diesem Risikomanagementsystem erfassen wir alle voll konsolidierten Konzerngesellschaften
sowie alle Uber eine Beteiligung einbezogenen Gesellschaften und Joint Ventures mit einem Buchwert
von mehr als 50 Mio Euro. Darunter fallen auch unsere Beteiligung in der Turkei sowie Konsortien zur
Exploration und Produktion von Ol und Gas.

Risikobegrenzung in vielen Dimensionen

E.ON ergreift vielféltige MalRnahmen zur Risikobegrenzung. So begegnen wir Marktrisiken durch
Absicherungsgeschafte (Hedging-Aktivitaten), ein umfassendes Vertriebscontrolling und intensives
Kundenmanagement. Operative Risiken begrenzen wir durch Netzmanagement und -ausbau sowie
den optimalen Einsatz unserer Kraftwerke. Zusétzlich haben wir die operativen und finanziellen
Auswirkungen von Umweltrisiken auf unser Geschéft in eine Ausfallplanung integriert. Erfasst werden
diese in den Krisen- und Storfallszenarien, die unsere Notfall- und Krisenmanagementteams in den
operativen Tochtergesellschaften fir den Konzern erstellen. Weitere MalRinahmen zur Risiko-
begrenzung und die aktuelle Risikolage werden im Geschaftsbericht 2015 erlautert.

ESG-Risiken messen und minimieren

Unsere Risikoinstrumente richten wir nicht nur auf unmittelbar quantifizierbare Risiken aus.
Einbezogen werden auch nicht finanzielle Risiken, die nur mittelbar, teilweise oder gar nicht in
Zahlenwerten darstellbar sind. Dies sind vor allem Risiken in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Governance & Integritat (Environment, Social, Governance — ESG), die im Zusammenhang mit
unseren unternehmerischen Aktivitdten auftreten, allerdings oft nicht unmittelbar, sondern langerfristig
wirken. Diese ESG-Risiken lassen sich nur schwer mit den etablierten Systemen bewerten.
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Risiken im Blick

ESG-Aspekte spielen nicht nur in unseren eigenen Risikobetrachtungen eine Rolle, sie sind
inzwischen auch ein wichtiger Bestandteil der Bewertung von Analysten und Investoren. Grundlage
sind beispielsweise die ,Prinzipien flr Verantwortliches Investieren der Vereinten Nationen® (United
Nations Principles for Responsible Investment — UN PRI), einer Investoreninitiative in Partnerschaft
mit dem Umweltprogramm und dem ,Global Compact® der UN. Ein weiterer Mal3stab sind die
sogenannten Aquatorprinzipien, ein freiwilliges Regelwerk von Banken zur Einhaltung von Umwelt-
und Sozialstandards bei Projektfinanzierungen. Zudem entwickeln immer mehr grolte Geschafts-
kunden von E.ON eigene Anforderungen an Transparenz und Nachhaltigkeit der Lieferkette. Auch
Regierungen fordern weltweit Unternehmen verstarkt dazu auf, ihre Leistung in den Bereichen Umwelt
und Soziales zu messen und offenzulegen.

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015

25



Management

Unsere Ziele

Unser Arbeitsprogramm 2012-2015

Seit 2005 erstellen wir regelmaRig ein konzernweit verbindliches Arbeitsprogramm. Damit geben wir
einen klaren Uberblick tiber unsere Ziele im Bereich Nachhaltigkeit und die geplanten MaRnahmen zur
Zielerreichung. Aus den Dialogen mit internen und externen Stakeholdern gewinnen wir wesentliche
Anregungen fir die Weiterentwicklung unseres Arbeitsprogramms.

Unser Arbeitsprogramm 2012—-2015 schliefen wir mit dem Berichtsjahr 2015 ab. Einige Ziele konnten
wir in den letzten Jahren bereits vorzeitig erreichen, andere erscheinen uns heute nicht mehr
ambitioniert genug und missen neu definiert werden. Unser CO,-Reduktionsziel konnten wir
beispielsweise aufgrund des zunehmenden Anteils Erneuerbarer Energien tbererfillen. Auch im
Bereich Arbeitssicherheit konnten wir unser Ziel, die Gesamtzahl aller erfassten Unfalle von E.ON-
Mitarbeitern und -Partnerfirmen zu senken, bereits vorzeitig deutlich Gbertreffen.

Aufgrund der Spaltung in die kinftige E.ON und Uniper erfolgt eine grundsatzliche strategische
Neuausrichtung. Beide Gesellschaften werden fiir die kommenden Jahre jeweils eigene Ziele
entwickeln und kommunizieren. Noch im Jahr 2016 werden sie ihre kiinftigen strategischen
Schwerpunkte, Ziele und Zeitrdume definieren. Die Ziele werden sich an den jeweiligen Geschafts-
feldern der beiden Gesellschaften und den Anspriichen ihrer Stakeholder orientieren. Bereits jetzt ist
absehbar, dass spezifische CO,-Reduktionsziele und Effizienzsteigerung wichtige Arbeitsfelder
bleiben werden. Auch Sicherheit und Gesundheitsschutz werden in beiden Gesellschaften Gber alle
Stufen unserer heutigen und zukinftigen Wertschépfungskette unverandert eine groRe Rolle spielen.
Durch Kennzahlen wie den ,Net Promoter Score” (NPS) — als Messzahl fur die Kundenloyalitat —
werden wir unseren Kundenfokus messbar machen.

1. CO2-Reduktion (Stromerzeugung)

Reduktion des CO,-Ausstol3es unserer Stromerzeugung in Europa und Einsatz der besten
Technologien in den Markten, in denen wir aktiv sind, um Kosten aus der CO,-Auktionierung zu
reduzieren und ein zukunftsfahiges Erzeugungsportfolio aufzubauen, das die geanderten
Marktbedingungen berlcksichtigt

Zielsetzung
Reduktion der CO,-Emissionen durch die Verbesserung des konventionellen Erzeugungsportfolios
von E.ON und den Ausbau Erneuerbarer Energien

Halbierung der CO,-Intensitat unserer Stromerzeugung in Europa bis 2025 (gegenliber dem
Referenzjahr 1990) durch die Verbesserung unseres konventionellen Erzeugungsportfolios und den
Ausbau Erneuerbarer Energien (aufgrund des Atomausstiegs in Deutschland funf Jahre spater als
urspriinglich festgesetzt)

Bewertungskriterium und -ziel

e  Kiriterium: CO,-Intensitat (MWh) der Stromerzeugung in Europa
e Ziel: Reduktion um 50 Prozent bis 2025 (Referenzjahr 1990)
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Ziel Status 2015

2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

_ _ _ 0,39t Prozess/Projekt fortschreitend:
CO2/MWh
Die CO2-Intensitat in Europa ist weiter gesunken und liegt 2015
bei 0,35 t CO,/MWh. Unser urspriingliches Ziel fir 2015 haben
wir damit Ubererflllt. Dies ist vor allem auf Portfoliomal3nahmen
wie die Stilllegung zahlreicher Kohlekraftwerksblocke
zuriickzufihren. Zudem ist der Anteil Erneuerbarer Energien an

unserer Stromerzeugung gestiegen.

Gegenuber dem Referenzjahr 1990 (0,63 t CO,/MWh) haben wir
unsere direkten CO,-Emissionen um circa 45 Prozent verringert.
Unser Reduktionsziel fiir das Jahr 2025 werden wir damit

moglicherweise friiher als geplant erreichen.

2. CO,-Fullabdruck

Verkleinerung des CO,-Fulabdrucks der alltédglichen, nicht direkt mit der Stromerzeugung
verbundenen Geschéftstatigkeit von E.ON mit dem Ziel, Effizienzvorteile zu realisieren und so Kosten
zu senken

Zielsetzung
Festlegung von Energieeffizienzstandards fur neue und bestehende Gebaude E.ONs, Einfiihrung
eines CO,-Ziels flir E.ONs Fahrzeugflotte und Reduktion der CO,-Emissionen aus Geschaftsreisen

Bewertungskriterium und -ziel
e Kriterium: Tonnen CO, (absolute Werte)
e Ziel: Reduktion um 20 Prozent bis 2020 (Referenzjahr 2010)

Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
0% 0% ca. ca. Prozess/Projekt fortschreitend:
10 % 15 % Wir haben uns zum Ziel gesetzt, den CO»-Ausstol3 unserer

alltaglichen, nicht direkt mit der Stromerzeugung verbundenen
Geschéaftstatigkeit im Vergleich zu 2010 bis zum Jahr 2020 um
20 Prozent zu senken. Das betrifft vor allem CO»-Emissionen,
die aus Geschaftsreisen, dem Einsatz unserer
Fahrzeugflotte oder dem Transport von Brennstoffen
resultieren.

Im Berichtsjahr 2015 sind die Scope-2- und -3-Emissionen
weiter auf 123,1 Mio t gefallen (2014: 127,6 Mio t CO,-

Aquivalente). Die Verringerung gegeniiber dem Vorjahr ist unter
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anderem auf den Riickgang der CO»-Emissionen
zurlckzufihren, die aus Geschéftsreisen, dem Transport

von Brennstoffen und dem Stromabsatz resultieren.

Wir arbeiten auch kinftig daran, unsere Effizienz weiter zu
erhéhen und so Kosten zu senken. Aufgrund der operativen

Trennung von E.ON und Uniper werden die CO,-Zahlen

allerdings kiinftig begrenzt vergleichbar sein.

3. Wassermanagement

Einrichtung eines umfassenden Wassermanagements innerhalb des E.ON-Konzerns, um derzeitige
und zukiinftige Wasserrisiken fiir E.ON (Genehmigungen, Kosten, Verfiigbarkeit, Einleitungen und
Versorgungskette) besser zu identifizieren und zu verringern

Zielsetzung

Entwicklung und Einflihrung konzernweiter qualitativer Rahmenbedingungen fir ein nachhaltiges
Wassermanagement entlang der gesamten Wertschépfungskette unserer operativen
Geschaftstatigkeiten bis 2015, einschliellich jener Bereiche der Versorgungskette, fir die bedeutende
Risiken bestehen (auf Basis der Anforderungen der gemeinnitzigen Investorenvereinigung CERES);
Umsetzung von Methoden, die fiir E.ON die Voraussetzungen fir die Mitgliedschaft im ,CEO Water
Mandate“ der Vereinten Nationen (United Nations — UN) schaffen

Bewertungskriterium und -ziel
e Kriterium: Ubereinstimmung mit den Anforderungen des ,UN CEO Water Mandate*
e Ziel: Ubereinstimmung bis 2015 zu 100 Prozent

Ziel Status 2015

2012 2013 2014 2015

- - - 100 % Prozess/Projekt abgeschlossen:
Uberein-

stimmung | Seit Dezember 2015 ist E.ON Mitglied im ,UN CEO Water
Mandate® (UN WM). Damit gehdren wir zu einer
Uberschaubaren Anzahl an Unternehmen, deren
Wassermanagement allen Erfordernissen des Mandates
entspricht. Eine wichtige Voraussetzung fir die Mitgliedschaft
haben wir mit ,E.ON’s Water Management Corporate Policy,
geschaffen, die Ende 2014 verabschiedet wurde.

4. Inclusive Business

Erkundung von Mdéglichkeiten fir ,Inclusive Businesses® im Energiesektor, um Geschéaftschancen in
gréRerem Malistab zu entwickeln und Menschen in Entwicklungslandern nachhaltige L6sungen
anzubieten. ,Inclusive Business® ist ein Geschaftsmodell, das Bevdlkerungsschichten mit wenig
Marktteilhabe und geringem Einkommen (Stichwort ,Base of the Pyramid“) mit angepassten
Produkten in die Wertschépfungsketten von Unternehmen einbezieht.
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Zielsetzung

Unterstltzung von nachhaltigen Energieprojekten in Entwicklungslandern (vornehmlich im landlichen
Raum), Beitrage zu Forschung und Entwicklung, Bewusstseinsbildung fur Chancen und Risiken des
sInclusive Business*

Bewertungskriterium und -ziel
e Kriterium: Anzahl unterstitzter ,Inclusive Business“-Projekte (finanziell oder fachlich)
e Ziel: drei Projekte bis 2015

Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
0 0 1 2 Prozess/Projekt fortschreitend:

2013 starteten wir im Rahmen unserer Innovationsinitiative
».agile* das ,Inclusive Business“-Projekt ,E.ON Off Grid
Solutions®, um Menschen in Afrika Zugang zu Energie zu
ermdglichen. 2014 wurde das erste Projekt in Tansania
realisiert. Bis Ende April 2016 nahmen sieben weitere
Anlagen ihren Betrieb auf. Die Projektteilnehmer
belieferten zu diesem Zeitpunkt rund 420 Haushalte mit
Strom.

Mithilfe des E.ON-Start-ups Hydropower Evolutions (HE)
haben wir uns darauf spezialisiert, unsere Expertise bei
nachhaltigen Wasserkraftprojekten in Schwellenlandern
einzubringen. So tragen wir dazu bei, in unterversorgten
Regionen eine saubere und an Nachhaltigkeitskriterien
orientierte Stromerzeugung zu ermdglichen. 2015
gewann HE eine Ausschreibung der internationalen
Entwicklungsbank International Finance Corporation
(IFC) fir die Bewertung von Wasserkraftprojekten in
Indonesien.

5. Stakeholder

Proaktives Stakeholder-Engagement und Stakeholder-Dialoge, um Trends zu antizipieren, die
Unterstiitzung der lokalen Offentlichkeit sowie gesellschaftliche Akzeptanz fiir den Bau neuer Anlagen
und unser Geschéft sicherzustellen

Zielsetzung
Verbesserte Einbeziehung von Stakeholdern in die Geschaftsprozesse von E.ON und starkere
Berlicksichtigung von Stakeholder-Belangen bei der Strategieentwicklung

Bewertungskriterium und -ziel

e Kriterium: Anzahl der Multi-Stakeholder-Dialoge
e Ziel: drei Dialoge pro Jahr
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Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
0 1 2 3 Prozess/Projekt fortschreitend:

Beispiele:

Am Kraftwerksstandort Datteln wurde ein Multi-
Stakeholder-Dialog in Form eines Kraftwerksforums
durchgefihrt.

In Recklinghausen-Suderwich fiihrte E.ON einen
Stakeholder-Dialog, um Einwande der Bevodlkerung
gegen neue Plane zu Verlegung von
Fernwarmeleitungen entgegenzunehmen und zu
bericksichtigen. Die im Anschluss auf einer
Informationsveranstaltung vorgestellten Anderungen
fanden die Zustimmung der Kritiker.

Bei der Planung fiir den Abriss eines Wasserkraftwerks
am Fluss Morrumsan in Schweden kooperierte E.ON eng
mit der Landesregierung und Gemeinden vor Ort. Im
Dialog wurden einvernehmliche Lésungen zugunsten der
Biodiversitat gefunden.

Zusatzlich fanden 38 Einzelveranstaltungen im Rahmen
von ,E.ON im Dialog” statt

6. Arbeitssicherheit

Verbesserung der Leistung im Bereich Sicherheit, um die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter zu erhéhen

und Ausfalle/Ausfallzeiten zu reduzieren

Zielsetzung

Erhéhung der Anzahl der mit OHSAS 18001 Ubereinstimmenden E.ON-Unternehmen sowie der
.Health & Safety*- (H&S-)zertifizierten Vertragspartner, Standardisierung der Prozesse (einschliellich
der Verfahrensoptimierung bei risikoreichen Aktivitdten, sogenannten High-Risk Activities)

Bewertungskriterien und -ziele

e Kriterium 1: Gesamtzahl aller erfassten Unfélle (Total Recordable Injury Frequency Index —
TRIF) fur a) Mitarbeiter und Vertragspartner von E.ON gemeinsam

o Kriterium 2: Haufigkeit unfallbedingter Arbeitszeitausfalle (Lost Time Injury Frequency Index —
LTIF) fir b) E.ON-Mitarbeiter und c) Vertragspartner

e Ziele: a) Senkung des kombinierten TRIF auf 3,0, b) des LTIF fur E.ON-Mitarbeiter auf 1,0,
c) des LTIF fir Vertragspartner auf 3,0, jeweils bis 2015
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Ziel Status 2015" %
2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
a) 3,9 a) 3,6 a) 3,2 a) 3,0 Prozess/Projekt zum Teil erfiillt:
b) 1,6 b) 1,4 b) 1,2 b) 1,0
c)— c)— c)— c) 3,0 Beim kombinierten TRIF (a) konnten wir die Zielmarke mit dem

Wert 2,1 deutlich unterschreiten. Der LTIF flr E.ON-Mitarbeiter
(b) fiel mit einem Wert von 1,6 allerdings um einiges schlechter
aus als geplant, wahrend der LTIF Fremdfirmen (c) mit 1,7

deutlich besser als die Vorgabe ausfiel.

Die vorzeitige Erfillung unserer Ziele fir den kombinierten TRIF
sowie flr die LTIF-Partnerfirmen werden wir bei der

Neuausrichtung unseres Arbeitsprogramms bertcksichtigen.

1) Die Zielvorgaben und Werte der Indikatoren TRIF kombiniert und LTIF-Fremdfirmen sind nicht Gegenstand der
Prifung durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft PwC.

2)  Abweichend vom allgemeinen Berichtsansatz umfassen die Kennzahlen der Arbeitssicherheit auch die nicht voll

konsolidierten Gesellschaften, fir die E.ON die Betriebsfiihrung innehat.

7. Gesundheitsschutz

Verbesserung der psychischen und physischen Gesundheit der Mitarbeiter, um ihre Arbeitsfahigkeit

zu erhalten und arbeitsbedingte Erkrankungen sowie Ausfallzeiten zu reduzieren; dabei Ausgleich von

Konsequenzen, die sich aus der demografischen Entwicklung ergeben

Zielsetzung

Verbesserung der psychischen und physischen Gesundheit der Mitarbeiter, um ihre Arbeitsfahigkeit
zu erhalten und arbeitsbedingte Erkrankungen sowie Ausfallzeiten zu reduzieren; dabei Ausgleich

demografischer Entwicklung

Bewertungskriterium und -ziel
e Kriterium: Teilnahme an GesundheitsmaRnahmen
e Ziel: eine Beteiligung der Risikogruppen von mindestens 50 Prozent bis 2015
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Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
13 % 25% 38 % 50 % Prozess/Projekt verzégert:

Seit 2014 sind alle Einheiten von E.ON jahrlich dazu
aufgerufen, einen ,Health, Safety & Environment“- (HSE-)Tag
durchzufuhren. Zu diesem Anlass stellen sie im Rahmen von
Vortragen, Workshops und weiteren Formaten lokal relevante
Themen in den Bereichen Ernahrung, Bewegung, Sucht-
pravention oder psychische Gesundheit vor. Im Jahr 2015
nahm etwa die Halfte der Beschaftigten am konzernweiten
HSE-Tag teil. Dartber hinaus bieten unsere Einheiten eigene
gesundheitsfordernde Maflnahmen aus dem genannten
Themenspektrum an. Diese wurden jedoch in der Kennzahl
bisher nicht bertcksichtigt.

Fur den Bereich Gesundheit wollen wir kiinftig weitere
Kennzahlen entwickeln und implementieren sowie klar
messbare Ziele flr ein ganzheitliches
Gesundheitsmanagement etablieren.

Unser Ziel, die psychische und physische Gesundheit unserer
Mitarbeiter zu verbessern, gilt nach wie vor. Aufgrund
unterschiedlicher Definitionen von Risikogruppen und
Berufskrankheiten in den Landern, in denen wir aktiv sind, ist
eine prozentuale Erfassung der teilnehmenden Risiko-

gruppierungen vorlaufig jedoch nicht méglich.

8. Gender Diversity

Unterschiedliche Fahigkeiten der Belegschaft verstarkt nutzen und die Erkenntnis, dass gemischte
Teams leistungsstarker sind, auch bei der Geschlechterzusammensetzung von Teams
beriicksichtigen und entsprechend umsetzen (,Gender Diversity*)

Zielsetzung

Ziel ist die Chancengleichheit beider Geschlechter bei der Besetzung von FUhrungspositionen im
Unternehmen. Vielfalt und Chancengleichheit wirken nachhaltig positiv auf den Unternehmenserfolg.

Bewertungskriterium und -ziel

e Kriterium: Steigerung des Anteils weiblicher Fihrungskrafte
e Ziel: Anteil von 14 Prozent weiblicher Flihrungskrafte in Deutschland bis 2016
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Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
10,6 % 11,75% 12,9 % 13,6 % Prozess/Projekt erflllt:

Unser Ziel, den Anteil weiblicher Fihrungskrafte am
Management in Deutschland bis Ende 2015 auf 13,6 Prozent
zu steigern, haben wir mit einer Quote von 14 Prozent
erreicht.

Von Mentoringprogrammen Uber angepasste ,Placement
Policies bis hin zu unseren Netzwerken fiir die Interessen
von Frauen (Catalyst fir die Verbesserung der Chancen von
Frauen in Unternehmen sowie ,Komm, mach MINT." flr
mehr Frauen in technischen Berufen) haben wir zahlreiche
MafRnahmen aufgesetzt, um weibliche Mitarbeiter und

FlUhrungskrafte weiterhin in ihrer Entwicklung unterstiitzen

Auf Konzernebene konnten wir 2015 einen Anteil von

16,7 Prozent Frauen in Fihrungspositionen vorweisen."

1) Kennzahlenerhebung gemaR Konzernabschluss ohne nicht fortgefihrte Aktivitaten (regionale Einheit
Spanien)

9. Beschaffung (Non-Fuels)
Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei Lieferantenauswahl und Einflihrung von

Prifprozessen im Einkauf, um nicht finanzielle Risiken zu erkennen und zu reduzieren. Damit
managen wir nicht finanzielle Risiken und erfullen die steigenden Erwartungen und Anforderungen
unserer Stakeholder — zum Beispiel die Erwartungen von Investoren, (Industrie-)Kunden,
Geschaftspartnern und Nichtregierungsorganisationen —, bei Kaufentscheidungen nicht allein auf den
Preis der Waren zu achten.

Zielsetzung
Bis 2015 Bewertung von annahernd 100 Prozent unserer als kritisch (gemessen am Einkaufsvolumen)
einzuschatzenden Lieferanten im Bereich ,Non-Fuels“ im Rahmen unserer Lieferantenqualifizierung

Zusatzliches Ziel (seit 2013)

Aufbau eines Lieferantenmanagements mit dem Ziel, 2013 ein System zur konzernweiten Steuerung
der strategischen Partnerschaft mit unseren wichtigsten Lieferanten zu entwickeln, die Transparenz zu
erhéhen und Ansatze fir eine weltweite Beschaffung umzusetzen, die uns den Zugang zu neuen und
glinstigen Beschaffungsmarkten eréffnet

Bewertungskriterium und -ziel

e Kiriterium: Prozentsatz der ausgewerteten Lieferanten
e Ziel: 100 Prozent bewertete Lieferanten
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Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
60 % 70 % 80 % 100 % Prozess/Projekt verzbgert:

Da wir die Ziele im Jahr 2014 nicht erreichen konnten, haben
wir 2015 den Prozess zur Qualifizierung neuer Lieferanten
optimiert. Parallel arbeiten wir an einem Verfahren, mit dem
wir die Ergebnisse der Lieferantenbewertung automatisiert
auswerten wollen. Um eine weitere Standardisierung im
Konzern zu erreichen, wurde der Qualifizierungsprozess
konzernweit eingeflhrt und gilt seit April 2015 fur alle
Konzerneinheiten verpflichtend. Im ersten Quartal 2015
begannen wir hierfir mit Schulungen fiir die beteiligten
E.ON-Mitarbeiter. Durch diese MaRnahmen kommen wir
der gesteckten Zielmarke schrittweise naher: Bis Ende
2015 Uberpruften und qualifizierten wir zahlreiche
Lieferanten. Bis alle relevanten Lieferanten im Bestand
erfasst sind, wird es allerdings dauern; wir werden ein
realistisches Ziel hierflr in unserem kommenden Arbeits-

programm vorsehen.

10. Beschaffung (Fuels)

Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei Lieferantenauswahl und Einkaufsentscheidungen,
um nicht finanzielle Risiken zu erkennen und zu reduzieren. Damit managen wir nicht finanzielle
Risiken und erfiillen die steigenden Erwartungen und Anforderungen unserer Stakeholder — zum
Beispiel von Investoren, Kunden, Geschaftspartnern und Nichtregierungsorganisationen.

Zielsetzung

Entwicklung und Etablierung der ,Bettercoal®-Initiative, mit dem Ziel, die Versorgungskette fir Kohle

nachhaltiger zu gestalten und gemeinsam mit anderen europaischen Grof3unternehmen die
Auditierung von Kohleminen bis 2015 zu standardisieren und auszubauen

Bewertungskriterium und -ziel
e  Kriterium: Anzahl der Audits
e Ziel: vier Audits bis 2015

Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
0 1 1 4 Prozess/Projekt mit Verzégerung erfiillt:

2015 wurden drei Vor-Ort-Prufungen in Kohleminen
durchgefiihrt, eine weitere fand im Januar 2016 statt. Das fiir
2015 gesteckte Ziel konnte daher mit geringer Verzégerung
erreicht werden.
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Ende 2015 haben auRerdem mehr als 20 Kohlelieferanten
das sogenannte Self Assessment Questionnaire, den
Fragebogen der ,Bettercoal“Initiative zur Selbsteinschatzung

genutzt.

11. Investitionen/Desinvestitionen

Berucksichtigung von Nachhaltigkeits- und anderen Risiken bei Investitionsentscheidungen und
Verauflerungen, um Risiken im Kontext von Umwelthaftung, Sanierungsbedarf oder anderen
Umweltangelegenheiten zu verringern, die kiinftige Geldfliisse beeinflussen konnen

Zielsetzung
Integration von Nachhaltigkeitsstandards in relevante Richtlinien, Handlungsanweisungen und
Prozesse, die in Verbindung mit Investitionsentscheidungen und Verduflierungen stehen

Bewertungskriterium und -ziel
e Kriterium: Grad der Integration von Nachhaltigkeitsstandards

e Ziel: 100 Prozent Integration bis 2015

Ziel Status 2015
2012 2013 2014 2015
25 % 50 % 75 % 100 % Prozess/Projekt nicht erreicht:

Die Entwicklung einer Richtlinie fir Risiken im Bereich Umwelt,
Soziales und Governance & Integritat (Environment, Social,
Governance — ESG-Risiken) ist aufgrund der anstehenden

Neuausrichtung vorerst zuriickgestellt.
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Leitlinien

v Reviewed 2015

Verbindlicher Orientierungsrahmen

Klare Richtlinien und Rahmenwerke geben unseren Mitarbeitern Orientierung und sorgen dafir, dass

soziale und 6kologische Standards in den Arbeitsprozessen verankert werden. Als Konzernrichtlinien
gelten sie grundsatzlich standortibergreifend und bis in die Lieferkette hinein, auch wenn dies letztlich
nicht im direkten Einflussbereich von E.ON liegt.

Anerkannte Standards als Bezugsrahmen

Mit unseren Standards wollen wir international anerkannten ethischen, sozialen und 6kologischen
Prinzipien der Unternehmensflihrung gerecht werden. Daher richten wir uns bei ihrer Definition an
externen Regelwerken aus und konkretisieren diese im Hinblick auf unsere Unternehmensprozesse.

Externe Rahmenwerke und Verpflichtungen von E.ON

E.ON-Selbstverpflichtung des
Vorstands (2006)

Hierin bekraftigen wir unsere gesellschaftliche Verantwortung bei der

Unternehmensfihrung.

Bekenntnis zu den zehn Prinzipien

des ,Global Compacts” der Vereinten

Nationen (seit 2005)

Wir verpflichten uns zur Einhaltung von Menschenrechten,
Arbeitsnormen sowie Umweltschutzstandards und beteiligen uns am

Kampf gegen Korruption.

Luxemburger Deklaration (2009)

Wir bekennen uns zu einer wirksamen betrieblichen
Gesundheitsférderung und einer Umsetzung nach europaischen
Standards.

Erklarung von Seoul (2009)

Wir verpflichten uns zur Einfiihrung einer Praventionskultur fiir Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit.

Leitbild fir verantwortliches Handeln
in der Wirtschaft (2010)

Gemeinsam mit anderen global agierenden deutschen Unternehmen
bekennen wir uns zu einer erfolgs- und werteorientierten Fiihrung im
Sinne der sozialen Marktwirtschaft. Dazu gehoren fairer Wettbewerb,

Sozialpartnerschaft, das Leistungsprinzip und Nachhaltigkeit.

Erklarung zum Deutschen Corporate

Governance Kodex
(seit 2002)

Gemal § 161 AktG zum Deutschen Corporate Governance Kodex geben
Vorstand und Aufsichtsrat der E.ON SE jahrlich eine

Entsprechenserklarung ab.

Entsprechenserklarung zum

Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(seit 2012)

Wir verdffentlichen jedes Jahr die Nachhaltigkeitsleistung der E.ON SE
nach den Kriterien des Rats fur Nachhaltige Entwicklung (RNE), ein von
der deutschen Bundesregierung beauftragtes Fachgremium.
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Internes Regelwerk zur Verankerung von Nachhaltigkeit

In verbindlichen Richtlinien definieren wir operative Rahmenbedingungen und Mindeststandards fur
unsere Geschaftsprozesse. Diese haben Weisungscharakter und werden kontinuierlich Gberprift, um
auf veranderte Anforderungen unserer Stakeholder zu reagieren.

Verzahnung unserer Richtlinien

I definieren Rollen und Verantwortlich-
keiten sowie die Organisationsstruktur
fur Managementeinheiten, also globale
und regionale Einheiten sowie Unter-
stutzungs- und Managementfunktionen

Management-
Rahmenrichtlinie

[l beschreiben spezielle operative
r'-.'ﬂEIr'IEI C]E‘F'"El'lt- Geschéaftsprozesse mit konzernweiter

-, . Geltung (z.B. Planungs- und Cont-
Konzernrichtlinien rollinghandbuch, Datenschutz- oder
Reiserichtlinie)

Konzermnchtinien

Business-Governance- gelten innerhalb einer regionalen bzw.

. - globalen Einheit oder innerhalb eines
Konzernrichtlinien Funktionsbereichs

PP - fte enthalten konkrete fachliche
Richtlinien der UESCha ts- Anweisungen far die jeweilige Einheit

Managementeinheiten anweisungen

Konzernrichtlinien gelten — wie es der Name sagt — im gesamten E.ON-Konzern. Dies schlief3t alle
Einzelgesellschaften, an denen wir die Mehrheit der Anteile halten, sowie Projekte und
Teilhaberschaften, in denen wir operative Verantwortung tragen, ein. Auch unsere Vertragspartner
und Lieferanten sind aufgefordert, unsere Mindeststandards zu erflllen. In Joint Ventures mit
gleichberechtigten Partnern gelten die Konzernrichtlinien nicht automatisch, es werden jedoch auf
deren Basis an die lokalen Gegebenheiten angepasste Richtlinien erlassen. Die Richtlinien werden ab
2016 fur beide Gesellschaften — E.ON und Uniper — Gltigkeit haben.

Die Nachhaltigkeitsaktivitaten bei E.ON werden vor allem durch folgende Richtlinien gesteuert:

Interne Richt- und Leitlinien

E.ON-Verhaltenskodex Regelt den Umgang mit Geschéaftspartnern, Dritten und staatlichen

(aktualisiert 2013) Stellen und gibt Hinweise zur Vermeidung von Interessenkonflikten.
Weiterhin enthalt unser Verhaltenskodex Vorgaben zum Umgang mit
Informationen, Eigentum und Ressourcen des Unternehmens sowie mit
dem Themenkomplex Umwelt, Arbeitssicherheit und Gesundheit.

Anlagen:

¢ Anlage 1: Checkliste Compliance (aktualisiert 2013) — Liste mit Fragen,
anhand derer uberprift werden kann, ob die vorgesehenen
MaRnahmen mit der von E.ON gelebten Integritat vereinbar sind

e Anlage 2: Leitlinie Kartellrecht (aktualisiert 2013) — Verpflichtung zur
Einhaltung aller geltenden kartellrechtlichen Vorschriften sowie
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Verfahren bei VerstdRRen

e Anlage 3: Leitlinie Zuwendungen (aktualisiert 2013) — Prinzipien zur
Annahme und Gewahrung von Zuwendungen im Umgang mit
Geschéftspartnern, Wettbewerbern sowie staatlichen Stellen

E.ON-Bekenntnis zu
Menschenrechten (2008)

Das E.ON-Bekenntnis zu Menschenrechten verpflichtet Mitarbeiter und
Geschéaftspartner dazu, angemessene Arbeitsverhaltnisse zu schaffen,
ethische Geschaftspraktiken einzuhalten und die Menschenrechte zu

achten.

Leitlinie Chancengleichheit und
Forderung von Vielfalt (2006)

Diese Leitlinie legt den Rahmen fur diskriminierungsfreies Handeln und

die Férderung von Vielfalt im betrieblichen Umfeld fest.

Management-Konzernrichtlinie
Legal/Compliance (2013;
aktualisiert 2015, gultig ab
Januar 2016)

Konzernweite Richtlinie zur Festlegung der Compliance-Strukturen,

ihrer einheitlichen Anwendung und zu den Nachweisen der Umsetzung

Business-Governance-
Konzernrichtlinien Verbot von
Insidergeschaften und
Vermittlervertrage
(aktualisiert 2013)

Zwei Konzernrichtlinien mit besonderem Fokus auf:

e Aufklarung der Mitarbeiter tGber insiderrechtliche Regelungen und
Verhaltenspflichten

e Verhinderung von Versté3en gegen das Korruptionsverbot im
Zusammenhang mit der Einschaltung von Vermittlern

Management-Konzernrichtlinie
Stakeholder-Management
(2013; aktualisiert 2015)

Enthalt eine Definition wesentlicher Stakeholder-Gruppen (ohne
Beteiligte des Kapitalmarkts), Grundsatze fiir den Austausch sowie
Rollenbeschreibungen und Aufgabenprofile fir die interne und externe

Kommunikation sowie fiir das Nachhaltigkeitsmanagement

Business-Governance-
Konzernrichtlinie Stakeholder-
Management (aktualisiert 2014;
gliltig ab September 2015)

Festlegung von Verantwortlichkeiten, Prozessen und Instrumenten
sowie Standards fiir zu tGbermittelnde Informationen; des Weiteren
Regeln fir die Beteiligung an politischen Entscheidungsprozessen und

den offenen, inhaltlich konsistenten Umgang mit unseren Stakeholdern

Business-Governance-
Konzernrichtlinie Security
Management (2015)

Legt grundlegende Strukturen und Prozesse fir die Einfuhrung und
Entwicklung eines angemessenen Security Managements im E.ON-

Konzern fest

Business-Governance-
Konzernrichtlinie Procurement
(aktualisiert 2015)

Konzernweit gliltige operative Grundséatze sowie Prozesse und
Verantwortlichkeiten fiir die Non-Fuel-Beschaffung sind in dieser

Richtlinie verankert.

Verhaltenskodex flr Lieferanten
(2015)

Konzernweit verbindliche Regeln bezlglich Menschenrechten,
Arbeitsbedingungen, Umweltbelastungen sowie ethischen und
moralischen Geschéaftspraktiken. Sie gelten uneingeschrankt fiir Non-

Fuel-Lieferanten; auRerdem sichern uns alle Lieferanten von Uran und
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fester Biomasse — mit Ausnahme der Biomasselieferanten aus

Schweden — ihre Einhaltung vertraglich zu.

Beschaffung von Biomasse
(2010)

Hierin definieren wir unsere Nachhaltigkeitsanforderungen bei der
Beschaffung von Biomasse einschlieRlich Risikoprifung und
Lieferantenaudits sowie der Regelungen fiir Joint Ventures.

Grundsatze fir die nachhaltige
Beschaffung von
Kernbrennstoffen (2014)

Unsere Grundsatze zur Einhaltung von Nachhaltigkeitskriterien bei der
Beschaffung von Uran entlang der gesamten Wertschépfungskette sind

in dieser Richtlinie festgeschrieben.

Management-Konzernrichtlinie
HSE (2013, aktualisiert 2015)

Die Konzernrichtlinie HSE (Gesundheit, Arbeitssicherheit und Umwelt —
Health, Safety & Environment) definiert die diesbezliglichen Strukturen
und -prozesse im Konzern: Rollen und Verantwortlichkeiten,

Managementkonzepte und Berichtswege.

Nachrangig unterstiitzen verbindliche Geschafts- und
Verfahrensanweisungen zu spezifischen Themen die Ziele der
Konzernrichtlinie.

Business-Governance-
Konzernrichtlinie HSE-
Management (2013)

Definiert HSE-Managementanforderungen und -instrumente wie Audits
oder Umweltschutz- und Arbeitssicherheits-Managementsysteme
(EMAS, ISO 14001 beziehungsweise OHSAS 18001). Als Synthese aus
den zuvor bestehenden Konzernrichtlinien ,Sicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagement® sowie ,Umweltmanagement®,
harmonisiert sie Prozesse und Inhalte und tragt zu einer besseren

Integration der Themen bei.

E.ON-Grundsatzerklarung zu
Gesundheit, Sicherheit und
Umwelt (2013; tUberarbeitet
2014)

Im Einklang mit der Unternehmensstrategie legt die vom E.ON SE-
Vorstand und Betriebsrat formell unterzeichnete HSE-Konzern-
Grundsatzerklarung offiziell die Absichten und die Ausrichtung von
E.ON fest, um eine standige Verbesserung im Bereich HSE zu
erreichen.

Code of Conduct (2013) des
SGC sowie des HSE GC

Der Code of Conduct legt Ziele, Struktur und Governance-Grundsatze
fir das Sustainability Governance Council (SGC) sowie das HSE
Governance Council (HSE GC) fest.

Water Management Corporate
Policy (2014)

Vom HSE Governance Council im Dezember 2014 verabschiedete
Grundséatze zur Integration grundlegender Prinzipien eines
verantwortungsvollen Wassermanagements in die HSE-

Managementsysteme

Business-Governance-
Konzernrichtlinie

Ereignis- & Krisenmanagement
(aktualisiert 2013)

Konzernweite Richtlinie, die grundlegende Strukturen und Prozesse fir
das Ereignis- & Krisenmanagement definiert. Dazu gehért die
verantwortungsvolle Implementierung und Pflege eines

entsprechenden Managements sowie die Bewaltigung von Notféllen

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015

39



Management

Leitlinien

und Krisen innerhalb des Konzerns. Die Hauptziele sind:

e Schutz des menschlichen Lebens und der Umwelt
e Schutz der Kunden, unserer Mitarbeiter und externer Geschéaftspartner

sowie unseres Betriebsvermdgens

Business-Governance-
Konzernrichtlinie
Informationssicherheit
(aktualisiert 2014)

Die Konzernrichtlinie beschreibt die konzernweite Organisation der
Informationssicherheit, mit der wir Risiken bezliglich der
Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat von Informationen steuern.
Acht neue, zum 1. Dezember 2014 in Kraft getretene
Geschéaftsanweisungen konkretisieren die Konzernrichtlinie hinsichtlich
eines ganzheitlichen Ansatzes zur Abwehr von Cyber-Angriffen und
geben den Mitarbeitern detaillierte Verhaltensvorgaben.

Business-Governance-
Konzernrichtlinie
Datenschutz (2015)

Einheitliche Regelung fiir den Aufbau der Datenschutzorganisation fiir E.ON-
Konzerngesellschaften in Deutschland. Sie dient unter anderem dazu, bei
den inlandischen Konzerngesellschaften einen einheitlichen und
angemessenen Datenschutzstandard, eine héhere Transparenz hinsichtlich
der Datenschutzaktivitaten im Konzern und Synergieeffekte zu erzielen.
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v Reviewed 2015

Konzerniibergreifende Zusammenarbeit

Die konzernweiten Nachhaltigkeitsaktivitaten von E.ON werden vom Chief Sustainability Officer (CSO)
verantwortet. Dabei kann er sich auf bewahrte Organisationsstrukturen verlassen: Zwei Fachgremien
der obersten Managementebene stehen ihm zur Seite — das Sustainability Governance Council (SGC)
sowie das HSE Governance Council. Dabei unterstiitzen ihn die Konzernfunktionen gesellschaftliche
Verantwortung (Corporate Responsibility — CR) sowie Gesundheit, Arbeitssicherheit und Umwelt
(Health, Safety & Environment — HSE), die ab 2016 in einem Bereich HSSE (Health, Safety, Security
& Environment) & Sustainability zusammengefasst sind. CSO und Vorsitzender beider Councils ist
Johannes Teyssen, E.ON SE-Vorstandsvorsitzender.

Sustainability Governance Council

Zentrales Gremium zur Steuerung und Uberwachung der Nachhaltigkeitsaktivitdten bei E.ON ist das
2013 gegrindete Sustainability Governance Council (SGC). Es hat Richtlinienkompetenz, entscheidet
Uber die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsaktivitaten, tiberwacht die Umsetzung und treibt diese
voran. Ziel und Zweck des Councils sowie Rollen und Verantwortlichkeiten sind im SGC ,Code of
Conduct” festgeschrieben. Das SGC trifft sich turnusmaRig zweimal im Jahr — bei Bedarf auch 6fter —
und berichtet halbjahrlich an den Vorstand. 2015 fanden insgesamt zwei Sitzungen statt: Neben den
Themen ,Bettercoal-Initiative und nachhaltige Beschaffung wurde die inhaltliche Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeitsstrategie und deren Umsetzung anhand des Arbeitsprogramms intensiv diskutiert.
Ein wichtiger Diskussionsgegenstand der Sitzungen ist stets die Uberarbeitung der vielféltigen, bereits
bestehenden Konzernrichtlinien.

E.ON Sustainability Governance Council

Im SGC sind die Konzernleitung (Group Management),
die globalen und regionalen Einheiten sowie die
Unterstiitzungsfunktionen von E.ON durch je einen
Vertreter reprasentiert — folglich die gesamte Bandbreite
von Geschéftsfunktionen entlang der
E.ON-Wertschdpfungskette. Die Mitglieder bringen auf
Wunsch auch eigene Themen ein und berichten dem
SGC zu Umsetzungsfortschritten und geeigneten
Methoden in ihren Einheiten. Umgekehrt fungieren

sie konzernweit als Botschafter fur das Nachhaltigkeits-
verstandnis von E.ON.

cs0
E.ON-Vorstandsmitglied

Ab 2016 werden bei der neuen E.ON verstarkt Vertreter aus dem operativen Geschaft der drei
neuen E.ON-Geschaftsfelder in den SGC aufgenommen. So wollen wir das Thema
Nachhaltigkeit starker in die Geschéftsprozesse integrieren. Im Rahmen der Uberarbeitung des
Nachhaltigkeitsprogramms uberprufen wir ebenfalls, welche weiteren Aufgaben und
Verantwortungen das SGC Ubernehmen soll.
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Operationalisierung der nachhaltigen Entwicklung

Unser Nachhaltigkeitsengagement wird durch ein deutliches Bekenntnis des E.ON-Vorstands gestiitzt.
Die Operationalisierung folgt dem Grundsatz der funktionalen Steuerung mit einer klaren Aufgaben-
verteilung zwischen Konzernleitung und global beziehungsweise regional agierenden Einheiten. Die
operative Umsetzung liegt bei den Linienfunktionen ,vor Ort*.

Auf der Ebene des Group Managements steuert das Sustainability Office die Nachhaltigkeitsthemen.
Es berat den Vorstand und ist fiir die Vorbereitung der SGC-Sitzungen verantwortlich. Uber das
konzernweit verbindliche Arbeitsprogramm sind unsere CR- und HSE-Einheiten des Group
Managements und die operativen Linienfunktionen eng miteinander verzahnt.

Der offene und transparente Dialog mit internen wie externen Stakeholdern ist ein weiterer
Erfolgsfaktor unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

Chief Sustainability Officer

Sustainability Governance Council

Sustainability Office

in enger Zusammen-
arbeit mit den
Abteilungen

Themen:
Caorporate-Respongibility-Strategie und Unternehmensfithrung, Stake-

holder-Management, Menschenrechie, CR-Reporting, ESG-Risiken

Klimawandel, Emissicnen, Abfall, HSE-Managementaystem

Gesundheitsschutz, Arbeitssicherheit Health, Safety,
Environrment
Legal

Corporate Governamce, Anti-Komruption, Bestechung

Klimaschutzstrategie, Energicefizienz
Strategy
Gender Diversity, Vialfalt, Mitarbeiter, Menschenrechte

Diskriminierung

UM-Global-Compact-Prinzipien, ESG-Mindeststandards fur
Brennstof-Lieferanten

Uk-Global-Compact-Prinzipien, ESG-Mindeststandards fr
Mon-Fuel-Lieferanten

Procurement/
Trading Fuels

Pracurement

| [ 2

I

|

&= Human Resources
|

s

|

| * Mon-Fuels

nolusive Business

= agile

Exkurs: unsere HSE-Organisation

Im Bereich HSE blicken wir auf eine langjahrig gewachsene Organisationsstruktur, die in den HSE-
Konzernrichtlinien festgehalten ist. Fur alle Konzernteile gelten Rahmenvorgaben, die mit den HSE-
Gremien und Expertenteams vor Ort erarbeitet wurden; Letztere steuern auch die operative
Umsetzung. Ebenso wie das SGC berichtet das HSE Governance Council direkt an den Vorstand und
steht diesem beratend zur Seite.

Wie die einzelnen HSE-Funktionen und -Gremien miteinander agieren, zeigt die nachfolgende
interaktive Grafik:
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Hinweis:
Weitere Informationen erhalten Sie durch das Klicken auf eine der HSE-Funktionen oder -Gremien.
Die interaktive Grafik ist im Ausdruck nicht verfiigbar.

Vorstand E.ON SE

berat berat
Group Management HSE unterstutzt _ | E.ON HSE Governance
Office Council
koordiniert bildet Teil von
Arbeits- (Reprasentanten)
unterstiitzt gruppen Vorstand GU/RU
E.ON HSE Manager Group
(GU/RU)
I berat
Teil von HSE Governance Council
(Reprasentanten) | der GU/RU
HSE-Manager der .
B unterstutzt T

GU = Globale Einheiten (Global Units), RU = Regionale Einheiten (Regional Units)

Vorstand E.ON SE

Der Konzernvorstand verantwortet, kontrolliert und entwickelt unsere HSE-Aktivitaten kontinuierlich
weiter. Als Beratungsgremien stehen ihm dabei das HSE Governance Council sowie das Group
Management HSE Office zur Seite.

In Landern, in denen wir nicht durch regionale Einheiten vertreten sind, stellen die globalen Einheiten
wie E.ON Generation die Ressourcen fir HSE zur Verfliigung. Sie unterstitzen die entsprechenden
Aktivitaten vor Ort und sorgen dafir, dass alle relevanten lokalen Gesetze und Vorgaben ebenso wie
alle konzerninternen Regelungen bekannt sind und eine klare Managementstruktur besteht.
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v Reviewed 2015

Stakeholder verstehen und einbeziehen

E.ON handelt in einem Spannungsfeld unterschiedlicher Anspriiche und Interessen gesellschaftlicher
Gruppen (Stakeholder) — global wie regional. Unser wichtigstes Ziel ist es, unseren Kunden
innovative, tragfahige Loésungen und Produkte anzubieten und damit unseren Geschéftserfolg zu
sichern. Nur so kdnnen wir den Erwartungen unserer Kunden, Mitarbeiter, Investoren und weiterer
Interessengruppen gerecht werden.

Die Pflege unserer Stakeholder-Beziehungen betrachten wir als Bestandteil des Risikomanagements:
Im Dialog erkennen wir friihzeitig im Vorfeld von Entscheidungsprozessen mogliche Konflikithemen,
aber auch Chancen fur neue Geschéftsfelder. Dies gibt uns mehr Sicherheit bei langfristigen
Investitionen und ermaglicht uns, in strategischen Handlungsfeldern schnell und vorausschauend zu
agieren.

In der nachfolgenden Grafik stellen wir unsere Stakeholder und ihre jeweilige Bedeutung fir den
Konzern dar.
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Stakeholder kennen

Hinweis:
Weitere Informationen erhalten Sie durch das Klicken auf eine der Stakeholder-Gruppen.
Die interaktive Grafik ist im Ausdruck nicht verfiigbar.
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und Investoren

NGOs und
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Stakeholder kennen

Ausbau der Dialoge

Der konstruktive und Iésungsorientierte Dialog mit unterschiedlichen Interessengruppen ist Bestandteil
unserer taglichen Geschaftsprozesse. Um eine nachhaltige Entwicklung zu fordern, haben wir das
Stakeholder-Management zu einem Kernprozess der Unternehmensfiihrung gemacht. In unserem
Arbeitsprogramm flir 2015 hatten wir uns zum Ziel gesetzt, mindestens drei Dialogveranstaltungen
durchzufihren. Diese Vorgabe haben wir erfullt.

Rahmen fiir das Stakeholder-Management

Unsere Konzernrichtlinie ,Stakeholder-Management® regelt als einheitlicher Rahmen den Umgang mit
Mitarbeitern und externen Stakeholdern (aul3er Investoren). Sie gilt fir die sogenannten Management
Units, also Konzernleitung und globale Einheiten, sowie fiir regionale Einheiten, Unterstitzungs-
funktionen und Mehrheitsbeteiligungen. Unter ihnen sind die Aufgaben und Verantwortlichkeiten klar
aufgeteilt.

Eine ausfiihrliche Beschreibung unserer konkreten Aktivititen im Rahmen der Stakeholder-Dialoge
und des Stakeholder-Managements findet sich im Kapitel ,Gesellschaftliches Engagement
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E.ON-Selbstverpflichtung

E.ON-Selbstverpflichtung

Der Vorstand der E.ON AG (seit 15. November 2012 E.ON SE) hat 2006 die Bedeutung
gesellschaftlicher Verantwortung fiir unser Unternehmen in einer Selbstverpflichtung bekraftigt:

Wir zeigen Verantwortung fur unsere Kollegen, Kunden und Lieferanten sowie fur unsere Umwelt und
die Gesellschaft, in der wir leben und arbeiten. Dort, wo wir tatig sind, wollen wir die Lebensqualitat
verbessern. Dabei verfolgen wir das Ziel, eine nachhaltig gesunde und sichere Umwelt zu schaffen.
Wir nehmen Riicksicht auf die Bedurfnisse der heutigen Generation. In gleichem MalRe nehmen wir
unsere Verantwortung fur kiinftige Generationen wahr. Verantwortung fiir die Gesellschaft ist ein
grundlegendes Prinzip unseres Geschafts.

Das bedeutet fiir uns konkret:

Wir sind fir die Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und Klimavertraglichkeit der Energieversorgung
in unseren Markten verantwortlich.

Wir fordern die zehn Prinzipien des ,,Global Compacts® der Vereinten Nationen zu
Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung.

Wir engagieren uns fir eine langfristig erfolgreiche Entwicklung der Regionen, in denen wir
leben und arbeiten.

Uber das, was wir erreicht haben, berichten wir offen, verlasslich und auch selbstkritisch.
Dabei stellen wir unsere 6konomischen, 6kologischen und sozialen Leistungen angemessen
und ausgewogen nach der aktuellen Leitlinie fiir Nachhaltigkeitsberichte der ,Global Reporting
Initiative“ (GRI) dar.

Wir suchen den sachlichen Dialog Uber unsere Leistungen und tber zuktinftige
Herausforderungen unseres Geschafts.

Der Vorstand der E.ON AG (seit 15. November 2012 E.ON SE), Dusseldorf, Juni 2006

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015

47



[
S
=
D



W .
% Klimaschutz

GRI-Aspekte im
Handlungsfeld

e Emissionen

e Energie

o Politik

o Kraftwerksstilllegungen

- Wesentlichkeitsprozess

v Reviewed 2015

Schritte in eine klimafreundliche Zukunft

Die Wissenschaft ist sich mehrheitlich dariber einig, dass die globale Erwdrmung auf héchstens 2° C
begrenzt werden muss. Nur so kénnen die Risiken eingedammt werden, die mit dem Klimawandel

einhergehen. Dennoch fehlte lange Zeit ein verbindlicher internationaler Rahmen fiir den Klimaschutz.

Im Jahr 2015 gab es ermutigende Signale: Auf dem Pariser Klimagipfel (COP21) haben sich im
Dezember erstmals 195 Staaten zum Klimaschutz verpflichtet. Das Abkommen beinhaltet das

ambitionierte Ziel, die Erderwarmung auf einen Wert deutlich unterhalb von 2° C zu begrenzen. Damit

verbunden ist die Frage, welche Rolle konventionelle Energietrager wie Kohle, Ol und Gas in den
nachsten Jahrzenten fur die europaische Energieversorgung spielen werden.

Wir sind uns nicht erst seit Paris bewusst, dass uns als Energieunternehmen beim Klimaschutz eine
besondere Verantwortung zukommt. Sowohl die Beschaffung und Erzeugung als auch der Transport
und Verbrauch von Energie fihren dazu, dass groRe Mengen klimawirksamer Gase, vor allem
Kohlenstoffdioxid (CO,), freigesetzt werden. Vor allem die konventionelle Stromerzeugung aus
fossilen Quellen wirkt sich auf den Klimawandel aus; zugleich kann der Klimawandel aber auch
negative Folgen fiir die sichere Versorgung mit Energie haben. Wetterextreme wie héhere
Niederschlagsmengen oder langere Trockenperioden kdnnen beispielsweise durch fehlendes
Kihlwasser oder Uberflutungen zu Stérungen oder Ausféllen beim Betrieb unserer Kraftwerke fiihren,
starke Stlirme kénnen den Betrieb von Windenergieanlagen beeintrachtigen.

Wesentliche Themen
In unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir zentrale Stakeholder-Erwartungen analysiert. Daraus
gingen flr das Handlungsfeld ,Klimaschutz* folgende wesentliche Themen hervor:

Erneuerbare Energien ausbauen
Der schnelle und umfassende Ausbau Erneuerbarer Energien ist der wichtigste Eckpfeiler des
Klimaschutzes und bleibt eine zentrale Forderung unserer Stakeholder — dies betrifft nicht nur E.ON,
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sondern die gesamte Energiebranche. In welchem Umfang und wie schnell es uns gelingt, die
Transformation der nationalen und internationalen Energiemarkte mitzugestalten und voranzutreiben,
wirkt sich nicht nur auf den Klimaschutz, sondern auch in hohem Male auf unsere Reputation aus.
Gleichzeitig birgt der zunehmende internationale Ausbau von Erneuerbaren Energien fiir uns
Umsatzpotenzial: Unsere Kompetenz bei der Entwicklung und Umsetzung von Projekten und dem
effizienten Betrieb von Anlagen wird zunehmend nachgefragt. Dadurch kénnen wir uns einen
bedeutenden Wettbewerbsvorteil sichern, denn unsere inzwischen grol3e Praxiserfahrung erméglicht
es uns, Technologien zur Nutzung Erneuerbarer Energien immer effizienter und kostenglinstiger
einzusetzen. Auf diese Weise gestalten wir die Energiewende aktiv mit und schaffen
Beschaftigungsmaoglichkeiten mit Zukunftsperspektive.

Effizienzverbesserungen fiir unsere Kunden erzielen

Angesichts langfristig steigender Energiekosten fir den Endkunden und strengerer regulatorischer
Anforderungen wird Energieeffizienz immer wichtiger. Fir uns liegt darin eine wichtige
gesellschaftliche Aufgabe, aber auch ein Zukunftsmarkt: Ob Industriebetrieb oder Endverbraucher —
unsere Kunden fragen zunehmend nach innovativen Konzepten und Angeboten, die ihnen helfen,
Energie zu sparen. Dazu gehoren energieeffiziente Produkte und Dienstleistungen wie Energie-
monitoring oder dezentrale Strom- und Warmeerzeugung. Indem wir uns solche neuen Geschafts-
felder und Umsatzpotenziale erschlief3en, kdnnen wir gleichzeitig dazu beitragen, dass unsere
Kunden ihre Energieverbrauche, -kosten und CO,-Emissionen senken. Vor allem in Industrie,
Gewerbe und dem offentlichen Sektor ist das Einsparpotenzial hoch. Dort wollen wir uns als
langfristiger Partner fiir Fragen des Energiemanagements etablieren.

Klimapolitische Entwicklungen mitgestalten

Fir Unternehmen der Energiebranche sind klimapolitische Entscheidungen, wie sie zuletzt in Paris auf
dem Klimagipfel getroffen wurden, von entscheidender Bedeutung. Sie wirken sich auf die Frage aus,
auf welche Energietrager kiinftig gesetzt wird und welche Rahmenbedingungen fiir Investitionen in
emissionsarmere Technologien gelten. Deshalb rufen wir zusammen mit nationalen und europaischen
Industrieverbanden Regierungen dazu auf, trotz unterschiedlicher Landerinteressen einvernehmliche
Lésungen zu entwickeln. Bereits im Oktober 2014 gab der Europaische Rat, bestehend aus den
Staats- und Regierungschefs der EU-Lander, ein wichtiges Signal fir ein verbindliches Klimaschutz-
programm: Das verabschiedete EU-Energie- und Klimapaket 2030 sieht vor, die Treibhausgas-
emissionen bis 2030 EU-weit um 40 Prozent gegeniber 1990 zu senken. Darliber hinaus nehmen wir
seit 2005 an dem von der europaischen Klimaschutzgesetzgebung vorgeschriebenen CO,-
Emissionshandel teil. Allerdings erfiillt das System die beabsichtigte Lenkungsfunktion aufgrund der
niedrigen Zertifikatspreise gegenwartig nicht. Deshalb bendétigen wir einen funktionsfahigen
internationalen Rahmen, der die nétigen Anreize fir Investitionen in emissionsarmere Technologien
bietet.

CO,-intensive Erzeugungstechnologien im Energiemix vermeiden

Insbesondere in Deutschland, aber auch in anderen Landern fordern Umweltverbande, Offentlichkeit
und Medien immer wieder einen schnellen Ausstieg aus CO,-intensiven Erzeugungstechnologien wie
Kohle. Wir sind jedoch der Ansicht, dass wir vor dem Hintergrund des beschleunigten Ausstiegs aus
der Kernenergie in Deutschland in unmittelbarer Zukunft nicht ohne Kohle- oder Gaskraftwerke
auskommen. Ein Verzicht wirde das Zieldreieck zwischen Klimaschutz, Versorgungssicherung und
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bezahlbarer Energie gefahrden. Meinungsumfragen zeigen, dass grof3e Teile der Bevolkerung nicht
nur Wert auf Erneuerbare Energien, sondern auch auf bezahlbare Energie legen, die unter
Umstanden auch aus fossilen Energietrdgern wie Kohle stammen kann. Deshalb arbeiten wir weiter
an Effizienzverbesserungen in Kohle- und Gaskraftwerken, verringern dadurch unsere CO»-
Emissionen und sparen Kosten fur Brennstoffe und CO,-Zertifikate. So sichern wir gleichzeitig die
Energieversorgung.

Steuerung & MalRnahmen

Unsere Schritte hin zu einer klimafreundlicheren Energieversorgung werden vorrangig von zwei
Einheiten gesteuert: Erzeugung und Erneuerbare Energien. Unterstitzt werden sie unter anderem von
der Konzernfunktion Corporate Sustainability (Nachhaltigkeitsmanagement) und dem E.ON
Competence Center CO,. Das E.ON Competence Center CO, erfasst konzernweit Daten wie direkte
und indirekte CO,-Emissionen oder CO,-Zertifikate im Rahmen des europaischen Emissionshandels.
So unterstitzt es uns bei der Erflllung der damit verbundenen EU-Berichterstattungsvorschriften und
der CO,-Berichterstattung.

Wachstumschance Erneuerbare Energien nutzen

Es bleibt ein zentraler Wachstumsschwerpunkt fiir E.ON, den Anteil erneuerbarer Energietrager an
unserer gesamten Stromerzeugung zu steigern. Seit 2007 haben wir Gber 10 Mrd. Euro in
entsprechende Projekte investiert. Dabei standen vor allem der Aus- beziehungsweise Zubau von On-
und Offshore-Windenergie im Gigawatt-Bereich, aber auch Solarenergie im Fokus. Verantwortlich fur
den Ausbau der Erneuerbaren Energien ist unsere global agierende Einheit E.ON Climate &
Renewables (EC&R). Aber auch weitere regionale Einheiten, wie E.ON Deutschland, beteiligen sich
hieran.

Mit seinem Portfolio ist EC&R eines der fihrenden Unternehmen: In der Rangliste fur ,Wind Offshore*
der unabhangigen Organisation 4C Offshore ist E.ON kirzlich im europaischen Vergleich auf

Platz zwei vorgertckt. Im Bereich ,Wind Onshore” hat E.ON vor allem in den USA eine starke Position
aufgebaut. Dabei arbeitet EC&R weiter daran, Erneuerbare Energie wettbewerbsfahig und damit so
kostengunstig wie moglich zu machen. Gleichzeitig werden bei dem Ausbau der Erneuerbaren
Auswirkungen auf Umwelt und Biodiversitat moglichst vermieden beziehungsweise gering gehalten.

Konventionellen Kraftwerkspark optimieren

Neben dem Ausbau der Erneuerbaren Energien betreiben wir konventionelle Kohle- und
Gaskraftwerke moéglichst umweltschonend und effizient. In unserem eigenen Kraftwerkspark nutzen
wir technologische Verbesserungen und ein optimiertes Wartungsmanagement, um Energie-
verbrauche und damit einhergehende CO,-Emissionen zu senken. In der taglichen Einsatzplanung
und im Betrieb unserer Kraftwerke betrachten wir CO, als Produktionsfaktor, ebenso wie Kapital oder
Brennstoffe. Wir bewerten seinen ,Einsatz* betriebswirtschaftlich und wagen dabei Wirtschaftlichkeit,
Versorgungssicherheit und Klimaschutzanforderungen gegeneinander ab. Diese Aspekte
bertcksichtigen wir auch in unserer langfristigen Kraftwerksplanung, bei Investitionsentscheidungen
und innerhalb des Risikomanagements. Im Rahmen unseres Kraftwerkserneuerungsprogramms
haben wir bis Ende 2015 rund 12 GW an Kraftwerkskapazitaten im Bereich Kohle und Gas vom Netz
genommen.
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Energieeffiziente Lésungen fiur unsere Kunden anbieten

Dezentrale Energieldsungen sind einer unserer strategischen Schwerpunkte in Europa. E.ON wird
auch in den nachsten Jahren weiter in dieses Marktsegment investieren. Unsere Geschaftseinheit
E.ON Connecting Energies (ECT) ist bereits erfolgreich spezialisiert auf dezentrale, integrierte
Energielésungen und Energieeffizienzdienstleistungen. Mit ihnen kénnen Kunden aus Gewerbe,
Industrie und dem o6ffentlichen Sektor ihre Energieverbrauche erheblich reduzieren. Gleichzeitig
ermoglicht ECT ihren Kunden, direkt am Standort kosteneffizient Strom, Warme, Kalte, Druckluft oder
Dampf zu produzieren. ECT konzentriert sich schwerpunktmaRig auf die Markte Deutschland,
GroRbritannien, Frankreich und Italien. Durch die von ECT durchgefiihrten Effizienzmallnahmen
werden durchschnittliche Kostensenkungen zwischen 20 und 40 Prozent erzielt — teilweise sogar
mehr. Dabei handelt es sich um so unterschiedliche Einsatzbereiche wie Einzelhandelsgeschéafte oder
Einkaufszentren, Montagewerke oder Produktionsanlagen, Logistik- und Distributionszentren,
Rechenzentren, Krankenhauser, Biro- und Verwaltungsgebaude oder 6ffentliche Gebaude. 2015 hat
ECT strategische Partnerschaften mit Anbietern fiir Energieeffizienzlosungen gestarkt und Allianzen
unter anderem in ltalien und Deutschland gegriindet. Dadurch haben wir unsere Marktposition im
Bereich der Energieeffizienzangebote fliir den gewerblichen, 6ffentlichen und industriellen Sektor

weiter ausgebaut.

Fur verlassliche Rahmenbedingungen eintreten

Wir beteiligen uns an vielen Gesprachsrunden mit Vertretern von Politik, Verbanden, Industrie und
Nichtregierungsorganisationen zum politischen Rahmen fur den Klimaschutz. Im Vorfeld der
Verabschiedung des EU-Energie- und Klimapakets hatten wir uns beispielsweise dafiir eingesetzt,
das Klimaschutzziel auf 45 bis 50 Prozent weniger Treibhausgasemissionen bis 2030 anzuheben, um
einen maoglichst ambitionierten Rahmen fir alle Energieversorger zu schaffen. Das EU-Energie- und
Klimapaket sieht neben dem generellen Klimaschutzziel, die Treibhausgase gegentiber 1990 um

40 Prozent zu verringern, vor, den Anteil der Erneuerbaren Energien am Energieverbrauch bis 2030
auf mindestens 27 Prozent zu erhéhen und den Energieverbrauch durch verbesserte Energieeffizienz
gleichzeitig um 27 Prozent gegenuber dem aktuellen Trend zu senken. Vor dem Hintergrund der
Ergebnisse des Pariser Klimagipfels werden diese Ziele voraussichtlich neu verhandelt und
mdglicherweise ambitionierter ausfallen. Deshalb gehen wir unseren Weg weiter und reduzieren durch
den Ausbau der Erneuerbaren Energien und eine mdglichst effiziente konventionelle Erzeugung
kontinuierlich unsere CO,-Emissionen.

Dariiber hinaus setzen wir uns fur eine deutliche Starkung des europaischen Emissionshandels ein,
da das System die beabsichtigte Lenkungsfunktion aufgrund der niedrigen Zertifikatspreise und damit
fehlender Investitionsanreize immer noch nicht erfullt. Nur wenn der Ausstol3 von Kohlendioxid einen
nennenswerten Preis hat, gibt es ausreichend Anreize, solche Emissionen zu vermeiden, und die fir
diese MaRnahmen nétige Investitionssicherheit. Europdisches Engagement allein reicht dabei jedoch
nicht: Letztlich brauchen wir ein internationales Bekenntnis zum Abbau von Subventionen fir fossile
Energietrager sowie einen weltweiten CO,-Markt, der die besten Technologien zur Vermeidung von
Kohlendioxid voranbringt.

Ziele & Erfolgskontrolle
Zentrales Steuerungsinstrument im Handlungsfeld Klimaschutz sind die in unserem Arbeitsprogramm
2012-2015 festgelegten CO,-Reduktionsziele. Dazu gehort vor allem, die CO,-Intensitat unserer
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Stromerzeugung in Europa bis 2025 — gegenuber dem Referenzjahr 1990 mit dem Ausgangswert von
0,63 — zu halbieren und den Anteil Erneuerbarer Energien an unserer gesamten Stromerzeugung zu
steigern. Darlber hinaus beabsichtigen wir, den CO,-FuRabdruck unserer nicht direkt mit der
Stromerzeugung verbundenen Geschéaftstatigkeit bis 2020 um 20 Prozent gegeniiber dem
Referenzjahr 2010 zu verringern. Dies betrifft zum Beispiel CO,-Emissionen, die aus Geschéaftsreisen,
dem Einsatz unserer Fahrzeugflotte oder dem Transport von Brennstoffen resultieren.

Bereits 2007 haben wir uns zum Ziel gesetzt, unsere spezifischen CO,-Emissionen zu reduzieren.
2009 haben wir diese Selbstverpflichtung auf Branchenebene untermauert, indem wir uns zusammen
mit anderen europaischen Energieunternehmen dazu verpflichteten, ab 2050 zu 95 Prozent CO,-frei
erzeugten Strom anzubieten.

CO,-Intensitit” des E.ON-Konzerns

in t CO,/MWh 2015 2014
Deutschland 0,32 0,38
GroRbritannien 0,43 0,53
Niederlande 0,76 0,77
Frankreich 0,76 0,71
Italien 0,38 0,47
Weitere EU-Lander 0,03 0,16
E.ON-Konzern (nur Europa)z) 0,35 0,41
Russland 0,55 0,55
E.ON-Konzern® 0,40 0,43

1)  spezifische CO,-Emissionen: ausgestoflene t CO, pro MWh erzeugten Stroms
2) inklusive Erzeugung aus Erneuerbaren Energien in Europa

3) inklusive Erzeugung aus Erneuerbaren Energien auf3erhalb von Europa (Erzeugung aus Wind in den
USA)

Der Ausbau der Stromerzeugung durch Erneuerbare Energien und alle EffizienzmalRnahmen
beeinflussen unsere CO.-Intensitat. Dies ist ein zentraler Indikator zur Beurteilung unserer
Anstrengungen im Klimaschutz. Unser Arbeitsprogramm haben wir 2015 zum Abschluss gebracht. Bis
heute haben wir die CO,-Intensitat der Stromerzeugung in Europa im Vergleich zum Referenzjahr
1990 um fast 45 Prozent gesenkt — sie lag 2015 bei 0,35 t CO, pro MWh. Durch die Weiterentwicklung
unseres Erzeugungsportfolios schafften wir einen wichtigen Schritt in Richtung der in unserer
Selbstverpflichtung genannten Zielmarke: Der Anteil der Erneuerbaren Energien an der
Eigenerzeugung lag 2015 bei knapp 14 Prozent.

2016 werden die konventionellen Kraftwerke und Erneuerbaren Energien (ohne Wasserkraft)
entsprechend der neuen Strategie auf getrennten Wegen jeweils ihren Beitrag zum Klimaschutz in
den neuen Gesellschaften E.ON und Uniper leisten. Daflir werden beide Unternehmen neue Ziele
entwickeln. Sie werden sich im Rahmen der oben genannten Branchenzusagen bewegen und die
bisherigen E.ON-Ziele zumindest in ihrem grundsatzlichen Ansatz fortschreiben.

So wird unser bisheriges Ziel zum Ausbau Erneuerbarer Energien (20 Prozent an der
Stromerzeugung bis 2020) fur die kiinftige E.ON durch ein ambitionierteres Ziel abgel6st werden.
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Erneuerbare Energien

Erneuerbare Energien ausbauen

Seit 2007 haben wir mehr als 10 Mrd Euro in Erneuerbare Energien investiert. Der Anteil der
Erneuerbaren Energien an unserer gesamten Stromerzeugung lag 2015 bei knapp 14 Prozent. Mit
ihnen leisten wir einen erheblichen Beitrag zum Klimaschutz: Seit Grindung der Erneuerbaren-Sparte
bei E.ON wurden durch unseren wachsenden Anteil von Strom aus Wind, Wasser, Sonne und
Biomasse mehr als 60 Mio t CO, vermieden. Zum Vergleich: Die Stadt Berlin stdf3t pro Jahr rund

10 Mio t CO, aus. Mit ihrem grof3en 6kologischen und wirtschaftlichen Potenzial bleiben Erneuerbare
Energien fir uns ein zentraler Wachstums- und Investitionsschwerpunkt.

~Wir sind stolz auf das Erreichte. Wir werden weiter investieren und hart dafir arbeiten, Erneuerbare
Energie wettbewerbsfahig und damit so kostenglinstig wie madglich fiir unsere Kunden zu machen.”
(Michael Lewis, CEO von E.ON Climate & Renewables)

Erneuerbare Energien missen sich weltweit im Wettbewerb mit anderen Energietragern behaupten.
Um sie hierbei weiter voranzubringen, hatten wir uns zum Ziel gesetzt, bis 2015 die Investitions- und
Betriebskosten fiir Onshore-Windenergie um 25 Prozent, die fiir Offshore-Windenergie um 40 Prozent
und fiir Fotovoltaik um 35 Prozent (gegentber dem Referenzjahr 2010) zu reduzieren. Hierbei setzen
wir vor allem auf Kostenvorteile durch die Anwendung neuer Technologien im gro3en industriellen
Mafstab. Die genannten Ziele haben wir 2015 erreicht. Wir werden weiter daran arbeiten, auch
kinftig eine Spitzenposition in der Offshore-Windenergie einzunehmen.

Mehr Windausbeute durch intelligente Planung

Eine wichtige Stellschraube zur Kostensenkung bei On- und Offshore-Windparks ist eine optimale
Anordnung der Turbinen. Hierflr haben wir 2015 gemeinsam mit E.ON Technologies im Bereich
Offshore ein spezielles IT-gestutztes Planungsinstrument erfolgreich eingesetzt. Mit ihm verringerten
wir die Kosten fur die Verkabelung um circa zwei Prozent und erhéhten die Windenergieausbeute um
rund drei Prozent. Kuinftig wollen wir mit ihm auch die Kosten neuer Onshore-Windparks minimieren
und die Technik bei der Planung aller kiinftigen Onshore-Windstandorte weltweit einsetzen. [Link zu
Technologie]

Platz 2 bei Windenergie auf dem Meer

E.ON investiert in groRem Mafstab in die Offshore-Windenergie. Die Technologie ist eine wichtige
Saule der Energiewende und birgt groRes wirtschaftliches Potenzial. Durch die Inbetriebnahme der
Offshore-Windparks Amrumbank West und Humber Gateway riickten wir im europaischen Vergleich
der Offshore-Windenergiebetreiber auf Platz zwei vor. Amrumbank West liegt 35 km noérdlich von
Helgoland. Mit einer installierten Leistung von 302 MW kann der Windpark etwa 300.000 Haushalte
mit Erneuerbarer Energie versorgen und jahrlich mehr als 740.000 t CO, vermeiden. Humber Gateway
liegt 8 km vor der britischen Ostkiste nahe Yorkshire. Er verfugt Uber eine installierte Leistung von
219 MW und kann damit rund 170.000 Haushalte mit klimafreundlichem Strom versorgen.

Insgesamt haben wir bisher, teilweise zusammen mit Partnern, neun Windparks in der Nord- und
Ostsee sowie in der Irischen See errichtet. Zum Jahresende 2015 verfugten wir offshore Uber eine
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Erzeugungskapazitat von 1.052 MW (Accounting View) — 520 MW mehr als im Vorjahr. Der weitere
Ausbau schreitet zligig voran: Aktuell errichten wir den Offshore-Windpark Rampion mit einer Leistung
von 400 MW. Er liegt im Armelkanal siidlich von Brighton und wird nach Fertigstellung jahrlich
600.000 t CO, einsparen. Ein weiteres Projekt filhren wir derzeit am Standort Arkona-Becken Siidost,
norddstlich von Rigen durch. Bei allen Offshore-Projekten legen wir groflien Wert darauf, die Umwelt
so wenig wie moéglich zu beeintrachtigen und die Biodiversitat zu erhalten.

Weltweit etabliert bei Windenergie an Land

Neben der Offshore- investiert E.ON umfangreich in die Onshore-Windenergie. Hier ist es uns
gelungen, seit 2007 zur Nummer zwolf der weltweit flilhrenden Windkraftbetreiber aufzusteigen. Vor
allem in den USA haben wir uns durch die Entwicklung, die Implementierung und den Betrieb von
Windparks eine starke Position aufgebaut. Derzeit errichten wir gemeinsam mit General Electric
Energy Financial Services einen 200-MW-Windpark in Grandview 6stlich von Amarillo in Texas. Mit
dem Roscoe-Komplex betreiben wir auBerdem bereits seit 2008 den groften Windpark des Landes
(782 MW Gesamtkapazitat). Er erstreckt sich auf eine Flache halb so grof® wie New York City. Im
Laufe des Jahres 2016 erwarten wir darliber hinaus die Investitionsentscheidung fiir den Windpark
Afton (50 MW) in Schottland. Unsere Onshore-Erzeugungskapazitat lag Ende 2015 insgesamt bei
3.391 MW (Accounting View), nahezu konstant im Vergleich zum Vorjahr.

Bei der Errichtung von Windenergieanlagen spielt — wie auch bei allen anderen Projekten mit
Erneuerbaren Energien — die Beteiligung der Burger eine wichtige Rolle.

Produktion von Solarstrom systematisch weiterentwickelt

Der Ausbau der Fotovoltaik (Photovoltaics — PV) ist fir E.ON ein Wachstumsmarkt. Deshalb
erforschen wir systematisch das Potenzial dieser Technik, mit der die Strahlungsenergie der Sonne
direkt in Strom umgewandelt wird. Gleichzeitig erweiterten wir unser Portfolio an PV-Anlagen. 2015
betrieben wir insgesamt 14 Projekte in Europa und in den USA. Die Kapazitat der Anlagen erreichte
zum Jahresende einen Wert von mehr als 169 MW, gegenuber 130 MW im Jahr 2014. Der
geografische Fokus liegt — wie bei Onshore-Windenergie — in den USA. Dort haben wir unser
Engagement auch 2015 weiter verstarkt. Im August hat E.ON den Solarpark Alamo im San Bernardino
County nahe der Stadt Oro Grande in Kalifornien mit einer Kapazitat 20 MW fertiggestellt. Unmittelbar
nach der Inbetriebnahme wurde das PV-Kraftwerk an das Unternehmen Dominion Resources
verkauft. Am Standort Maricopa West im kalifornischen Kern County brachten wir im November ein
20-MW-PV-Kraftwerk bestehend aus 89.000 Solarmodulen ans Netz. Dabei unterschritten wir sowohl
den Budget- als auch den urspriinglich geplanten Zeitrahmen.

Auch in Deutschland weiten wir unsere Solaraktivitaten aus. Entgegen der 6ffentlichen Wahrnehmung
gibt es dort immer noch einen gro3en Markt fur PV-Anlagen. Im Jahr 2015 haben wir in Deutschland
Kontrakte Uiber Solarparks mit insgesamt 11,6 MW abgeschlossen. Weitere Solarparks in Deutschland
sind geplant.

Auch Hausbesitzer und Mittelstandsunternehmen nutzen vielfach Solarenergie fur die eigene
Stromerzeugung. Daraus ergeben sich auch wirtschaftlich interessante Potenziale fiir eine dezentrale
Energiespeicherung. Gemeinsam mit dem Dresdner Unternehmen SOLARWATT bieten wir seit
diesem Jahr ein Speichersystem fiir Solarenergie an. Es basiert auf der Lithium-lonen-Technologie,
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lasst sich modular erweitern und verfligt Gber einen extrem hohen Wirkungsgrad. Die Betreiber
kénnen damit die Eigennutzung ihrer PV-Anlagen erhéhen und dauerhaft die Stromkosten senken.
Uberwachen und steuern lasst sich das System bequem mit der integrierten App.

Das Solar-Team von E.ON Deutschland (EDG) hat sich das Ziel gesteckt, im Solarmarkt zu einem der
Top-Player zu werden und die Expertise bei der Realisierung individueller Grof3anlagen oder in der
Angebotspalette fur Privat- und Geschaftskunden weiter auszubauen.
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Energiewende beim Kunden vorantreiben

Eine weitere wichtige Saule fir die neue Energiewelt ist neben dem Ausbau der Erneuerbaren die
dezentrale Erzeugung von Energie: Dabei steht der Kunde nicht mehr nur als Konsument, sondern
zunehmend auch als Produzent von Strom im Mittelpunkt: Kiinftig werden sich Millionen von
dezentralen Kleinanlagen zusammenschlie3en und Photovoltaikmodule, Warmeanlagen oder
thermische Speicher in das Energiesystem integrieren.

Es gehdrt daher zu unseren strategischen Schwerpunkten, diesem wichtigen Trend zu begegnen und
unseren Kunden dezentrale Energielésungen anzubieten. Auch in den kommenden Jahren werden wir
weiter in diesem Marktsegment investieren. Unsere Geschaftseinheit E.ON Connecting Energies
(ECT) ist bereits erfolgreich auf integrierte Energielésungen in den Bereichen dezentrale
Energieerzeugung, Energieeffizienz, Flexibilitat, virtuelle Kraftwerke und Batteriespeicher spezialisiert.
Mit diesem Lésungsspektrum richtet sich ECT gezielt an Kunden aus Gewerbe und Industrie sowie

dem offentlichen Sektor.

Einsparungen von mehr als 40 Prozent erzielt

ECT konzipiert und realisiert individuelle MaBnahmen, damit Kunden ihre Energie- und Betriebskosten
nachhaltig senken kénnen. Durchschnittlich konnten ECT-Kunden dadurch in den vergangenen
Jahren zwischen 20 und 40 Prozent Energiekosten einsparen. So fiihrten wir im Jahr 2015 unter
anderem ein umfassendes Energieeinsparprogramm im Konzernbereich Turbo des
Technologieunternehmens Voith am Standort Garching durch. Mit den erzielten Verbesserungen bei
der Heizenergie und eine hohere Energieeffizienz von Liftungsanlagen und Pumpen konnte der
Kunde die Energiekosten seiner Gebaudetechnik um mehr als 40 Prozent verringern. Gleichzeitig
wurde der CO,-Ausstoll um etwa 1.000 t jahrlich gesenkt.

Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung

Kraft-Warme-Kopplungsanlagen (KWK-Anlagen) kdnnen durch die gleichzeitige Erzeugung von Strom
und Warme den Energieverbrauch und den CO,-Ausstol’ deutlich verringern. Wir treiben den Ausbau
der KWK-Technik deshalb sowohl durch ECT, als auch durch die regionalen Einheiten konsequent
voran. So erweiterte allein ECT die KWK-Kapazitaten im Jahr 2015 um knapp 30 MW an elektrischer
Leistung. Beispielsweise wurden in den Werken von BMW in Dingolfing und Regensburg
hocheffiziente KWK-Anlagen errichtet, die den CO,-Ausstol in beiden Werken um jahrlich rund
10.000 t reduzieren. Fur den italienischen Industriekunden Goglio hat ECT 2015 ein gasbetriebenes
4,4-MW-Blockheizkraftwerk und eine 1,6-MW-Kaltemaschine in Betrieb genommen. Goglio, ein
weltweit flhrendes Unternehmen der Verpackungsindustrie, reduziert seine Stromkosten damit um
30 Prozent und spart 20 Prozent Energiekosten ein. Gleichzeitig wird der CO»-Ausstof um 6.300 t
jahrlich gesenkt. Fur Procter & Gamble (P&G) hat ECT eine KWK-Anlage am deutschen
Produktionsstandort Grofl3-Gerau gebaut. Mit dieser Malihahme senkt P&G seinen jahrlichen CO,-
Ausstold um etwa 3.000 t. Zur KWK-Anlage gehért auch die effiziente Nutzung der in der Produktion
anfallenden Prozesswarme durch intelligente Warmertckgewinnung. Dariiber hinaus wird die KWK-
Anlage am P&G-Standort Teil des von E.ON betriebenen virtuellen Kraftwerks (Virtual Power Plant —
VPP) und tragt somit zur Gesamtstabilitat der Energiesysteme bei. Eine weitere Anlage mit 60 MW
Leistung geht 2016 in Marl ans Netz.
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Multitalent virtuelles Kraftwerk

VPPs machen dezentrale Energielésungen leichter plan- und steuerbar. Sie schalten mehrere
dezentrale Energieerzeugungsanlagen wie Windkraftanlagen oder (Mikro-)KWK-Anlagen zu einem
Verbund zusammen, der Strom entsprechend der momentanen Nachfrage zur Verfligung stellt. Auch
auf der Nachfrageseite kdnnen flexible Verbrauchsanlagen wie Elektrodfen, Kiihlhduser oder
Warmepumpen in den Verbund einbezogen werden. Dies verringert den Bedarf an hoher
Spitzenlastproduktion und damit verbundene CO,-Emissionen.

Virtuelle Kraftwerke erdffnen Verbundteilnehmern neue Vermarktungswege beispielsweise Gber den
Regelenergiemarkt. Seit 2013 verfiigt E.ON Uber eine VPP-Plattform fiir dezentrale Anlagen, das
sogenannte Regel-Energie-Management-System (REMS), und hat mehrere Dampf- und
Gasturbinenkraftwerke (GuD-Anlagen) darin integriert. Durch die Steuerung lber das REMS kdnnen
diese fur kurzfristige Leistungsanpassungen bei unvorhergesehenen Ereignissen im Stromnetz —
beispielsweise einem Kraftwerksausfall — eingesetzt werden und somit am Markt fiir Regelenergie
teilnehmen. Hiervon profitiert nicht nur E.ON in ihrer Rolle als Betreiberin des REMS, sondern auch
der Anlagenbesitzer, dessen Bereitschaft, seine Anlage einzubringen, vergitet wird. Um auch eine
Vielzahl kleinerer Erzeugungsanlagen integrieren und ihren Kunden individuelle L6sungen anbieten zu
kénnen, hat E.ON Ende 2013 mit der ,VPP engine” eine Plattform zur Vermarktung von Strom aus
kleinen dezentralen Anlagen aufgebaut. Bausteine der durch E.ON vollstéandig selbst entwickelten
Plattform sind unter anderem ein IT-System, eine Kommunikationshardware sowie Schnittstellen zum
Handel, zu Produkten und Vertragen.

ECT uberpruft sorgfaltig die Eignung méglicher Verbundteilnehmer. Im Jahr 2015 konnte
beispielsweise die Tauglichkeit von vier elektrischen Lichtbogendfen des Kunden RW Silicium, eines
Produzenten von metallurgischem Silicium, festgestellt werden. Hierzu wurden sie mit der VPP-
Plattform von ECT verbunden und fur die Vermarktung als potenzielle Anbieter praqualifiziert. Die
elektrischen Lasten der Ofen werden Uber die Plattform flexibel gesteuert. Damit entlastet RW Silicium
das Stromsystem und nimmt bei zu hohem Stromverbrauch am Markt fur Regelenergie teil. Die ,VPP
engine“ wurde 2015 erstmals auch in GroRbritannien eingesetzt und soll auerdem schrittweise in
weiteren Landern eingefuhrt werden.

Integrierte Einsparlésungen durch langfristige Energiepartnerschaften

Beim Ausbau dezentraler Energien und Energieeinsparldsungen fir Geschaftskunden setzt ECT auf
langfristige strategische Energiepartnerschaften. Partner sind unter anderem die METRO Cash &
Carry in Deutschland, das weltweit fuhrende, italienische Getrankeunternehmen Acqua Minerale San
Benedetto oder der Mannheimer Werkstoffhersteller FRIATEC. Durch die langfristigen
Energiepartnerschaften helfen wir unseren Kunden, ihre Energie- und Betriebskosten durch
verschiedene integrierte Effizienzmalinahmen tber mehrere Jahre hinweg zu senken.

Vergleichbare strategische Partnerschaften streben wir auch mit Kunden in anderen Landern an. In
Russland entwickelt E.ON zusammen mit der DEGA-Gruppe, einem fiihrenden Entwickler und
Betreiber von Gewerbe- und Industrieparks, langfristig ein dezentrales Energiekonzept, um die
Energieeffizienz zu erhéhen. Die beiden Partner bauen und betreiben lokale Kraftwerke fir die
Versorgung der DEGA-Gewerbeparks. Im Jahr 2015 wurde beispielsweise der Gewerbepark Noginsk
dstlich von Moskau eingeweiht, in dem E.ON zwei KWK-Anlagen betreibt.
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Mit Briickentechnologien Versorgung sichern

Mit den staatlich geférderten Erneuerbaren Energien und dem vorhandenen konventionellen
Kraftwerkspark reichen die Erzeugungskapazitaten in Deutschland und Europa aus, um die
Stromnachfrage auf dem derzeitigen Niveau zu bedienen. COz-arme Stromerzeugung aus Wind und
Sonnenergie ist jedoch nicht zuverlassig verfiigbar; ihre Schwankungen missen ausgeglichen
werden, um eine sichere Versorgung zu gewahrleisten.

E.ON setzt dafur auf flexible konventionelle Kraftwerke und auf eine Speicherung von Energie in
unterschiedlichen Formen. Um den Umbau der Energieerzeugung effizient und kostenglinstig zu
gestalten, werden die flexiblen konventionellen Anlagen noch Uber Jahrzehnte nétig sein. Besonders
geeignet hierfir sind moderne Gaskraftwerke, die ihre Leistung schnell hoch- und herunterfahren
kénnen, aber auch entsprechend mit flexibler Technik nachgerustete Kohle- und Kernkraftwerke.

Abnehmende CO,-Emissionen aus Strom- und Warmeerzeugung
Allerdings ist die konventionelle Energieerzeugung aus Kohle und Gas fir rund 96 Prozent unserer
direkten CO,-Emissionen verantwortlich.

CO,-Emissionen aus der Strom- und Warmeerzeugung nach Landern (in Mio t)

M Deutschland M GroRbritannien M Niederlande M Frankreich

M italien Russland weitere EU-Lander
20,3 10,2 23 1,2
2015 I 76,8
8.1 4.6 301
27,5 38 54 10,2
2014 I 95,7
12,9 2.8 33,1
354 33 6,8 11,8
2013 114,3
14,8 6,9 35,3
0 20 40 60 80 100 120

Im Jahr 2015 hat E.ON bei der Strom- und Warmeproduktion insgesamt 76,8 Mio t CO, ausgestol3en,
davon rund 46,7 Mio t CO, in EU-Landern. Gegenliber dem Vorjahr verzeichneten wir einen
deutlichen Rickgang um fast 20 Prozent. Dies hatte mehrere Ursachen: Neben einer geringeren
Stromproduktion trug auch ein CO,-armerer Erzeugungsmix hierzu bei. Wahrend der Anteil an
Erneuerbaren Energien zunahm, ging die Stromerzeugung aus Kohle und Gas weiter zurlck.
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Effizienz erh6ht — Uberkapazititen abgebaut

Selbst die modernsten, klimafreundlichen Gas-und-Dampfturbinen- (GuD-)Kraftwerke lassen sich
derzeit nicht wirtschaftlich betreiben. Grund sind die niedrigen Grol3handelspreise fur Strom,
Uberkapazitaten, die zu einer geringeren Auslastung fiihren, und der weiterhin niedrige Preis fir CO,-
Zertifikate. Um die Wettbewerbsfahigkeit unserer Kraftwerksflotte zu verbessern, bauen wir unser
konventionelles Erzeugungsportfolio weiter um: Neben Effizienzverbesserungen haben wir im
Rahmen unseres Kraftwerkserneuerungsprogramms bis Ende 2015 mehrere Kraftwerksbldcke mit
einer Kapazitat von rund 12 GW auler Betrieb genommen, darunter die Kohlekraftwerksbldcke
Karlshamn, Provence 4 sowie Veltheim 3 und 4.

Datteln: Baugenehmigung erteilt

Auch das Steinkohlekraftwerk Datteln 4 wird — nach Inbetriebnahme — die Klimabilanz deutlich
verbessern. Bei einem elektrischen Wirkungsgrad von circa 45 Prozent spart Datteln 4 gegeniiber
alteren Kraftwerken, die durch dieses ersetzt werden, monatlich rund 100.000 t CO, ein. Durch
schnelleres Herauf- und Herunterfahren ist Datteln 4 auflerdem in der Lage, Netzschwankungen zu
verhindern. So kann das Kraftwerk an windstillen und sonnenarmen Tagen einspringen. Insgesamt
wird es zudem rund 100.000 Haushalte mit Fernwarme versorgen. Ein wichtiger Meilenstein wurde
2015 mit dem Abschluss des lokalen Erérterungstermins im Genehmigungsverfahren erreicht. Am
4. Marz 2016 erteilte daraufhin die Bezirksregierung Muinster die vorlaufige Baugenehmigung.

Wirkungsgrad des Kohle- und GuD-Portfolios erhoht

Innerhalb Europas betragt der durchschnittliche Wirkungsgrad unserer Kohle- sowie Gas-und-
Dampfturbinen- (GuD-)Kraftwerke bei der Stromproduktion derzeit 39 beziehungsweise 53 Prozent. Er
liegt damit Gber dem globalen Durchschnitt von 33 Prozent fiir Kohle- und 45 Prozent fiir GuD-
Kraftwerke. Die Uber die Jahre 2008 bis 2015 gemessene durchschnittliche Effizienz unserer
Kraftwerke hat sich insbesondere durch Stilllegungen alterer Anlagen gegenuber dem Vorjahr um
zwei Prozentpunkte verbessert.

Kohle- und GuD-Portfolio verjiingt

Bis Ende 2015 sank das Durchschnittsalter unserer Kohlekraftwerke im Rahmen dieser Portfolio-
verjungung leicht von 36,5 auf 36 Jahre. Das Durchschnittsalter unserer GuD-Kraftwerke, von denen
alle weiterhin in Betrieb sind, stieg unterdessen von 22 auf 25 Jahre.

CO,-Einsparungen durch zusiatzliche Befeuerung mit Biomasse

Mit einigen Veranderungen am Verbrennungsprozess, bei Brennstofftransport und -lagerung lassen
sich Kohlekraftwerke fur die zusatzliche Verfeuerung von Biomasse (Co-Firing) umristen. Um unsere
CO.-Bilanz zu verbessern, nutzen wir diese Moglichkeit inzwischen an vielen Standorten.

Komplette Umriistung zur Biomassefeuerung

Von E.ON durchgefiihrte Lebenszyklusanalysen belegen, dass sich durch eine Umrustung auf
Biomassefeuerung rund 80 Prozent CO,-Emissionen einsparen lassen. Deshalb statten wir einige
unserer Kohlekraftwerke mit der nétigen Technik fiir einen reinen Biomassebetrieb aus. Das britische
Kohlekraftwerk Ironbridge diente uns von 2013 bis zum Ende seiner regularen Laufzeit im Jahr 2015
hierfur als Testanlage. Das 2015 an die Kraftwerksflotte Gbergebene Steinkohlekraftwerk Maasvlakte
ist von vornherein fir die Mitverfeuerung von bis zu 22 Prozent Biomasse ausgelegt. So kdnnen
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jahrlich bis zu 1,4 Mio t CO,-Emissionen vermieden werden. AuRerdem haben wir mit Unterstitzung
der franzosischen Regierung begonnen, den Block 4 des Kohlekraftwerks Provence auf
Holzhackschnitzel aus forstwirtschaftlichen Reststoffen und Holzabféllen umzustellen. Das Projekt
umfasst neue Anlagen fiir den Brennstofftransport und die Brennstofflagerung, Modifikationen des
Verbrennungsprozesses, eine Nachristung der Dampfturbine, den Einbau eines neuen, luftgekihlten
Generators sowie Maflinahmen zur Verlangerung der Lebensdauer des Kraftwerkblocks um 20 Jahre.
Nach einer Testphase geht die Anlage mit 170 MW Leistung wieder ans Netz. Sie soll uns wertvolle
Erfahrungen im grof3technischen Einsatz des Brennstoffs Biomasse liefern.
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Investitionssicherheit fir mehr Klimaschutz

Fortschritte im Klimaschutz erfordern umfangreiche Investitionen in effiziente Energietechnologien.
Hierzu bedarf es eines internationalen Ansatzes und geeigneter Rahmenbedingungen, um Investoren
Sicherheit zu bieten.

Internationaler Klimaschutzrahmen: positive Signale aus Paris und Brussel

E.ON unterstltzt die internationalen Bestrebungen, einen politischen Rahmen fiir eine klima-
schonende Energiewelt zu schaffen. Zusammen mit nationalen und europaischen Industrieverbanden
rufen wir die Regierungen dazu auf, trotz unterschiedlicher Landerinteressen eine einvernehmliche
Loésung zu entwickeln. Als wichtige Eckpfeiler hierfur betrachten wir das Abkommen von Paris und das
EU-Energie- und Klimapaket 2030.

Ermutigende erste Ergebnisse hat die 21. Klimakonferenz in Paris (COP21) im Dezember 2015
hervorgebracht: Dort verstandigten sich 196 Parteien auf ein neues, globales Abkommen, das die
Grundlage fir ein anspruchsvolles Klimaregime ab dem Jahr 2020 bilden soll. Erstmalig haben sie
aulerdem ein Limit festgelegt: Sie wollen die Erderwarmung im Vergleich zum vorindustriellen
Zeitalter auf deutlich unter 2° C begrenzen. Nach der Ratifizierung soll das Abkommen fir Industrie-,
Schwellen- und Entwicklungslander gleichermafien gelten und ihnen Klimaschutzpflichten auferlegen.
Dazu gehort auch die Forderung, die Energieversorgung in den kommenden Jahrzehnten méglichst
klimaneutral zu gestalten. Die Beschlusse von Paris sind aus der Sicht von E.ON ein wichtiger erster
Schritt und missen nun konsequent in die Tat umgesetzt werden.

- E.ONs Erwartungen beziglich des internationalen Klimaabkommens von Paris

Einen wichtigen Anstof3 fir das internationale Klimaschutzabkommen von Paris hat das EU-Energie-
und Klimapaket 2030 gegeben. Dieses wurde im Oktober 2014 durch den Européischen Rat,
bestehend aus den Staats- und Regierungschefs der EU-Lander, verabschiedet. Es sieht vor, die
Treibhausgasemissionen bis 2030 EU-weit um 40 Prozent gegentber 1990 zu senken. Im Vergleich
zu 2005 soll auRerdem der Anteil der Erneuerbaren Energien am Energieverbrauch bis 2030 auf
mindestens 27 Prozent erhdht werden. Zugleich soll der Energieverbrauch durch verbesserte Effizienz
um 27 Prozent gesenkt werden. Im Marz 2016 haben wir das ,Statement from the Coalition for Higher
Ambition* unterzeichnet. Mit dieser Erklarung fordern wir gemeinsam mit Energieunternehmen,
Nichtregierungs- und anderen Organisationen die EU-Politik dazu auf, fur einen klaren, verbindlichen
und vor allem ambitionierten Rahmen fiir die Umsetzung in den kommenden Jahrzehnten zu sorgen.

Markte fiir Emissionsrechte als wichtiger Hebel im Klimaschutz

Ein zentraler Baustein einer klimaschonenden Energiezukunft ist aus unserer Sicht zudem, dass
Kohlenstoff ,bepreist* wird, wie im europaischen Emissionshandelssystem (European Union
Emissions Trading System — EU ETS) vorgesehen. Auch das Pariser Klimaschutzabkommen erwahnt
den Emissionshandel als eine wichtige MalRnahme flr eine klimaneutrale Energieversorgung.

Seit 2005 nimmt E.ON an dem von der européischen Klimaschutzgesetzgebung vorgeschriebenen

CO.-Emissionshandel teil. Dieses klimapolitische Instrument bietet den entscheidenden Vorteil einer
l&ndertbergreifenden und marktwirtschaftlichen Struktur. Allerdings erflllt das System die
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beabsichtigte Lenkungsfunktion gegenwartig nicht, da es keine Investitionsanreize schafft. Bei der
Einfihrung des EU ETS war die Europaische Kommission davon ausgegangen, dass der Preis fir
eine Tonne CO; sich bei 30 Euro einpendeln werde. Gegenwartig liegt er jedoch unterhalb von 7 Euro
(Stand Januar 2016). Dies liegt daran, dass heute zu viele Zertifikate im Umlauf sind.

Um durch deren Verknappung eine Preiserhdhung zu erreichen, wurde 2013 die freie Zuteilung von
CO.-Emissionrechten an Energieversorger aufgegeben. Seitdem muissen wir sdmtliche Emissions-
zertifikate ersteigern beziehungsweise tber den Markt beziehen. Lediglich fiir einen Teil der in den
Kraftwerken ausgekoppelten Warmeproduktion stehen uns Freimengen zu. 2015 mussten wir fur
unsere Emissionen innerhalb der EU in Hohe von 46,7 Mio t CO, Zertifikate vorweisen. Diese Menge
entsprach auf Basis des durchschnittlichen CO,-Preises einem Marktwert von mehr als 350 Mio Euro.

Die angestrebte Preiserh6hung wurde jedoch nicht erreicht. Nach langjahrigen Diskussionen hat die
EU 2015 deshalb die Einfiihrung einer sogenannten Marktstabilitdtsreserve ab 2019 beschlossen. Das
bedeutet: Wenn die Gesamtzahl der Emissionszertifikate in einem Jahr eine bestimmte Schwelle
Uberschreitet, wird ein Anteil der Zertifikate automatisch vom Markt genommen und in eine Reserve
eingestellt. Im gegenteiligen Fall werden die Zertifikate aus der Reserve dem Markt wieder zugefiihrt.
Prinzipiell unterstiitzen wir diese Malnahme. Parallel dazu werden die ehrgeizigen europaischen
Klimaziele fir 2030 voraussichtlich dazu beitragen, dass sich der Preis fiir Emissionszertifikate
langerfristig erholen wird. Auf diese Weise bekame der EU-Emissionshandel seine Steuerungs-
funktion beim Umbau der europaischen Energiesysteme zuriick. So kénnte er die nétigen Anreize fur
Investitionen in emissionsarmere Technologien setzen.

Nationale Alleingange vermeiden

Die Bemuhungen zur Starkung des europaischen Emissionshandels werden allerdings durch klima-
und industriepolitische Alleingadnge einzelner Staaten sowie auch durch Uberlappende Regelungen auf
europaischer Ebene behindert. Derzeit wird beispielsweise in Frankreich, Grof3britannien,
Deutschland oder den Niederlanden ber zusatzliche nationale Klimaschutzinstrumente diskutiert.
Diese konnte sich belastend auf Unternehmen auswirken, die am Emissionshandel teilnehmen —
entsprechende Diskussionen beobachten wir daher kritisch. In dem angestrebten freien, gesamt-
europaischen Markt fur Emissionsrechte fihren diese Initiativen zu einer Verlagerung von Emissionen:
Ein erhdhter CO,-Preis in einem Land héatte eine verstarkte Nachfrage nach Energie aus einem
anderen EU-Land mit niedrigeren CO,-Vermeidungskosten zur Folge. Deshalb pladieren wir
nachdrucklich gegen entsprechende nationale Instrumente.

CO,-Daten zentral erfassen

Die Datenerfassung der CO,-Emissionen und -Zertifikate haben wir in dem E.ON Competence Service
Center CO, zentralisiert. Dadurch verringern wir den fur die Teilnahme am EU ETS nétigen Aufwand.
Das Service Center unterstutzt die regionalen Einheiten bei Fragen zum CO,-Monitoring und zur
Uberpriifung der Messergebnisse.
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Vorbereitet auf CO,-Regime in der Tiirkei

In der Turkei wurden — in Anlehnung an die EU-Regulationen — Richtlinien fiir die Uberwachung und
Berichterstattung von CO,-Emissionen sowie deren Verifizierung beschlossen. Die Ergebnisse
mussen erstmalig 2016 berichtet werden. Die Konzernleitung unterstiitzt E.ON International Markets
bei der ordnungsgemafRen Umsetzung der Richtlinien und Methoden vor Ort.

Handel mit Griinstromzertifikaten

Neben CO,-Emissionsrechten handeln wir auch mit ,Renewable Energy Certificates” (RECs). So
beteiligte sich E.ON Climate & Renewables (EC&R) 2015 erneut am Handel mit RECs auf dem
amerikanischen Markt. In den USA gelten hierfiir andere Regeln als in Europa, wo die RECs-
Zertifizierung 2016 durch ein alternatives Verfahren abgeldst wird. Dariiber hinaus beteiligen wir uns
an Kompensationsmechanismen anhand von ,Certified Emission Reductions® (CER). 2015 erwarben
wir Zertifikate in Héhe von rund 35.000 t CO, im Rahmen von Projekten in China und Tunesien.
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Unseren CO.-Fuf3abdruck verkleinern

Transparenz ist ein entscheidender Faktor auf unserem Weg in die Energiezukunft. Mit ihr
dokumentieren wir die Glaubwirdigkeit unseres CO,-Reduktionsziels und identifizieren wichtige
Handlungsbereiche. Seit 2004 verdéffentlichen wir die CO,-Emissionen aus der Stromerzeugung bei
der unabhangigen Organisation CDP (vormals Carbon Disclosure Project). Als wichtige Messgrofie fir
unser CO,-Reduktionsziel erheben und veroffentlichen wir seit 2005 auflerdem unsere CO,-Intensitat.
Zusatzlich ermitteln wir nunmehr im fiinften Jahr den gesamten CO,-Fuabdruck des E.ON-Konzerns.

Ausgezeichnete Klimaberichterstattung

Im November 2015 wurde E.ON von CDP als fihrendes Unternehmen der DACH-Region
(Deutschland, Osterreich, Schweiz) bei der Klimaberichterstattung ausgezeichnet. CDP wiirdigte die
Qualitat, den Prozess und Transparenz der Daten, die E.ON im Rahmen des jahrlichen CDP-
Klimawandelberichts verdffentlicht. Wir erhielten die hdchste Punktzahl ,100A" und wurden in die
sogenannte Leadership-Gruppe aufgenommen. Nur zehn Prozent der untersuchten Unternehmen aus
allen Industriesektoren schaffen es in diesen ,Leadership“-Index, in dem wir als filhrendes
Unternehmen der Branche gelistet sind. Die guten Ergebnisse resultieren auch aus der engen
Zusammenarbeit der nationalen und internationalen Teams unserer IT-Experten und Fachbereichs-
mitarbeiter. Die CO,-Daten, die wir bereitgestellt haben, wurden von unabhangiger Stelle bewertet.

Der jahrliche CDP-Klimawandelbericht ist hier zuganglich.

CDP ist einer der grof3ten Zusammenschlisse von internationalen Investoren und arbeitet als Non-
Profit-Organisation. Jedes Jahr werden weltweit die Klimadaten vor allem von bérsennotierten
Unternehmen erhoben. Die Investoren sollen anhand der Daten beurteilen kénnen, ob ein
Unternehmen das Thema Klimawandel ausreichend in seinen Entscheidungen und Strukturen
berlcksichtigt — laut CDP eine Voraussetzung dafir, dass ein Unternehmen auf veranderte
Nachhaltigkeitsanforderungen durch Méarkte und Regulierer vorbereitet ist.

Transparenz durch umfassende CO,-Bilanzierung

Bei der Berechnung unserer CO,-Emissionen beziehen wir die komplette Wertschdpfungskette mit ein
— von unseren Lieferanten bis zum Endkunden. Zusatzlich zu den CO,-Emissionen aus unserer
Strom- und Warmeerzeugung berticksichtigen wir hierbei auch den CO,-Ausstol3 unserer alltaglichen,
nicht direkt mit der Stromerzeugung verbundenen Geschaftstatigkeit. Ende 2015 lagen unsere
gesamten direkten und indirekten CO,-Emissionen bei rund 200 Mio t CO,. Dieser ,FuRabdruck® liefert
wichtige Erkenntnisse, wie wir — direkt oder indirekt — unsere CO,-Emissionen weiter reduzieren
kénnen.
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+ Reviewed 2015

CO,-FuRabdruck (Gesamt CO,-Aquivalente in Mio t)

0,02 Geschaftsreisen

0,03
16,0
0,1 Eigene Transporte
0,1 Kraftstoffverbrennung
2,8 Fliichtige Gase 45,2
77,1 Eigenerzeugung
Strom und Wé&rme
Eigenverbrauch 58,3
Strom, Warme",
Dampf und
Kuhlung (extern
mm 3,6 bezogen)
Scope 1 Scope 2 Scope 3
80,1 3,6 119,6

Pendeln der Mitarbeiter

Beschaffung von
Materialien und
Brennstoffen

Gasverbrauch beim
Endkunden

Endverbrauch des
Strombezugs?

1) Aus Wesentlichkeitsgrinden umfasst die Kalkulation nicht den Eigenverbrauch von Fernwarme, jedoch

entsprechende Ubertragungs- und Verteilungsverluste von Strom, Gas und Fernwarme. Aus diesen resultiert der

grote Anteil der Scope-2-Emissionen.

2) Werte beinhalten Privat-, Gewerbe- und Industriekunden

Als Grundlage zur Berechnung der Emissionen dient der weltweit anerkannte ,WWRI/WBCSD
Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard”. Bei unseren

Treibhausgasemissionen spielt CO, die mit Abstand wichtigste Rolle. Andere Treibhausgase wie
Schwefelhexafluorid (SF¢) oder Methan (CH,) sind von untergeordneter Bedeutung.

Direkte Emissionen aus unserer Stromerzeugung (Scope 1)

Scope 1 beinhaltet die Emissionen unserer eigenen Anlagen und Betriebe, die beispielsweise zur
Stromerzeugung genutzt werden, inklusive der CO,-Emissionen aus Methan und Lachgas (siehe GRI-
Index G4-EN15). Sie machen einen Grofiteil unseres CO,-Ausstolies aus.

v Reviewed 2015

Gesamt CO,-Aquivalente in Mio t 2015 2014 2013
Eigenerzeugung Strom und Warme 771 95,8 114,6
Flichtige Gase 2,8 2,0 2,5
Kraftstoffverbrennung 0,1 0,1 0,1
Eigene Transporte 0,1 <0,01 <0,01
Scope 1 80,1 97,9 117,2
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Unsere Scope-1-Emissionen lagen 2015 bei insgesamt 80,1 Mio t CO,. Mit rund 47 Mio t CO, fallt der
Grofdteil davon in Europa an. Entwicklungen innerhalb unserer Scope-1-Emissionen unterliegen oft
konjunkturbedingten Schwankungen durch eine veranderte Stromnachfrage. Insgesamt sind unsere
Scope-1-Emissionen 2015, wie auch im Vorjahr, weiter gesunken — im Vergleich zu 2014 um rund

20 Prozent. Dies war erneut auf eine geringere Stromproduktion zurtickzufiihren. Sie bestand zudem
aus einem CO,-armeren Erzeugungsmix mit einem deutlich zunehmenden Anteil an Erneuerbaren
Energien und Kernenergie sowie abnehmender Stromerzeugung aus Kohle.

Indirekte Emissionen in Verbindung mit unserer Strom- und Warmeproduktion (Scope 2)
Scope 2 beschreibt Emissionen, auf die wir indirekt Einfluss nehmen kénnen. Diese entstehen zum
Beispiel durch die Produktion von Strom, den wir fir den Betrieb unserer Anlagen beziehen, durch
Warme- und Dampferzeugung oder durch Verluste bei der Verteilung von Strom- und Erdgas in
unseren eigenen Netzen.

v Reviewed 2015

Gesamt CO,-Aquivalente in Mio t 2015 2014 2013
Eigenerzeugung Strom, Warme, 3,6 3,9 3,5
Dampf und Kuhlung (extern

bezogen)

Scope 2 3,6 3,9 3,5

1) Die Werte fir die vorgelagerten CO,-Emissionen wurden nach geografischen Regionen ermittelt
(Location-based Methode)

Unsere Scope-2-Emissionen lagen 2015 mit 3,6 Mio t CO, (2014: 3,9 Mio t CO,) leicht unter dem
Niveau des Vorjahres. Im Vergleich zu unseren direkten oder weiteren indirekten Emissionen ist die
Menge von geringerer Relevanz.

Nach der 2015 erweiterten ,Greenhouse Gas Protocol Scope 2 Guidance® wird der Wert fur den im
Scope 2 enthaltenen Strombezug auf zwei Arten ermittelt. Wie in den Vorjahren wurden die Werte fur
die vorgelagerten CO,-Emissionen nach geografischen Regionen ermittelt (Location-based); diese
Werte sind auch in der Grafik und der Tabelle dargestellt. Sie basieren beispielsweise auf
durchschnittlichen Emissionsfaktoren fir bestimmte Regionen. Die zweite Methode erhebt die
tatsachlich entstehenden Emissionen anhand der Vertrage der Energielieferanten (Market-based). Der
Wert fr die entsprechenden Emissionen bewegt sich unserer Einschatzung nach in der gleichen
Grolkenordnung, da wir in der Regel keine besonderen Vertrage zur Griinstromversorgung haben
beziehungsweise diese keine relevante GréRenordnung erreichen.

Weitere indirekte Emissionen (Scope 3)

Scope 3 beinhaltet weitere indirekte Emissionen, die im Zusammenhang mit unseren
Geschaftsaktivitaten auftreten. Sie entstehen unter anderem in unserer Lieferkette, durch
Geschaftsreisen oder den Strom- und Gasverbrauch unserer Kunden. Letztere verursachen den
Groliteil der Scope-3-Emissionen.
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« Reviewed 2015

Gesamt CO,-Aquivalente in Mio t 2015 2014 2013
Endverbrauch des Strombezugs 58,3 60,5 69,3
Gasverbrauch beim Endkunden 45,2 45,6 55,9
Beschaffung von Materialien und 3,9 3,2 4.4
Brennstoffen

Verluste aus der Ubertragung und 2,7 3,1 0,6
Verteilung

Lieferkette (inkl. Kohlelieferkette) 9,4 11,2 14,6
Pendeln der Mitarbeiter 0,03 0,03 0,04
Geschéftsreisen 0,02 0,02 0,02
Scope 3 119,6 124,6"2 145,023

1) inklusive Aktivitaten in Italien
2)  Werte wurden gegeniiber der Vorjahresberichterstattung angepasst.

3) Kennzahlenerhebung gemaR Konzernabschluss ohne nicht fortgefiihrte Aktivitaten (regionale Einheiten
Spanien und ltalien)

Unsere Scope-3-Emissionen lagen 2015 bei insgesamt 119,6 Mio t CO,. Im Vergleich zu 2014 sind
sie um rund zehn Prozent gesunken. Die Verringerung gegeniiber dem Vorjahr ist unter anderem auf
den Riickgang der CO,-Emissionen zurlickzufiihren, die aus Geschaftsreisen, dem Transport von
Brennstoffen und dem Stromabsatz resultieren. Grundsatzlich Ubersteigen die Scope-3-Emissionen
unsere eigenen Emissionen um mehr als 35 Mio t CO,. Indem wir dazu beitragen, dass diese sich
verringern, erfullen wir eine wichtige gesellschaftliche Aufgabe und verbessern unsere Marktchancen.
Deshalb entwickeln wir neue Produkte und Dienstleistungen, mit denen wir unsere Kunden dabei
unterstitzen, weniger Treibhausgase auszustof3en. Unsere Einheit E.ON Connecting Energies
beispielsweise bietet Kunden aus Gewerbe, Industrie oder dem 6ffentlichen Sektor hierfiir individuelle
Energie- und CO,-Einsparlésungen an (siehe Effizienz und dezentrale Energieldsungen).

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, den CO,-Ausstol’ unserer alltaglichen, nicht direkt mit der
Stromerzeugung verbundenen Geschaftstatigkeit im Vergleich zu 2010 bis zum Jahr 2020 um

20 Prozent zu senken. Seit unserer Zielformulierung verzeichnen diese Scope-2- und -3-Emissionen
einen kontinuierlichen Rickgang. Im Berichtsjahr 2015 sind diese weiter von 127,6 Mio t CO,-
Aquivalenten 2014 auf 123,1 Mio t gefallen. Wir arbeiten auch kiinftig daran, unsere Effizienz weiter
zu erhdhen und so Kosten zu senken. Aufgrund der Aufspaltung von E.ON und Uniper werden die
CO,-Zahlen allerdings kiinftig begrenzt vergleichbar sein.
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GRI-Aspekt im
Handlungsfeld

e Forschung & Entwicklung

- Wesentlichkeitsprozess

v Reviewed 2015

Innovationen fiir unsere Energiezukunft

E.ON will die zukunftige Energiewelt aktiv mitgestalten. Deshalb versuchen wir, relevante
technologische Entwicklungen frihzeitig zu erkennen und fir unsere Innovationsarbeit zu nutzen. Wir
konzentrieren uns dabei auf marktfahige Lésungen fir die erneuerbare, dezentrale und konventionelle
Erzeugung sowie intelligente Konzepte zur Energienutzung. Aufgrund der wachsenden Anteile
erneuerbarer und dezentraler Energie, missen neue Technologien in die bestehenden Systeme
eingebunden werden, um die Versorgungssicherheit zu gewahrleisten. Deshalb entwickeln wir
digitale, integrierte Produkte und Dienstleistungen fiir unsere Kunden und unterstitzen diese bei der
effizienten und klimaschonenden Eigenerzeugung sowie Nutzung von Energie. Wir sind Uberzeugt:
Nur durch marktorientierte Innovationen kann die Energiewende zu einer zukunftsfahigen
Energieversorgung fuhren, die sicher, sozial ausgewogen und umweltfreundlich ist.

Fir uns erschlielen sich damit attraktive geschéaftliche Perspektiven, etwa zusatzliche Vertriebs-
mdglichkeiten oder langfristige Partnerschaften im Energiemanagement, die dazu beitragen, die
Kundenbindung zu festigen. Aber wir kdnnen auf diese Weise nicht nur unsere Position am Markt
verbessern, sondern zugleich unsere Profitabilitat steigern, denn viele technologische Neuerungen
tragen auch dazu bei, unsere eigenen Kosten zu senken. Sie erhdhen beispielsweise die Effizienz und
die Lebensdauer unserer Anlagen und verringern den Wartungsbedarf. Gleichzeitig kbnnen wir mit
ihnen unseren CO,-FuRabdruck verringern und unseren Bedarf an Brennstoffen und CO,-Zertifikaten
senken. Nicht zuletzt tragen erfolgreiche Innovationen dazu bei, unsere Reputation zu verbessern,
E.ON als attraktiven Arbeitgeber zu profilieren und Talente an uns zu binden.

Wesentliche Themen
In unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir zentrale Stakeholder-Erwartungen analysiert. Daraus
gingen fur das Handlungsfeld , Technologieentwicklung® folgende wesentliche Themen hervor:
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Erzeugung zukunftsfahig machen

Die Energiewelt verandert sich rasant. Wahrend Erneuerbare Energien weiter ausgebaut werden,
stellen unsere Stakeholder gro3e Kohlekraftwerke zunehmend infrage. Investitionen in konventionelle
Erzeugungstechnologien missen kiinftig durch ihren wesentlichen Beitrag zu einer sicheren,
umweltschonenden und preiswerten Energieversorgung gerechtfertigt sein. Die schwankende
Einspeisung von Wind- und Solarenergie erhdht unterdessen den Bedarf an leistungsfahiger
Speichertechnologie und Flexibilitat bei Erzeugung und Verbrauch. Mit unseren Forschungsaktivitaten
wollen wir den Entwicklungen maoglichst zuvorkommen und uns auf diese Weise Wettbewerbsvorteile
und einen Wissensvorsprung sichern. Hierzu arbeiten wir in allen Bereichen an kontinuierlichen
Verbesserungen der Technik. Zum einen wollen wir damit die Energieausbeute bei der Erzeugung
weiter steigern und zum anderen die Netze stabilisieren, indem wir die Energieflisse und die
Nachfrage nach Energie intelligent steuern. Um hierbei die neuesten Ansatze einzubeziehen und
deren Zukunftspotenzial zu verstehen, kooperieren wir mit innovativen Start-ups, Forschungsinstituten
und Universitaten.

Energieprozesse vernetzen und digitalisieren

Vernetzung und Digitalisierung werden entscheidend zur Gestaltung der kiinftigen klimaschonenden
Energiewelt beitragen. Wenn es gelingt, Energieerzeugung, -speicherung, -verteilung und -nutzung
bedarfsgereicht zu integrieren, kénnen viele kleine dezentrale ,Prosumer* (Produzenten und
Verbraucher in einem) zusammen eine flachendeckende, sichere Versorgung gewahrleisten. Unser
Geschaftsmodell wird in Zukunft noch mehr als heute darauf basieren, ihnen hierbei mit
kostenguinstigen, einfach zu steuernden Lésungen zur Seite zu stehen. Deshalb ist fir uns heute die
Realisierung von Projekten mit dem Schwerpunkt in der Vernetzung und Digitalisierung des Energie-
sektors ein weiteres wichtiges Forschungs- und Entwicklungskerngebiet. Durch eine starkere
Vernetzung von Energieunternehmen und -kunden wollen wir uns kunftig Wettbewerbsvorteile und
einen Wissensvorsprung sichern.

Steuerung & Mallnahmen

Die Technologieentwicklung bei E.ON wird durch den im Group Management angesiedelten Bereich
Technologie & Innovation (T&l) zentral gesteuert. T&l forscht und entwickelt entlang der gesamten
Wertschoépfungskette auf den vier Gebieten konventionelle, erneuerbare und dezentrale
Energieerzeugung sowie kundenorientierte Lésungen. Dadurch kdnnen wir Projekte auf allen Stufen
vom Labor bis zur Marktreife vorantreiben. Die einzelnen Forschungsvorhaben werden in sieben
»Innovation Centern® umgesetzt:

e Customer Solutions

e Energy Intelligence

e Generation

e Distribution

e Energy Storage

e Energy Systems

e Exploration & Production

Sie sind direkt in bestehende Geschéaftseinheiten integriert und haben die Aufgabe, technologisches
Wissen maoglichst effizient in unsere Wertschépfungsprozesse zu tberfihren.
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Neue Trends aufspuren

Um unsere Innovationskraft zu starken, haben wir weitere Schnittstellen in der Konzernstruktur
etabliert. Eine Schlisselrolle spielt dabei das Team fir Scouting und strategisches Co-Investment. Es
identifiziert neue Geschaftsmodelle und Produkte und verantwortet Investitionen in strategische
Partnerschaften mit jungen Unternehmen. Seit 2012 nehmen wir regelmaRig derartige strategische
Co-Investitionen in Unternehmen mit zukunftsweisenden Geschéaftsmodellen oder Produkten vor, um
deren Innovationen in das Geschaft von E.ON einzubringen und an ihrer Wertsteigerung teilzuhaben.
Jahrlich soll eine einstellige Anzahl neuer Co-Investments hinzukommen. Wir investieren hierbei
primar in Start-up-Unternehmen, die sich in einem mittleren Entwicklungsstadium befinden und fir T&I
relevante Themenbereiche abdecken.

Sogenannte Innovationsscouts haben die Aufgabe, Technologietrends friihzeitig aufzuspiiren und
neue, zukunftsweisende Geschaftsmodelle zu entwickeln. AuRerdem sollen sie das geistige Eigentum
von E.ON wie beispielsweise Patente schitzen.

Gute Ideen marktféahig machen

Seit 2013 unterstutzen wir die Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle in der Frihphase mit einem
internen Innovations- und Unternehmerprogramm, unserem Inkubator ,:agile“. Er nutzt das kreative
Potenzial unserer Mitarbeiter, um Ideen aus dem gesamten Konzern zur Marktreife zu bringen und
damit neue Geschéaftsideen jenseits unseres heutigen Geschafts zu entwickeln. Seit 2014 foérdern wir
auch externe Projekte, die unabhangig von E.ON weiterentwickelt werden kénnen.

Kunden bei Forschungsarbeiten einbinden

Im Rahmen unseres strukturierten Entwicklungsprozesses flr neue Produkte testen wir seit 2014 mit
einer kleinen Gruppe von Kunden neue, meist auf dem Markt noch nicht erhaltliche Produkte, um
deren Marktpotenzial zu ermitteln. In der 6- bis 24-monatigen Testphase werden diese auf Basis der
Ruckmeldungen unserer Kunden laufend verbessert. Die gegebenenfalls daran anschlieRende
Entwicklung zur Marktreife erfolgt durch die Konzerneinheit, die die Tests beauftragt hat.

Kompetenzen langfristig aufbauen

Im Rahmen unserer T&l-Aktivitdten beteiligen wir uns an Forschungsprojekten mit Universitaten und
Forschungseinrichtungen. Eine Schlisselrolle spielt hierbei das E.ON Energy Research Center an der
RWTH Aachen. Dort beschéaftigen wir uns hauptsachlich mit den Schwerpunkten intelligente Netze,
Kundenverhalten und Erneuerbare Energien. Ziel unserer Forschungsbeteiligungen ist ein langfristiger
Aufbau von Kompetenz fur die Anforderungen der kiinftigen Energiewelt.

Ziele & Erfolgskontrolle

Uber unsere T&l-Projekte beteiligen wir uns an der Realisierung der operativen Ziele des
Arbeitsprogramms. Dazu gehort vor allem eine auch 6konomisch vorteilhafte Verringerung unserer
CO.-Emissionen, zu der effiziente, innovative Technologien einen wichtigen Beitrag leisten. Auch in
Zukunft wollen wir unsere Innovationsaktivitaten weiter vorantreiben und zu einer effizienten und
klimaschonenden Energieerzeugung beitragen.
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Investitionen in Forschung & Entwicklung

Die Hohe unserer Ausgaben fir Forschung und Entwicklung (F&E) ist ein Richtwert fiir den Umfang
unserer Innovationstatigkeit. Ende 2015 beliefen sie sich auf 106 Mio Euro — 7 Mio Euro mehr als im
Vorjahr. Diese Steigerung ist auf eine Verstarkung der Aktivitaten in den Bereichen Infrastruktur und
Endnutzung zuruckzufiihren, die fir uns strategische Schwerpunkte darstellen. Mittlerweile nehmen
die Ausgaben in diesen Bereichen knapp 60 Prozent der gesamten F&E-Investitionen ein. Wir setzen
diese Mittel sehr gezielt ein, um mit groRen und kleinen Innovationen Zukunft zu gestalten, mussen
dabei aber zugleich die Entwicklung des Konzerns berlcksichtigen.

v Reviewed 2015
F&E-Aufwendungen (nach Geschiftsfeld)

in Mio € 2015 2014 2013
Erneuerbare 4 6 10
Konventionell 17 18 23
Infrastruktur 27 22 34
Endnutzung 35 28 31
Technologielibergreifend 22 26 21
Summe 106 99 119
in Mio € 2015 2014 2013
Forschung und Entwicklung 78 75 86
Demonstrationsanlagen 24 19 29
Universitatsunterstitzung 4 5 4
Summe 106 99 119

Auch durch die von uns getatigten strategischen Co-Investitionen leisten wir wichtige Beitrage zum
Fortschritt bei den Energietechnologien: Im Dezember 2015 wurde das 15. Investment
abgeschlossen. Fur die Mehrheit der Start-ups wurden Plane zum Markteintritt entwickelt. Die
Uberfiihrung von T&I-Projekten in die Marktreife ist jedoch haufig flieRend, sodass es schwierig ist,
hierfir eine Zahl zu nennen.

Ausgewaihlite Projekte 2015

2015 fihrte E.ON verschiedene T&l-Projekte zu den Entwicklungsschwerpunkten durch. Ein
vielversprechendes Vorhaben im Bereich der Infrastruktur und Speicherung ist die Entwicklung des
ersten modularen Batteriegrof3speichers M5BAT (Modularer multi-Megawatt multi-Technologie
Mittelspannungsbatteriespeicher). Grol3e Batteriespeicher sind aufgrund ihrer flexiblen
Einsatzmoglichkeiten ein wichtiger Baustein fur den Ausbau der Erneuerbaren Energien, da sie
entscheidend zur Systemstabilitat beitragen. Am 12. August 2015 erfolgte auf dem Gelande der
RWTH Aachen der offizielle Baubeginn des modularen Batteriegrospeichers M5BAT. Die geplante
Leistungsklasse von finf Megawatt sowie die hohe Modularitat — bei der unterschiedliche
Batterietechnologien miteinander verknipft werden — machen das Speichersystem weltweit einmalig.
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Bei dezentralen und smarten Energielésungen setzen wir unter anderem gezielt auf strategische Co-
Investitionen mit jungen Unternehmen, die mit intelligenten Lésungen den Energiemarkt von morgen
mitgestalten. So kdnnen wir unsere Kunden kiinftig noch starker beim Energiesparen und einer
intelligenten Energienutzung unterstitzen. 2015 haben wir uns unter anderem an dem US-
amerikanischen Start-up-Unternehmen Bidgely beteiligt. Bidgely bietet cloudbasierte
Energieanwendungen per Web und Gber mobile Schnittstellen an. Haushalte kénnen damit ihren
Energieverbrauch besser verwalten. Hierzu erhalten sie Uber ihr mobiles Endgerat beispielsweise
Hinweise zur Optimierung ihrer Strom- und Heizgerate. Darlber hinaus sind wir 2015 als Investor bei
Space-Time Insight eingestiegen. Das ebenfalls in den USA ansassige Unternehmen entwickelt
Analyseanwendungen, die in Echtzeit und grafisch visualisiert Verbrauchsdaten anzeigen. In einem
ersten Schritt arbeiten wir gemeinsam an einer Softwareldsung, die es ermdglicht, die Fehlerquote bei
der Auslesung von Smart-Meter-Daten zu verringern. 2015 nahm aulRerdem das von uns geférderte
deutsche Start-up-Unternehmen digimondo seine Arbeit auf. Das Projekt entwickelt intelligente,
innovative Infrastrukturen fir die Stadte von morgen (Smart Cities).

Zu dem Schwerpunkt der Erneuerbaren Energien unterstiitzt das T&l-Team beispielsweise seit
Anfang 2015 ein internationales Kooperationsprojekt zur Erprobung der Vibrationstechnik als
Alternative zur klassischen Rammtechnik. Bekanntlich ist die Verankerung durch Vibration unter guten
Bedingungen das wesentlich umweltschonendere und kosteneffizientere Verfahren. Gemeinsam mit
RWE, DONG, EnBW und Vattenfall erproben wir die Vibrationsmethode beim Bau von Windparks in
der Nordsee vor Cuxhaven. Koordiniert werden die Arbeiten durch den ,Offshore Wind Accelerator*
(OWA), eine Forschungs-, Entwicklungs- und Demonstrationsinitiative der unabhangigen
Expertenorganisation Carbon Trust. Die Ergebnisse werden unmittelbar Auswirkung auf unsere
laufenden Entwicklungsprojekte haben.
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Umweltschutz

GRI-Aspekte im
Handlungsfeld

e Emissionen

e Biodiversitat

e Abwasser und Abfall

o Kraftwerksstilllegungen
e Wasser

- Wesentlichkeitsprozess

+ Reviewed 2015

Vorausschauendes Management von
Umweltrisiken

Als Unternehmen der Energiebranche und Betreiber von Kraftwerken birgt unser Geschaft vor allem in
der konventionellen Erzeugung erhebliche Umweltrisiken. Bei der Verbrennung von Kohle und Gas
werden gesundheitsschadliche Schadstoffe in die Luft freigesetzt und signifikante Mengen CO,
ausgestoRen. Auch die Abfallprodukte der konventionellen Erzeugung kénnen Auswirkungen auf die
Umwelt haben, wenn wir diese nicht sachgerecht entsorgen. Besonders radioaktive Abfalle, die durch
die Nutzung von Kernenergie sowie beim Rickbau der Anlagen anfallen, stellen uns dabei vor
Herausforderungen.

Die Rohstoffe, die wir in unseren Erzeugungsprozessen nutzen, stehen nicht unbegrenzt zur
Verfugung. Nur wenn wir schonend und effizient mit diesen Ressourcen umgehen, kdnnen wir unsere
Kraftwerke auch in Zukunft betreiben. Auch beim Ausbau Erneuerbarer Energien missen wir
mdgliche Auswirkungen auf die Umwelt im Blick haben und ausschlie3en, dass beispielsweise
Windkraftanlagen Vogel- und Fischarten gefahrden.

Wesentliche Themen
In unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir zentrale Stakeholder-Erwartungen analysiert. Daraus
gingen fur das Handlungsfeld ,Umweltschutz folgende wesentliche Themen hervor:

Auswirkungen konventioneller Kraftwerke auf Umwelt und Biodiversitiat vermeiden

Beim Ubergang zu einer CO,-armen Energieerzeugung tragen unsere konventionellen Kraftwerke zur
Versorgungssicherheit bei. Es bleibt daher weiterhin ein zentrales Thema fiir uns, die Auswirkungen
zu reduzieren, die durch den Brennstoffeinsatz von Kohle, Ol und Erdgas auf Umwelt und Biodiversitat
entstehen. Politik und Gesellschaft stellen dabei hohe Anforderungen. Diesen missen wir
selbstverstandlich gerecht werden, auch um die Akzeptanz flr unsere Geschéaftstatigkeit
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sicherzustellen. Gelingt es uns, den Schadstoffausstol’ unserer Kraftwerke tber das geforderte Maf}
hinaus zu reduzieren, kdnnen wir scharferen Umweltgesetzgebungen im Vorfeld begegnen und
strengeren Auflagen proaktiv entgegenwirken. Dies wirkt sich nicht zuletzt auch giinstig auf die Dauer
und Kosten von Genehmigungsverfahren aus. Halten wir uns nicht an Umweltauflagen, drohen uns
hingegen Strafzahlungen und der Entzug unserer Betriebserlaubnis.

Kernkraftwerke umweltgerecht zurtickbauen und radioaktive Abfalle sicher lagern

Die Frage der Endlagerung hochradioaktiver Abfalle ist fiir 28 Prozent der Deutschen das wichtigste
Umweltthema der nachsten Jahre. GemaR der im August 2011 in Kraft getretenen Anderung des
deutschen Atomgesetzes miissen bis spatestens Ende 2022 alle verbliebenen Kernkraftwerke in
Deutschland vom Netz genommen werden. E.ON betreibt Kernkraftwerke in Deutschland und
Schweden. Der umweltgerechte Rickbau dieser Anlagen und die sichere Entsorgung radioaktiver
Abfalle ricken daher fir uns zunehmend in den Fokus. Wir verfliigen aus unseren ersten
Ruckbauprojekten bereits tiber umfassende Erfahrung im Rickbau kerntechnischer Anlagen. Indem
wir unsere Kompetenzen in diesem Bereich weiter ausbauen, eréffnet sich uns die Chance, neue
Geschaftsfelder zu erschlieBen — und zum Beispiel Beratungsdienstleistungen im Bereich des
Rickbaus anzubieten.

Wasser verantwortungsvoll nutzen (Wassermanagement)

Wasser ist flir unsere Arbeit eine unverzichtbare Ressource. Da die Bevolkerung global wachst und
der Wohlstand sowie der Energieverbrauch steigen, rechnet die Internationale Energieagentur
(International Energy Agency — IEA) damit, dass der Wasserbedarf des Energiesektors bis 2035
weltweit um 85 Prozent zunehmen wird. Zusétzlich wird der Klimawandel die Verflugbarkeit von
Wasser nach Erkenntnissen des Weltklimarats der Vereinten Nationen (Intergovernmental Panel on
Climate Change — IPCC) beeinflussen. Wir missen daher einen verantwortungsvollen Umgang mit
Wasser sicherstellen. Nur so ist gewahrleistet, dass diese wertvolle Ressource auch in Zukunft far
unsere Geschaftstatigkeit und fir unsere Stakeholder verfligbar ist. Mit neuen, innovativen und
umweltfreundlichen Technologien fir unsere Anlagen bendtigen wir nicht nur weniger Ressourcen,
sondern senken auch unsere Betriebskosten.

Umweltauswirkungen beim Ausbau der Erneuerbaren Energien und der Netze beriicksichtigen
E.ON wird auch in den kommenden Jahren die Erneuerbaren Energien weiter ausbauen. Dies bedingt
einen weiteren Ausbau der Netze, denn der dezentral erzeugte Strom muss vom Ort der Erzeugung
zum Verbraucher transportiert werden. Da wir in sieben Landern” Verteilnetze betreiben, betrifft diese
Herausforderung auch E.ON. Beides — den Ausbau der Erneuerbaren Energien und den Ausbau der
Netze — miussen wir mdglichst 6kologisch vertraglich gestalten. Nur so kdnnen wir die 6ffentliche
Akzeptanz fur diese Projekte sichern. Die Entwicklung mdéglichst umweltfreundlicher Technologien fir
die Errichtung und den Betrieb erneuerbarer Erzeugungsanlagen kann uns zudem einen
Wettbewerbsvorteil in einem international wachsenden Geschéftsfeld verschaffen und uns helfen, mit
steigenden regulatorischen Anforderungen umzugehen.

1) inkl. der nicht konsolidierten Beteiligungen in der Turkei und der Slowakei
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Steuerung und Maflinahmen

MaRgeblich fiir unser Handeln ist das von den Vereinten Nationen (United Nations — UN) gepragte
Vorsorgeprinzip. So setzen wir uns stetig dafir ein, dass Umweltschaden gar nicht erst entstehen. Fir
E.ON steht die Unversehrtheit von Menschen in engem Zusammenhang mit dem Schutz der Umwelt.
Deshalb haben wir das vorausschauende Management von Gesundheit, Sicherheit und Umwelt
(Health, Safety & Environment — HSE) unter einem strategischen Dach auf Ebene des Group
Managements zusammengefasst. Eine detaillierte Darstellung der HSE-Organisationsstruktur finden
Sie im Kapitel ,Management®.

Einheitliche Standards fiir Umwelt- und Klimaschutz

Unsere Business-Governance-Konzernrichtlinie ,HSE-Management®, die im September 2013 in Kraft
trat, verpflichtet alle E.ON-Einheiten — global wie regional — ein extern zertifiziertes Umwelt-
managementsystem einzufiihren. So wollen wir die Prozesse im Konzern vereinheitlichen und ein
integriertes und effizientes Management von Gesundheit, Sicherheit und Umwelt (HSE) im Konzern
sicherstellen.

Teil der Konzernrichtlinie ,HSE-Management® ist unsere ,Grundsatzerklarung zu Gesundheit,
Sicherheit und Umwelt”. In dieser Grundsatzerklarung bekennen wir uns dazu, unseren 6kologischen
FuRabdruck in allen unseren Tatigkeitsfeldern zu verkleinern. Auch unsere Lieferanten verpflichten wir
dazu, unsere HSE-Anforderungen zu erfillen. Beispielsweise gehéren HSE-Management und —
Performance zu den Kriterien, die wir im Rahmen der Abfrage vor der Auftragsvergabe an Non-Fuel-
Lieferanden prifen. Je nach Grolie des Lieferanten verlangen wir unter anderem Zertifikate nach
OHSAS 18001, ISO 14001 oder EMAS IlI oder flihren ein HSE-Audit durch.

Umweltvorfille erfassen und vermeiden

Wir Uberwachen, prufen und warten unsere Anlagen im Rahmen unseres Umweltmanagements
regelmafig, um umweltrelevante Vorfalle moglichst zu verhindern. Kommt es dennoch zu solchen
Vorfallen, beispielsweise zu Verschmutzungen durch Leckagen, gewahrleistet unser Umwelt- und
Krisenmanagement, dass die Auswirkungen bestmadglich reduziert werden. Mit unserem online-
basierten Ereignismanagementsystem ,Prevent!* dokumentieren wir solche Vorfalle seit 2012 zentral
und entwickeln auf dieser Basis MalRnahmen zur Risikominimierung.

Umweltrisiken systematisch erkennen und beriicksichtigen

Umweltschutzaspekte wie Biodiversitat und Wasserknappheit spielen bei der Entwicklung, Planung
und Umsetzung unserer Erzeugungsprojekte eine wichtige Rolle. Wie von den Umweltmanagement-
standards gefordert, erfassen und bewerten wir daher kontinuierlich alle relevanten Umweltaspekte.
Diese variieren je nach Anlagentyp: Bei Biogasanlagen mussen wir primar auf Luft- und
Larmemissionen achten, bei anderen Erneuerbaren Energien wie Windkraftanlagen sowie
Freileitungen auf Flachenverbrauch und Biodiversitatsaspekte.

Alle Projektmanager sind dafiir verantwortlich, bei der Planung von Anlagen die Ergebnisse der
Analysen von Umweltauswirkungen (Environmental Impact Assessments — EIAs) angemessen zu
bertcksichtigen. Unterstutzung erhalten sie wahrend aller Projektphasen — vom Bau Uber die
Inbetriebnahme bis zum laufenden Betrieb — von unseren HSE-Experten. RegelmaRige Treffen der
HSE-Manager ermoglichen einen Austausch von Erfahrungen und Best Practices.
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Ruckbau von Kernkraftwerken und Lagerung radioaktiver Abfélle

Ziel von E.ON Kernkraft ist es, einen wesentlichen Beitrag zur klimaschonenden, zuverlassigen und
bezahlbaren Stromerzeugung in Deutschland zu leisten und den sicheren und zuverlassigen Ruckbau
der stillgelegten Anlagen zu gewahrleisten. Wir verfligen aus entsprechenden Projekten an den
Standorten Wirgassen und Stade Uber umfassende Erfahrung in der Demontage kerntechnischer
Anlagen. Diese Expertise werden wir in den anstehenden Rickbau weiterer Anlagen einbringen.

Bis zur Bereitstellung der erforderlichen Endlager durch den Bund sind alle bei Betrieb und Riickbau
anfallenden radioaktiven Abfélle sicher zwischenzulagern. Diese Verpflichtung erflllen wir nach den
strengen Vorgaben der bestehenden Regelwerke. Hierbei werden wir durch die zustandigen
Aufsichtsbehdrden uberwacht.

Riickstellungen fir UmweltschutzmafRnahmen

Unsere Rickstellungen fir Umweltschutzmalinahmen gewahrleisten vor allem, dass uns gentigend
finanzielle Mittel fUr eventuelle Sanierungs- und Gewasserschutzmallnahmen sowie die Beseitigung
von Altlasten zur Verfligung stehen. Im Jahr 2015 beliefen sich unsere kurzfristigen Rickstellungen
fur UmweltschutzmalRnahmen und ahnliche Verpflichtungen auf 76 Mio Euro (2014: 75 Mio Euro), die
langfristigen Rickstellungen auf 775 Mio Euro (2014: 796 Mio Euro).

Umfassendes Wassermanagement

Seit Dezember 2015 ist E.ON Mitglied im ,UN CEO Water Mandate* (UN WM). Damit gehdren wir zu
einer Gberschaubaren Zahl an Unternehmen, deren Wassermanagement allen Erfordernissen des
Mandates entspricht. Das UN WM ist eine international anerkannte freiwillige Vereinbarung und
gleichzeitig ein Netzwerk, das den Umgang mit Wasser weltweit verbessern will. Eine wichtige
Voraussetzung fir die Mitgliedschaft haben wir mit ,E.ON’s Water Management Corporate Policy®,
geschaffen, die Ende 2014 genehmigt wurde. Die Policy ergadnzt unsere HSE-Grundsatze um
grundlegende Prinzipien eines verantwortungsvollen Wassermanagements.

Ziele & Erfolgskontrolle

Fur E.ON gehen Umwelt- und Klimaschutz Hand in Hand. Unsere Ziele zur Verringerung der CO,-
Emissionen, die wir uns im Handlungsfeld Klimaschutz gesetzt haben, zahlen daher auch auf den
Umweltschutz ein. Darlber hinaus hatten wir uns in unserem Arbeitsprogramm 2012—-2015 folgendes
Ziel gesetzt: Wir wollen ein umfassendes Wassermanagement entlang unserer Wertschopfungskette
einrichten, um die Voraussetzung fur die Mitgliedschaft im ,UN CEO Water Mandate* bis zum Jahr
2015 zu erfillen. Dieses Ziel konnten wir planmaRig erreichen.

Umweltvorfalle im E.ON-Konzern

Die Wirksamkeit unserer extern zertifizierten Umweltmanagementsysteme Iasst sich unter anderem
daran ablesen, inwieweit es uns mit ihnen gelingt, umweltrelevante Vorfalle im E.ON-Konzern zu
vermeiden. Wir unterscheiden umweltrelevante Vorfélle in vier Kategorien: ,schwer®, ,mittelschwer®,
»gering“ und ,ohne Auswirkungen“ anhand bestimmter Merkmale. Schwere und mittelschwere
umweltrelevante Vorfalle unterliegen der 24-Stunden-Meldepflicht. Sie missen jeweils mindestens ein
hierfir festgelegtes Kriterium erfillen. Zu den Kriterien fur schwere Vorfalle gehdren beispielsweise
irreparable Schaden an geschitzten Lebensrdumen oder Sanierungskosten, die 1,5 Mio Euro
Ubersteigen.
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Im Jahr 2015 gab es in unserem Konzern keine schweren und 29 mittelschwere umweltrelevante
Vorfalle. Die Anzahl der mittelschweren Ereignisse stieg damit im Vergleich zum Vorjahr, in dem es
nur zu 16 Vorfallen dieser Kategorie kam. Hinzu kamen 120 Vorfalle mit geringer Auswirkung und 375
Vorfalle, die folgenlos blieben. Die Anzahl der folgenlosen Unfalle reduzierte sich leicht; 2014 wurden
391 Vorfélle dieser Kategorie erfasst.

Der starke Riickgang der Ereignisse mit geringer Auswirkung — 2014 kam es noch zu 21.191 Vorféllen
dieser Kategorie — lasst sich darauf zurlickfiihren, dass auftretende Gasundichten im Verteilnetz in
Rumanien 2015 nicht in die Rechnung einbezogen wurden. Solche Vorfélle treten aufgrund der nach
wie vor eingesetzten Stahlrohre sehr haufig auf. Um eine bessere Vergleichbarkeit der sonstigen
Vorfélle dieser Kategorie zu gewahrleisten, wurden diese daher nicht in die Rechnung einbezogen. So
lasst sich vermerken, dass in Schweden zwar die Anzahl mittelschwerer Vorfalle angestiegen ist,
jedoch deutlich weniger Vorfalle mit geringer Auswirkung gemeldet wurden. Dies lasst sich vermutlich
auf eine veranderte Kategorisierung der Vorfalle in Schweden zurlckfihren.

In den Kernkraftwerken der E.ON Kernkraft gab es im Jahr 2015 ebenso wie im Vorjahr kein Ereignis

der Kategorien eins bis sieben auf der siebenstufigen Internationalen Nuklearen Ereignisskala
(International Nuclear Event Scale — INES).
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Vermeidung von Umweltauswirkungen

Umweltauswirkungen vermeiden

Wir wollen die Auswirkungen unserer Tatigkeiten auf die Umwelt so gering wie mdglich halten oder sie
ganz vermeiden. Dabei halt sich E.ON selbstverstandlich an europaische, nationale und regionale
Umweltauflagen. Zudem haben wir eigene Umweltstandards definiert, die fir den gesamten Konzern
gelten und auf die wir auch unsere Partner verpflichten. Ein effektives Rahmenwerk hierfiir bietet die
Business-Governance-Konzernrichtlinie ,Health, Safety & Environment Management®. 2015 wurde
das einheitliche Managementsystem flir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt (Health, Safety &
Environment — HSE) aller 16 E.ON Deutschland-Gesellschaften neben dem Arbeits- und
Gesundheitsschutz nach OHSAS 18001 auch nach dem internationalen Umweltmanagementstandard
ISO 14001 zertifiziert: Damit gilt an weit Gber 200 Standorten in Deutschland eine gemeinsame HSE-
Politik, mit der gemeinsame HSE-Ziele verfolgt werden. Samtliche Umweltmanagementprozesse
werden somit transparent und fir alle Mitarbeiter einheitlich geregelt.

Neue Technologien reduzieren Emissionen

Gesetzgeber, Umweltorganisationen und Offentlichkeit stellen immer héhere Anforderungen an
Energieerzeuger, die Emission von Schadstoffen zu verringern. Wir arbeiten deshalb kontinuierlich an
der Entwicklung innovativer Technologien, mit denen wir die Emissionen unserer Anlagen auch Uber
die gesetzlichen Anforderungen hinaus reduzieren kénnen. 2015 entwickelten wir beispielsweise eine
hochmoderne Ultrafiltrationstechnik, mit der sich auch sehr kleine Verunreinigungen aus Abwassern
entfernen lassen. Dies ist mit herkbmmlichen Klaranlagen nicht méglich.

2015 erprobten wir im Kraftwerk Staudinger auf3erdem einen Katalysator, der nicht nur den Ausstol}
von Stickoxiden, sondern auch den von Quecksilber weiter reduzieren soll. Neue europaische
Rechtsvorschriften setzen erstmals Grenzwerte fir Quecksilberemissionen aus grof3en Kohlekraft-
werken in ganz Europa. Infolgedessen werden auch nationale Grenzwerte verschéarft — in Deutschland
ab 2019. Deshalb entwickeln wir entsprechende technische MaRnahmen zur Reduktion unserer
Quecksilberemissionen.

Anlageneffizienz als Schliissel zum Umweltschutz

Eine wichtige Messgroflie innerhalb unseres Umweltmanagements ist die Ressourceneffizienz beim
Bau und Betrieb unserer Anlagen. Wir optimieren daher bestehende Kraftwerke und konzipieren neue
hocheffiziente Anlagen mit geringem Brennstoffverbrauch. Dabei streben wir einen hohen elektrischen
Wirkungsgrad an. Der Wert gibt an, wie viel elektrische Energie aus dem Brennstoff produziert werden
kann. Ein gutes Beispiel dafir ist unser neues Kohlekraftwerk Maasvlakte 3 bei Rotterdam, das 2015
an die Kraftwerksflotte ibergeben wurde. Es ist eines der modernsten Kohlekraftwerke Europas und
mit einem Wirkungsgrad von maximal 47 Prozent effizienter als andere Steinkohlekraftwerke, die im
globalen Durchschnitt nur einen Wirkungsgrad von 33 Prozent erreichen. Dariber hinaus Iasst sich
Maasvlakte zu bis zu 22 Prozent mit Biomasse anstelle von Kohle befeuern. Dadurch kénnen bis zu
1,4 Mio t CO, vermieden werden.

Natiirliche Lebensraume erhalten

Als Betreiber von Kraftwerken und Verteilnetzen miissen wir gewahrleisten, dass unsere
Geschéftstatigkeit die Arten- und Lebensraumvielfalt nicht gefahrdet. Auflagen der Behdrden erfiillen
wir konsequent und ziehen dazu bei Bedarf Umweltexperten hinzu. So fiihren wir beim Neubau und
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Vermeidung von Umweltauswirkungen

Betrieb unserer Anlagen umfassende Umweltvertraglichkeitsprifungen durch und setzen uns durch
gezielte Projekte und MalRnahmen fir den Erhalt der Biodiversitat ein. Beim Bau des Kohlekraftwerks
Datteln fihren wir beispielsweise nicht nur ein regelmafliges Umweltmonitoring durch, sondern
gleichen den mit dem neuen Kraftwerk verbundenen Eingriff in Natur und Landschaft durch
MaRnahmen wie Aufforstungen aus.

Wir sind uns bewusst, dass alle unsere Anlagen Flachen in Anspruch nehmen, die der Natur nicht
mehr in ihrer bisherigen Form zur Verfligung stehen. Besonders bei Anlagen in der Nahe von
Naturschutzgebieten missen wir daher sicherstellen, dass durch diese keine negativen Auswirkungen
auf die benachbarten oder angrenzenden Naturschutzgebiete entstehen, und diese Auswirkungen
kontinuierlich iberwachen. Die folgende Tabelle fihrt ausgewahlte deutsche Erzeugungsstandorte
von E.ON auf, deren Entfernung von Schutzgebieten unter 10 km (fiir konventionelle Kraftwerke),
unter 5 km (fur Windkraftanlagen) und unter 2 km (fur Pumpspeicherkraftwerke) liegt. Bei diesen
Anlagen sind aufgrund der raumlichen Nahe und der Art des Betriebs Auswirkungen auf
Naturschutzgebiete zu erwarten.

v Reviewed 2015
Standorte" nahe Naturschutzgebieten?

Flache Abstand FFH-Objekt-
Standort 2)
(ha) (km) kennung

Kernkraftwerke
Kernkraftwerk Grafenrheinfeld 39,0 0,2 DE-6127-371
Kernkraftwerk Isar 2 (Bayern) 35,8 0,8 DE-7439-371
Kernkraftwerk Brokdorf (Schleswig-Holstein) 31,4 0,3 DE-2323-392
Gemeinschaftskernkraftwerk Grohnde

i 37,7 2,2 DE-3922-301
(Niedersachsen) -
Kraftwerke (Steinkohle, Gas, Ol)
Kraftwerk Scholven B+C 74,2 7,0 DE-4307-301
Fernwarmekraftwerk Buer (auf Betriebsgelande

74,2 7,0 DE-4307-301

Scholven) —_—
Dampfwerk Zweckel 2,0 5,8 DE-4307-301
Kraftwerk Schkopau 23,6 0,8 DE-4537-301
Kraftwerk Kirchmoser 4.5 1,1 DE-3542-305
Kraftwerk Staudinger Bl. 4+5 83,0 1,3 DE-5919-304
Kraftwerk Wilhelmshaven 71,0 2,4 DE-2312-331
Kraftwerk Heyden 42,8 3,7 DE-3619-301
Gemeinschaftskraftwerk Kiel 13,8 1,6 DE-1727-322
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http://www.bfn.de/0316_steckbriefe.html?&tx_n2gebiete_pi1%5bbundeslandffh%5d%5b0%5d=NI&tx_n2gebiete_pi1%5bdetail%5d=ffh&tx_n2gebiete_pi1%5bsearchffh%5d=Suche%20starten&tx_n2gebiete_pi1%5bsitecode%5d=DE2312331&tx_n2gebiete_pi1%5bspid%5d=4624
http://natura2000-meldedok.naturschutzinformationen.nrw.de/natura2000-meldedok/de/fachinfo/listen/meldedok/DE-3619-301
http://www.umweltdaten.landsh.de/public/natura/pdf/gebietssteckbriefe/1727-322.pdf
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Wasserkraftwerke (Pumpspeicher)

DE-4819-301
Waldeck | (Gewasser Edersee) 55 - DE-4820-401,

DE-4822-304,

DE-4820-308
Waldeck Il (Gewasser Edersee) 30,8 — DE-4720-304
Langenprozelten (Gewasser Sindersbach) 30,0 — DE-6022-371
Windparks Onshore
Windpark Edersleben/Riethnordhausen 270,9 1,4 DE-4533-301
Windpark Frauenhagen 39,6 0,4 DE-2950-303
Windpark Ketzin 114,4 1,5 DE-3542-304
Windpark Losten 17,2 2,4 DE-2234-302
Windpark Miltzow 127,1 1,9 DE-1846-303
Windpark Mutzschen 56,9 0,9 DE-4644-302
Windpark Naundorf 67,1 2,7 DE-4644-302
Windpark Schortewitz 91,3 3,4 DE-4337-301
Windpark Dargeliitz 95,8 6,7 DE-2437-301
Windpark Treue 52,8 5,0 DE-3732-303

1) aktive, deutsche Erzeugungsstandorte einbezogen, an denen E.ON Mehrheitsanteile halt, bei denen E.ON
nach Bundes-Immissionsschutzgesetz (BImSchG) Betreiber der Anlage ist und die den Grundlastbereich
bedienen

2)  Schutzgebiete gemaR der ,Richtlinie 92/43/EWG des Rates vom 21. Mai 1992 zur Erhaltung der naturlichen
Lebensraume sowie der wildlebenden Tiere und Pflanzen* (Fauna-Flora-Habitat-Richtlinie-FFH)

Laufwasserkraftwerke wurden in der Betrachtung nicht berucksichtigt, da sie keine Grinflachen
versiegeln und sich gezeigt hat, dass diese neue Lebensrdume flr Flora und Fauna schaffen und
damit dem Naturschutz dienlich sind. Im Konzessionsgebiet unserer Wasserkraftanlagen haben wir
2015 zudem zahlreiche MalRnahmen durchgefihrt, mit denen wir die Biodiversitat in Gewassern
verbessern. Dazu haben wir unter anderem Fischaufstiegsanlangen naturnah gestaltet
beziehungsweise neu errichtet, um die Durchgangigkeit flr die Fischmigration an den jeweiligen
Flussen zu verbessern. Auflerdem haben wir neue Laichplatze im Lech geschaffen und damit
begonnen, einen sogenannten Auenbach an der Isar wieder zu reaktivieren. Somit sollen neue
Lebens- und Ruckzugsraume entstehen, die aufzeigen, dass die Wasserkraft und der Umweltschutz
Hand in Hand gehen und Fliisse nachhaltig fur die klimafreundliche Wasserkraft genutzt werden
kénnen.

Engagement fiir Artenvielfalt entlang unserer Netze

Auch durch den Betrieb der Verteilnetze, die elektrische Energie zu unseren Kunden transportieren,
wird Einfluss auf die Natur genommen. Dies geschieht beispielsweise bei der Errichtung und dem
Betrieb von Stromleitungen, die gegebenenfalls durch Walder verlaufen und zu
Lebensraumveranderungen in Fauna und Flora fiihren. AulRerdem kdnnen Freileitungen eine Gefahr
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http://www.lfu.bayern.de/natur/natura_2000_vollzugshinweise_erhaltungsziele/datenboegen_6020_6946/doc/6022_371.pdf
http://www.natura2000-lsa.de/schutzgebiete/liste/gewaessersystem-der-helmeniederung-.html?page=1&keyword=
http://www.lbgr.brandenburg.de/media_fast/4055/2950-303-Pinnow_12_2008.pdf
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https://www.bfn.de/0316_steckbriefe.html?&tx_n2gebiete_pi1%5bbundeslandffh%5d%5b0%5d=SN&tx_n2gebiete_pi1%5bdetail%5d=ffh&tx_n2gebiete_pi1%5bsearchffh%5d=Suche%20starten&tx_n2gebiete_pi1%5bsitecode%5d=DE4644302&tx_n2gebiete_pi1%5bspid%5d=4624
http://www.lau.sachsen-anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MLU/LAU/Naturschutz/Natura2000/Gebietslisten/Dateien/SDB/4337-301_ffh115.pdf
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fur Vogel darstellen. Die Mitarbeiter unserer Regionalversorgungsunternehmen ergreifen deshalb
zahlreiche MaRnahmen, um die Arten- und Lebensraumvielfalt trotz moglicher Einschrankungen durch
vorhandene Netze zu erhalten oder zu fordern. Im Jahr 2015 fiihrte beispielsweise die E.DIS wie
bereits in den Vorjahren bei neuen und bestehenden Freileitungen standortangepasste Malinahmen
zum Schutz von GroRRvdgeln durch. Hierzu gehdren technische SchutzmafRnahmen wie die Isolierung
und Markierung der Leitungen, um Kollisionen und damit tddliche Uberschlége zwischen Végeln und
Leitungen zu verhindern. Aulerdem werden auf Kosten der E.DIS Brut- und Nisthilfen fir Weillstdrche
und Fischadler bereitgestellt und auf vereinbarten Masten montiert. Hierbei arbeitet die E.DIS intensiv
mit dem Naturschutzbund Deutschland (NABU) zusammen.

Mit alternativen Bewirtschaftungskonzepten Iasst sich unter Hochspannungsleitungen sogar ein
Okologischer Mehrwert fir Tiere, Pflanzen und Lebensrdume schaffen. Bayernwerk flihrte hierfiir 2015
ihre Beweidungsprojekte fort: Durch extensive Beweidung werden die Trassen unter den Leitungen
auf naturnahe Art und Weise von Bewuchs freigehalten. Dies tragt nicht nur zu einem sicheren
Netzbetrieb, sondern auch zur 6kologischen Vielfalt bei.

Erneuerbare Energien umweltfreundlich ausbauen

Erneuerbare Energien sind im Vergleich zu konventionellen Erzeugungsanlagen mit weniger CO,-
Emissionen und SchadstoffausstéRen verbunden. Dennoch missen wir auch bei Bau und Betrieb
dieser Anlagen Umweltauflagen berticksichtigen und die Biodiversitat erhalten.

Ein Beispiel ist die Pfahlgriindung bei der Errichtung von Offshore-Windparks: Hier gilt es, den Schall,
der beim Rammen in die Meeresumwelt entsteht, weitgehend zu reduzieren — andernfalls kdnnen
sensible Tiere wie die Schweinswale und Fische gestort oder sogar verletzt werden. Bei der
Errichtung des Offshore-Windparks Amrumbank West, der im Oktober 2015 ans Netz ging, haben wir

enorme technische und wirtschaftliche Anstrengungen unternommen, um die strengen Grenzwerte
der Behorden einzuhalten: Unter anderem haben wir das Projekt in Abstimmung mit einem weiteren
E.ON-Projekt in mehrere Phasen aufgeteilt, um keine Rammarbeiten durchzufiihren, wenn sich
Schweinswale vermehrt in dem am Windpark angrenzenden Schutzgebiet aufhalten. AuRerdem
wurde erstmals ein technisch optimiertes Schallreduktionssystem seriell eingesetzt. Hierfir fihrte
E.ON in Kooperation mit der Technischen Universitat Braunschweig ein Forschungsprojekt namens
»riad” durch.

Fur den geplanten Offshore-Windpark Arkona Becken Sudost, der in der Ostsee errichtet werden soll,
haben wir zwischen Anfang 2014 und Anfang 2016 vor Baubeginn ein Basisumweltmonitoring
durchgefihrt. Im Anschluss daran starteten wir im Marz 2016 einen weiteren erforderlichen
Umweltmonitoringprozess. Er wird den Bau und die anschlieRende Betriebsphase insgesamt sieben
Jahre lang begleiten. Die Untersuchungen filhren wir in Kooperation mit dem spanischen
Energiekonzern Iberdrola durch, der derzeit den benachbarten Offshore-Windpark Wikinger baut. So
gewabhrleisten wir, dass es wahrend des Monitorings nicht zu einer Verdopplung des Einsatzes von
Schiffen und Flugzeugen kommt und die Umwelt nicht unnétig belastet wird.

Offshore- wie Onshore-Windanlagen werden mit groferen Mengen an Getriebe-, Transformator- und

Hydraulikdl betrieben. Damit es durch den Austritt von Ol nicht zu Verunreinigungen von Béden und
Gewassern kommt, verfligt jede Anlage (ber einen entsprechenden Auffangbereich. Mit zusatzlichen
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MaRnahmen versuchen wir, auch auf Notfalle wie einen ungeplanten Austritt von Ol infolge von
Leckagen angemessen zu reagieren. Hierzu fihrten wir 2015 in mehreren Landern spezifische
MaRnahmen durch: In GroRbritannien und den USA wurden spezielle Notfallplane entwickelt und
Mitarbeiter entsprechend geschult. In Schweden testeten wir erfolgreich den Einsatz von biologisch
abbaubarem Ol anstelle des herkémmlichen Hydraulikéls. Dieses baut sich auf natiirliche Weise ab
und ist nicht giftig flir Wasserorganismen. In Schweden planen wir daher, das Hydraulikdl nach
Méglichkeit bei allen Anlagen durch biologisch abbaubares Ol zu ersetzen. Diese Best-Practice-
MaRnahmen werden zunachst in einzelnen Landern erprobt, bevor sie gegebenenfalls auch anderswo
zum Einsatz kommen.
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Abfalle

Hoéchste Sicherheit bei Betrieb, Stilllegung,
Abbau und Entsorgung

Beim Betrieb und Rickbau unserer Kernkraftwerke und der damit auch verbundenen Lagerung von
radioaktivem Abfall tragen wir in hohem Malf} Verantwortung — dessen sind wir uns bewusst. Sowohl
beim Betrieb unserer Kernkraftwerke, als auch beim Riickbau unserer Anlagen und der Entsorgung
des anfallenden radioaktiven Abfalls hat Sicherheit oberste Prioritat.

E.ON Kernkraft — ab 2016 PreussenElekira — betreibt acht Kernkraftwerke in Deutschland, davon
haben wir bis Ende 2015 drei der von E.ON betriebsgefiihrten Anlagen (Isar 1, Unterweser und
Grafenrheinfeld) aufgrund gesetzlicher Vorgaben vom Netz genommen; diese befinden sich derzeit im
Nichtleistungsbetrieb. Wir planen — vorbehaltlich des Ausgangs der Verfassungsbeschwerde gegen
die 13. Atomgesetznovelle —, diese Anlagen im direkten Rickbau zuriickzubauen und haben dafir die
erforderlichen Antrage gestellt. Die Genehmigungsverfahren sind noch im Gange. Beim Kernkraftwerk
Wirgassen in Nordrhein-Westfalen haben wir den nuklearen Riickbau im August 2014 beendet, das
Kernkraftwerk Stade ist in seinem Rickbau weit fortgeschritten.

Unsere Anlagen Brokdorf, Grohnde und Isar 2 werden — vorbehaltlich der Verfassungsbeschwerde —
schrittweise bis 2022 vom Netz gehen. Bis zum Ende ihrer Laufzeit 2022 werden diese mit hdchster
Zuverlassigkeit und in weitgehender Eigenstandigkeit von PreussenElektra betrieben. Daruber hinaus
waren wir 2015 an weiteren Anlagen in Schweden mehrheitlich beteiligt.

Sicherer Betrieb unserer Anlagen bis zum letzten Tag

Den nuklearen Rickbau unseres ehemaligen Kernkraftwerks Wirgassen, das 1997 aus
wirtschaftlichen Grinden stillgelegt wurde, konnten wir 2014 erfolgreich abschlielen. Das
Kernraftwerk Stade wurde im Jahr 2003 ebenfalls maRgeblich aus wirtschaftlichen Erwagungen aus
dem Leistungsbetrieb genommen und wird seit 2005 rickgebaut. Aktuell befindet sich die Anlage
Stade in der Endphase des Ruickbaus. Mit diesen erfolgreichen Rickbauprojekten verfiigen wir Gber
umfangreiche Rickbaukompetenz, die bei den anstehenden Projekten sehr hilfreich sein wird.

Unsere Expertise ist auch bei anderen Kraftwerksbetreibern gefragt: Mit entsprechenden
Beratungsdienstleistungen geben wir unser Wissen auch an Dritte weiter. Im Mai 2015 waren wir
erstmals auf der Fachmesse zur 46. Jahrestagung Kerntechnik (Annual Meeting on Nuclear
Technology — AMNT) vertreten und haben dort unsere Kompetenz beim Rickbau von Kernkraft-
werken prasentiert. In Vortragen stellten wir Lésungen fur aktuelle Herausforderungen in der
Kerntechnik vor.

Sichere Entsorgung radioaktiver Abfélle

Radioaktiver Abfall fallt beim Betrieb und dem Rickbau unserer Kernkraftwerke an. Wir unterscheiden
dabei zwischen radioaktiven Abfallen mit vernachlassigbarer Warmeentwicklung (schwach- und
mittelaktive Abfalle) und warmeentwickelnden hochaktiven Abfallen.

Die Abfalle mit vernachlassigbarer Warmeentwicklung stellen masse- und volumenmaRig den gréfiten
Anteil des radioaktiven Abfalls dar, beinhalten aber weniger als ein Prozent der gesamten
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Radioaktivitat eines Kernkraftwerks. Sie stammen sowohl aus dem Betrieb als auch aus dem Rickbau
der Anlagen. Unterschieden wird zwischen fliissigen (zum Beispiel Harze, Konzentrate, Schlamme)
und festen Abfallen (zum Beispiel Metalle, Bauschutt, Filter und Kleidung). Im Gegensatz dazu
beinhalten die warmeentwickelnden hochaktiven Abfalle mehr als 99 Prozent der Gesamtaktivitat
eines Kernkraftwerks. Dies sind vorrangig die Spaltprodukte von Uran in den Brennelementen, die bei
der Kernspaltung im Kernreaktor entstehen.

Unser Ziel: Abféille minimieren

Die Reststoffbearbeitung sorgt fir eine Reduktion des radioaktiven Abfallvolumens auf ein Minimum.
Gleichzeitig erhoht sich der Anteil der Reststoffe, die wieder dem Wertstoffkreislauf zugefiihrt werden
kénnen. Dies gelingt uns, indem wir Abfall vermeiden und beispielsweise Materialien — soweit méglich
— gar nicht erst in den Kontrollbereich einbringen oder indem wir Kontaminationen vermeiden. Wir
verringern auRerdem die Mengen durch Aussortieren von Reststoffen, die nicht kontaminiert sind,
oder durch Dekontamination. Weiterhin priifen wir, ob Material in einem anderen Kontrollbereich
wiederverwendet oder als Reststoff verwertet werden kann. Wenn das Material behandelt und zur
Zwischen- und Endlagerung vorbereitet wird, kommen volumenreduzierende Behandlungsschritte und
Verfahren zum Einsatz.

Um das Volumen radioaktiver Abfélle mit vernachlassigbarer Warmeentwicklung zu reduzieren
werden beispielweise flissige Abfélle entwassert und getrocknet. Brennbare Abfalle werden verbrannt
und die entstehenden Aschen und Filterstaube als radioaktiver Abfall entsorgt. Des Weiteren werden
nicht brennbare Abfalle in groliem Umfang mit Hochdruckpressen volumenreduziert verpackt.

Verfahren zur Entsorgung und Lagerung radioaktiver Abfille

Die Lagerung der Abfalle mit vernachlassigbarer Warmeentwicklung erfolgt getrennt von den
hochaktiven Abfallen in speziell zu diesem Zweck errichteten Zwischenlagern. Vor Einlagerung in ein
Zwischenlager werden die erstgenannten Abfalle endlagergerecht konditioniert und verpackt. In
Deutschland gibt es die Uberregional genutzten Lagerstandorte (Abfalllager Gorleben und Ahaus), fir
bayerische Anlagen das Zwischenlager Mitterteich und lokale Zwischenlager an einigen Kern-
kraftwerksstandorten (zum Beispiel an den Standorten der Kernkraftwerke Stade, Wirgassen und
Unterweser).

Das fiir nicht warmeentwickelnde radioaktive Abfalle bestandskraftig planfestgestellte Endlager
Konrad wird derzeit errichtet und soll nach Aussage der fur den Bau und Betrieb dieses Endlagers
zustandigen Bundesbehdrde — dem Bundesamt fur Strahlenschutz — nicht vor 2022 betriebsbereit
sein.

Mit Inkrafttreten des Verbots der Abgabe bestrahlter Brennelemente zur Wiederaufarbeitung (§ 9a
Absatz 1 Atomgesetz) am 1. Juli 2005 werden abgebrannte Brennelemente in hierzu errichteten
Standortzwischenlagern am jeweiligen Kraftwerksstandort aufbewahrt. Dort verbleiben die
Brennelemente so lange, bis in Deutschland ein Endlager flir hochradioaktive Abfalle zur Verfiigung
steht. Wann dies der Fall sein wird, lasst sich derzeit nicht zuverlassig abschatzen. Die Verantwortung
hierfir liegt bei der Bundesregierung.
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Detaillierte Informationen zur Entsorgung radioaktiver Abfalle, unsere Ruckbauaktivitdten sowie
Sicherheitsmalinahmen im Zusammenhang mit Kernkraftwerken finden Sie auch auf der Seite
Kernenergie und ab Mai 2016 auf der Seite der PreussenElektra.

Radioaktiver Abfall (in t)

M 2015 MW 2014 M 2013

Schwach- und
mittelradioaktiver
Abfall

1.111,50
2.306,10
264,20
:I57,80
225,15

Hochradioaktiver
Abfall

0 1.000 2.000 3.000 4.000

Mittelradioaktiver Abfall (in t)

W 2015 M 2014 MW 2013

Im operativen
Geschaft
angefallener
mittelradioaktiver
Abfall

950,53

Im projektbezo-
genen Geschaft
angefallener
mittelradioaktiver
Abfall

1.358

1.094

o

500 1.000 1.500 2.000

2015 kam es zu einer starken Abnahme der Menge an schwach- und mittelradioaktivem Abfall: Im
Vergleich zum Vorjahr fielen 2.187 t weniger schwach- und mittelradioaktiver Abfall an; dies entspricht
einer Abnahme um 66,3 Prozent. 301 t des mittelradioaktiven Abfalls — etwa 40,5 Prozent traten beim
Rickbau unserer Anlagen (projektbezogenes Geschaft) und nicht beim Betrieb der Kernkraftwerke
auf. Der im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnende starke Rickgang um 1.057 t 1asst sich vor allem
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Abfalle

auf den vollstdndigen Ruckbau des Kernkraftwerks Wirgassen zurtckfihren, den wir bereits 2014
abgeschlossen hatten. Somit fiel im Jahr 2015 hieraus kein Abfall mehr an. Voraussichtlich wird dieser
Wert in den nachsten Jahren aufgrund der anstehenden Rickbauprojekte jedoch wieder ansteigen.

Die Zunahme der Menge an hochradioaktivem Abfall um 106 t auf 264,2 t 1&sst sich vor allem auf die
im Jahr 2015 gefallte Entscheidung zuriickfiihren, den schwedischen Reaktor Oskarshamn 2
dauerhaft aus dem Leistungsbetrieb zu nehmen und nicht wieder hochzufahren. Folglich wurden alle
Brennelemente des Reaktors als hochradioaktiver Abfall ausgewiesen.
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Verantwortung fiir eine wertvolle Ressource

Wasser ist fur E.ON eine wichtige Ressource: Wir nutzen es in unseren Anlagen vor allem als
Kihlwasser, als Prozesswasser fiir die Dampferzeugung sowie in den nachgelagerten Rauchgas-
Reinigungsanlagen. Dabei ist es fur uns selbstverstandlich, die rechtlichen und 6kologischen
Rahmenbedingungen fiir die Entnahme und Riickflihrung von Wasser zu beachten. Wir entwickeln
verschiedene MalRnahmen, um eine hohe Wasserqualitat zu gewahrleisten, Risiken wie
Uberschwemmungen zu begegnen und den SiiRwasserverbrauch unserer Geschéftstatigkeit zu
verringern. 2013 haben wir damit begonnen, ein systematisches Wassermanagement zu entwickeln
und einzufiihren. Bis 2015 haben wir in diesem Zuge Malinahmen und Mindeststandards eingefiihrt,
die den Anforderungen des ,UN CEO Water Mandates® (UN WM) entsprechen. Wir wurden daher im
Jahr 2015 als Mitglied im UN WM aufgenommen.

Elemente unseres umfassenden Wassermanagements

Zur Erfillung des UN WM hatten wir 2014 ein eigenes Kernteam gebildet. Es besteht aus Experten fiir
Gesundheit, Sicherheit und Umwelt (Health, Safety & Environment — HSE) und Mitarbeitern jener
Bereiche, in denen Wasser eine wichtige Ressource darstellt. Hierzu gehoéren unter anderem E.ON
International Energy (EIE) und Wasserkraft sowie E.ON UK. Das Team analysierte, in welchen
Sektoren unser Wassermanagement noch verbessert werden musste, und leitete die nétigen
MaRnahmen ein. Am 23. Dezember 2015 wurde der Prozess erfolgreich abgeschlossen und die
Mitgliedschaft im UN WM seitens der UN offiziell bestatigt.

Somit gehdrt E.ON zu der Uberschaubaren Zahl von weltweit 147 Unternehmen, die Mitglied des

UN WM sind. In Deutschland bekennen und verpflichten sich 6ffentlich bisher sogar nur funf
Unternehmen — darunter kein weiteres Energieversorgungsunternehmen — dazu, die folgenden sechs
Kernelemente des UN WM in ihrem Wassermanagement zu verankern:

1. Operatives Geschaft
Wir wollen Wasser bei unserer Geschéaftstatigkeit nachhaltig und effizient nutzen. Hierzu
gehdrt, dass wir unseren SuRwasserverbrauch verringern und eine hohe Wasserqualitat an
unseren Anlagen gewahrleisten. E.ON arbeitet hierfir standig an neuen Technologien wie
speziellen Filtrationsverfahren, die Emissionen ins Wasser auf ein Minimum reduzieren.
Darlber hinaus analysieren wir standortspezifische Wasserrisiken und leiten entsprechende
MafRnahmen ein. Unsere Mitarbeiter sensibilisieren wir fir einen nachhaltigen Umgang mit
Wasser, beispielweise Uber das Intranet.

2. Lieferkette und Schutz von Wassereinzugsgebieten
Auch unsere Lieferanten sollen schonend mit Wasserressourcen umgehen. Im Rahmen
unserer konzernweit verbindlichen ,,Grundséatze fiir eine verantwortungsvolle Beschaffung*
fordern wir von unseren Lieferanten, einen verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt
sicherzustellen. So fragen wir bei der Qualifizierung neuer Lieferanten im Bereich Non-Fuels
ab, ob ein Lieferant seinen Verbrauch an Frischwasser tGberwacht.
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3. Gemeinsames Engagement
Als Mitglied des ,UN CEO Water Mandates*” teilen wir unsere Expertise mit anderen und
beteiligen uns an branchenibergreifenden, wasserbezogenen Projekten. So engagiert sich
E.ON als Partner der International Hydropower Association (IHA). Zusammen mit der
Weltbank und Nichtregierungsorganisationen hat die IHA das ,Hydropower Sustainability
Assessment Protocol“ (HSAP) entwickelt. Mithilfe dieses Protokolls lassen sich Wasserkraft-
projekte anhand verschiedener Nachhaltigkeitskriterien detailliert beurteilen. Es soll kiinftig
ein weltweiter MaRstab fiir die Nachhaltigkeitsperformance von Wasserkraft-werken und
-projekten werden. Als eines der ersten Unternehmen haben wir zwei unserer Wasserkraft-
anlagen nach dem HSAP bewerten lassen — zuletzt 2014 den Standort Semla in Schweden.

4. Poltische Rahmenbedingungen
Wir wollen gemeinsam mit Partnern bewirken, dass sich Wasserthemen auf der politischen
Agenda wiederfinden. Unsere Einheiten setzen sich hierfir in ihren jeweiligen Landern ein. In
Deutschland beispielsweise lud E.ON Wasserkraft im Juli 2015 zusammen mit der Rhein-
Main-Donau AG Mainanlieger sowie Vertreter von Landkreisen und Behérden zum
energiepolitischen Dialog auf ein Kommunalforum nach Unterfranken ein. Ein Meinungs-
austausch wie dieser ist aus unserer Sicht wichtig, um gegenseitiges Verstandnis fiir die
verschiedenen Interessen zu entwickeln und Synergien zwischen der Wasserkraftnutzung
und gewasserokologischen Zielsetzungen zu ermdglichen.

5. Gesellschaftliches Engagement
Wir férdern den nachhaltigen Umgang mit Wasser mit entsprechenden Kampagnen und im
Dialog mit lokalen Gemeinschaften. Mithilfe des E.ON-Start-ups Hydropower Evolutions (HE)
haben wir uns darauf spezialisiert, unsere Expertise bei nachhaltigen Wasserkraftprojekten in
Schwellenlandern einzubringen. 2015 konnte HE eine Ausschreibung der internationalen
Entwicklungsbank International Finance Corporation (IFC) fir die Bewertung von
Wasserkraftprojekten in Indonesien gewinnen.

6. Transparenz gegeniiber unseren Stakeholdern
Uber unsere MaBnahmen und Leistungen in Bezug auf unser Wassermanagement berichten
wir transparent. Umfangreiche Daten zu unserem Umgang mit Wasser verdffentlichen wir seit
2011 im Rahmen des Programms ,Water Disclosure® des Carbon Disclosure Projects (CDP).
Diese Organisation befragt im Namen von Investoren groRe Unternehmen zu ihren Risiken im
Bereich Wasser. Unserer Antwort kénnen Sie detaillierte Wasserdaten von E.ON entnehmen.
Weiterhin wollen wir durch die Teilnahme an Ratings und Rankings die Transparenz unseres
Wassermanagements erhéhen und unsere Leistungen in diesem Bereich noch starker ins
Bewusstsein unserer Stakeholder riicken. Die Ergebnisse aus dem Jahr 2015 finden Sie unter
Auszeichnungen.

Diese sechs Kernelemente haben wir auch in unserer im Dezember 2014 verabschiedeten ,E.ON‘s
Water Management Corporate Policy” verankert.
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Messmethoden zur Ermittlung der Wasserverfligbarkeit

Gemeinsam mit anderen groften Energieunternehmen war E.ON seit Beginn an der Entwicklung des
,Global Water Tools* (GWT) beteiligt, das vom Weltwirtschaftsrat flir Nachhaltige Entwicklung (World
Business Council for Sustainable Development — WBCSD) 2011 initiiert wurde. E.ON nutzt das GWT
seit 2012, um zu bewerten, wie sich die Wasserverfligbarkeit fir alle relevanten Erzeugungsanlagen
bis zum Jahr 2025 entwickeln wird. Relevante Erzeugungsanlagen sind unsere konventionellen
Erzeugungsanlagen — Kohle, Gas, Kern- und Wasserkraftanlagen —, die den Groteil unseres
Wasserverbrauchs ausmachen. Die Erzeugung aus Erneuerbaren Energien hat nur einen sehr
geringen Anteil an unserem Wasserverbrauch — weniger als ein Prozent — und wurde bei der Analyse
daher nicht bertcksichtigt.

Von den insgesamt 212 Anlagen”, die wir in der Analyse bewerteten, liegen etwa 20 Prozent in
Regionen mit knappen Wasserressourcen. Regionen mit knappen Wasserressourcen sind nach der
angewandten Systematik des World Resources Institutes (WRI) solche, in denen einer Person im Jahr
weniger als 1.000 m®* Wasser aus erneuerbaren Sildwasservorraten zur Verfligung steht — als
ausreichend werden solche angesehen in denen tber 1.700 m? zur Verfiigung steht. Mit dem Ziel, das
Bewusstsein fur Wasserrisiken zu scharfen, haben wir unsere Erkenntnisse an die Teams fur
Operational Excellence in unseren Erzeugungseinheiten kommuniziert.

Gesamtwasserentnahme und -einleitung 2015

Unsere Indikatoren im Bereich Wasser haben wir in den vergangenen Jahren kontinuierlich
weiterentwickelt. Seit 2013 fassen wir unsere Wasserdaten in einer Gesamtwasserbilanz zusammen.
Diese gibt einen Uberblick tiber die in den einzelnen Regionen entnommenen und abgegebenen
Mengen an SuR- und Salzwasser.

1) inkl. der 2015 verauBerten Anlagen/Kraftwerke in Spanien und ltalien, da die Analyse bereits vor den VerauRerungen
stattfand
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v Reviewed 2015

Wasserbilanz nach Regionen" (in Mio m?)

M Deutschland W GroRrbritannien M Niederlande M Frankreich
M italien Russland Andere Lander

Entnahme Einleitung

SuR-
wasser
-468 14 -52  -2.941 2.883 368350

2015 -4033 | NI o827

-189 -281 -87 84281186

-557 11 -53  -3.297 3.206 366399
2014 4705 I 4424

-251-418 -118 116 418 243
-545 -19 -52 -4.351 4.230 3210 421
2013 -5.956 NI 5670
-202 -632 -154 151 632 194
-8.000 -4.000 0 4.000 8.000
Salz-
wasser
-2.047 -1.978  -517 517 1.979 2.079
2015 5.322 . Emm 5.351
-290 -489 488 288

-2.555 -1.360 -499 499 1.361 2.599

2014 -5.747 . 5.787
781 -552 548 781

-2.377 -1.321 -657 657 1.322 2.444

2013 -5.633 | s 5.701
-871 -407 407 871

1) Die in der Grafik angegebenen SiRwasservolumina setzen sich aus den folgenden Quellen zusammen:

Grundwasser, Oberflachenwasser und kommunales Wasser.

Das Volumen des im Jahr 2015 entnommenen SiRRwassers ging, verglichen mit dem Vorjahr, um

672 Mio m® oder 14,3 Prozent zuriick. Die Menge des eingeleiteten SliRwassers sank im gleichen
Zeitraum etwas weniger um 596 Mio m® oder 13,5 Prozent. Der SuRwasserentnahme von insgesamt
4.033 Mio m?® steht eine StRwassereinleitung von insgesamt 3.827 Mio m?® gegenuber. Im Vergleich
zum Vorjahr konnten wir somit den StiRwasserverbrauch des Konzerns um 76 Mio m®, das entspricht
27 Prozent, auf etwa 206 Mio m? reduzieren. Der GroRteil des StiRwassers — 3.792 Mio m? oder etwa
94 Prozent — wurde Flissen entnommen. 3.691 Mio m? beziehungsweise 97,3 Prozent hiervon wurde
ieder in Flisse riuckgefihrt. 216 Mio m*® des entnommenen SulRwassers entstammte Seen. Von dieser
Menge wurden 95 Mio m?® oder 43,8 Prozent wieder in Seen eingeleitet.
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Und auch das Volumen des entnommenen Salzwassers fiel im Jahr 2015 um 425 Mio m?,
beziehungsweise 7,4 Prozent. Gleichzeitig leiteten wir 437 Mio m?, respektive 7,5 Prozent, weniger
Salzwasser als 2014 ein.

v Reviewed 2015

Gesamtwasserentnahme nach Quellen (in Mio m?)

32 Abwasser
——
_ 14 kommunales
_57 Wasser
‘ _ 11 Grundwasser

gesamt 9.387 Mio m?®

Salzwasser 5.322

(SuRwasser)

Oberflachen- 4.008
wasser
(SuBwasser)

In den Zahlen zur Gesamtwasserentnahme des Konzerns nach Quellen sind — erganzend zu den in
der Wasserbilanz aufgefiihrten Mengen an Salz- und StRwasser — auch die Werte zur Entnahme von
verschmutztem Oberflachenwasser und Abwassern bericksichtigt. Die Gesamtwasserentnahme lag
2015 bei 9.387 Mio m®. Verglichen mit 2014 ging der Wert um 1.109 Mio m°, beziehungsweise

10,6 Prozent, zuriick.

Der Riuckgang des Sufl3- und Salzwasserverbrauchs als auch der Gesamtwasserentnahme lasst sich
vor allem auf die geringere Stromproduktion aus Kohle- und Kernkraftwerken zurlickfihren. Hierzu
trugen unter anderem Kraftwerksstilllegungen wie die des Kohlekraftwerks Veltheim in Deutschland
und die Verauflerung der gesamten Erzeugungsflotte in Italien zur Mitte des Jahres bei.
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Umweltkennzahlen

Luftemissionen

Schwefeldioxid-Emissionen

Hauptemissionsquelle fiir Schwefeldioxid (SO,) ist die Verbrennung schwefelhaltiger Kohle. SO,-
Emissionen kdnnen wir beispielsweise durch verbesserte Rauchgaswaschen oder die Steigerung des
Gasanteils im Energiemix senken.

SO,-Emissionen™ (in kt)

B Deutschland W GroRrbritannien M Niederlande M Frankreich

M italien Russland sonstige?
8,09 2,93 0,77 0,38
2015 N 27,86

4,07 2,28 9,34

12,33 2,61 27 3,71
2014 41,50
8,78 2,31 9,07
18,12 3,43 3,25 3,38
2013 I 57,58
11,16 8,5 9,75
0 10 20 30 40 50 60

1) Die Zahlen sind jeweils gerundet, was zu geringfigigen Abweichungen in der Summenbildung fihren kann.

2) 2013 und 2014: Schweden, Tschechien, Ungarn und Spanien; 2015: Schweden, Tschechien und Ungarn

Mit 27,9 kt, lag die insgesamt ausgestolRene Menge an SO, im Jahr 2015 um 13,6 kt oder 33 Prozent
unter dem Wert des Vorjahres. Dieser Rickgang ist vor allem auf die niedrigere Stromerzeugung aus
Kohlekraftwerken durch Stilllegungen und Veraufierungen, die Umristung von Kohlekraftwerken und
die insgesamt um 12 Prozent geringere Stromerzeugung von E.ON zurlckzufihren.

Die spezifischen SO,-Emissionen pro Energieeinheit gingen von 0,19 kg/MWh im Jahr 2014 auf
0,15 kg/MWh im Jahr 2015 zur(ck.

Stickoxid-Emissionen

Stickoxide (NO,) entstehen vor allem unter hohen Verbrennungstemperaturen aus dem in der Luft
enthaltenen Stickstoff. So ist zum Beispiel die Verbrennung von Gas oder Kohle in unseren
Kraftwerken mit NO,-Emissionen verbunden. Wir tragen darum eine besondere Verantwortung, diese
Schadstoffemissionen weiter zu reduzieren.
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Unsere neu in Betrieb genommenen Kraftwerke sowie mehrere 2009 in unser Portfolio
aufgenommene Anlagen haben wir mit moderner Entstickungstechnik ausgestattet. Seit 2009 kénnen
wir einen Ruckgang an NO,-Emissionen verzeichnen, der sich mit den Veranderungen des
Kraftwerksportfolios weiter verstarkt hat.

NO,-Emissionen™ (in kt)

B Deutschland W GroRbritannien M Niederlande M Frankreich
M italien Russland sonstige?

11,49 3,59 1,16 043

2015 RN 74,27

10,94 3,35 43,32

15,52 3,9 3,06 6,1

2014 94,12

19,09 3,26 4319

23,24 4,76 3,69 5,78

2013 I 116,29

21,15 913 48,55

0 20 40 60 80 100 120

1) Die Zahlen sind jeweils gerundet, was zu geringfligigen Abweichungen in der Summenbildung fihren kann.

2) 2013 und 2014: Schweden, Tschechien, Ungarn und Spanien; 2015: Schweden, Tschechien und Ungarn

Die NO,-Emissionen sanken 2015 von 94,1 kt im Vorjahr auf 74,3 kt. Dies entspricht einer
Verringerung um 19,9 Prozent. Diese Entwicklung lasst sich vorrangig auf die insgesamt niedrigere
Stromerzeugung und im Speziellen auf den Riickgang der Stromerzeugung aus fossilen Brennstoffen
wie Kohle und Erdgas zurtickfihren. Im Jahr 2015 schlossen wir zudem die Verauf3erung unserer
Erzeugungsaktivitaten in Spanien ab. Emissionen der Erzeugungsflotte in Spanien sind daher in der
Berichterstattung 2015 nicht mehr enthalten.

Die spezifischen NO,-Emissionen sanken 2015 auf 0,39 kg/MWh; im Vorjahr waren es noch
0,44 kg/MWh.

Staubemissionen

Beim Betrieb von Kohlekraftwerken wird trotz aufwendiger Filteranlagen Staub freigesetzt. Diese
sogenannten Staubexpositionen beliefen sich 2015 konzernweit auf 2,54 kt.
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Staubexpositionen” (in kt)
M Deutschland M GroRbritannien M Benelux M Frankreich

M italien Russland sonstige?
0,42 0,07 0,04 0,01
2015 [N 2,54
0,12 0,12 1,76
0,46 0,08 0,14 0,41
2014 NN 3,22
0,22 0,1 1,8
0,63 0,08 0,2 0,37
2013 RN 4,04
0,2 0,55 2,02
0 1 2 3 4 5

1) Die Zahlen sind jeweils gerundet, was zu geringfligigen Abweichungen in der Summenbildung fuhren kann.

2) 2013 und 2014: Schweden, Tschechien, Ungarn und Spanien; 2015: Schweden, Tschechien und Ungarn

Unsere Staubexpositionen sind im Vergleich zum Vorjahr um etwa 0,7 kt, beziehungsweise

21 Prozent, gesunken. Diese Abnahme lasst sich ebenfalls auf die insgesamt niedrigere Strom-
erzeugung und im Speziellen auf den Riickgang der Stromerzeugung aus Kohlekraftwerken
zurickfihren. Im Jahr 2015 schlossen wir zudem die Veraufierung unserer Erzeugungsaktivitaten in
Spanien ab. Emissionen der Erzeugungsflotte in Spanien sind daher in der Berichterstattung 2015

nicht mehr enthalten.
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Quecksilberemissionen

Beim Betrieb von Kohlekraftwerken wird in geringem Mal3e auch Quecksilber freigesetzt. Neue
europdische Rechtsvorschriften setzen erstmals Grenzwerte fur Quecksilberemissionen aus grof3en
Kohlekraftwerken in ganz Europa. Deshalb entwickeln wir entsprechende technische MalRnahmen zur
Reduktion unserer Quecksilberemissionen.

Quecksilberemissionen”(in kg)

M Deutschland M GroRbritannien M Benelux M Frankreich
M italien sonstige?

353,84 39 0,28

2015 NN 435,38

48,26 44

572,03 28 12,78

2014 [ 152

86,15 12,38 0,48

675,83 61 12,78

2013 [ | 594,24

109,17 24,7 10,76

0 200 400 600 800 1.000

1) Die Zahlen sind jeweils gerundet, was zu geringfligigen Abweichungen in der Summenbildung fihren kann.

2) 2013 und 2014: Schweden, Tschechien, Ungarn und Spanien; 2015: Schweden, Tschechien und Ungarn

Unsere Quecksilberemissionen gingen im Vergleich zum Vorjahr um 226,4 kg auf jetzt 485,4 kg
zurlick, was einer Reduktion von 31,8 Prozent entspricht. Dieser Riickgang der Quecksilber-
emissionen Iasst sich vor allem auf die abnehmende Stromerzeugung aus Kohle — bei gleichzeitiger
Zunahme des Anteils an Erneuerbaren Energien im Erzeugungsmix — zurtckfiuhren. Im Jahr 2015
schlossen wir zudem die VerauRerung unserer Erzeugungsaktivitaten in Spanien ab. Emissionen der
Erzeugungsflotte in Spanien sind daher in der Berichterstattung 2015 nicht mehr enthalten.
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Abfalle

Abfélle entstehen bei E.ON sowohl im operativen als auch im projektbezogenen Geschéft. Bei der
Betrachtung der Gesamtmenge an Abféllen unterscheiden wir aulRerdem zwischen Abfallen zur
Entsorgung und solchen zur Verwertung.

Gefahrliche Abfille
Die Gesamtmenge der gefahrlichen Abfélle ist im Jahr 2015 auf 63 kt gestiegen und hat sich damit im
Vergleich zum Vorjahr fast verdoppelt.

Gefahrliche Abfalle (in kt)

M beseitigt B verwertet

23
2015 | — -
11
2014 |
55
ors [ —

Im Jahr 2015 erhohten sich die Mengen sowohl an verwertetem als auch beseitigtem Abfall im
Vergleich zum Vorjahr deutlich: Insgesamt konnten wir 40 kt der angefallenen gefahrlichen Abfélle
verwerten. 23 kt haben wir entsprechend den regionalen Gesetzen entsorgt.

Der Abfall, der verwertet wurde, ist vor allem im operativen Geschéaft angefallen. Die Erhdhung
gegeniber dem Vorjahr Iasst sich unter anderem darauf zurtickzufiihren, dass erstmals alle
gefahrlichen Abfalle aus dem Netzgeschaft in Deutschland mit in die Berechnung eingeflossen sind.
Zuvor — bis einschlieBlich dem Jahr 2014 — lag das Baugeschaft der deutschen Netze in der
Verantwortung von Dienstleistern, die die Entsorgung der gefahrlichen Abfalle fur die E.ON
veranlassten.

Die deutliche Erhéhung der Menge des beseitigten Abfalls geht auf das projektbezogene Geschaft
zurlck. Durch die Stilllegung von Kraftwerken fielen 2015 hierbei mehr Abfalle an als im Jahr 2014.
Der zunachst an den Standorten zwischengelagerte Abfall wurde 2015 den Anforderungen
entsprechend entsorgt.

Nicht gefahrliche Abfille

Die Menge der nicht gefahrlichen Abfalle stieg im Jahr 2015, verglichen mit 2014, um 356 kt auf
529 kt.
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Nicht gefahrliche Abfalle (in kt)

M beseitigt B verwertet
308
2015 221
32
2014 hw
49

203 | — 1<

0 50 100 150 200 250 300 350

Die Mengen an entsorgtem und verwertetem Abfall fielen 2015 jeweils deutlich héher aus als im
Vorjahr. Die Menge nicht gefahrlicher Abfalle zur Entsorgung stieg um 276 kt auf insgesamt 308 kt.
Dies entspricht einer Zunahme um 858 Prozent. Die Menge nicht gefahrlicher Abfalle zur Verwertung
wuchs um 80 kt beziehungsweise 57 Prozent auf 221 kt an.

Grund fur den Anstieg des entsorgten und verwerteten nicht gefahrlichen Abfalls war vor allem der
Rickbau von Kohlekraftwerken wie Kingsnorth in Grof3britannien sowie der Neubau und Ersatz von
Leitungen in Deutschland (beides projektbezogenes Geschaft).

Asche und Schlacke

Asche und Schlacke fallen in erheblichen Mengen insbesondere bei der Verbrennung von Kohle an.
Im Jahr 2015 belief sich die Menge an Asche und Schlacke inklusive der Nebenprodukte auf
3.105,9 kt. Im Vergleich zum Vorjahr ging sie damit um 983 kt oder 24 Prozent zurlck. Es ist unser

Ziel, diese Abfalle mdglichst wiederzuverwerten.

Asche und Schlacke (in kt)
M beseitigt M verwertet M Nebenprodukte

404,81
2015 1.223,64
1.477,49
151,66
2014 2.081,76
1.885,50
586,40
2013 2.484,03
1.698,00

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

E.ON Nachhaltigkeitsbericht 2015

98



0
% Umweltschutz

Umweltkennzahlen

Die Menge an beseitigter Asche und Schlacke stieg 2015 im Vergleich zum Vorjahr um 253,2 kt auf
404,8 kt an. Anders als im Jahr 2014 liefen unsere Gas- und Kohlekraftwerke in Russland im Jahr
2015 wieder mit voller Leistung. Dies erklart den Anstieg der beseitigten Asche- und Schlackemengen
im operativen Geschéaft von 2014 auf 2015. Im Vergleich zu 2013 gingen diese jedoch um 181,6 t
zurlck.

Die BauMineral — eine hundertprozentige E.ON-Tochter — bereitet anfallende Flugasche so auf, dass
ein Teil davon beispielsweise beim Strallenbau wiederverwertet werden kann. Sowohl fiir Flugasche
als auch fur deren Nebenprodukte herrschte 2015 in Deutschland eine grof3e Nachfrage am Markt.
Die aus den Jahren zuvor in Silos eingelagerte Flugasche wurde daher komplett verkauft. Die
daraufhin leerstehenden Silos konnten mit der im Jahr 2015 neu angefallenen Flugasche gefiillt
werden. Diese in den Silos gelagerte Menge wurde jedoch 2015 weder als verwertete Asche und
Schlacke noch als Nebenprodukt ausgewiesen und taucht daher in der Bilanz nicht auf. So Iasst sich
erklaren, dass die Menge der verwerteten Asche und Schlacke 2015 gegeniiber dem Vorjahr um
858,1 kt oder 70,1 Prozent zurlickging. Gleiches gilt fur den Rickgang der Nebenprodukte um 378 kt
oder 20,4 Prozent.

Nebenprodukt Gips

Als Nebenprodukt der Rauchgasentschwefelung erzeugen wir in unseren Kohlekraftwerken grof3e
Mengen an Gips. Er ist ungefahrlich und kann als Baustoff weiterverwendet werden. Kraftwerke sind
auf der Grundlage von Emissionsschutzgesetzen mit Anlagen zur Rauchgasreinigung ausgestattet,
die den Rauchgasen umweltschadliche Stoffe entziehen. Damit sind diese Stoffe aber noch langst
nicht umweltneutral beseitigt. Wir arbeiten mit der BauMineral bei der Verarbeitung von Rickstanden
aus den Rauchgas-Entschwefelungsanlagen unserer Kohlekraftwerke in Deutschland, Belgien und in
den Niederlanden zusammen. Die BauMineral vertreibt beispielsweise Flugasche, Kesselsand und
Gips. Aus den Ruckstadnden werden Produkte wie Klinker und Transportbeton hergestellit.

Gips (in kt)
M beseitigt M verwertet M Nebenprodukte

4,95
2015 56,20
1.005,64

46,01

2014 64,34
1.601,04

69,59

2013 289,77
1.823,61
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Umweltkennzahlen

Die Menge des zur Beseitigung anfallenden Gipses sank 2015 im Vergleich zum Vorjahr um 41,1 kt
beziehungsweise 89,2 Prozent. Zugleich wurden 8,1 kt, respektive 12,6 Prozent, weniger Gips
verwertet. Unter Einbeziehung der Nebenprodukte fiel die Gesamtmenge des anfallenden Gipses um
644,6 kt; dies entspricht einer Abnahme um 37,7 Prozent.

Der Riickgang des angefallenen Gipses lasst sich auf die geringere Produktionsmenge an Strom und
Gas sowie Stilllegungen und den Verkauf von Kraftwerken zurtickfiihren. Zudem verursachte die
Kraftwerksflotte in Spanien die prozentual grof3te Menge an Gips. Diese wurde im Jahr 2014
verauflert und taucht somit in der Bilanz 2015 nicht mehr auf.
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GRI-Aspekte im
Handlungsfeld

e Aus- und Weiterbildung
e Vielfalt &

Chancengleichheit

- Wesentlichkeitsprozess

+ Reviewed 2015

Kompetenzen ausbauen - Vielfalt férdern

Das Personalmanagement von E.ON steht vor vielfaltigen Herausforderungen: Der zunehmende
Mangel an Fachkraften in Europa wird sich mittelfristig auch auf unsere Chancen auswirken,
qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen. Schon heute stehen Fach- und Fihrungskraften zahlreiche
Optionen offen. Daher sind wir gefordert, attraktive Rahmenbedingungen fir unsere Mitarbeiter zu
schaffen. Deshalb investieren wir beispielsweise in umfangreiche Weiterbildungsmdglichkeiten und
bieten flexible Arbeitsmodelle an. Um langfristig im globalen Wettbewerb um die besten Mitarbeiter
bestehen zu kénnen, spielt auch die Digitalisierung der Personalprozesse eine zunehmend wichtige
Rolle. Sie bietet zahlreiche Moglichkeiten, die Gewinnung neuer Mitarbeiter oder das
Talentmanagement zu vereinfachen und zu optimieren.

Belegschaften sind heutzutage ein dynamischer Mix aus unterschiedlichen Kulturen, Altersgruppen,
Ethnien, Lebensstilen und Geschlechtern. Diese Vielfalt spiegelt die Gesellschaft wider, deren Teil wir
als Unternehmen sind. Auf die veranderten Rahmenbedingungen eines immer vielfaltigeren Markts
mussen wir uns einstellen und die Chancen, die sich daraus ergeben, nutzen. Deswegen setzen wir
uns mit verschiedenen Maflnahmen dafir ein, Vielfalt und Chancengleichheit bei E.ON weiter
voranzutreiben. Dabei beriicksichtigen wir selbstverstandlich auch gesetzliche Anforderungen wie das
~Gesetz fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Fihrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im &ffentlichen Dienst®, das 2015 in Deutschland in Kraft getreten ist. Es soll dazu
beitragen, den Anteil von Frauen an Fihrungspositionen zu erhéhen, und einen Kulturwandel in
Unternehmen anstof3en.

Wesentliche Themen
In unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir zentrale Stakeholder-Erwartungen analysiert. Daraus
gingen fur das Handlungsfeld ,Personalverantwortung” folgende wesentliche Themen hervor:
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Mitarbeiter weiterentwickeln, Potenzial entfalten

Die Energie unserer Mitarbeiter ist die wertvollste Ressource von E.ON. |hr Know-how, ihre Motivation
und Zuverlassigkeit sind die Voraussetzungen dafiir, dass wir auch in Zukunft neue Wachstumsfelder
erschlieRen und gleichzeitig im etablierten Kerngeschaft bestehen kénnen. Unser Ziel ist es, durch ein
gezieltes Talentmanagement stets die richtigen Menschen an den richtigen Stellen im Konzern

einzusetzen und sie fir neue Positionen zu qualifizieren. Dort wollen wir die Bedingungen schaffen,
die sie bendtigen, um ihr Potenzial bestmdglich zu entfalten. Dabei setzen wir zunehmend auf digitale
Lésungen: Sie helfen uns dabei, neue Mitarbeiter zu gewinnen, Talente und Ideen im Unternehmen
besser sichtbar zu machen und unsere Mitarbeiter optimal zu unterstiitzen. Aulerdem gilt es, uns
durch ein erfolgreiches Talentmanagement auf dem Markt flir Fachkrafte als attraktiver Arbeitgeber zu
positionieren und so neue Talentquellen zu erschlie3en.

Vielfalt und Chancengleichheit fordern

Vielfalt und Chancengleichheit sind wesentliche Voraussetzungen fiir Innovationen und unerlasslich
fir den Erfolg von E.ON in einem Markt, der von vielen Veranderungen gepragt ist. Jiingste Studien
zeigen, dass Unternehmen mit einer vielfaltigen Belegschaft hdhere Ertrage als der Branchen-
durschnitt erzielen. Wir wollen auch zukiinftig von vielfaltigen Sichtweisen, Kulturen, Nationalitaten,
Geschlechtern und Erfahrungen profitieren. Daher bleibt die Férderung von Diversitat und

Gleichberechtigung ein Ubergeordnetes Ziel unserer Personalarbeit.

Steuerung und Mafllnahmen
Als Antwort auf die vielfaltigen Herausforderungen im Personalbereich setzt E.ON in der strategischen
Personalarbeit folgende Schwerpunkte:

Talente systematisch fordern

Unser konzernweites Talentmanagement eréffnet Fach- und angehenden Flhrungskraften attraktive
Perspektiven im Konzern und ermdglicht es uns, das Potenzial unserer Mitarbeiter frihzeitig zu
identifizieren und zielgerichtet weiterzuentwickeln. Durch verschiedene Entwicklungsprogramme fiir
Talente und das ,E.ON Graduate Program® (EGP) sichern wir langfristig unseren Personalbedarf.
Ingenieure, Finanz- und Einkaufsexperten werden in unseren ,High Potential Programs* zielgerichtet
auf die Ubernahme internationaler Managementpositionen vorbereitet. Das ,Talent Development
Program*® hingegen férdert Talente geschéaftsbereichsiibergreifend. Beim Talentmanagement setzen
wir zunehmend auf digitale Losungen: Juingste Beispiele hierfur sind die Einflhrung unserer ,Talent
Management Suite“ (TMS) und des ,Executive und Talent Portals 2015%. Unseren Erfolg messen wir
daran, ob es uns gelingt, Positionen vorrangig mit unseren eigenen Talenten zu besetzen und dabei
auch eine zunehmende Vielfalt im Unternehmen zu erzielen. Um den Uberblick tber das Potenzial

unserer Talente in den verschiedenen Einheiten zu behalten, nutzen wir sogenannte Talent-
Scorecards. Darin sind unter anderem die Ergebnisse des jahrlichen konzernweiten ,Management
Review“-Prozesses dokumentiert, in dem wir unsere Fuhrungskrafte bewerten und Talente
identifizieren.

Mitarbeiter aus- und weiterbilden

Die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter ist ein Grundpfeiler unseres Personalmanagements.
Besonders stolz sind wir auf unser ,E.ON Graduate Program®, bei dem wir Nachwuchskrafte in einem
intensiven und vielfaltigen 24-monatigen Programm ausbilden. Unsere Trainees durchlaufen wahrend
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des Programms drei bis sechs Stationen in verschiedenen Unternehmenseinheiten und Abteilungen
und kénnen E.ON so aus unterschiedlichen Perspektiven kennenlernen.

Uber die Aus-und Weiterbildung hinaus wollen wir unsere Mitarbeiter dabei unterstiitzen, neue
Impulse zu gewinnen. Dies geschieht zum Beispiel durch zeitweilige Einsatze im Ausland. Diese
werden durch die Richtlinie ,International Transfer Policy* geférdert. 2015 haben 107 unserer
Mitarbeiter die Mdglichkeit genutzt, neue Erfahrungen im Ausland zu sammeln. Durchschnittlich
betragt die Dauer der Aufenthalte im Ausland zwischen zwei und drei Jahren.

Potenzielle Bewerber direkt ansprechen

Wir investieren kontinuierlich mit dem Ziel, E.ON als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren: So
wollen wir die Voraussetzungen schaffen, um qualifizierte und motivierte Mitarbeiter zu gewinnen und
an uns zu binden. Damit wir genau die Menschen finden, die zu uns und unseren Anforderungen
passen, ist unser Recruiting international und zielgruppenspezifisch ausgerichtet. Auch in sozialen
Netzwerken suchen wir zunehmend nach geeigneten Kandidaten: Dies bietet uns die Méglichkeit,
direkt mit ihnen in den Dialog zu treten. Ein Beispiel hierfur ist unser Karrierekanal auf Facebook, den
wir seit Januar 2014 betreiben. Hier geben viele Mitarbeiter Einblicke in ihre Tatigkeit und stellen
spannende Projekte vor.

Gleichberechtigung zwischen den Geschlechtern férdern

Wir eréffnen Frauen gezielt Aufstiegsmoglichkeiten im Konzern. Dies ist in der 2011 angepassten
konzernweiten Besetzungsrichtlinie ,Placement Policy” geregelt. Dariiber hinaus setzen wir auf
verschiedene Mentoringprogramme: Im Rahmen des ,Female Mentoring“-Programms steht jeder
Teilnehmerin eine erfahrene Managementkraft zur Seite, die die Karriere des Mentees — zusatzlich zu
der eigentlichen Fuhrungskraft — beratend, coachend und unterstitzend begleitet. Weibliche
Nachwuchskrafte werden so gezielt auf die Ubernahme von Fiihrungspositionen vorbereitet. Auch
unsere Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (Life Balance) — zum Beispiel
in Form flexibler Arbeitszeitmodelle, Homeoffice oder von Kita-Platzen — zahlen auf das Ziel ein, allen
unseren Mitarbeitern gleiche Chancen auf eine erfolgreiche Karriere zu bieten.

Eine ausgewogene Geschlechterverteilung spielt fir uns auch bei der Ausbildung unserer zukinftigen
Fachkrafte eine groRe Rolle. Unter anderem wollen wir méglichst viele Absolventinnen fur unser EGP
gewinnen. Um dieses Ziel zu erreichen, setzen wir uns daflr ein, Frauen schon frihzeitig fur
naturwissenschaftlich-technische Berufe zu begeistern. Wir kooperieren dabei mit externen
Partnern wie dem deutschen Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF). Das
Ministerium hat mit ,Komm, mach MINT.“ eine bundesweite Netzwerkinitiative gegriindet, die
sich fir mehr Frauen in technischen Berufen einsetzt. E.ON ist bereits seit 2011 Partner der
Initiative. AuRerdem kooperieren wir auch mit dem Karrierezentrum Femtec zu diesem Thema.

Der Erfolg unserer Mallnahmen wird durch den gestiegenen Frauenanteil sowohl bei den im EGP
eingestellten Trainees als auch bei den Neueinstellungen im Konzern im Jahr 2015 belegt. Er betrug
2015 jeweils rund 41 Prozent. Im Vorjahr waren es noch je 38 Prozent. Insgesamt konnten im Jahr
2015 10 Prozent mehr Frauen eingestellt werden als in 2014.
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Barrierefreiheit im Arbeitsalltag schaffen

Etwa 80 Millionen Menschen in Europa haben eine sichtbare oder nicht sichtbare Behinderung. Das
Thema ,Inklusion® — unter dem man in Deutschland die Gleichstellung von Menschen mit einer
Behinderung versteht — wird in unserer Gesellschaft und nattrlich auch bei E.ON immer wichtiger. Wir
wollen Mitarbeiter und Flihrungskréfte fir Unterschiede sensibilisieren und Rahmenbedingungen
schaffen, die den Arbeitsalltag fir alle so barrierefrei wie moglich gestalten. Beispiele fur
entsprechende MalRnahmen sind ein Workshop fiir den Umgang mit gehérlosen Kollegen oder
~Sprechende Aufzlige* fur blinde Mitarbeiter. Ansprechpartner fur alle Fragen von Menschen mit
Behinderungen sind die Schwerbehindertenvertretungen in den einzelnen Unternehmenseinheiten vor
Ort.

Alle Mitarbeiter von E.ON sollen mit Wiirde, Respekt und Wertschatzung behandelt werden. Aus
diesem Grund haben wir gerade unsere Integrationsvereinbarung Uberarbeitet. Ein Thema ist hierbei
zum Beispiel auch die Barrierefreiheit unserer IT.Zudem gibt es zahlreiche konzerninterne Netzwerke
zum Beispiel fir Mitarbeiter mit Migrationshintergrund, zum Thema Religion oder sexuelle
Orientierung. Beispiele hierfur sind etwa: BAM (Black Asian Minority), LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender Network).

Transforming HR unterstiitzt Neuausrichtung des Konzerns

Im Zuge der Umsetzung unseres Effizienzsteigerungsprogramms ,E.ON 2.0“ haben wir unsere
Personalorganisation 2015 in dem umfangreichen Transformationsprozess , Transforming HR* neu
ausgerichtet. Unsere Personalfunktionen haben wir dazu zentral in funf Centers of Competence
zusammengefihrt. Diese reprasentieren jeweils Kernbereiche der Personalorganisation wie das
Talentmanagement oder Human-Ressources- (HR-)Controlling und steuern konzernweit Kern-
prozesse und Instrumente, die im Rahmen der operativen HR-Arbeit zum Einsatz kommen. Hierzu
gehdren unter anderem der Rekrutierungsprozess und der Performance-Management-Prozess.

Die Neuaufstellung des Konzerns, bei der die heutigen Geschafte in zwei zukunftsfahigen
Unternehmen fortgefuihrt werden, wird durch unsere HR-Organisation wirksam unterstitzt. Im Rahmen
der mit der Konzernmitbestimmung vereinbarten ,Gemeinsamen Erklarung und Eckpunkte-
vereinbarung“ zur neuen E.ON-Strategie und deren Umsetzung wurden folgende Zusagen gegeben:

e kein Personalabbau durch die Abspaltung

e Festhalten an bestehenden Tarifvertrdgen und Betriebsvereinbarungen

e unveranderte Pensionsvereinbarungen

e Weiterfihrung laufender Personalentwicklungs- und TrainingsmafRnahmen

e kontinuierliche Beratungen und Abstimmungen wahrend der Ubergangsphase sowohl auf
europaischer als auch auf nationaler Ebene

Erfolgsmessung und -kontrolle

Wir haben uns das Ziel gesetzt, zuklnftig durch digitale Talent-Management-Werkzeuge und
Kommunikationsmedien Talente schneller zu erkennen und zu férdern. AulRerdem wollen wir unseren
Mitarbeitern die Mdglichkeit geben, frihzeitig Fihrungsverantwortung zu unterschiedlichen Themen
zu Ubernehmen.
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Ausgaben fur Weiterbildung

Die Aufwendungen fur Weiterbildungen des E.ON-Konzerns beliefen sich im Jahr 2015 auf rund 1.017
Euro pro Kopf”, gemessen an der durchschnittlichen Gesamtbelegschaft. Bezogen auf
Vollzeitdquivalente entspricht dies 1.052 Euro — 8 Euro mehr als im Vorjahr. Die mittlere Anzahl an
Weiterbildungstagen der durchgefiihrten Klassenraumtrainings betrug im Jahr 2015 rund 1,4 Tage pro
Mitarbeiter, ebenfalls auf Basis der durchschnittlichen Gesamtbelegschaftz).

Umsetzung der Frauenquote in Deutschland

Die E.ON SE und weitere deutsche E.ON-Gesellschaften, darunter HanseWerk, E.ON Technologies,
E.ON Global Commodities (GC) und ReVus, unterliegen dem am 1. Mai 2015 in Deutschland
erlassenen ,Gesetz fir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an
Flhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst®. Jede Gesellschaft hat eigene
Ziele und Fristen zur Erhohung des Frauenanteils in Flihrungspositionen beschlossen. Aulzerdem
macht das Gesetz Vorgaben fir die Verdffentlichung der Ergebnisse.

Unser Ziel fur 2015 war es, konzernweit 15,8 Prozent der Fihrungspositionen mit Frauen zu
besetzen. In Deutschland soll der Anteil weiblicher Fiihrungskrafte am Management bis Ende 2016
14 Prozent betragen. Unsere Fortschritte bei der Erhéhung des Frauenanteils bei E.ON werden im
Kapitel ,Vielfalt und Chancengleichheit” berichtet. Die genaue Zusammensetzung unseres
Aufsichtsrats findet sich in unserem aktuellen Geschéaftsbericht auf den Seiten 216 und 217.

1) Im Jahr 2015 wurde die Berechnungsgrundlage von Vollzeitaquivalenten auf die Kopfzahl der durchschnittlichen
Gesamtbelegschaft umgestellt. Diese Umstellung wurde vorgenommen, da die Berichterstattung im Bereich der
Weiterbildung auf Mitarbeiterbasis erfolgt — so werden zum Beispiel Teilnehmer und nicht die daraus resultierenden
Vollzeitaquivalente gezahlt.

2) Nicht berUcksichtigt sind Russland, Frankreich und die Nukleargesellschaften. Dieser Wert gilt nur fir die im zentralen
Learning-Management-System erfassten internen und externen Seminare, wobei die Bearbeitungsdauer von
onlinebasierten Lernmethoden (rund 60 Prozent aller Teilnahmen) nicht erfasst wird.
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Mitarbeiterentwicklung

Talente férdern, Entwicklung starken

Mit einem effizienten Personalmanagement wollen wir die passenden Mitarbeiter und Talente fir
unser Unternehmen ermitteln, fir uns gewinnen und ihre Fahigkeiten stetig weiterentwickeln. Mit
verschiedenen MalRnahmen stellen wir sicher, dass uns auch langfristig qualifizierte Fachkrafte zur
Verfugung stehen.

Ausbildung bei E.ON

Die Berufsausbildung junger Menschen hat fiir uns einen hohen Stellenwert. 2015 konnten 331 junge
Menschen ihre Ausbildung an deutschen E.ON-Standorten beginnen (Vorjahr: 342) und 385 von
insgesamt 441 Absolventen in eine Anschlussbeschaftigung idbernommen werden. Das deutsche
Berufsausbildungsmodell wird in dieser Form in anderen Landern nicht angeboten. Dennoch bieten
wir auch in anderen europaischen Landern wie zum Beispiel GroRRbritannien vergleichbare
Einstiegsprogramme an.

Die Veranderungen in der Energiewirtschaft sollen sich kinftig schon in der Ausbildung vermehrt
widerspiegeln. So orientieren sich beispielweise die Ausbildungsinhalte in gewerblich-technischen
Berufen starker als friher an Erneuerbaren Energien und somit an unserer neuen Strategie. Im Jahr
2016 werden wir mit ,E.ON abroad” erstmalig auch eine kaufmannische Ausbildungsstation im
Ausland anbieten. Zudem vereinbarten wir im Rahmen der Tarifverhandlungen mit den
Gewerkschaften, dass alle Absolventen des Jahrgangs 2015 fiir mindestens zw6lf Monate befristet
eingestellt und mindestens 120 Absolventen unbefristet ibernommen werden. Mit insgesamt 179
unbefristeten Ubernahmen konnten wir diese Zahl im Berichtsjahr sogar Uiberschreiten. Auch im Jahr
2016 soll eine moglichst groRe Anzahl von unbefristeten Ubernahmen ausgesprochen werden.

Daruber hinaus leisten wir mit der E.ON-Ausbildungsinitiative seit 2003 einen Beitrag zum
bundesweiten Ausbildungspakt. 2015 unterstiitzten wir rund 550 junge Menschen beim Ubergang von
der Schule in den Beruf. Dies erfolgt zum Beispiel in der Form von Schulprojekten, ausbildungs-
vorbereitenden Praktika und Lehrgangen mit Kooperationspartnern. Hierunter zahlen wir auch unser
Programm fir Flichtlinge.

E.ON Graduate Program fiir Hochschulabsolventen

Eine zentrale Rolle bei der Ausbildung und Entwicklung hochqualifizierter Hochschulabsolventen spielt
fur uns das ,E.ON Graduate Program® (EGP). Die Trainees arbeiten jeweils flir mehrere Monate in
unterschiedlichen Geschéftsfeldern und Funktionen — vom Ingenieursbereich Gber IT, Finanzen,
Vertrieb und Unternehmensentwicklung bis zum Personalbereich — und durchlaufen verschiedene
Seminare. So kénnen sie unterschiedliche Konzerneinheiten im In- und Ausland kennenlernen.

2015 haben 80 vielversprechende Talente dieses Traineeprogramm begonnen — unter anderem aus
GroRbritannien, Deutschland, Indien, der Turkei, Indonesien und der Tschechischen Republik. Obwohl
der Anteil weiblicher Studierender in vielen technischen Studiengdngen nur zwischen 10 und

20 Prozent liegt, konnten wir im Jahrgang 2015 einen Frauenanteil von 41 Prozent realisieren.
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Mitarbeiterentwicklung

Talente finden und systematisch entwickeln

Die Foérderung und Weiterentwicklung ihrer Mitarbeiter ist eine zentrale Aufgabe der Fihrungskréafte
bei E.ON. Eine wichtige Grundlage dafir bildet der neue Weiterbildungsansatz von E.ON, der formale
Lernprozesse starker in den Arbeitsalltag integriert. AuBerdem unterstiitzen wir die Fihrungskrafte
durch ein systematisches Talentmanagement bei dieser Aufgabe.

Neues Kompetenzmodell grow@E.ON

Die Veranderungen auf den Energiemarkten stellen auch unser Personalmanagement vor neue
Herausforderungen. Damit wir auch in Zukunft erfolgreich sind und unsere Ziele erreichen, definieren
wir aktuell abteilungs- und landerutbergreifend Kompetenzen flir Fuhrungskrafte und Mitarbeiter und
fassen sie in einem globalen Kompetenzmodell zusammen. Das neue Modell, das den Arbeitstitel
~-grow@E.ON* tragt, soll Transparenz Uber die Erwartungen schaffen, die wir an unsere Mitarbeiter
und Fihrungskrafte stellen, und Hilfestellung fir ihre personliche Entwicklung geben. Themen wie
Kundenorientierung und Verantwortung stehen dabei noch starker als bisher im Fokus.

,grow@E.ON* bildet auch die Basis fur die Auswahl- und Entwicklungsprozesse unserer Mitarbeiter
sowie flr unsere Programme zur Talentforderung. Dabei wollen wir einen erfahrbaren Mehrwert fir
unsere Fuhrungskrafte und Mitarbeiter bieten und héchste Qualitatsstandards gewahrleisten. Deshalb
passen wir entsprechende Instrumente — wie die kompetenzbasierten Entwicklungsgesprache oder
die Nachfolgeformate flir interne und externe Assessment Center — an. Erste Pilotprojekte zur
Stellenbesetzung und Mitarbeiterentwicklung mit dem neuen Ansatz ,grow@EON* werden derzeit in
verschiedenen Einheiten und Landern wie Deutschland, GroRbritannien und Schweden gestartet. Die
Erkenntnisse aus den Pilotprojekten flieen in das finale Modell ein, das im Laufe des Jahres 2016
ausgerollt werden wird.

Weiterbildungsansatz integriert Lernprozesse in den Berufsalltag

Die Integration von Lernprozessen in den Berufsalltag ist nach wie vor ein grundsatzliches Prinzip
unserer Aktivitaten in der Weiterbildung. Dabei nimmt die zunehmende Digitalisierung der Lernwelt
einen wesentlichen Einfluss auf diese Entwicklung

Im Jahr 2015 stand hierbei das sogenannte 70/20/10-Modell Im Fokus. Danach werden nur rund zehn
Prozent des Wissens Uber formale Lernprozesse — beispielweise bei strukturierten Trainings — erlernt.
Die restlichen 90 Prozent, das sogenannte informelle Lernen entfallen auf Interaktion mit anderen

(20 Prozent) und das Sammeln von Erfahrungen (70 Prozent). Durch ein breites Angebot an
berufsbegleitenden Programmen, Kursen, Workshops und Materialien zum Selbststudium sowie
starkere Sensibilisierung fir Moglichkeiten des informellen Lernens férdern wir eine selbst-
verantwortliche Lernkultur. Fihrungskrafte und Mitarbeiter sollen ihre Weiterbildung in Bezug auf
Inhalte, Dauer, Ort, Tempo und Methode eigenstandiger gestalten kénnen.

Unterstlitzung bei Veranderungsprozessen durch das CoC Global Learning

2015 setzten wir unter anderem einen besonderen Schwerpunkt darauf, Mitarbeiter und
Flhrungskrafte dabei zu unterstitzen, die menschlichen Aspekte von Veranderungsprozessen besser
zu erkennen, zu verstehen und zu handhaben. Hierflr wurden verschiedene Angebote entwickelt, die
ein selbstgesteuertes Lernen ermaoglichen. Hierzu gehort der intranetbasierte ,Change Cube®, der die
besten der im E.ON-Konzern bereits verfligbaren Selbsthilfetools fir das Veranderungsmanagement
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zusammenfasst. Die Tools sind erprobt, aktuell, leicht zu nutzen und stehen allen Fiihrungskraften,
Vorgesetzten und Mitarbeitern zur Verfigung. Die Einfihrung des ,Change Cubes* wurde von
»,Change Unplugged“-Kurzveranstaltungen begleitet. In Form eines Marktplatzes konnten sich die
Teilnehmer Uber Methoden, Tools und Angebote dahingehend informieren, wie sie Veranderungs-
prozesse selbst meistern und zugleich ihre Mitarbeiter sowie ihr Team dabei unterstitzen kénnen.
Zusatzlich bot das Format die Moglichkeit, mit anderen Flhrungskraften sowie Human-Resources-
(HR-)Kollegen ins Gesprach zu kommen und Erfahrungen auszutauschen.

Neues System fiir das Talentmanagement

Um unsere Personalprozesse und unser Talentmanagement zu optimieren, fihren wir regelmanig
neue Systeme und Programme ein. Jiingstes Beispiel hierfir ist die 2015 eingefiihrte , Talent
Management Suite“ (TMS). Diese integrierte Softwarelésung erleichtert unterschiedliche HR-
Prozesse, die sich auf die Gewinnung und Weiterentwicklung von Talenten beziehen: Dies sind die
Mitarbeitergewinnung, Talentnominierung, jahrliche Bewertung unserer Flhrungskrafte inklusive
variabler Vergitung, Nachfolgeplanung und Besetzung von Flihrungspositionen. Die neue Lésung
verbessert die Datenqualitdt und gewahrt den Mitarbeitern Einsicht dartiber, welche Daten bei uns
Uber sie gespeichert sind.

Executive und Talent Portal gibt transparenten Uberblick

Das ,Executive und Talent Portal unterstiitzt unsere Fihrungskrafte und Talente bei ihrer
personlichen Weiterbildung. Das Portal ist eine Informationsplattform fiir die E.ON-Fihrungskréfte und
-Talente, aber auch fiur alle HR-Kollegen, die fiir diese Zielgruppen zustandig sind. Es bietet einen
transparenten Uberblick (ber alle fiir sie relevanten HR-Services: Beispielsweise ein Lerncurriculum
mit speziellen Seminaren und Weiterbildungen, Informationen zum neuen globalen Besetzungs-
prozess und eine Berechnungshilfe fur die Vergitung. In enger Zusammenarbeit mit den Produkt- und
Prozessexperten der Bereiche Aus- und Weiterbildung arbeitet das Business Service Center (BSC) in
Berlin fortwahrend an Aktualisierungen und Verbesserungen der Inhalte. Das Portal ist seit November
2014 online und verzeichnet stetig steigende Nutzerzahlen.

Neues Verfahren fiir die globale Besetzung von Fiihrungspositionen

2015 ist es uns gelungen, Top-Managementpositionen zu mehr als 29 Prozent einheitentbergreifend
und zu mehr als neun Prozent Iandertbergreifend zu besetzen. 2015 haben wir ein Uberarbeitetes
konzernweites Besetzungsverfahren fur Fihrungspositionen eingefuhrt, um die Vergabe von
Flhrungspositionen weiter zu optimieren. Hauptelement des Verfahrens ist eine ,Placement
Conference®, bei der Vertreter unterschiedlicher Bereiche des Unternehmens mindestens jede zweite
Woche die freien Fihrungspositionen besprechen und mdgliche Kandidaten diskutieren. Dadurch
erhoht sich die Transparenz der Entscheidungsfindung. Zudem wird die Chancengleichheit in der
Auswahlliste geférdert. Die endguiltige Entscheidung, welcher Bewerber die ausgeschriebene Stelle
erhalt, obliegt weiterhin der jeweiligen Fihrungskraft.
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v Reviewed 2015

Zentrale Kennzahlen

Verschiedene Kennzahlen, beispielsweise zur Dauer der Betriebszugehdrigkeit und der

Fluktuationsquote, zeigen uns, ob unsere Mitarbeiter sich bei ihrer beruflichen Weiterbildung
ausreichend unterstutzt fihlen und in dieser Hinsicht mit E.ON als Arbeitgeber zufrieden sind.

Fluktuationsquote

in % 2015 2014
Erzeugung 2,7 2,2
Erneuerbare Energien 6,4 4.9
Globaler Handel 4,1 3,3
Exploration & Produktion 2,4 5,9
Deutschland 1,4 1,5
Weitere EU-Lander 4,0 3,9
Nicht-EU-Lander 6,0 5,6
Konzernleitung/Sonstige " 5,5 3,9
E.ON-Konzern 3,7 3,3

1)  einschlieRlich E.ON Business Services

1)

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit

in Jahren 2015 +/- % 2014
Erzeugung 18,0 -2,4 % 18,4
Erneuerbare Energien 11,5 -10,0 % 12,8
Globaler Handel 9,7 0,8 % 9,6
Exploration & Produktion 3,7 26,7 % 2,9
Deutschland 17,6 -0,3% 17,7
Weitere EU-Lander? 13,5 21 % 13,7
Nicht-EU-Lander®) 9,2 -0,3% 9,2
Konzernleitung/Sonstige® 10,7 7,9 % 9,9
E.ON-Konzern 14,0 2,1 % 14,3

1)  einschlieBlich Vorstande/Geschaftsfiihrer und Auszubildende

2) einschlieBlich GroRbritannien, Schweden, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Rumanien, Niederlande,

Frankreich, SG ECT, Italien

3) einschlieRlich Russland

4) einschlieBlich E.ON SE, E.ON Business Services, ETG, E.ON Risk Consulting, EBG
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Vielfalt und Chancengleichheit

Untersuchungen haben gezeigt, dass Teams mit sehr unterschiedlichen Mitgliedern besonders
innovativ sind und einfacher neue Lésungswege finden. Dieses Potenzial wollen wir bei E.ON
gewinnbringend nutzen. Deshalb begriRen und férdern wir ausdriicklich die Vielfalt (Diversity) unserer
Belegschaft — in allen Dimensionen. Wir wollen dafiir sorgen, dass Unterschiede im Unternehmen
wertgeschatzt werden: Alle Mitarbeiter sollen unabhangig von ihnrem Hintergrund oder Geschlecht bei
E.ON gleiche Entwicklungs- und Erfolgschancen vorfinden.

Diversity in der Praxis umzusetzen bedeutet auch, gesetzliche Vorgaben, Standards und die
Empfehlungen internationaler Initiativen zu berlicksichtigen. Wir unterstitzen Programme, die sich fir
mehr Vielfalt und Chancengleichheit am Arbeitsplatz einsetzen. Seit vielen Jahren sind wir
Unterzeichner der ,Charta der Vielfalt* und seit 2015 beispielsweise auch Mitglied bei Catalyst, der
fuhrenden gemeinnitzigen Organisation fiir die Verbesserung der Chancen von Frauen in
Unternehmen.

Forderung der Geschlechtergleichberechtigung

Wir sind Giberzeugt, dass wir von ausgewogenen Teams auf vielfaltige Weise profitieren kdnnen.
Daher streben wir eine hohere Frauenquote in den Fiihrungs- und Kontrollgremien an. Auf
Konzernebene und in Deutschland konnten wir 2015 hierbei weitere Fortschritte erzielen. So konnte
E.ON auch im Jahr 2015 konzernweit ihren Frauenanteil in Fihrungspositionen auf 16,7 Prozent
weiter steigern. Damit wurde auch das konzernweite Jahresziel von 15,8 Prozent Uibertroffen. In
Deutschland soll der Anteil weiblicher Fiihrungskrafte am Management bis Ende 2016 14 Prozent
betragen. Mit einem Frauenanteil von 14 Prozent Ende 2015 haben wir dieses Ziel bereits erreicht.

v Reviewed 2015

)

Anteil der Frauen in Fijhrungspositionen1

2015 2014
E.ON Deutschland 14,0% 12,6%
E.ON Konzern 16,7% 15,8%

1)  einschlieBlich Vorstande/ Geschéaftsfuhrer

Am 1. Mai 2015 ist in Deutschland das ,,Gesetz fir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und
Mannern an Fuhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im &ffentlichen Dienst” in Kraft getreten.
Es soll dazu beitragen, den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen signifikant zu erhéhen und einen
Kulturwandel in den Unternehmen anstof3en. Auch die E.ON SE unterliegt diesem Gesetz und
verpflichtet sich in diesem Rahmen zu konkreten Zielen: Zum einen werden wir die ab dem 1. Januar
2016 geltende gesetzliche Frauenquote von 30 Prozent fiir den Aufsichtsrat der E.ON SE bei
kinftigen Neubesetzungen bericksichtigen. Fir die erste und zweite Flihrungsebene streben wir
einen Frauenanteil von 23 beziehungsweise 17 Prozent Frauen an. Aktuell liegen die entsprechenden
Istwerte bei 20 beziehungsweise 15 Prozent. Diese Ziele fir die erste und zweite Fihrungsebene
sollen bis spatestens zum 30. Juni 2017 erreicht werden.
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Fir den Vorstand der E.ON SE hat der Aufsichtsrat vor dem Hintergrund der grundlegenden Struktur-
mafnahmen in Unternehmen eine kurzfristige Zielgrofie des Frauenanteils von null Prozent mit einer
Umsetzungsfrist bis zum 31. Dezember 2016 beschlossen. Damit wird der aktuelle Stand zunachst
festgehalten. Der Aufsichtsrat beabsichtigt jedoch, bei der Ende 2016 zu beschlielenden Zielsetzung
vorzusehen, dass mindestens eine Vorstandsposition mit einer Frau besetzt wird.

Karrieren von Frauen fordern: E.ON neues Mitglied bei Catalyst

Seit 2015 sind wir neues Mitglied der gemeinniitzigen Organisation Catalyst: Damit sind wir Teil einer
weltweiten Gemeinschaft, deren Ziel es ist, die Rahmenbedingungen fur Frauen in Unternehmen zu
verbessern. Mit unserer Mitgliedschaft erhalten wir Zugriff auf Instrumente, Veranstaltungen und
Dienstleistungen zu vorwiegend genderspezifischen Themen. Die Mitgliedschaft soll uns dabei helfen,
das Thema Vielfalt bei E.ON weiter voranzutreiben kénnen und mégliche Hirden abzubauen.

»Female Mentoring“-Programm fiir weibliche Nachwuchskrafte

Im Méarz 2015 startete bei E.ON Deutschland ein neues ,Female Mentoring®“-Programm mit 20
Teilnehmerinnen aus unterschiedlichen Unternehmenseinheiten. Ziel des 18-monatigen Mentoring-
Programms ist es, weibliche Nachwuchskréfte gezielt auf die Ubernahme von Fiihrungspositionen
vorzubereiten. Jedem Talent steht eine erfahrene Top-Fihrungskraft als Mentor zur Seite. Die
Mentoren sollen die Karriere des weiblichen Talents als Erganzung zu ihrer jeweiligen Fihrungskraft
beratend, coachend und unterstiitzend begleiten. In persénlichen Treffen kdnnen so beispielsweise
wertvolle Karrieretipps ausgetauscht, persdnliche EntwicklungsmaRnahmen erértert und nicht zuletzt
mogliche nachste Karriereschritte geplant werden.

Mehr Chancen fiir ausléandische Fachkréfte in Schweden

Fir viele Unternehmen in Schweden ist es derzeit schwierig, kompetentes und fachlich qualifiziertes
Personal zu finden. Gleichzeitig haben Akademiker mit auslandischen Universitadtsabschlissen und
Arbeitserfahrung im Ausland kaum Méglichkeiten, in Schweden eine Arbeit zu finden: Im Durchschnitt
bendtigt ein auslandischer Akademiker funf bis acht Jahre, um auf dem schwedischen Arbeitsmarkt
FuB zu fassen. E.ON Schweden hat deshalb die Initiative ,Antligen Jobb“ (,Endlich ein Job“) ins Leben
gerufen. ,Antligen Jobb“ vermittelt arbeitslosen Akademikern, die nicht in Schweden geboren sind,
Praktikumsplatze. Mit der Praktikumsinitiative mdchte E.ON Schweden dem Fachkraftemangel
begegnen. Das Praktikum dauert acht Wochen und kann auf bis zu sechs Monate verlangert werden.
2015 haben wir im Rahmen der Initiative 38 Praktikanten eingestellt, von denen anschlieRend zehn
eine feste Anstellung bei E.ON erhalten haben.
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+ Reviewed 2015

Personalkennzahlen

Mitarbeiter” des E.ON-Konzerns zum 31.12.2015

In Jahren 2015 +-% 2014
Erzeugung 6.216 -17% 7.491
Erneuerbare Energien 1.573 -9% 1.723
Globaler Handel 1.320 -4% 1.371
Exploration & Produktion 236 0% 236
Deutschland 11.465 -1% 11.627
Weitere EU-Lander? 24.992 0% 25.048
Nicht-EU-Lander” 4.970 6% 5.300
KonzernIeitung/Sonstige‘” 5.718 -5% 6.015
E.ON-Konzern 56.490 -4% 58.811

1)  ohne Vorstande/Geschéaftsfiihrer (2015: 173) und Auszubildende (2015: 1.254)

2) einschlieBlich GroRbritannien, Schweden, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Rumanien, Niederlande,
Frankreich, SG ECT, Italien

3) einschlieRlich Russland
4) einschlieBlich E.ON SE, E.ON Business Services, ETG, E.ON Risk Consulting, EFM, EBG

Am 31. Dezember 2015 waren im E.ON-Konzern weltweit 56.490 Mitarbeiter in voll konsolidierten
Gesellschaften beschaftigt. Die Zahl der Beschaftigten ist damit im Vergleich zum Jahresende 2014
um 3,9 Prozent gesunken. Hinzu kommen 1.254 Auszubildende sowie 173 Vorstande und
Geschaftsfihrer.

Die detaillierte Erlauterung der Veranderungen findet sich im Geschaftsbericht 2015.

Mitarbeiter' nach Regionen zum 31.12.2015

2015 2014
Deutschland 21.481 22.290
GroRbritannien 10.730 10.708
Rumanien 6.175 6.523
Russland 5.025 5.343
Ungarn 4.928 4.704
Schweden 3.225 3.229
Tschechien 2.426 2.460
Frankreich 608 703
Andere ? 1.892 2.851

1)  ohne Vorstande/Geschaftsfihrer (2015: 173) und Auszubildende (2015: 1.254)

2) einschlieBlich Italien, Niederlande, Polen, USA und diverse andere Lander

Der Anteil der im Ausland tatigen Mitarbeiter (35.009 Mitarbeiter) ist mit 62 Prozent gegentiber dem
Vorjahr unverandert.
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1) einschlieBlich Vorstande/Geschaftsfihrer und Auszubildende

Das Durchschnittsalter im E.ON-Konzern betrug zum Jahresende 42 Jahre und ist vergleichbar mit
dem in anderen DAX-30-Unternehmen. Dabei spiegelt die Altersstruktur der Mitarbeiter bei E.ON die
demografische Entwicklung des Erwerbspersonenpotenzials wider: Im Jahr 2015 waren rund

17 Prozent bis zu 30 Jahre alt, 55 Prozent zwischen 31 und 50 Jahre alt sowie rund 28 Prozent Giber
50 Jahre.

E.ON ist gut auf den demografischen Wandel vorbereitet und hat bereits Schritte eingeleitet, um dem

demografischen Wandel zu begegnen wie beispielsweise im Bereich Gesundheitsvorsorge,
Recruiting, Nachwuchsférderung und Ausbildung.
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Anzahl Nationalitaten

2015 2014
E.ON-Konzern 103 103

Die Belegschaft des E.ON Konzerns setzt sich aus weltweit iiber 100 Nationalitadten zusammen mit
Vertretern aus Afghanistan bis Zimbabwe.

Anteil der Frauen an der Gesamtbelegschaft1

2015 2014
Erzeugung 13% 12%
Erneuerbare Energien 19% 19%
Globaler Handel 32% 32%
Exploration & Produktion 36% 34%
Deutschland 27% 28%
Weitere EU-Lander? 34% 33%
Nicht-EU-Lander” 30% 30%
Konzernleitung/Sonstige® 38% 41%
E.ON-Konzern 29,9% 28,9%

1)  einschlieBlich Vorstande/Geschaftsfiihrer und Auszubildende

2) einschlieBlich GroRbritannien, Schweden, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Rumanien, Niederlande,
Frankreich, SG ECT, Italien

3) einschlieRlich Russland

4) einschlieBlich E.ON SE, E.ON Business Services, ETG, E.ON Risk Consulting, EBG

Der Frauenanteil an der Belegschaft ist gegentiber dem Vorjahr von 29% auf 30% gestiegen.

Anzahl Auszubildender in Deutschland

Anzahl Anteil

2015 2014 2015 2014
Erzeugung 297 352 7,5% 7,1%
Erneuerbare Energien 56 58 6,6% 6,6%
Globaler Handel - 16 0,0% 1,4%
Deutschland 812 883 6,8% 7,2%
Konzernleitung/Sonstige’ 89 91 2,0% 2,2%
E.ON-Konzern 1.254 1.400 5,5% 5,9%

1) einschlieRlich E.ON SE, E.ON Business Services, ETG, E.ON Risk Consulting, EFM, EBG

Die absolute Anzahl an Auszubildenden und die Ausbildungsquote ist gegeniber dem Vorjahr
gesunken. Ricklaufige Einstellungszahlen bei der Erzeugung und die Verlagerung der Ausbildung von
voll konsolidierten in nicht konsolidierte Unternehmen sind dafir verantwortlich. Mit einer sehr hohen
Ubernahmequote von ausgelernten Auszubildenden (385 von 441 = 87 Prozent) wirkt E.ON dem
Fachkraftemangel entgegen.
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Anzahl schwerbehinderter Mitarbeiter' der in Deutschland ansassigen

Konzerngesellschaften

2015 2014
Erzeugung 286 387
Erneuerbare Energien 69 91
Globaler Handel 24 25
Deutschland 715 751
Weitere EU-Lander? 3 4
Konzernleitung/Sonstige3 172 205
E.ON-Konzern 1.269 1.463
Davon schwerbehinderte Auszubildende

2015 2014
Erzeugung 2 3
Erneuerbare Energien 0 0
Globaler Handel 0 0
Deutschland 4 6
Weitere EU-Lander? 0 0
Konzernleitung/Sonstige3 2 0
E.ON-Konzern 8 9
Anteil schwerbehinderter Mitarbeiter

2015 2014
Erzeugung 7,2% 7,4%
Erneuerbare Energien 10,2% 13,8%
Globaler Handel 1,6% 2,2%
Deutschland 6,2% 6,1%
Weitere EU-Lander? 1,5% 1,6%
Konzernleitung/Sonstige® 4,1% 5,2%
E.ON-Konzern 5,8% 6,2%

1)  Nicht eingeschlossen Vorstande/Geschéaftsfihrer
2) einschlieBlich SG ECT

3) einschlielich E.ON SE, E.ON Business Services, ETG, E.ON Risk Consulting, EFM, EBG

Im Jahr 2015 wurden in deutschen E.ON-Gesellschaften 1.269 Schwerbehinderte oder Personen mit
einer gleichgestellten Behinderung beschéaftigt. Die absolute und relative Zahl der Schwerbehinderten
istim Vergleich zum Vorjahr 2014 gesunken. Da aber die durchschnittliche Anzahl an Mitarbeitern
ebenfalls gesunken ist, fiel die Schwerbehindertenquote nur leicht von 6,2 Prozent auf 5,8 Prozent ab.
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Anteil der Teilzeitbeschiftigten Mitarbeiter und Mitarbeiter mit unbefristeten

Arbeitsvertragen an der Gesamtbelegschaft”

2015 2014
Teilzeit unbefristet Teilzeit unbefristet
Erzeugung 11% 97% 5% 97%
Erneuerbare Energien 5% 95% 5% 96%
Globaler Handel 9% 92% 7% 91%
Exploration & Produktion 2% 100% 2% 100%
Deutschland 8% 93% 7% 94%
Weitere EU-Lander? 9% 98% 9% 98%
Nicht-EU-Lander’ 1% 95% 0% 90%
Konzernleitung/Sonstige” 11% 91% 11% 90%
E.ON-Konzern 8% 95% 7% 95%

1) einschlieBlich Vorstande/Geschaftsfihrer und Auszubildende
2) einschlieRlich GroRbritannien, Schweden, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Rumanien, Niederlande,
Frankreich, SG ECT, ltalien

3) einschlieBlich Russland
4) einschliellich E.ON SE, E.ON Business Services, ETG, E.ON Risk Consulting, EFM, EBG

Insgesamt waren 4.904 Beschaftigte am Jahresende im E.ON-Konzern in Teilzeit beschaftigt, davon
3.252 Frauen (66 Prozent). Die Anzahl an Beschaftigten in Teilzeit ist im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen (2014: Teilzeitbeschaftigte 4.413; davon Frauen 3.202), ebenso wie der prozentuale Anteil
(von 7 Prozent auf 8 Prozent). Grund fur den starken Anstieg der Teilzeitbeschaftigung im Segment
Erzeugung ist eine Kollektivvereinbarung zur Arbeitszeitverkiirzung auf 97 Prozent im Vergleich zu
einer Vollzeitkraft, zur Vermeidung von Personalabbau in der Kraftwerksgruppe West.

Informationen zur Gesundheitsquote finden Sie auf der Seite ,Gesundheitsférderung®.
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e Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

- Wesentlichkeitsprozess

Hohe Standards bei Gesundheit und Sicherheit

Keine unserer unternehmerischen Aktivitadten rechtfertigt es, dass Menschen hierbei zu Schaden
kommen. E.ON baut und betreibt konventionelle sowie erneuerbare Erzeugungsanlagen, verteilt
Strom Uber Leitungen, transportiert und speichert Erdgas — Tatigkeiten, die umfangreiche Sicherheits-
vorkehrungen erfordern. Ein wirksames, strategisch ausgerichtetes Management von Gesundheit,
Arbeits- und Umweltschutz (Health, Safety & Environment — HSE) hat fir uns daher oberste Prioritat.

Dennoch kommt es immer wieder zu Unfallen, beispielsweise bei der Wartung von Gas- und
Stromleitungen. Unsere Aufgabe besteht deshalb darin, unsere einheitlichen Sicherheitsstandards in
allen regionalen Einheiten und auch bei unseren Partnerfirmen noch starker zu verankern und dafiir
zu sorgen, dass konsequent jeder Vorfall gemeldet wird. Zudem stehen wir vor der Herausforderung,
die Gesundheit und Leistungsfahigkeit einer zunehmend alter werdenden Belegschaft angesichts
eines standigen Wandels und steigender Anforderungen an die Flexibilitat der Mitarbeiter langfristig zu
erhalten.

Wesentliche Themen

In unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir zentrale Stakeholder-Erwartungen analysiert. Daraus
gingen fur das Handlungsfeld ,Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz® folgende wesentliche
Themen hervor:

Arbeitssicherheit gewahrleisten

Allein in Deutschland ereignen sich pro Jahr immer noch fast eine Million Arbeitsunfalle. Sie sind fir
die Betroffenen oft mit hohem persénlichen Leid und manchmal dauerhaften Gesundheitsschaden
verbunden. Unfélle haben aber auch fir unsere Unternehmensprozesse weitreichende Folgen.
Mindeststandards fur die Sicherheit haben in unserer Branche daher einen hohen Stellenwert. Sie
sind Voraussetzung fur die Erteilung von Betriebsgenehmigungen und in vielen Geschafts-
beziehungen maligeblich fir das Zustandekommen eines Vertrags. Neben dem drohenden
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Reputationsverlust verursachen Unfalle oftmals Kosten durch Sachschaden oder Ausfallzeiten.
Auflerdem ziehen sie langwierige Ermittlungen zu den Ursachen nach sich oder fiihren dazu, dass die
Versicherungspramien steigen. Ausfalle von Mitarbeitern und Unfallschaden an Anlagen und
Geratschaften kdnnen auRerdem den Bau und Betrieb unserer Anlagen erheblich verzégern oder
sogar zum Stillstand bringen.

Gesundheit erhalten und fordern

Fir E.ON ist die Gesundheit ihrer Mitarbeiter ein hohes Gut: Ein gesundheitsférderliches
Arbeitsumfeld ermdglicht unseren Mitarbeitern, langfristig arbeits- und leistungsfahig zu bleiben und
ihr Potenzial weiter zu steigern. Ein gutes Gesundheitsmanagement tragt auRerdem zu unserem
Renommee und unserer Attraktivitat als Arbeitgeber bei. Deshalb bertcksichtigen wir mit ihm nicht nur
korperliche, sondern auch psychische Belastungen, die beispielsweise durch Veranderungen der
Arbeitsumgebung, etwa im Rahmen von Umstrukturierungen, oder durch Konflikte am Arbeitsplatz
entstehen kdénnen.

Steuerung und Maflnahmen

Gemal unserem Grundsatz ,Null Toleranz fir Unfalle” verfolgen wir einen praventiven Management-
ansatz fur Health, Safety & Environment (HSE). Anhand regelmaRig erhobener Leistungskennzahlen
entwickeln wir unsere vorausschauenden, praventiven Konzepte zur Unfallvermeidung und
Gesundheitsférderung kontinuierlich weiter. Zudem setzen wir auf zentrale Prozesse zur Steuerung
der HSE-Aktivitaten und zur Unterstitzung der Managementeinheiten auf Ebene des Group
Managements. Eine detaillierte Darstellung der Organisationsstruktur, einschlief3lich der unter-
schiedlichen Gremien und ihrer Interaktionen, finden Sie im Kapitel ,Management”.

Mit konzernweit verbindlichen Richtlinien den Rahmen gestalten

Einheitliche, klare Grundsatze sind ein wichtiger Erfolgsfaktor im HSE-Management. Ihre Umsetzung
gewabhrleisten wir mit konzernweiten Richtlinien. Die 2013 in Kraft getretene Konzernrichtlinie ,HSE-
Management® und die nachgelagerten Geschéaftsanweisungen (Business Directives) definieren
Mindestanforderungen sowie Berichtswege und beschreiben geeignete MalRnahmen zur Vermeidung
von kdrperlichen und psychischen Schaden bei der Austibung der beruflichen Tétigkeit. Die dort
verankerte ,Grundsatzerklarung zu Gesundheit, Sicherheit und Umwelt* verdeutlicht unseren
Anspruch, die Gesundheit unserer Mitarbeiter proaktiv zu verbessern und Sicherheitsrisiken zu
vermeiden. Im Zuge der Umsetzung der neuen Konzernrichtlinie wird in allen E.ON-Einheiten” ein
extern zertifiziertes Arbeitsschutz- und Gesundheitsschutz-Managementsystem gemaf dem
internationalen Standard OHSAS 18001 eingeflihrt.

Unsere Verpflichtung zu hohen Standards im Sicherheits- und Gesundheitsmanagement bekraftigen
wir seit 2009 offentlich durch die Unterzeichnung der ,Luxemburger Deklaration zur betrieblichen
Gesundheitsférderung in der Europaischen Union® sowie des ,Dusseldorf Statements” der Erklarung
von Seoul Uber Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz.

1) ,Ausnahmen sind moglich, wenn das Geschéftsrisiko der Managementeinheiten bei routine- und nicht routinemaRigen
Tatigkeiten/Arbeitsablaufen niedrig ist.“ (Business-Governance-Konzernrichtlinie ,HSE Management; S. 7)
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Proaktives Vorgehen zur Prozessoptimierung

Ein weiteres Steuerungsinstrument, mit dem wir die Arbeitssicherheit bei E.ON kontinuierlich
verbessern, sind unsere ,HSE Improvement“-Plane (HSE IP), die wir 2010 eingeflihrt haben. Sie
enthalten konkrete, fir den Zeitraum eines Jahres bemessene Zielvorgaben fiir jede Management-
einheit — von der globalen Gber die regionale Ebene bis hin zu den Unterstiitzungsfunktionen. Die
Fortschritte bei ihrer Umsetzung werden regelmaRig Gberpriift. Seit 2013 sind neben Vorgaben zum
Unfallgeschehen auch Ziele aus dem Bereich Gesundheitsférderung integriert.

Die Umsetzung der individuellen HSE-IP-Zielvorgaben und der Vorgaben zum ,Total Recordable
Injury Frequency Index“ (TRIF) ist seit 2014 Grundlage der variablen Vergiitung von Fiihrungskraften.
Bericksichtigt werden hierbei auch die Ergebnisse von HSE-Audits und eventuelle tddliche Arbeits-
unfalle. Da HSE bei E.ON direkt auf Vorstandsebene angebunden ist, wirkt sich der Status der HSE-
Ziele auch auf die Hohe der jahrlichen Tantiemen der Vorstande (Chief Executive Officers — CEQOs)
unserer globalen und regionalen Einheiten aus.

Unsere goldenen Regeln fiir gelebtes Sicherheitsverhalten
Mithilfe der konzernweiten Kampagne ,Safety F1RST!“ haben wir drei zentrale Verhaltensregeln fur
Mitarbeiter aller Verantwortungsebenen etabliert:

e Regel Nr. 1: Wir passen auf unsere Kollegen auf.
Jeder, der fur E.ON arbeitet, sorgt aktiv fir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz —
sowohl fiir sich als auch fiir andere.

e Regel Nr. 2: Wir stoppen unsicheres Arbeiten.
Jeder, der fir E.ON arbeitet, greift aktiv ein, um Unfalle und Gesundheitsgefahrdungen zu
verhindern.

e Regel Nr. 3: Wir sprechen Fehler offen an.
Jeder, der fur E.ON arbeitet, meldet alle Beinaheunfalle und Unfalle. Wir sind bereit zu lernen
und Verbesserungen umzusetzen.

Diese Regeln sind mittlerweile fest im Konzern verankert. Durch verstandliche Comics und Videos
sowie die hohe Prasenz des ,Safety F1RST“-Logos rufen wir sie unseren Mitarbeitern regelmafig in
Erinnerung.

Unsere HSE-Schulungen und Trainings

Wissen ist ein wichtiger Schlussel zur Sicherheit und Gesundheit unserer Belegschaft. Deshalb
ermaoglichen wir es unseren Mitarbeitern, an zahlreichen HSE-Trainings und Schulungsprogrammen
teilzunehmen. Diese werden seit 2014 vom Center of Competence Global Learning in einem konzern-
weit einheitlichen Weiterbildungskatalog angeboten und vom Business Service Center Global
Learning in Berlin organisiert.

Durch systematische Auswertung zur besseren HSE-Leistung

Im Jahr 2015 setzte E.ON die Geschaftsanweisung ,Vorfallmanagement® in Kraft. Sie legt
Mindestanforderungen fir die Meldung von Vorfallen und deren weitere Untersuchung fest und sorgt
daflr, dass daraus gewonnene Erkenntnisse in einem standardisierten Prozess weitergegeben
werden. Dies hilft uns nicht nur, méglichst schnell MaRnahmen zur Reduzierung der Risiken
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einzuleiten, sondern auch langfristige Ansatze zu entwickeln, Handlungsschwerpunkte zu erkennen
und so unsere HSE-Leistung weiter zu verbessern.

Uber unser 2013 eingefiihrtes Ereignismanagementsystem ,Prevent!” erfassen wir risikotrachtige
Ereignisse und Unfélle der Mitarbeiter von E.ON und den Partnerfirmen und leiten diese an die
zustandigen Abteilungen weiter. Schwere Unfalle werden je nach Art des Vorfalls innerhalb von

24 beziehungsweise 72 Stunden Uber das System an das Group Management gemeldet. Wir
analysieren die Unfalle und leiten daraufhin gezielte PraventionsmaRnahmen ein. Das System wird
inzwischen in unseren regionalen Einheiten Italien, Schweden, Rumanien, Tschechien, Slowakei und
GroRbritannien, sowie in unseren globalen Einheiten Erzeugung, Technologien, E.ON Business
Services und E.ON Connecting Energies genutzt.

Standards in unserer Lieferkette

Auch das Thema Partnerfirmenmanagement nimmt eine wichtige Rolle in unserem HSE-Management
ein. Unsere E.ON-Grundsatzerklarung zu Gesundheit, Sicherheit und Umwelt und die
Konzernrichtlinie ,HSE-Management” schlieffen unsere Partnerfirmen ausdriicklich mit ein. AuRerdem
haben wir im Jahr 2015 die Konzernrichtlinie ,Procurement” tberarbeitet und dabei unsere Prozesse
zur ldentifizierung von HSE-Risiken verfeinert. Damit stellen wir sicher, dass schon im Vorfeld eines
Einkaufs gepruft wird, ob und mit welchen HSE-Risiken eine Dienstleistung (beziehungsweise ein
Produkt, an dessen Kauf sich eine Dienstleitung wie der Aufbau eines Generators anschlief3t)
verbunden ist. Je nach identifiziertem Risiko muss ein neuer Lieferant einen Qualifizierungsprozess
durchlaufen und festgestellte Liicken miissen geschlossen werden.

Wir unterstitzen unsere Partnerfirmen au3erdem durch die Méglichkeit, an Schulungen und Trainings
teilzunehmen, oder verpflichten sie — in Abhangigkeit von ihrer jeweiligen Tatigkeit — entsprechende
Kurse zu absolvieren. Unsere Managementeinheiten haben zudem landerspezifische Konzepte
entwickelt und eigene Trainingscenter aufgebaut, in denen sie ihre Partner schulen.

Ziele & Erfolgskontrolle

Wir wollen unsere Leistung im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz kontinuierlich
verbessern. Hierfur hatten wir uns im Jahr 2011 mit unserem Arbeitsprogramm 2012-2015 klare,
messbare Ziele gesetzt, deren Erreichen wir mit standardisierten Kennzahlen tberprifen.

Fortschritte und Verbesserungspotenziale in der Arbeitssicherheit

Unter anderem hatten wir uns fir 2015 vorgenommen, die Gesamtzahl aller erfassten Unfalle (Total
Recordable Injury Frequency Index —TRIF) von E.ON-Mitarbeitern und Partnerfirmen auf 3,0 pro eine
Million Arbeitsstunden zu senken. Dieses Ziel haben wir mit einem Wert von 2,1 deutlich Ubertroffen.
Auch die Zahl der unfallbedingten Arbeitszeitausfalle (Lost Time Injury Frequency Index — LTIF) bei
unseren Partnerfirmen konnten wir Gber die letzten Jahre hinweg erheblich reduzieren und unser dafur
gestecktes Ziel sogar noch unterschreiten: Im Jahr 2015 lag der LTIF fir Partnerfirmen bei 1,7 pro
eine Million Arbeitsstunden — angestrebt war ein Wert von 3,0. Unser Ziel fir den LTIF von E.ON-
Mitarbeitern haben wir jedoch leider verfehlt. Zwar erzielten wir auch hier tUber die letzten Jahre
kontinuierliche Fortschritte, mit 1,6 Punkten lag unser interner LTIF allerdings Gber dem im
Arbeitsprogramm festgelegten Zielwert von 1,0.
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Gesundheitsziel erreicht

Im Bereich Gesundheitsschutz hatten wir uns ein zentrales messbares Ziel gesteckt: Bis 2015 sollten
mindestens 50 Prozent unserer Beschaftigten in risikobehafteten Tatigkeitsfeldern an Gesundheits-
mafnahmen teilnehmen. Seit 2014 sind alle Einheiten von E.ON jahrlich dazu aufgerufen, einen HSE-
Tag durchzufiihren. Zu diesem Anlass stellen sie im Rahmen von Vortragen, Workshops und weiteren
Formaten lokal relevante Themen in den Bereichen Erndhrung, Bewegung, Suchtpravention oder
psychische Gesundheit vor. Im Jahr 2015 nahm etwa die Halfte der Beschaftigten am konzernweiten
HSE-Tag teil. Darliber hinaus bieten unsere Einheiten eigene gesundheitsférdernde MaRnahmen aus
dem genannten Themenspektrum an. Diese wurden jedoch in der Kennzahl bisher nicht
berlcksichtigt.

Fir den Bereich Gesundheit wollen wir kiinftig weitere Kennzahlen entwickeln und implementieren
sowie klar messbare Ziele fur ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement etablieren.

Gruppenweite HSE-Selbstiiberpriufung eingeleitet

Im Jahr 2015 haben alle Einheiten von E.ON im Rahmen unserer ,HSE Improvement“-Plane
sogenannte Management Reviews erstellt und darin die Wirksamkeit ihrer HSE-Managementsysteme
systematisch bewertet und ihre HSE-Leistung erfasst. Die gewonnen Erkenntnisse wurden einheitlich
dokumentiert und in Form einer Selbsteinschatzung an das Group Management weitergegeben. Die
gewonnenen Erkenntnisse sollen daflr genutzt werden, neue MalRnahmen im Rahmen der ,HSE
Improvement“-Plane fir das Jahr 2016 zu entwickeln.
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Mit Umsicht gegen Arbeitsunfalle

Fir den gesamten Konzern gilt folgender Grundsatz: Unsere Geschéftstatigkeit darf weder unsere
Mitarbeiter noch die Beschaftigten unserer Partnerfirmen oder die Offentlichkeit gefahrden. Um dies
sicherzustellen, verfolgen wir einen praventiven Ansatz im Bereich Gesundheit, Sicherheit und Umwelt
(Health, Safety & Environment — HSE). Den Rahmen bildet die Konzernrichtlinie ,HSE-Management®.
Sie verpflichtet alle regionalen Einheiten" dazu, Managementsysteme gemaR dem internationalen
Standard fir Arbeits- und Gesundheitsschutz OHSAS 18001 einzufihren. Im Jahr 2015 hatten etwa
85 Prozent der Einheiten von E.ON, bei denen ein entsprechendes operatives Risiko besteht — also
vor allem produktive Einheiten wie Netzbetrieb und Erzeugung —, ein extern zertifiziertes
Managementsystem entsprechend diesem Standard eingefuhrt. Die Einheiten anderer Geschafts-
felder befinden sich noch in der Vorbereitungsphase der Zertifizierung.

2015 wurde das einheitliche HSE-Managementsystem aller 16 E.ON Deutschland-Gesellschaften
nach OHSAS 18001 zertifiziert: Damit gilt an weit Gber 200 Standorten in Deutschland eine
Ubergreifende HSE-Politik, mit der gemeinsame HSE-Ziele verfolgt werden.

Fir Sicherheitsthemen sensibilisieren

Im Jahr 2015 haben alle Einheiten von E.ON im Rahmen unserer ,HSE Improvement“-Plane
Programme eingeleitet, um an der Schnittstelle zwischen Monteur und erster Fiihrungsebene das
Bewusstsein fur sicheres Arbeiten zu scharfen. Den Austausch zwischen dem Monteur und seinem
direkten Vorgesetzten hatten wir zuvor bei Workshops als zentralen Faktor identifiziert, den es zu
verbessern galt. Aulerdem fuhrten wir verschiedene konzernweite Aktionen zu Sensibilisierung von
Fuhrungskraften und Mitarbeitern fur Sicherheit und Gesundheitsschutz durch:

Am 10. Marz 2015 veranstalteten wir die bisher zweite E.ON-weite ,Safety Hour* und knipften damit
an den Erfolg der ersten ,Safety Hour“ im Vorjahr an. Dabei wiesen unsere Fiihrungskrafte ihre
Mitarbeiter auf die Leistung und Bedeutung unseres HSE-Managements hin und gaben einen Ausblick
auf geplante Aktionen zur Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz. Im September 2015
hielten wir auRerdem den jahrlichen konzernweiten ,Safety Day“ ab. Dieser dient dazu, unsere
Mitarbeiter anhand konkreter Demonstrationen sowie im Rahmen von Vortragen, Workshops und
weiteren Angeboten fir das Thema zu interessieren und zu sensibilisieren. Allen Mitarbeitern haben
wir in diesem Rahmen auch unsere goldenen Regeln fiir Sicherheitsverhalten ins Gedachtnis gerufen.

1) ,Ausnahmen sind méglich, wenn das Geschéaftsrisiko der Managementeinheiten bei routine- und nicht routinemagigen
Tatigkeiten/Arbeitsablaufen niedrig ist.“ (Business-Governance-Konzernrichtlinie ,HSE Management®; S. 7)
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Die Kampagne ,Safety F1RST!" wurde im Jahr 2015 zudem erneut durch zahlreiche verschiedene
Aktionen in den Einheiten flankiert, hierzu gehorten beispielweise:

e EinfUhrung eines verhaltensbasierten Systems namens ,SicherheitsCHECK" zur ,Last
Minute“-Risikobewertung bei allen Gesellschaften der E.ON Deutschland

e Fahrsicherheitstrainings und Unterweisungen im Umgang mit dem Formblatt zur
Berichterstattung von Verkehrsunfallen (Tschechien)

e Vierwdchige ,Tools for Life“ Kampagne zur Vermeidung von Handverletzungen in
Zusammenarbeit mit der gemeinnitzigen Organisation Community Energy (GroRbritannien)

Audits fiir technische Anlagen und Managementsysteme

RegelmaRig Gberprifen wir mithilfe von Audits, ob die eingesetzten HSE-Managementsysteme
unserer globalen und regionalen Einheiten wirksam sind und den Standards entsprechen. Im Jahr
2015 wurden die HSE-Managementsysteme der globalen Einheit Erzeugung in Frankreich, von E.ON
Wasserkraft in Deutschland, E.ON Deutschland (Bayernwerk AG), von E.ON Fernwarme in Schweden
sowie der regionalen Einheit Rumanien auditiert. Im Anschluss an Untersuchungen zu todlichen
Arbeitsunfallen in den Vorjahren evaluierten wir zudem die Arbeitsbedingungen und HSE-
Managementsysteme an Standorten in Russland und Deutschland.

Bei diesen Audits stellten wir keine systematischen schwerwiegenden Defizite fest; teilweise wurden
jedoch Verbesserungspotenziale identifiziert. Diese betrafen unter anderem die Umsetzung von
Gefahrdungsbeurteilungen, das Lieferantenmanagement und die Baustellenorganisation und lassen
sich teilweise auf lokale Rahmenbedingungen zuriickflihren. Die Organisationseinheiten konnten
jedoch belegen, dass die Erkenntnisse vorangegangener HSE-Audits und Unfalluntersuchungen
umgesetzt wurden. Fir 2016 sind bereits weitere HSE-Audits in Vorbereitung.
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Berichten, analysieren, verbessern

Unsere Leistung im Arbeits- und Gesundheitsschutz bewerten wir mit Kennzahlen und erfassen
kontinuierlich Daten zu Arbeitszeitausfallen und Unfallen. Wir erkennen so, wo wir unsere
Anstrengungen verstarken missen. Die erhobenen Unfalldaten dienen uns auferdem zur
Ursachenforschung und ermdglichen uns eine umfassende Risikoanalyse.

Anzahl der Beinaheunfille

Neben der Erfassung der meldepflichtigen Unfallereignisse setzen wir vor allem auch auf die
Dokumentation von Beinaheunfallen (,Near Miss“-Ereignisse), die zu Verletzungen hatten fihren
kénnen. 2015 fiel die Anzahl an gemeldeten Beinaheunfallen von 30.811 im Vorjahr auf 20.531.
Davon betroffen waren 6.057 E.ON-Mitarbeiter und 14.474 Beschaftigte von uns beauftragter
Unternehmen. Der Riickgang der erfassten Beinaheunfalle steht vor allem in Verbindung mit dem
Abschluss einiger Gro3projekte. Hierdurch verringerte sich auch die Anzahl der risikobehafteten
Aktivitaten.

Beinaheunfalle E.ON-Mitarbeiter und Vertragspartner”

M E.ON-Mitarbeiter E.ON Vertragspartner

6.057 14.474
2015 N 20.531
14.559 17.624
2014 I 30.811
13.187 10.362
2013 I 24.921
0 5000 10.000 15.000 20.000 25000 30.000 35.000

1) Abweichend vom allgemeinen Berichtsansatz umfassen die Kennzahlen der Arbeitssicherheit auch die nicht voll

konsolidierten Gesellschaften, fur die E.ON die Betriebsfiihrung innehat.

Anteil der Unfélle (TRIF) E.ON-Mitarbeiter und Vertragspartner

Mafgeblich fur die Bewertung unserer Leistung im Bereich Arbeitssicherheit ist bislang der ,Total
Recordable Injury Frequency Index” (TRIF), der die Gesamtzahl aller erfassten Unfalle (ohne Erste-
Hilfe-Unfalle) misst. Der von uns seit 2010 verwendete TRIF bertcksichtigt nicht nur die Anzahl der
Verletzungen mit Ausfallzeiten, sondern ebenso Unfalle, in deren Folge nur eingeschranktes Arbeiten
moglich ist oder nach denen der Mitarbeiter zwar medizinisch behandelt wurde, aber keine
Ausfallzeiten entstehen. Seit 2011 beziehen wir hierbei auch die fiir uns tatigen Vertragspartner und
deren Mitarbeiter ein (kombinierter TRIF).
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TRIF kombiniert"?

2015
Erzeugung 2,3
Erneuerbare Energien 3,6
Globaler Handel 0,7
Exploration & Produktion 1,3
Deutschland 3,0
Weitere EU-Lander 3,5
Russland 0,7
Konzernleitung/Sonstige3) 1,0
E.ON-Konzern 2,1

1)  Total Recordable Injury Frequency — Anzahl der arbeitsbedingten Unféalle und Berufserkrankungen
einschlieBlich tédlicher Unfalle, Arbeits- und Dienstwegeunfalle mit und ohne Ausfalltage, die einer
arztlichen Behandlung bedurften oder wo weiteres Arbeiten nur an einem Ersatzarbeitsplatz
beziehungsweise nur ein eingeschranktes Weiterarbeiten méglich war, pro eine Million Arbeitsstunden

2) Abweichend vom allgemeinen Berichtsansatz umfassen die Kennzahlen der Arbeitssicherheit auch die
nicht voll konsolidierten Gesellschaften, fiir die E.ON die Betriebsfiihrung innehat.

3) E.ON SE, E.ON Business Service, E.ON Technologies, E.ON Connecting Energies

TRIF E.ON-Mitarbeiter und Vertragspartner”z)

M 2015 M 2014 MW 2013

2,1
2,3
2,8

1) Total Recordable Injury Frequency — Anzahl der arbeitsbedingten Unfalle und Berufserkrankungen einschlieflich
todlicher Unfalle, Arbeits- und Dienstwegeunfalle mit und ohne Ausfalltage, die einer arztlichen Behandlung
bedurften oder wo weiteres Arbeiten nur an einem Ersatzarbeitsplatz beziehungsweise nur ein eingeschranktes
Weiterarbeiten mdglich war, pro eine Million Arbeitsstunden

2) Abweichend vom allgemeinen Berichtsansatz umfassen die Kennzahlen der Arbeitssicherheit auch die nicht voll

konsolidierten Gesellschaften, fur die E.ON die Betriebsfiihrung innehat.
2011 hatten wir uns zum Ziel gesetzt, den kombinierten TRIF bis 2015 konzernweit auf einen Wert

von 3,0 zu senken. Wir haben diesen Zielwert inzwischen deutlich unterschritten: Gegentiber dem
Vorjahr hat dieser sich 2015 von 2,3 auf 2,1 weiter verbessert. Bei den E.ON-Mitarbeitern konnte der
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TRIF auf dem sehr guten Niveau von 2,0 (2014: 2,0) stabilisiert werden; bei unseren Vertragspartnern
war die entsprechende Kennziffer mit 2,3 noch besser als im Vorjahr (2014: 2,7).

v Reviewed 2015

Haufigkeit der Arbeitszeitausfalle (LTIF) E.ON-Mitarbeiter

Die Haufigkeit von Arbeitsunfallen mit Arbeitszeitausfallen erfassen wir anhand des ,Lost Time Injury
Frequency Index” (LTIF). Bis 2015 sollte diese Kennzahl bezliglich der E.ON-Mitarbeiter auf 1,0 pro
eine Million Arbeitsstunden reduziert werden. Zwar verzeichnen wir einen kontinuierlichen Riickgang
des LTIF bei E.ON-Mitarbeitern. Dennoch konnten wir unser Ziel leider nicht erreichen: Im Jahr 2015
ging der LTIF von 1,7 auf 1,6 zurlick. Die absolute Anzahl gemeldeter Unfalle, die mit Ausfalltagen
verbunden waren, reduzierte sich fur Mitarbeiter von 177 im Jahr 2014 auf 163 im Jahr 2015. In
gleichen Zeitraum nahm auch die Menge geleisteter Arbeitsstunden ab, sodass sich der LTIF nur
geringflgig verringerte.

LTIF Mitarbeiter”?
M 2015 M 2014 MW 2013

1) Lost Time Injury Frequency — arbeitsbedingte Unfalle mit Ausfallzeiten pro eine Million Arbeitsstunden
2) Abweichend vom allgemeinen Berichtsansatz umfassen die Kennzahlen der Arbeitssicherheit auch die nicht voll

konsolidierten Gesellschaften, fur die E.ON die Betriebsfihrung innehat.
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Haufigkeit der Arbeitszeitausfalle (LTIF) Vertragspartner
Bereits seit 2009 erheben wir den LTIF flr Vertragspartner. Bei ihnen hatten wir uns im Jahr 2011
zum Ziel gesetzt, bis 2015 die Unfallhaufigkeit pro eine Million Arbeitsstunden auf 3,0 zu reduzieren.

LTIF Vertragspartner” 2)

M 2015 MW 2014 M 2013

1.7
1.9
2.0

0 1 2 3

1) Lost Time Injury Frequency — arbeitsbedingte Unfalle mit Ausfallzeiten pro eine Million Arbeitsstunden
2) Abweichend vom allgemeinen Berichtsansatz umfassen die Kennzahlen der Arbeitssicherheit auch die nicht voll

konsolidierten Gesellschaften, fir die E.ON die Betriebsflihrung innehat.

Diesen Zielwert haben wir deutlich unterschritten: Im Jahr 2015 verbesserte sich der LTIF fur
Vertragspartner von 1,9 auf 1,7. Bei unseren Vertragspartnern ging die absolute Anzahl gemeldeter
Unfalle, die mit Ausfalltagen verbunden waren, von 153 im Jahr 2014 auf 120 im Jahr 2015 zurlick. Im
gleichen Zeitraum nahm auch die Menge geleisteter Arbeitsstunden ab. Der Riickgang des LTIF fiel
daher relativ gesehen geringer aus.

Todliche Unfélle bei E.ON-Mitarbeitern und Vertragspartnern

Trotz der hohen Arbeitssicherheitsstandards im Konzern kam es im Jahr 2015 zu zwei t6dlichen
Unfallen. Einer der Todesfélle ereignete sich bei einer Partnerfirma von E.ON in der Tschechischen
Republik. Ein instabil gewordener Hausanschlusskasten fiel wahrend der Ausschachtungsarbeiten fir
eine Kabelverbindung auf einen Mitarbeiter. Zu einem zweiten tddlichen Unfall kam es bei einem
Subunternehmen unserer regionalen Einheit GroRbritannien. Beim Abladen von schweren
Fernwarmerohren auf einem Lagerplatz wurde ein Mitarbeiter von einem der Rohre getroffen. Wir
bedauern jeden einzelnen Todesfall sehr und bemihen uns deshalb intensiv um die Verbesserung
unserer Arbeitssicherheitskultur. Neben den Untersuchungen durch Behdérden analysieren
unabhangige Expertenteams im Auftrag des Group Managements die genauen Unfallhergénge. Aus
ihren Ergebnissen leiten wir Malnahmen ab, um zu vermeiden, dass sich solche Unfélle wiederholen
kénnen.
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Aktiv fiir gesunde Mitarbeiter

Wir legen groRen Wert darauf, dass unsere Mitarbeiter bei ihrer beruflichen Tatigkeit keinerlei
gesundheitliche Beeintrachtigung erleben. Darliber hinaus sollen sie jederzeit die Moglichkeit haben,
Uber korperliche oder seelische Probleme offen und vertrauensvoll zu sprechen. Im Jahr 2015 wurde
zwischen der Unternehmensleitung und dem Konzernbetriebsrat in Deutschland die Konzern-
betriebsvereinbarung ,,Gesundheit® getroffen. Mit dieser verpflichtet sich E.ON, fiir ein
gesundheitsgerechtes Arbeitsumfeld zu sorgen und die Gesundheit jedes einzelnen Mitarbeiters
optimal zu férdern. Im Rahmen der Betriebsvereinbarung wurden hierzu vier gleichrangige
Handlungsfelder definiert: Das Betriebliche Gesundheitsmanagement, Suchtpravention und -
intervention, das Betriebliche Eingliederungsmanagement und die Mitarbeiterberatung.

Schwerpunkt psychische Gesundheit

Die psychische Gesundheit unserer Mitarbeiter stand wie in den Jahren zuvor auch 2015 im Fokus
unseres betrieblichen Gesundheitsmanagements. Arbeitsunfahigkeitstage aufgrund psychischer
Belastungen kommen in Landern wie Deutschland immer haufiger vor. Diese kdnnen unter anderem
auch durch den Arbeitsplatz und das -umfeld bedingt sein. Neben Aufklarungskampagnen und
Schulungen fur Mitarbeiter und Fuhrungskréafte, fihrten wir 2015 die ,,Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen® durch. Hierzu analysierten wir mithilfe eines Fragebogens, der in unter-
schiedlichen Gesellschaften und an verschiedenen Standorten in Deutschland verteilt wurde, ob die
Arbeitsbedingungen unserer Mitarbeiter psychisch belastend sind. Basierend auf den Ergebnissen
entwickelten wir verschiedene Malinahmen, von denen bereits zahlreiche umgesetzt wurden. Es ist
geplant, die Gefahrdungsbeurteilung im Jahr 2016 mit dieser systematischen Analyse in weiteren
Bereichen durchzufuhren.
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Gesundheitsquote im Blick
Mit der Gesundheitsquote informieren wir Gber den Anteil der geleisteten Arbeitstage im Verhaltnis zur
vereinbarten Arbeitszeit. Mit 96,7 Prozent blieb der Wert auch im Jahr 2015 auf einem hohen Niveau.

Gesundheitsquote"

in % 2015 2014
Erzeugung 96,3 96,3
Erneuerbare Energien 97,8 97,3
Globaler Handel 98,5 98,1
Exploration & Produktion 98,5 98,9
Deutschland 96,3 96,3
Weitere EU-Lander? 96,6 96,8
Nicht EU-Lénder® 97,4 96,0
KonzernIeitung/Sonstige‘” 97,0 97,3
E.ON-Konzern 96,7 96,6

1) einschlieBlich Vorstande/Geschaftsfihrer und Auszubildende

2) einschlieBlich GroRbritannien, Schweden, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Rumanien, Niederlande,
Frankreich, SG ECT, ltalien

3) einschlieBlich Russland

4) einschlieBlich E.ON SE, E.ON Business Services, ETG, E.ON Risk Consulting, EBG

Programme zur Gesundheitsforderung vor Ort

Konzernweit nahmen 2015 zahlreiche Mitarbeiter und FUhrungskrafte an Programmen zur Férderung
gesundheitsbewussten Verhaltens und einer besseren Wahrnehmung psychischer Auffalligkeiten teil.
Die Auswahl der jeweiligen Aktivitdten und Kampagnen in den verschiedenen Regionen erfolgt auf
Grundlage von Bedarfen. Beispielsweise ergeben sich aufgrund des demografischen Wandels neue
Herausforderungen. Mitarbeiter mussen langer und flexibler arbeiten und leistungsfahig sein. Das ist
nur in einem gesundheitsfordernden Arbeitsumfeld mdéglich.

Im Jahr 2015 wurden unter anderem folgende gesundheitsfordernde MaRnahmen in einzelnen
Regionen durchgefihrt:

e EinfUhrung von ,E.ON Life“ — einer interaktiven Onlineplattform, die Informationen und
Beratung zu Gesundheitsthemen wie psychischer Gesundheit, Erndhrung und Schlaf bietet
(GroRbritannien)

e Pilotprojekt zum proaktiven Umgang mit Alkohol- und Drogensucht (Schweden)

e Entwicklung und Einflihrung neuer Instrumente, um Flhrungskrafte beim Umgang mit Stress
zu unterstitzen (Ungarn)

Konzernweit waren 2015 wie in den Vorjahren alle Einheiten dazu aufgerufen an einem HSE-Tag
teilzunehmen, in dessen Mittelpunkt das Thema ,Gesundheit” stand. Zudem fand im Mai 2015,
basierend auf einer Erhebung zu Gesundheit bei allen Managementeinheiten im Konzern, ein
internationaler Erfahrungsaustausch unserer HSE-Experten statt. In diesem wurden Best-Practice-
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MaRnahmen vorgestellt und die Entwicklung konzernweiter Indikatoren fur den Bereich Gesundheit
vereinbart.

Externe Beratung durch Employee Assistance Program

Mit Unterzeichnung der Konzernbetriebsvereinbarung ,Gesundheit“ im Jahr 2015 verpflichteten wir
samtliche E.ON-Gesellschaften in Deutschland auch dazu, jedem ihrer Beschaftigten eine Mitarbeiter-
beratung zu ermdglichen. Mitarbeitern der administrativen Einheiten und der meisten zugehdrigen
Regionalversorgungsunternehmen der regionalen Einheit Deutschland steht bereits seit 2013 hierfir
das ,Employee Assistance Program®“ (EAP) zur Verfigung. Dabei handelt es sich um einen
unabhangigen externen Beratungsservice. Er arbeitet streng vertraulich und kann von Flhrungs-
kraften und Mitarbeitern in Anspruch genommen werden. Sie werden dort in persénlichen Gesprachen
mit qualifizierten Fachberatern bei beruflichen, privaten oder gesundheitlichen Fragestellungen und
Problemen beraten. Bei Therapiebedarf vermitteln die Experten den betreffenden Mitarbeitern
kurzfristig an geeignete Spezialisten, Therapeuten oder Kliniken.

Mittlerweile ist das EAP unter anderem auch in Grof3britannien, Schweden, Tschechien und Ungarn
verfugbar. Andere globale und regionale Einheiten bieten ihren Mitarbeitern vergleichbare
Hilfestellung an.

Schulungen zur Risikoerkennung bei Mitarbeitern

Generell verfolgt E.ON das Ziel, Fliihrungskrafte zu sensibilisieren, Abwesenheitsmuster richtig zu
deuten und Auffalligkeiten direkt anzusprechen. Das Center of Competence Global Learning (CoC
Global Learning) bietet Fihrungskraften hierfiir seit 2013 unter anderem ein E-Learning-Tool zum
Thema ,Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt” an. 2015 wurden insgesamt 1.400 Schulungen fir
Flhrungskrafte zu diesem Thema durchgefiihrt. Dartiber hinaus wurden Onlineschulungen und
Trainings zu Themen wie ,Stressmanagement®, ,Gesund Fihren® und ,,Alkohol und Drogen®
angeboten.

Schutz auf Reisen und bei Auslandsaufenthalten

Aufgrund der Globalisierung der Arbeitswelt gehdren dienstliche Reisen, langere Entsendungen oder
Projekte im Ausland heute zum Alltag vieler E.ON-Mitarbeiter. Unsere Verantwortung ist es, sie
systematisch hierauf vorzubereiten und vor gesundheitlichen und sicherheitsrelevanten Risiken zu
schutzen. Deshalb haben wir im Sommer 2015 einen strukturierten Managementprozess eingefuhrt
und in der Geschaftsanweisung ,Internationaler Schutz fir Mitarbeiter verbindlich geregelt. Das CoC
Global Learning fihrte auch 2015 diverse Schulungen und Trainings zum Thema ,Sicherheit auf
Reisen® durch. Insgesamt nahmen 40 Mitarbeiter an Onlineschulungen teil.

Eine besondere Herausforderung fir die Gesundheit unserer Mitarbeiter stellen Epidemien dar. Daher
kommt der Reisemedizin in der arbeitsmedizinischen Beratung konzernweit immer mehr Bedeutung
zu. Die ,Eignungsuntersuchung fir Tatigkeiten in Tropen, Subtropen und sonstige Arbeitsaufenthalte
mit besonderen klimatischen Bedingungen und Infektionsgefahrdungen® ist fester Bestandteil der
betriebsarztlichen Betreuung. Zudem steht unseren Beschaftigten bei Auslandsreisen ein
internationaler Dienstleister mit seinem Global Assistance Center und weltweit agierenden,
mehrsprachigen Expertenteams zur Seite.
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GRI-Aspekt im
Handlungsfeld

¢ | okale Gemeinschaften

- Wesentlichkeitsprozess

+ Reviewed 2015

Dialoge fiihren, Akzeptanz férdern

Die von einem breiten gesellschaftlichen Konsens getragene Energiewende erfordert eine Vielzahl an
kleinen und grof3en Infrastrukturprojekten. Diese missen nicht nur behérdlich genehmigt, sondern
auch im Konsens mit unseren Anspruchsgruppen (Stakeholdern) gestaltet werden. Birger,
Kommunen, Umweltorganisationen und Behérden machen dabei nicht selten 6kologische,
gesundheitliche oder finanzielle Bedenken gegen den Aus- oder Umbau von Energienetzen und

Erzeugungsanlagen geltend.

Dabei treffen haufig unterschiedliche und zum Teil miteinander konkurrierende Interessen und
Erwartungen aufeinander; wahrend unsere Aktionare beispielsweise moglichst hohe Renditen
erwarten, fordern Umweltverbande eine maximale Umweltvertraglichkeit. Wir missen die
verschiedenen Anforderungen unserer Stakeholder méglichst gut kennen und auf dieser Basis
eigene Positionen entwickeln und vertreten. Diese Aufgabe gilt es, in einem schwierigen
Marktumfeld zu meistern, das von regulatorischen Eingriffen ebenso gepragt ist wie von
Technologieumbrichen.

Als Wirtschaftsakteur und Energieversorger sehen wir uns zudem in der Verantwortung, in den
Regionen, in denen wir aktiv sind, ein Fundament fir Wohlstand und wirtschaftliche Entwicklung
zu legen und die Infrastrukturen vor Ort zu verbessern. Dieser Verantwortung wollen wir auch
unter den veranderten Rahmenbedingungen der heutigen Energiewelten gerecht werden.

Wesentliches Thema
In unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir zentrale Stakeholder-Erwartungen analysiert. Daraus
ging fur das Handlungsfeld ,Gesellschaftliches Engagement” folgendes wesentliches Thema hervor:
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Akzeptanz fur unsere Projekte fordern

Rund 93 Prozent der Bevdlkerung in Deutschland unterstitzen den Ausbau Erneuerbarer Energien.
Die Zustimmung fir entsprechende Anlagen in der eigenen Nachbarschaft liegt allerdings mit rund

68 Prozent deutlich darunter. Bei Anlagen zur konventionellen Energieerzeugung ist die Akzeptanz mit
nur 7-25 Prozent noch einmal deutlich geringer. Es bleibt daher eine unserer zentralen Aufgaben,
dafir zu sorgen, dass unser unternehmerisches Handeln von der Bevdlkerung und der Politik in
Kommunen, Regionen oder Landern verstanden und akzeptiert wird (,license to build and operate®).
Dazu missen wir Kontakt zu regionalen Interessengruppen aufnehmen und diese in unsere Planungs-
und Genehmigungsprozesse integrieren.

Ein offener und transparenter Austausch hilft uns, rechtzeitig Bedenken der Bevdlkerung vor Ort zu
erkennen, diese nach Mdglichkeit zu berticksichtigen und so eine groRere Planungssicherheit fur
unsere Bauprojekte zu erhalten. Bei einer intransparenten Beteiligung hingegen leidet das Vertrauen
der Bevdlkerung. Dadurch nimmt nicht nur unsere Reputation Schaden, auch der Bau neuer Anlagen
kann in Verzug geraten. Darliber hinaus mindert Kritik seitens der Offentlichkeit und Medien unsere
Attraktivitat als Arbeitgeber. Unser Engagement in den Regionen hat somit auch einen Uberregionalen
Stellenwert fir E.ON.

Steuerung und Mafllnahmen
Die Energieversorgung von morgen kénnen wir nur in enger Kooperation mit den Menschen vor Ort
gestalten.

Unterschiedliche Interessen auf Dialogforen zusammenbringen

Wenn es um Bau von Anlagen geht, nutzen wir zunehmend Dialogforen und politische Gesprache, um
betroffene Stakeholder in der Nahe unserer Anlagen in unsere Bau- und Planungsprozesse
einzubeziehen. Die Foren werden von unseren regionalen Einheiten durchgefiihrt. Anhand der
Ergebnisse Uberprifen wir unsere Herangehensweise vor Ort. Ein aktuelles Beispiel ist unser
Kraftwerksforum in Datteln, wo wir momentan eines der modernsten und effizientesten Steinkohle-
kraftwerke der Welt bauen. Hier sitzen Interessenvertreter aus der Region an einem Tisch mit E.ON
als Kraftwerksbetreiber. Im Dialogprozess haben alle Teilnehmer die gleichen Rechte und Pflichten.
Sie treffen sich mehrmals im Jahr, um die verschiedenen Perspektiven, Interessen und Fakten zu
teilen. Die Ergebnisse dieser Gesprachsrunden finden Eingang in unsere weitere Arbeit und werden in
Form von Presseinformationen, einem Newsletter sowie auf der Homepage verdffentlicht.

Mitarbeiter als E.ON-Botschafter unterwegs

Im Rahmen unserer 2006 gestarteten Kommunikationskampagne ,E.ON im Dialog“ sind Mitarbeiter
gezielt als Botschafter fir E.ON unterwegs. Auf Kongressen, Messen und anderen publikums-
intensiven Veranstaltungen beantworten sie Fragen der Stakeholder und sammeln Anregungen und
Beschwerden.

Klare Regeln fiir den Dialog

Im Dialog mit unseren Stakeholdern kommt es auf offene, schnelle, inhaltlich konsistente und
zielgruppenadaquate Kommunikation an. Den einheitlichen Rahmen fiir den Umgang mit wesentlichen
Stakeholder-Gruppen (auf3er Investoren) bildet seit 2013 unsere Konzernrichtlinie ,Stakeholder-
Management®. Diese Richtlinie legt Grundséatze fur die interne und externe Kommunikation fest und
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verteilt klare Aufgaben und Verantwortlichkeiten. So liegt es in der Verantwortung der Konzernleitung,
Argumentationslinien und Positionen fir konzernweite Themen festzulegen und einen
Handlungsrahmen fiir mdgliche Aktivitaten zu setzen. Die eigentlichen Treiber fir die Dialoge mit
unseren externen Stakeholdern vor Ort sind die regionalen Einheiten, da sie die Bedurfnisse und
Voraussetzungen in ihrem Einzugsgebiet am besten kennen. In Einzelfallen fiihren auch die globalen
Einheiten Stakeholder-Dialoge.

In gemeinniitzige Projekte vor Ort investieren

Unsere regionalen Einheiten unterstiitzen in teils langjahrigen Partnerschaften lokale Projekte vor Ort
(Community Involvement). Diese konzentrieren sich vor allem auf die Bereiche Energie- und
Umweltbildung, Klimaschutz sowie Zugang zu Energie. Ein weiterer Baustein unseres
gesellschaftlichen Engagements ist der Einsatz unserer Mitarbeiter (Employee Involvement) fir
gemeinnutzige Projekte, zum Beispiel in den Bereichen Bildung und Kultur. Unsere gesellschaftlichen
Investitionen gingen im Berichtsjahr 2015 allerdings weiter zurtick. Genauere Informationen hierzu
sind im Kapitel ,Weitere MalRnahmen und Performance” zu finden.

Ziele und Erfolgsmessung

Auch kinftig méchten wir sicherstellen, dass wir unsere Kunden langfristig mit Energie und
entsprechenden Dienstleistungen beliefern konnen, unseren Mitarbeitern ein verlasslicher und
attraktiver Arbeitgeber sind und dartber hinaus unserer Verantwortung fur die Umwelt und
Gesellschaft gerecht werden. Dazu wollen wir mit unseren Stakeholdern auf lokaler, nationaler und
europaischer Ebene in konstruktive Dialoge treten.

Im Jahr 2015 haben wir an insgesamt 95 Tagen 38 Einzelveranstaltungen im Rahmen von ,E.ON im
Dialog® durchgefiihrt. Somit konnten wir unser Ziel, das wir uns in unserem Arbeitsprogramm 2012—
2015 bezuglich der Einbeziehung unserer Stakeholder gesetzt hatten, erreichen.
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Beteiligung unserer Stakeholder

Je nach Zielgruppe und Thema stehen wir mit unseren Anspruchsgruppen (Stakeholdern) auf
unterschiedliche Weise im Austausch. Dies reicht von einer reinen Information bis hin zur Einbindung
in Entscheidungsprozesse oder der direkten Beteiligung an Projekten.

Intensivitdt des Austauschs und der Beteiligung

Infarmieran Diskutiaren Beteiligen

Dabei sind abhangig vom Thema auch verschiedene Fachbereiche von E.ON beteiligt: von Corporate
Responsibility (CR) und Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz (Health, Safety & Environment —
HSE) uber Politik bis hin zu Investor Relations, Vertrieb, Einkauf und Human Resources.

Dialogforen und Informationsveranstaltungen: verschiedene Interessen an einem Tisch

Bei Kraftwerksprojekten binden wir unsere Stakeholder in Entscheidungsprozesse ein. Dazu nutzen
wir Foren, auf denen Interessenvertreter aus der Region an einem Tisch mit E.ON als Betreiber
sitzen. Im Dialog haben alle Teilnehmer die gleichen Rechte und Pflichten. Die verschiedenen
Perspektiven, Interessen, Bedenken und Fakten kdnnen offen ausgetauscht werden.

Nach diesem Muster sind wir auch beim Bau der Fernwarmeleitungen Datteln—Recklinghausen
vorgegangen. Hier hatten sich zahlreiche Anwohner aus Recklinghausen-Suderwich gegen die Pléane
einer oberirdischen Verlegung der Rohrleitungen ausgesprochen. Wir haben auf die Bedenken der
Anwohner reagiert, unsere Planungen in diesem Bereich noch einmal Uberdacht und schliel3lich eine
unterirdische Verlegung der Rohrleitungen projektiert. Die neuen Plane wurden den Anwohnern
anschlieflend im Rahmen einer Informationsveranstaltung vorgestellt und von diesen sehr positiv
aufgenommen. Zur finalen Abstimmung der tberarbeiteten Bauplane wurde daraufhin ein zusatzlicher
Erérterungstermin angesetzt. Dieser konnte bereits nach einem Tag und ohne Einspriiche erfolgreich
abgeschlossen werden.

Auch unsere Tochtergesellschaft Schleswig-Holstein Netz hat 2015 ein erfolgreiches Dialogprojekt
angeschoben. Ziel war es, Eigentimer der betroffenen Flachen und Anwohner friihzeitig in den fur
2017 geplanten Bau von Hochspannungsleitungen zwischen Heide und Striibbe einzubeziehen.
Zunachst informierte Schleswig-Holstein Netz die Blrgermeister der betroffenen Gemeinden, die
Amtsvorsteher sowie den Landrat Gber die Planungen und das weitere Vorgehen. Anschlief’end
wurde der Dialog auf Burger der Orte Wesselburen, Wohrden und Heide ausgedehnt. Insgesamt
kamen Uber 100 Interessierte zu den Terminen, um sich anhand der detaillierten Plane tber
zahlreiche Themen rund um das Leitungsprojekt auszutauschen.
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Burgerbeteiligung bei schwedischen Windparks

Umfangreiche Erfahrungen zur Beteiligung von Stakeholdern im Rahmen von Neubauprojekten hat
unsere regionale Einheit E.ON Sverige gesammelt. Fir die Planung der Windparks an den Standorten
Orserum bei Jonkdping sowie Midsommarberget und Hégklippen in Nordschweden lud E.ON Sverige
zu Diskussionsabenden ein. Dazu wurden alle Anwohner, lokale Sportvereine, Firmen und Nicht-
regierungsorganisationen im Umkreis von 3 km mit personlichen Anschreiben und per Zeitungs-
annoncen angesprochen. Bei den Diskussionen standen Fragen nach der Trassenflihrung fir die
Stromleitungen, nach glinstigen Bezugsmoglichkeiten fir Windstrom oder Entschadigungen fir
Anlieger der Windparks im Mittelpunkt. Auch Uber Plakate und Broschiren wurden die Stakeholder
informiert. Im Internet konnten umfangreiche Konsultationspapiere eingesehen werden.

Biirger investieren in bayerischen Windpark

Ein Neubauprojekt, an dem sich unsere Stakeholder direkt beteiligen kénnen, startete Mitte Marz
2015: der Burgerwindpark Gerolsbach. Dieser wird von der E.ON-Tochter Bayernwerk zusammen mit
der Kommune Gerolsbach und einer ortlichen Blrgerenergiegenossenschaft umgesetzt. Biirger hatten
die Mdglichkeit, sich an dem Windpark finanziell zu beteiligen: Der Mindestbetrag lag bei 1.000 Euro,
eine Beteiligungsobergrenze gab es nicht. Die Blrger, die in das Projekt investieren, erhalten einen
festen Zinssatz von drei Prozent und werden gleichzeitig an dem Gewinn der Anlage beteiligt. Damit
kdnnen sie einen direkten Beitrag zur Energiewende leisten und vom Ertrag des Windparks
profitieren. Insgesamt sollen die drei Windkraftanlagen eine Leistung von 7,2 MW erreichen. So
werden sie jahrlich rund 16 Mio kWh Strom fir circa 4.600 Haushalte liefern. Das Geschaftsmodell der
direkten finanziellen Beteiligung von Birgern soll zuklinftig weiter ausgebaut werden.

Einbeziehung internationaler Experten

Neben den lokalen Stakeholdern beziehen wir auch internationale Experten in unsere
Projektplanungen ein. Ende 2014 lieen wir fur das Erneuerungsprojekt unseres schwedischen
Wasserkraftwerks Semla eine Begutachtung durch die International Hydropower Association (IHA)
durchfihren. Gemafl dem ,Hydropower Sustainability Assessment Protocol“ (HSAP) war diese auch
mit einem Vor-Ort-Besuch und ausflhrlichen Gesprachen mit den Stakeholdern verbunden. Als
Ergebnis der Begutachtung wurde eine ,Uberdurchschnittlich gute® Nachhaltigkeitsleistung unseres
Kraftwerks bestatigt.

Das Wissen, das wahrend der Begutachtung angesammelt wurde, kbnnen wir nutzen, um unsere
Wasserkraftwerke weiter zu verbessern. Um auf den Ergebnissen aufzubauen, wollen wir unsere
Kooperation mit der IHA fortfihren und das HSAP als strategisches Instrument nutzen, um die
Nachhaltigkeitsleistung von wichtigen Wasserkraftwerksprojekten zu Uberprufen. Unser Ziel ist es, das
HSAP auf lange Sicht in unsere Standard-Projektmanagement-Prozesse zu integrieren.

Initiative E.ON im Dialog

Auch 2015 waren unsere Mitarbeiter im Rahmen der Kommunikationskampagne ,E.ON im Dialog® auf
Kongressen, Messen und anderen publikumsintensiven Veranstaltungen unterwegs, um dort mit
Stakeholdern ins Gesprach zu kommen. Bereits seit 2006 nehmen die ,E.ON Botschafter auf diese
Weise Fragen, Anregungen und Klagen von Stakeholdern auf und erklaren wichtige Aspekte im
Zusammenhang mit der Energiewende.
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Im Berichtsjahr engagierten sich im Rahmen der Kampagne rund 165 Kollegen an 95 Einsatztagen als
Botschafter flr E.ON. Auf 38 externen Veranstaltungen suchten sie das Gesprach mit den Besuchern,
um die Haltung von E.ON zu aktuellen energiepolitischen Fragen darzulegen und Uber technische und
wirtschaftliche Zusammenhéange zu informieren. Darlber hinaus haben wir 2015 erstmalig mit E.ON
im Dialog an einer Veranstaltung im Ausland — der EWEA Offshore in Kopenhagen — teilgenommen.
Insgesamt besuchten knapp 20.000 Menschen unsere Dialogstande.

Das Thema, das unsere Gaste am starksten bewegte, war die Zukunft der Energieversorgung. Der
direkte Austausch mit Standbesuchern lieferte uns wichtige Hinweise auf aktuelle Trends und Themen
sowie Einstellungen in der Bevdlkerung.

2014 richteten wir erstmals als Teil der Kampagne ,E.ON im Dialog“ sogenannte Mikrokonferenzen
aus. Dieses Engagement wurde 2015 weiter ausgeweitet: Auf der Hannover Messe und der
Internationalen Funkausstellung organisierten wir insgesamt 55 Veranstaltungen dieses Typs. An
unserem ,E.ON im Dialog“-Stand tauschten sich hierbei 24 Referenten zu Themen wie Praxis-
erfahrungen bei der Errichtung von Offshore-Windparks, Power-to-Gas-Demonstrationsanlagen oder
den Herausforderungen bei der optimalen Auslegung dezentraler Warme- und Stromerzeugung mit
dem Publikum aus.

Zusitzliche Feedbackkanale fiir unsere Kunden

Unser 2013 in GroRbritannien eingefihrtes Programm ,In die Kundenwelt eintauchen® (engl.
»Customer Immersion Program®) wird seit 2015 in allen unseren Regionen genutzt. Im Rahmen des
Programms kénnen unsere Kunden ihre Anliegen Uber verschiedene Formate wie personliche
Gesprache und Onlinechats einbringen.

2015 haben wir die Aktivitaten Gber unsere Social-Media-Kanale Facebook, Twitter und Google+
weiter verstarkt. Die Zahl unserer Follower auf Facebook und Twitter ist im Berichtsjahr von 20.000
beziehungsweise 15.000 auf 51.500 beziehungsweise 23.500 gestiegen. Auf Twitter erreichen wir
insbesondere politische Vertreter, Medien, Verbande und die Wissenschaft. Auf Facebook treten wir
mit Interessierten direkt in den Dialog, zum Beispiel zu unseren Offshore-Windparks, zu neuen
Speichertechnologien oder der Energiewende. Kunden und ihre Fragen, Beschwerden oder Bedenken
stehen vor allem auf den Facebook-Seiten der Vertriebsregionen wie E.ON Energie Deutschland im
Vordergrund.

Systematische Befragung in Materialitatsprozessen

In systematischen Materialitatsprozessen befragen wir unsere Anspruchsgruppen nach ihrer
Einschatzung zu den Auswirkungen unserer Geschéaftstatigkeit und unseren Leistungen. Anhand der
Ergebnisse Uberprifen wir unsere Handlungsfelder und bestimmen die Themen unserer
Berichterstattung.
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GRI-Aspekte im
Handlungsfeld

e Schutz der Privatsphare von
Kunden

e Kennzeichnung von
Produkten und
Dienstleistungen

- Wesentlichkeitsprozess

+ Reviewed 2015

Kundenzufriedenheit im Fokus

2015 belieferte E.ON Kunden in zehn Landern mit Strom und Gas. lhre Zufriedenheit und ihr
Vertrauen sind entscheidend fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg. Deshalb hdren wir unseren Kunden
genau zu und nehmen ihre Anliegen, die uns Uber verschiedene Kanale erreichen, sehr ernst. Das
hilft uns, zu verstehen, was sie an E.ON schatzen und in welchen Bereichen wir uns noch verbessern
mussen. Aus den Rickmeldungen unserer Kunden wird deutlich: In erster Linie erwarten sie eine
zuverlassige und kompetente Beratung sowie individuelle Auswahlmaoglichkeiten — zu einem
angemessenen Preis.

Im Zuge der Digitalisierung wachst zudem der Anspruch unserer Kunden, ihren Energieverbrauch
zunehmend selbststandig zu kontrollieren und zu steuern. Als Energieversorger sind wir gefordert,
entsprechende innovative Lésungen anzubieten. Gleichzeitig mussen wir sicherstellen, dass diese
héchsten Datenschutzanforderungen gentgen.

Wesentliche Themen
In unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir zentrale Stakeholder-Erwartungen analysiert. Daraus
gingen fir das Handlungsfeld ,Kundenorientierung*“ folgende wesentliche Themen hervor:

Mit hoher Servicequalitidt Kundenzufriedenheit fordern

Eine zuverlassige Strom- und Gasversorgung gehort zu den Grundbedurfnissen unseres Alltags.
Zahlreiche Anbieter konkurrieren auf diesem Markt um die Gunst der Verbraucher. Zufriedene, treue
Kunden sind daher das Fundament unserer Wettbewerbsfahigkeit im Strom- und Gasgeschaft. Wir
befragen unsere Kunden regelmafig und werten ihre Anfragen systematisch aus: So kdnnen wir
unsere Produkte und Dienstleistungen besser an ihren Bedirfnissen ausrichten und innovative neue
Angebote entwickeln.
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Preise nachvollziehbar und fair gestalten
Stabile und transparente Preise sind die Basis fur Kundenvertrauen und -loyalitat. Unsere Kunden

erwarten von uns, dass wir gesunkene Marktpreise fir Strom und Gas an sie weitergeben. Allerdings
haben wir auf die Héhe der Endverbraucherpreise nur begrenzt Einfluss: Steuern und Abgaben,
beispielsweise fir die Einspeisung Erneuerbarer Energien wirken sich in den einzelnen Landern in
unterschiedlicher Héhe auf die Preise aus. Auch kiinftig werden wir kontinuierlich an unserer
Wettbewerbsfahigkeit arbeiten, um Energie so preisgiinstig wie moglich zu unseren Kunden zu
bringen. Faire und transparente Preise verringern zudem unsere Anfechtbarkeit und schutzen uns vor
juristischen Auseinandersetzungen und scharferen gesetzlichen Regulierungen.

Energiesektor digitalisieren, Datenschutz wahren

Die Energiebranche befindet sich in einem strukturellen Wandel. Dies zeigt unter anderem der im
September 2015 in Deutschland verdéffentlichte erste Entwurf fiir ein Gesetz zur Digitalisierung des
Energiesektors. Die zunehmende Digitalisierung eréffnet uns und unseren Kunden vielféltige neue
Médglichkeiten: Dank intelligenten Messsystemen kénnen Verbraucher und Unternehmen ihren
Energieverbrauch besser steuern und die Energieeffizienz erhéhen. Fur uns ergibt sich die Chance,
neue Geschaftsmodelle zu erschlieRen und neue Betatigungsfelder fir unsere Mitarbeiter zu schaffen.
Mit der Digitalisierung entstehen aber auch neue Anforderungen an den Datenschutz, da zunehmend
individuelle Verbrauchsdaten erfasst werden. Wichtiges Anliegen ist fir uns daher, einen
rechtskonformen und vertrauensvollen Umgang mit den Daten unserer Kunden, Partner und
Mitarbeiter sicherzustellen.

Steuerung und Mafllnahmen

Unsere Kunden und ihre Bedirfnisse stehen fiir E.ON Uber alle Markte hinweg an erster Stelle. Dies
gilt fir den gesamten Konzern und wird durch unsere Konzernstrategie konsequent unterstutzt. Diese
sieht vor, dass wir unsere Leistungen klnftig noch starker als bisher an den Bedurfnissen der Kunden
ausrichten.

Fokus auf Kundenzufriedenheit strukturell verankern

In den letzten Jahren haben wir gute Fortschritte dabei erzielt, die gesamte Unternehmenskultur und
unsere Managementprozesse konsequent auf eine Verbesserung der Kundenzufriedenheit
auszurichten. Ubergreifende Ziele hierfiir werden vom E.ON-Vorstand vorgegeben und sind
Bestandteil der Leistungsvereinbarungen unserer Flhrungskrafte.

Als konzernweite Plattform fir den Austausch von Best Practices haben wir 2014 das
Kompetenzzentrum Kundenzufriedenheit (Center of Competence (CoC) Customer Experience)
eingefiihrt. Dieses unterstiitzt und berat die Konzernleitung sowie die globalen Einheiten bei
Veranderungen, die die Interessen unserer Kunden berthren. Weiterhin entwickelt E.ON ihre
Unternehmenskultur kontinuierlich weiter, um die Zufriedenheit der Kunden mit unseren Produkten
weiter zu verbessern. Fortschritte auf diesem Weg messen wir mithilfe des ,Net Promoter Scores*
(NPS). Der NPS misst die Bereitschaft unserer Kunden, E.ON ihren Freunden und Familien
weiterzuempfehlen, und gilt konzernweit als wesentlicher Mal3stab fur ihre Loyalitat. Er hilft uns
herauszufinden, welche Dinge unseren Kunden wichtig sind, und wie sich E.ON verandern muss,
damit ihre Bedurfnisse bei uns an erster Stelle stehen. So ermdglicht uns der NPS zu verstehen, wie
wir unsere Kundenerfahrung verbessern kénnen, und unsere Leistung mit der unserer Wettbewerber
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zu vergleichen. E.ON hat den NPS bisher in Deutschland, GroRbritannien, Schweden, Tschechien,
Italien, den Niederlanden, Ungarn und Rumanien erfolgreich eingefiihrt.

Auch Geschaftseinheiten ohne direkten Kundenkontakt haben Uber die Gestaltung unserer Produkte
und Dienstleistungen einen erheblichen Einfluss auf die Kundenzufriedenheit. Um allen Mitarbeitern
des Konzerns die Kultur der Kundenzentrierung zu vermitteln, verwenden wir zudem ein internes
NPS-Programm (iNPS).

Kundenzufriedenheit konzernweit fordern

Wir wollen konzernweit daran arbeiten, die Bedurfnisse unserer Kunden noch besser zu verstehen
und unsere Leistung zu optimieren. Aus diesem Grund haben wir 2015 das Chief Markets Office
(CMO) eingefiihrt, das die Zusammenarbeit und die Koordination der verschiedenen fiir die Kunden-
zufriedenheit zustandigen Bereiche weiter verbessern soll. Zudem haben wir Anfang 2014 das
zunachst auf drei Jahre angelegte Programm ,CustomerFirst” gestartet. Es unterstiitzt die regionalen
Einheiten bei ihrer Zusammenarbeit und férdert die Entwicklung flexibler Kundenlésungen. So wollen
wir aktuelle Marktherausforderungen aktiv angehen und die Losungen schlieBlich in den jeweiligen
Markten umsetzen.

Dariiber hinaus ermuntern wir alle regionalen Einheiten, an dem Programm ,In die Kundenwelt
eintauchen” (engl. ,Customer Immersion Program*) teilzunehmen. Damit wollen wir die Wirksamkeit
unserer Strategie erhdhen und unseren Fuhrungskraften Gelegenheit geben, sich den Kunden direkt
vorzustellen. Ziel der Treffen ist nicht, unmittelbare Aktivitdten anzustof3en, sondern unser Verstandnis
und Engagement fir unsere Kunden zu férdern. Dies hilft uns zu verstehen, was wir kilinftig noch

verbessern mussen.

Diese Treffen und die dadurch hervorgerufenen Diskussionen haben wirksam dazu beigetragen, die
Kunden in unsere Entscheidungsprozesse einzubinden. Dank der Flexibilitdt des Ansatzes erfillt die
Methode auch die geschéftlichen Anforderungen aller regionalen Einheiten.

Kundennahe Lésungen in den regionalen Einheiten entwickeln

Die Entwicklung von Angeboten, die auf die Bedurfnisse unserer Kunden abgestimmt sind, liegt in
Europa in der Verantwortung unserer zehn regionalen Einheiten. Beispielsweise werden die Apps, mit
denen Verbraucher ihren individuellen Stromverbrauch kontrollieren kdnnen, auf die spezifischen
Begebenheiten des jeweiligen Landes zugeschnitten. Neben Produkten und Dienstleistungen fur
Privatkunden bieten unsere regionalen Einheiten auch Komplettpakete fiir kleine und mittlere
Unternehmen an. In einigen europaischen Landern unterstitzen sie darlber hinaus industrielle
GroRverbraucher mit individuellen und effizienten Lésungen oder arbeiten als Vertriebspartner von
Regionalversorgungsunternehmen und Stadtwerken im lokalen Umfeld.

Ziele & Erfolgskontrolle

Wir wollen unsere Kunden mit intelligenten und mafigeschneiderten Angeboten iberzeugen und ihr
bevorzugter Partner fir Energieldsungen sein. Auf diese Weise wollen wir die Zufriedenheit und
Weiterempfehlungsbereitschaft unserer Kunden erhéhen, die wir mithilfe des ,Net Promoter Scores”
(NPS) messen. Bis 2018 wollen wir bezlglich des Top-down-NPS, mit dem wir unsere Leistung im
Vergleich zum Wettbewerb messen, in all unseren Markten flihrend sein.
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Spezifische NPS-Ziele definieren unsere regionalen Einheiten in Riicksprache mit der Konzernleitung
selbst und setzen eigene MalRinahmen um. lhre erzielten Fortschritte berichten sie vierteljahrlich an
den Vorstand. 2015 haben wir die NPS-Messung auch in unserem Netzgeschaft eingefihrt und
infolgedessen bereits positives Feedback von unseren Kunden erhalten. Zuvor hatten wir 2014 die
Anreize fur unser Management verstarkt: Ein Teil der variablen Vergutung aller Fihrungskrafte hangt
seitdem von den NPS-Werten des Landes ab, in dem ihre Einheit tatig ist.

Weitere Verbesserung der Kundenzufriedenheit

Unsere Ende 2015 gemessenen NPS-Werte belegen, dass unsere Mal3nahmen zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit Wirkung zeigen: So wurden wir im Durchschnitt als deutlich kundenorientierter
wahrgenommen und konnten uns in den meisten Regionen, in denen wir den NPS erheben,
gegeniber dem Vorjahr verbessern. Im Vergleich mit Unternehmen derselben GréRen- und
Leistungsklasse erzielten wir vielfach Spitzenwerte: Fiir den Bereich Haushaltskunden haben wir in
drei von sieben Regionen die ,Best in Class“-Marke erreicht. Im Segment klein- und mittelstandische
Unternehmen waren wir in finf von neun Markten fiihrend.

Auch aus dem Markt erhalten wir vielfaltige Rickmeldungen lber unsere Leistung im Bereich
Kundenorientierung. Informationen zu den Ergebnissen von Umfragen und Tests sowie zu
Auszeichnungen, die wir 2015 erhielten, finden Sie auf der Unterseite ,Kundenzufriedenheit®.
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Kundenzufriedenheit

Der Kunde zuerst

Die Wiinsche unserer Kunden stehen fir E.ON an erster Stelle. Wir verstehen sie als Partner und
wollen Kundenbeziehungen aufbauen, die auch in Zukunft Bestand haben. 2015 haben wir weiter
daran gearbeitet, unsere Unternehmenskultur noch starker auf eine Verbesserung der Kunden-
zufriedenheit auszurichten. Unsere Fortschritte spiegeln sich in den Ende 2015 gemessenen ,Net
Promoter Score®- (NPS-)Werten wider, die im Vergleich zum Vorjahr in den meisten unserer Regionen
weiter gestiegen sind. Sie messen die Bereitschaft unserer Kunden, E.ON weiterzuempfehlen.

Ermittlung der Kundenzufriedenheit

Zur Berechnung des NPS stellen wir unseren Kunden folgende einfache Frage: ,Als wie
wahrscheinlich, auf einer Skala von eins bis zehn, schatzen Sie es ein, dass Sie E.ON an einen
Freund oder Kollegen weiterempfehlen?* Je nach Antwort klassifizieren wir die Teilnehmer in die
Kategorien ,Kritiker* (0-6), ,Passive” (7-8) und ,Unterstiitzer* (9—-10). Die Kennzahl ergibt sich, indem
der Prozentsatz der Kritiker von dem der Unterstitzer abgezogen wird. Der Wert kann damit innerhalb
der Skala zwischen +100 und -100 liegen. Der NPS ist ein zentraler Leistungsindikator (Key
Perfomance Indicator — KPI) flir den Geschaftserfolg, denn der beste Weg, unser Geschaft
auszubauen, ist es, Kunden zu haben, die bei uns bleiben, mehr von unseren Diensten in Anspruch
nehmen wollen und uns empfehlen.

Kundenzufriedenheit iber dem Durchschnitt

Bis 2018 wollen wir auf allen unseren Markten der Anbieter mit der hdchsten Kundenzufriedenheit
sein (,Best in Class®). Diesem Ziel sind wir 2015 erneut ein Stiick ndhergekommen: Bei den
Haushaltskunden erreichten wir 2015 in sechs von sieben Regionen, in denen der NPS gemessen
wird, bessere Ergebnisse als im Vorjahr. Im Vergleich mit Wettbewerbern derselben Gréen- und
Leistungsklasse erzielte E.ONs Privatkundengeschaft in GroR3britannien, Deutschland und Schweden
die besten Werte. Unsere tschechische Einheit teilt sich hierbei den ersten Platz mit anderen
Anbietern. Bei den kleinen und mittelstandischen Unternehmen erreichten wir in sieben von neun
Markten bessere Werte als im Vorjahr und waren in funf Markten ,Best in Class®.

In den vier Regionen, die den Grofiteil unserer Kunden abdecken, hat sich unser NPS bei den

Haushaltskunden 2015 durchschnittlich um weitere sechs Punkte verbessert — tiber die letzten drei
Jahre gesehen sogar um 33 Punkte.
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Kundenzufriedenheit

NPS-Werte im Bereich Haushaltskunden fiir E.ON und den jeweils besten Wettbewerber”

M AgEON M AvgBiC

2011 2012 2013 2014 2015

1) Die rote Linie zeigt die Entwicklung der durchschnittlichen NPS-Werte fir die vier Regionen, die mit 95 Prozent
fast alle unsere Kunden abdecken: Deutschland, GroR3britannien, Schweden und Tschechien. Die graue Kurve
stellt die entsprechenden Werte fir das beste beziehungsweise nachstbeste Unternehmen aus der Gruppe der
vergleichbaren Wettbewerber (Best in Class — BiC) dar. Ermittelt wurden jeweils die Halbjahreswerte von Anfang
2011 bis Ende 2015.

Wertvolles Feedback auswerten

Im Zuge der NPS-Erhebung stand E.ON 2015 mit mehr als 300.000 Kunden persdnlich, telefonisch
oder per E-Mail im Kontakt. Die dabei gewonnenen Erfahrungen werteten wir systematisch aus.
Zudem analysierten wir das Feedback von 700.000 weiteren Kunden, das uns 2015 beispielsweise
Uber die sozialen Medien, Beschwerdeformulare oder auf anderen Wegen erreichte. Jede einzelne
Rickmeldung hilft uns zu verstehen, welche Faktoren die Zufriedenheit unserer Kunden beeinflussen
und an welchen Stellen wir unsere Leistungen noch weiter verbessern kdnnen. Daher werden wir
auch in Zukunft in die Analyse der Kundenbediirfnisse investieren.

Anerkennung fiir guten Service

Unsere ausgepragte Kundenorientierung hebt uns von unseren Wettbewerbern ab. Dies nehmen auch
unsere Kunden so wahr. Unsere regionalen Einheiten wurden 2015 mehrfach fir ihre Kunden-
orientierung ausgezeichnet. Auch bei Umfragen und Tests erzielten sie gute Bewertungen:

e In Grof3britannien errang E.ON UK in der Kundenzufriedenheitsumfrage des Vergleichsportals
uSwitch.com zum zweiten Mal in Folge den Titel des ,Beliebtesten grolRen Energieversorgers
in GroRbritannien®.

e In Schweden wurde E.ON Sverige mit dem unabhangigen Marken-Award ,Swedish Brand
Award® in der Kategorie Energie ausgezeichnet.

e Ebenfalls in Schweden wurde E.ON fir die digitalen Angebote in die engere Auswahl des
~European Excellence Awards*“ aufgenommen.
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Kundenzufriedenheit

e In Deutschland erreichte E.ON bei der Kundenzufriedenheitsumfrage des Focus-Magazins
Platz eins in der Kategorie Energiedienstleister.

CustomerFirst: gemeinsam fiir mehr Kundenorientierung

2014 startete das konzernweite Programm ,,CustomerFirst®. Damit wollen wir unseren Vertrieb noch
starker an den Bedirfnissen unserer Kunden ausrichten und die Erfahrungen aller regionalen
Einheiten bindeln. Zwischen Januar und April 2014 haben wir dazu zunachst ermittelt, welche
Fahigkeiten in den Vertrieben der einzelnen Einheiten bereits vorhanden sind und in welcher Hinsicht
sie sich noch verbessern kénnen. Seit April 2014 erarbeiten unsere regionalen Einheiten auf dieser
Basis nun konkrete MalRnahmen, die unseren Service und unsere Angebote fiir die Kunden
verbessern sollen.

Kunden und ihre Sicht der Dinge besser verstehen

Im Zuge des Programms ,In die Kundenwelt eintauchen” (engl. ,Customer Immersion Program®)
bringen wir E.ON-Mitarbeiter — auch solche ohne direkten Kundenkontakt — direkt mit unseren Privat-
und Geschéaftskunden zusammen. Dies hilft uns, die Sichtweise unserer Kunden zu verstehen und
unseren Service und unsere Angebote an ihren Bedurfnissen auszurichten.

In GroRbritannien wird dieses Format bereits seit 2013 genutzt. 2015 haben auch die Slowakei,
Frankreich und Italien das Programm eingefiihrt; damit wird es nun in allen unsere regionalen
Einheiten angeboten. E.ON UK hat seit dem Start des Programms bereits mehrere Hundert Sitzungen
in kleinen Gruppen und verschiedene GroRveranstaltungen durchgefiihrt. Daran waren mehr als 1.000
E.ON-Mitarbeiter und ber 1.000 Kunden beteiligt. Allein im Jahr 2015 fanden 60 personliche
Sitzungen und Onlinechats statt. In den Sessions wurden Themen wie ,Transparenz und Vertrauen®
und ,Personliche Erfahrungen mit Energieversorgern® behandelt. Aulerdem nahm die britische
Energieregulierungsbehérde Ofgem regemalig teil.

Auch in allen anderen regionalen Einheiten fanden im Rahmen des Programms 2015 mehrere

Sitzungen statt. So konnten im September alle Mitarbeiter in Deutschland live dabei sein, als unsere
Kunden in einer Onlinediskussion ihre Erfahrungen, Wiinsche und Erwartungen auferten.
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Faire Preisgestaltung

Faire Preise, individuelle Tarife

Wir wollen unsere Kunden mit zuverlassiger und méglichst klimafreundlicher Energie versorgen — und
dies zu einem nachvollziehbaren und fairen Preis. Auch 2015 haben wir deshalb weiter an unserer
Wettbewerbsfahigkeit gearbeitet. Aulerdem haben wir unsere Angebote weiterentwickelt und bieten
unseren Kunden verschiedene Tarifmodelle an, mit denen sie ihre Energierechnung nach ihren
personlichen Bedurfnissen beeinflussen kénnen.

Zusammensetzung des Strompreises

Die GroRBhandelspreise an den europaischen Strombdrsen unterscheiden sich nur gering. Allerdings
setzt sich der Strompreis gréfitenteils aus staatlich veranlassten Preisbestandteilen zusammen: Im
Jahr 2015 entfielen in Deutschland rund 72 Prozent des Gesamtpreises auf Kostenpositionen, auf die
wir keinen Einfluss haben. Hierzu gehdren beispielsweise staatlich regulierte Netzentgelte — also
Entgelte fir die Nutzung der Stromnetze — sowie Umlagen nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz
(EEG).

Da diese Steuern und Abgaben in den einzelnen Landern stark variieren, bestehen groRRe
Unterschiede zwischen den Strompreisen. Europaweit zahlten die Deutschen 2015 mit 29,74 ct/kWh
nach den Danen am meisten fur ihren Strom (Durchschnitt der 28 EU-Mitgliedstaaten: 20,52 ct/kWh).
Der im Vergleich zu anderen Mitgliedstaaten hohe Preis in Deutschland geht auf den hohen Anteil an
Umlagen, Steuern und Abgaben zuriick.

Mehr Einfluss dank individuellen Tarifen

Mit individuellen Angeboten geben wir unseren Kunden mehr Méglichkeiten, ihre Energierechnung zu
beeinflussen. Abhangig von den Gegebenheiten und Bedurfnissen in den einzelnen Landern haben
wir unseren Kunden 2015 beispielsweise folgende Optionen angeboten:

e Tarife mit Preisbegrenzung oder Fixpreisprodukte, um den Kunden Planungssicherheit zu
geben

e an Kundenvorlieben orientierte Produkte, beispielsweise an fallende Marktpreise angepasste
»1racker Prices”

e Produkte, die es den Kunden ermdglichen, sich mit gleichmaRig tber das Jahr verteilten
Raten vor hohen Rechnungen — zum Beispiel in kalten Wintern — zu schitzen

e Gutschriften fir das Erreichen bestimmter Energiesparziele

e Prepayment-Modelle wie ,Pay as you go“-Smart-Meter in GroRbritannien, die den Kunden
eine Kontrolle durch Vorkasse geben.

Letztlich bestimmt der Kunde mit seiner Tarifentscheidung, welche Strom- und Gasprodukte auf dem
Markt Erfolg haben. Wir untersuchen daher regelmaRig die Bereitschaft der Kunden, die oben
genannten, teilweise noch wenig bekannten Produkte zu beziehen, oder testen neue Produktideen in
Pilotregionen.
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Faire Preisgestaltung

Falsche Umsetzung von Preiserhohungen und Abschlussrechnungen in GroRbritannien

Im April 2015 Uberwies E.ON UK etwa 7,8 Mio Pfund (10,6 Mio Euro1) an die britische Birgerberatung
wegen unkorrekt berechneter Preise und zu hoher Abschlussrechnungen flr einige frihere Kunden,
die den Wunsch geadulert hatten, das Unternehmen nach den angekiindigten Preiserhéhungen der
Jahre 2013 und 2014 zu verlassen.

Aufgrund der Angaben von E.ON erdéffnete die britische Regulierungsbehérde Ofgem im Juni 2014
eine Untersuchung der Fehler des Unternehmens. Diese bestanden darin, dass einigen Kunden zu
hohe Rechnungen ausgestellt worden waren — wobei es sich in den meisten Fallen um weniger als 10
Pfund (14 Euro”) handelte. Wir haben daraufhin alle betroffenen Kunden identifiziert und sie
entsprechend entschadigt, sodass niemandem ein finanzieller Verlust entstand.

Unterstiitzung von bediirftigen Kunden

Wir engagieren uns fiir Kunden, die besonders bediirftig sind, wie altere oder behinderte Menschen
mit geringem Einkommen oder Personen mit lebenserhaltenden Geraten. Dadurch wollen wir
verhindern, dass die Versorgung mit Strom oder Gas abgebrochen wird, wenn Kunden in
Zahlungsschwierigkeiten geraten. Dies ist vor allem in den Wintermonaten wichtig. Haushalten mit
geringem Einkommen bieten wir — abhangig von den jeweiligen nationalen Forderstrukturen —
besondere Hilfen an. Wir unterstiitzen beispielsweise in einigen Regionen, in denen es keine
offentlichen Beihilfen gibt, Kunden in Zahlungsschwierigkeiten, leisten mit Partnern Vorfinanzierungen
fur die Isolierung von Wohnrdumen oder bringen Zahlungsplane auf den Weg.

Verstandliche Rechnungsgestaltung

Neben dem Preis ist die Verstéandlichkeit der Rechnung ein weiterer wesentlicher Schlliissel zur
Kundenzufriedenheit. Die Zusammensetzung der Energiepreise aus Umlagen, Entgelten und Steuern
ist fur Kunden oft schwer nachzuvollziehen. 2014 hat E.ON deshalb in Deutschland und ltalien ihre
Rechnungen fur Privatkunden kirzer und ubersichtlicher gestaltet. In GroRbritannien wurden die
Rechnungsformulare fur Privatkunden bereits 2013 von sieben auf eine Seite reduziert. E.ON bietet
zudem in allen Markten die Méglichkeit an, Rechnungen elektronisch zu erstellen und zu versenden.
Das dient dem Umweltschutz und senkt die Kosten gegenlber der Rechnung auf Papier. Ende 2015
wahlten 6.052.562% unserer Kunden diese Option. 2014 waren es noch 5.330.6712).

1) Wahrungsumrechnung gemaR Jahresdurchschnittskurs 2015 (E.ON Geschéaftsbericht 2015; S. 108)

2) Kunden aus der Slowakei und der Turkei wurden nicht mit in die Berechnung einbezogen.
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Kundenorientierung

Digitalisierung durch intelligenten IT-Einsatz

Energieverbrauch intelligent steuern

Die Digitalisierung verandert auch die Energiebranche. In diesem Zuge entwickelt sich E.ON vom
reinen Versorger zum Anbieter von innovativen Technologieldsungen. Mit unseren Angeboten kénnen
unsere Kunden ihren Energieverbrauch zunehmend selbststandig kontrollieren und steuern. Dabei gilt
es, hochste Datenschutz- und Sicherheitsstandards zu gewahrleisten. 2015 haben wir unser Portfolio
in ganz Europa weiter ausgebaut.

Smart Meter — Schllisseltechnologie fir digitale Angebote

Einer EU-Richtlinie aus dem Jahr 2009 zufolge missen die EU-Mitgliedstaaten Endverbraucher mit
einem Mindestverbrauch von 6.000 kWh mit intelligenten Strom- oder Gaszahlern ausstatten, die
jederzeit Einsicht in aktuelle Verbrauchswerte zulassen — sogenannte Smart Meter. Die Europaische
Union moéchte so die aktive Beteiligung der Kunden am Energiemarkt fordern und Anreize fir mehr
Energieeffizienz schaffen. Mit der Einfihrung sind zahlreiche technische und rechtliche Detailfragen
verbunden. In einigen Mitgliedstaaten wird