les) Diakonie
B Neuss

Jahresbericht
2015



Impressum

Diakonisches Werk der Evangelischen Kirchengemeinden Neuss e.V.

Plankstrale 1
41462 Neuss
Telefon: 02131/ 5668-0

Internet: www.diakonie-neuss.de

Vorstand
Christoph Havers
Stephan Butt

Aufsichtsrat

Pfarrer Manfred Burdinski (Vorsitzender)
Klaus Gravemann (stellv. Vorsitzender)

Christian Luder

Redaktion
Christoph Havers
Stephan Butt

Ingrid Helferich
Angelika Hochstrate
Stefan Schwandner

Layout, Abwicklung
Ingrid Helferich

Fotos
Diakonie Neuss

Impressum

Vorwort des Vorstands

Familien- und Jugendhilfe
Arbeitslosenberatung
Schuldner- und Insolvenzberatung
Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Eltern
Jugendberatungsstelle JUBS
Vormundschaften und Pflegschaften
ambulante Hilfen zur Erziehung (SPFH)
Beratungsbus
Sozialberatung
Familienpflege
Berufsorientierung
Mietertreff WeberstraRe
Treff 3 Integrationsagentur
Treff 20
Migrationsberatung
Asylverfahrensberatung
Streetlife
LernSpielGruppe LSG
Freiwilligenzentrale
Freiwilliges Soziales Jahr

Tageseinrichtungen fiir Kinder
Alte Penne, Grefrath
Haus fiir Kinder, Drususallee
Familienzentrum, Einsteinstralie
Familienzentrum Kappeswiese, Freiheitstralle
Familienzentruim, Schatzinsel, Furtherhofstralle
Kita Wirbelwind, Am Kotthauserweg

Fachbereich Psychiatrie
Wichern-Haus - Rehabilitationseinrichtung

Reha-Ambulanz - ambulante medizinische Rehabilitation

Ergotherapie
SPZ - Sozialpsychiatrisches Zentrum
Wohnverbund Bodelschwingh

Leben im Alter
stationdre und ambulante Pflegedienste
ambulanter Hospiz- und Palliativberatungsdienst

Einrichtungen im Uberblick

48
51
Inhalt



4

Vorwort

Christoph Havers

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

wenn Sie dieses Heft lesen, werden Sie ei-
niges von dem erfahren, was sich im letz-
ten Jahr bewegt hat: bei uns, der Diakonie
Neuss, aber auch um uns herum. Wer hétte
zum Beispiel im Jahr zuvor daran gedacht,
dass die Konflikte in fernen Landern zu
massenhafter Migration, zu groRer Not bei
den Hilfesuchenden, zu einer kaum so fur
moglich gehaltenen Hilfsbereitschaft der
Bevolkerung, aber auch zu Angsten, Span-
nungen, ja Feindseligkeiten bei einem Teil
der Menschen filhren wiirden? Sozialar-
beit erlebte auf einmal eine ,Renaissance:
Uberall wurden wieder fahige Frauen und
Ménner gesucht, die mit Fingerspitzenge-
fuhl, Empathie, Konfliktiésungsfahigkeit und
profundem Wissen Menschen in Not dabei
helfen, sich in unserem immer komplexer
werdenden sozialen Hilfesystem zurecht zu
finden, um die einfachsten Grundbedirfnis-
se zu befriedigen. Und was ist das: ein Dach
uber dem Kopf? Ein Mittagessen? Ein Platz
zum vorlaufigen Bleiben? Ein Mensch, der
versucht, zu verstehen?

Die Diakonie Neuss hat im letzten Jahr
gleich mehrere, hochkompetente Sozial-
arbeiter gewinnen kénnen, Menschen, die
die Sprache der Ankommenden, zum Bei-
spiel arabisch, sprechen, die sich mutig den
neuen Herausforderungen stellen, sich auf
das Wagnis des noch nicht restlos durchor-
ganisierten Arbeitsfeldes der Flichtlingsbe-
ratung einlassen. Wir sind froh, dass wir so
einer Vielzahl an Menschen mit Rat und Tat
zur Seite stehen konnten, Menschen, die
ein hohes Risiko eingegangen sind, um ein
Leben ohne Angst und Schrecken fiihren zu
konnen.

Eine Vielzahl an Kindern und Jugendlichen,

Stephan Butt

die ohne lhre Eltern durch halb Europa ge-
zogen und in unserer Stadt angekommen
sind, benétigen nun Vormiinder, Menschen,
die sich darum kiimmern, dass das noch
Jfremde* Land zu ihrer Heimat werden
kann und die Chancen zur beruflichen und
menschlichen Entwicklung genutzt werden.
Die Diakonie Neuss hat deshalb - in enger
Kooperation mit der Stadt Neuss, dem So-
zialdienst katholischer Frauen und dem So-
zialdienst katholischer Manner - das ,Ange-
bot* in diesem Bereich erweitert.

Auch in anderen Arbeitsfeldern, in denen wir
uns engagieren, haben wir neue Aufgaben
ibernommen oder weiter entwickelt.

Im Bereich unserer Kindertagesstatten, kurz
Kitas, erleben wir einen rasanten Ausbau:
jedes Kindergartenjahr kommen ein oder
zwei neue Einrichtungen hinzu. Gleich-
zeitig reiRen wir gemeinsam mit unseren
Partnern, den Kirchengemeinden und dem
Jugendamt der Stadt Neuss, in die Jahre ge-
kommene, alte Kitas ab, errichten neue, er-
weitern das Angebot um die Betreuung von
Kindern unter drei Jahren und ergénzen die
Angebote (nicht nur) der Familienzentren
durch die vielféltigen Beratungsdienste, die
wir im Fachbereich fur Familien vorhalten.
Hierzu z&hlen zum Beispiel die Beratung fur
verschuldete Menschen, fir Arbeitslose, fir
Migranten, fiir Eltern mit Sorgen in Fragen
der Erziehung.

Die ambulante Pflege erlebt eine weiter
steigende Nachfrage. Wir sind sehr froh,
dass wir immer wieder neue, kompetente
Pflegerinnen und Pfleger finden und fiir die
Aufgabe i n kénnen, den vielfaltigen
pflegerischen und betreuerischen Aufgaben
in den Haushalten gerecht zu werden und
dabei nicht nur den Fall, sondern den hilfe-
bediirftigen Menschen zu sehen mit all dem,

was gebraucht wird.

Der Bereich der Pflege verandert sich und
wird sich noch weiter ver&ndern. Die Diako-
nie Neuss hat seit vielen Jahren ambulante
Dienste und Leistungen ausgebaut, aber
auch alternative Formen der stationdren
Pflege wie in unserem Elise Averdieck-Haus
erprobt. Fir die kommenden Jahre planen
wir nicht nur den Umbau unseres Fliedner-
Hauses, sondern gemeinsam mit unserem
langjéhrigen Partner, dem Neusser Bauver-
ein, in verschiedenen Projekten einen wei-
teren Ausbau ambulanter und stationérer
Angebote. Dabei riicken die Diakonie im
RheinKreis Neuss und die Diakonie Neuss
enger zusammen und werden ein Projekt in
Norf gemeinsam gestalten.

Auch im ambulant betreuten Wohnen fir
psychisch Behinderte wéchst die Nachfrage
Jahr um Jahr.

Die hohe Auslastung unserer Dienste und
Angebote nehmen wir als Ansporn, diese
immer wieder daraufhin zu tiberpriifen, ob
sie dem, was Menschen brauchen, auch ge-
recht werden.

Der ,Gemischtwarenladen® Diakonie, wie
wir das differenzierte, Fachbereichsgren-
zen Uberschreitende Netzwerk der MaR-
nahmen, |Initiativen und Angebote gerne
augenzwinkernd nennen, ist und bleibt da-
bei ausgerichtet an den Erfordernissen und
Winschen unserer Nutzer, der Birger in
den Stadtteilen und Gemeinden, die unbi-
rokratische, leicht zugéngliche Unterstiit-
zungsleistungen erwarten und brauchen,
Hilfen, die nicht entmindigend, sondern
emanzipatorisch wirken. Ganz gleich, ob in
der Stadtteilarbeit oder im Pflegeheim, ob
bei der Kontaktaufnahme mit Jugendlichen
auf der StraRe oder im Gesprach mit Ange-
hérigen: Wir verstehen unsere Rolle nicht
nur als Dienstleister, der eine bestellte Ware
abliefert. Die Beteiligung derer, die Unter-
sttzung — in welcher Form auch immer- be-
nétigen, ist und bleibt Voraussetzung fir das
Gelingen von Veranderungsprozessen. Das
kann sehr viel anstrengender sein als das
Abliefern einer Dienstleistung. Eine dyna-
mische, auf Veranderung und Partizipation
abzielende Herangehensweise wird nicht
ohne Widerstande erbracht. Kostentrager
maéchten gerne vorher wissen, fur was sie
Geld investieren. Verstandlich. Aber Veran-
derung ist Wagnis und Risiko, und Scheitern
und Gelingen sind mitunter gar nicht so ein-
fach zu definieren. Und wer bestimmt dar-
ber? Der Hilfesuchende? Der wiederum hat
bisweilen auch die Neigung, die Verantwor-
tung fir sein Leben an andere abzutreten.

Die Diakonie Neuss ist in den letzten Jah-
ren kontinuierlich gewachsen und hat auf

der Grundlage einer soliden wirtschaftlichen
Gestaltung seine Dienste fur die Menschen
in dieser Stadt weiter entwickelt. Wir legen
Wert darauf, dass wir dabei die Aufwen-
dungen fiir Lenkung und Verwaltung, fiir
Buchhaltung, Personalakquise, Geb&ude-
management, Materialbeschaffung, Ver-
sicherungswesen usw. maglichst schlank
halten, sehen uns aber vor die Herausforde-
rung gestellt, die Strukturen in diesem Be-
reich den wachsenden Herausforderungen
moderat anzupassen.

Wer einmal einen Antrag auf Férderung zum
Beispiel von Mitteln aus européischen For-
dertopfen gestellt hat, wei3, wie aufwendig
und teilweise absurd biirokratisch nicht nur
die Gewinnung, sondern auch der Nach-
weis der Mittelverwendung ausfallen kann.
Wir haben erlebt, dass zwei voneinander
unabhangige Prifungskommissionen uns
heimsuchten, den Laden tagelang blockier-
ten und dann nach einer so hochaufwendi-
gen und damit teuren Priifung festzustellen,
dass bis auf eine leicht verblichene Quit-
tung tiber Kondensmilch alles in Ordnung
ist. Ruckforderungssumme minimal (3,80
Euro), Personalaufwand und dem entspre-
chender Mitteleinsatz maximal.

Die Faustregel kénnte dabei lauten: Je wei-
ter ein Kostentrager raumlich (aber auch in-
haltlich) vom Gegenstand entfernt ist, desto
weniger praxisrelevant fallen Steuerung und
Forderstrukturen aus.

Diakonisches Werk

der Ev. Kirchengemeinden Neuss e.V.

Geschéftsstelle Plankstrale 1, 41462 Neuss

Tel.: 02131/ 5668-30
www. diakonie-neuss.de

Mitarbeiter/innen: 345

ehrenamtliche Mitarbeiter/innen: ca. 250
Einrichtungen: 43

Jahresumsatz 2015: 16.500.000 €

Dankbar sind wir fiir die enge und fruchtba-
re Zusammenarbeit, die wir mit allen Part-
nern in Neuss und im Rhein-Kreis in allen
Feldern unserer Arbeit pflegen: der Stadt
Neuss, dem Rhein-Kreis Neuss, dem Neus-
ser Bauverein, den anderen Verbanden,
den Kirchengemeinden und den vielen For-
derern und ehrenamtlich Tatigen: Sie alle
tragen zum Gelingen unserer Arbeit bei! Da-
fur unser herzlicher Dank - bleiben Sie uns
gewogen!

Christoph Havers
Vorstand

Stephan Butt

Vorwort



Familien- und Jugendhilfe

Arbeitslosenberatung
Beratung und Unterstiitzung auf Augenhéhe

Erschopft setzt sich Frau Schneider auf den
Stuhl, legt einen Stapel Papiere — an die
100 Seiten drften es sein — auf den Tisch
und fangt aufgeregt an zu reden: , Das kann
doch nicht sein, ich liefere immer alle Ge-
haltsabrechnungen punktlich ab, und jetzt
will das Jobcenter schon wieder tiber 500,- €
zuriick, wie soll ich denn die Miete bezah-
len?". Die 38-jahrige alleinerziehende Mut-
ter gehort zu den 93% der Ratsuchenden,
deren Hauptanliegen die Beantwortung so-
zialrechtlicher Fragen ist. Sie geht in Teilzeit
arbeiten (45 % unserer Klient/innen sind
erwerbstétig), hat einen 14-jahrigen Sohn
und eine 11-jahrige Tochter. Da ihr Familien-
einkommen — bestehend aus Arbeitslohn,
Kindergeld und Unterhalt fur die Kinder —
nicht ausreicht, erhalt sie ergéanzend SGB
Il — Leistungen (Hartz IV).

So wie ihr ergeht es vielen Menschen, die
zu uns in die Beratung kommen: durch
Ruckforderungen des Jobcenters kommen
sie — teilweise mehrmals im Jahr — in groRRe
finanzielle Schwierigkeiten (32% der Bera-
tungsgesprache haben die wirtschaftliche
Situation zum Thema). Unsere Aufgabe ist
es dann, die betreffenden Bescheide mit
den Klient/innen gemeinsam zu prifen und
das weitere Vorgehen zu planen. Sind die
Berechnungen des Amtes falsch, ist meis-
tens ein Widerspruch angezeigt; sind die
Ruckforderungen berechtigt, kann Raten-
zahlung mit dem Jobcenter vereinbart wer-
den.

So war es auch im Fall von Frau Schneider:
Die Nachberechnungen des Amtes sind
richtig, und sie muss zuriickzahlen. Die
Klientin ist den Tranen nah, sie bringt zum
Ausdruck, wie belastend ihre Lebenssitua-
tion fur sie ist. Zuhéren und Verstandnis zei-
gen kann den Klient/innen meistens etwas
Entlastung bringen. Wenn es angezeigt ist,
beraten wir selbstverstandlich auch beziig-
lich anderer Stellen und Einrichtungen, die
Hilfe bei psychischen Problemlagen leis-
ten kénnen. Bei 21% der Ratsuchenden ist
wahrend des Gesprachs die gesundheitli-
che oder psychosoziale Situation tragendes
Thema.

Ein anderer Klient, Herr Moritz, 52 Jahre alt,
hat seine feste Anstellung vor einem drei-
viertel Jahr verloren und bezieht Arbeitslo-
sengeld. Er macht sich groe Sorgen um
seine berufliche Zukunft und erbittet Hil-
festellung. ,Ich hab doch was gelernt, ich
mochte nicht als Produktionshelfer arbei-
ten! Dazu noch in einer Leiharbeitsfirma.
Danach komme ich doch nie wieder in mei-
nen alten Beruf, von der Bezahlung ganz
zu schweigen.” Und weiter: , Die helfen mir
auch gar nicht. Eine Weiterbildung wiirde
ich nicht kriegen, sagt meine Sachbearbei-
terin. Warum? So alt bin ich doch noch gar
nicht."

So wie bei 19% unserer Klient/innen wird
bei Herrn Moritz die Erérterung seiner be-
ruflichen Entwicklung Hauptthema der Be-
ratung sein — erganzend dazu gehen wir
in seinem Fall die konkreten Méglichkei-
ten durch, WeiterbildungsmaBnahmen zu
ermdglichen und zu finanzieren (Arbeits-
marktpolitische Instrumente sind zentrales
Thema bei 8% der Ratsuchenden).

Gordana Granic

Karlheinz Kullick

Sabrina Rast (ab 01.09.2015)
737 Kurzberatungen,

249 Erstkontakte

373 Folgekontakte

65 % Frauen, 35 % Manner
Alter: bis 24 Jahre: 7 %

25 bis 54 Jahre: 76 %

55 Jahre und alter: 17 %

Mitarbeiter/Innen:

1359 Beratungen:

Migrationshinter-
grund:

37 % Deutsch ohne Migrationshintergrund
28 % Deutsch mit Migrationshintergrund
35 % andere Nationalitéten

45 % der Ratst waren a

Ei

Zentrale Inhalte
der Beratung

37 % SGB Il Leistungen zusétzlich (92 % der Er-
werbstéatigen)

93 % sozialrechtliche Fragen

32 % wirtschaftliche Situation

21 % gesundheitl. / psychsoziale Situation
19 % berufliche Entwicklung

13 % familiére Situation

11 % Sonstiges

9% migrationsspezifische Fragen

8% arbeitsmarktpolitische Instrumente
5% Arbeitsrechtliche Fragen

Familien- und Jugendhilfe

~
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Auch hier hat die Beratung wieder sozi-
alrechtliches Gewicht. Hat Herr Moritz
Rechtsanspriiche auf Weiterbildung? Wenn
ja: wie kénnte er sie durchsetzen? Darf die
Agentur fir Arbeit ihn zu Leiharbeit ,zwin-
gen“? Muss er mit einem Nettogehalt in
Hohe seines Arbeitslosengeldes einver-
standen sein?

Fragen der Zumutbarkeit von Arbeit sind
immer wieder Gegenstand unserer Gespréa-
che mit Klient/innen. Oftmals fiihlen sich Er-
werbslose herabgesetzt, ungerecht behan-
delt und in ihrem Leistungsvermégen nicht
anerkannt.

Frau Hamzic, 28-jahrige alleinstehende
Mutter von zwei Madchen (9 und 10 Jahre
alt), auRert sich wie folgt: ,In meiner Heimat
habe ich viele Jahre als Verkauferin ge-
lernt und gearbeitet. Ich kann das sehr gut.
Aber die Arbeitsagentur sagt, ich soll put-
zen gehen, und wenn ich nicht gehe, krie-
ge ich eine Sanktion.” Und: ,Ich will lernen
- Verkauferin lernen - stattdessen war ich
in einer MaRnahme, in der ich beigebracht
bekommen habe, wie eine Computermaus
bewegt wird. Ich bin nicht bléd, das kann je-
des Kind."

Frau Hamzic gehért zu den 35% unserer
Klient/innen mit auslandischem Pass. Teil-

gefordert durch:

Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen

EUROPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds

Familien- und Jugendhilfe

weise ist ihr Anliegen migrationsspezifisch
(ebenso bei 9%), da sich die Frage stellt, in-
wiefern ihre Ausbildung und Arbeit in ihrem
Herkunftsland in Deutschland nachgewie-
sen und anerkannt werden koénnen. Auch
geht es Frau Hamzic um ihre berufliche
Entwicklung (19%) — sie méchte unbedingt
arbeiten, aber eben nicht als Putzhilfe. Da-
fur mochte sie sich sehr gerne weiterbilden
oder ausbilden lassen, aber nicht zur Al-
tenpflegerin (so das Angebot der Arbeits-
vermittlerin). Nicht zu vernachléssigen ist
darliber hinaus wieder einmal die psycho-
soziale Komponente. Frau Hamzic fuhlt sich
schlecht behandelt. Sie glaubt, ihre Arbeits-
vermittlerin traue ihr die gewtinschte Arbeit
nicht zu.

Dass Klient/innen sich von Behorden
schlecht behandelt fuhlen, dass sie zu we-
nig Wertschéatzung ihrer Person empfinden,
dass sie glauben, nicht das zu bekommen,
was sie verdienen, ist tagliche Erfahrung in
der Arbeitslosenberatungsstelle. Daher ist
es uns ein besonderes Anliegen, den Men-
schen, die uns besuchen, mit besonderer
Wertschatzung und auf Augenhéhe zu be-
gegnen.

Alle Namen wurden geéndert, alle personenbezogenen
Daten veréndert/anonymisiert

Arbeitslosenberatung
PlankstralRe 1, 41462 Neuss
Telefon: 02131.5668-0

Gordana Granic, Beraterin
Karlheinz Kullick, Berater
Sabrina Rast, Beraterin

Schuldner- und Insolvenzberatung

Raus aus der Schuldenfalle

Laut SchuldnerAtlas der Creditreform
ist 2015 eine leichte Zunahme der Uber-
schuldeten Privatpersonen zu verzeich-
nen. Im gesamten Bundesgebiet wur-
de eine Schuldnerquote von 992 %
(im Jahr 2014 waren es 9,90 %) gemessen.
Der Anstieg entspricht einer Schuldnerzahl
von 44,000 Personen. Rund 6,7 Millionen
Burgerinnen Uber 18 Jahre sind somit tiber-
schuldet. Wie bereits im Jahre2014 nahmen
die Falle mit hoher Uberschuldungsintensi-
tat weiterhin zu. Die Zahl der Menschen mit
einer geringen Anzahl der Schulden sank.

Immer mehr altere Menschen geraten in
die Schuldenfalle. Derzeit missen rund
150.000 Menschen in Deutschland ab 70
Jahren als Uberschuldet eingestuft werden.
Im Vergleich zum letzten Jahr sind es ca.
16.000 Falle mehr. Die Uberschuldung der
jungen Menschen unter 30 Jahren hat ab-
genommen (ca. 60.000 Félle weniger als im
Vorjahr).

Nach Meinung der Autoren des Schuldner
Atlas gelingt es jungen Schuldnerlinnen
schneller, aus der Schuldenspirale zu ent-
kommen, z.B. durch die (Wieder-) Aufnah-
me eines Arbeitsverhéltnisses.

Bei é&lteren Schuldnerinnen ist das Schul-
denvolumen deutlich héher als bei jiingeren
Schuldnerinnen. Sie befinden sich haufig
etwas langer in einem Uberschuldungspro-
zess und konnten meist aufgrund héherer
Einkommen auch héhere Verbindlichkeiten
eingehen.

Die Hauptausloser von Uberschuldung sind
nach Angaben des Statistischen Bundes-
amtes Arbeitslosigkeit, Erkrankung/Sucht/
Unfall, Trennung/Scheidung/Tod und un-
wirtschaftliche Haushaltsfuhrung. Im Ver-

gleich zu den Vorjahren (2008/2015) ging
die Arbeitslosigkeit als Ausléser fur die
Verschuldung um 38 % und gescheiterte
Selbstandigkeit um 17 % zurtick. Die Griin-
de wie unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung
(2008/2015: +20 %) und Krankheit (+12 %)
nahmen hingegen zu. Die im SchuldnerAt-
las aufgefiihrten Entwicklungen finden zum
groRten Teil ihre Bestatigung in unserer Be-
ratungstatigkeit.

Unsere Beratungsstelle hat im Jahr 2015 fur
die Stadte Neuss und Korschenbroich 690
Beratungen durchgefiihrt. Es waren insge-
samt 910 Kinder von der Uberschuldung
ihrer Eltern betroffen. Mitte 2015 fand in
unserer Beratungsstelle ein Personalwech-
sel statt. Frau Janke ging in den Ruhestand
und die Beratung wurde von Frau Degen-
hard tibernommen. Das Beratungsangebot
und die offenen Sprechzeiten blieben un-
verandert. Auch in diesem Jahr wurde das
Préaventionsprojekt ,Knete, Krisen, Kompe-
tenzen® an der Maximilian-Kolbe-Schule er-
folgreich durchgefuihrt.

Als Ursachen fiir die Verschuldung spielte
bei unseren Ratsuchenden Arbeitslosigkeit,
gefolgt von fehlender Finanzkompetenz,
Einkommensverringerung, Trennung/Schei-
dung und Erkrankung eine Hauptrolle. Das
steigende Schuldenvolumen (Schuldenh-
he, Anzahl der Gléubiger) fuhrt dazu, dass
der Beratungsaufwand bei Menschen mit
mehr Schulden oft héher und zeitaufwendi-
ger ist als bei Personen mit einer eher tber-
schaubaren Schuldenstruktur. Die Zahl der
Schuldnerlnnen unter 30 Jahren nahm, wie
bundesweit so auch in unserer Beratungs-
stelle, ab. Dagegen gab es einen Zuwachs
der Inanspruchnahme der Beratung von
Menschen im Alter von 30 bis 50 Jahren.

Schuldner- und Insolvenzbertung
Plankstrale 1, 41462 Neuss
Telefon: 02131.5668-10

Leitung: Sabine Hundsdoerfer

Sina Degenhard, Beraterin

Viktoria Sidorenko, Beraterin

Natalie Thommes-Boenisch, Beraterin
Anja Ebel, Verwaltung

Familien- und Jugendhilfe 9
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Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche
und Eltern Kaarst / Korschenbroich
Unterstiitzung bei Krisen in der Familie

Menschen, die in unsere Beratungsstelle
kommen, beschreiben haufig ihre Ratlosig-
keit aufgrund festgefahrener Situationen,
Beziehungen oder Problemen, die ihnen
uber den Kopf wachsen. Jede dieser Situ-
ationen ist unterschiedlich und wird indivi-
duell erlebt. Dies fordert von einem Berater,
beweglich zu sein, um individuelle Lésungs-
optionen zu entwickeln.

Aber auch gesellschaftliche Veranderun-
gen erfordern Bewegung, namlich neue
Schwerpunkte in der Beratungsarbeit. So-
ziale Kontexte und Netzwerke haben sich in
den letzten Jahren stark verandert. Berufli-
che Mobilitat und Flexibilitat bestimmen den
Alltag von Familien und fiihren dazu, dass
Eltern oft wenig Ruickhalt und Unterstiitzung
durch ihre Herkunftsfamilien haben. Dazu
kommen hohe Erwartungen an sich selbst
als Erziehende, als Paar, als Berufstatige.
Als Folge davon treten oft Uberlastung und
Verunsicherung im Erziehungsverhalten auf.

Die Mitarbeiter der Beratungsstelle reagie-
ren darauf u.a., indem sie niederschwellige
und praventive Angebote fir aktuelle Pro-
blembereiche bereithalten. Das sind z.B.
anonyme Beratungstermine in Familienzen-
tren und Schulen sowie wéchentliche offene
Sprechstunden in Kaarst als erste schnelle
Krisenintervention. Das Netzwerk mit an-
deren Institutionen wie Jugendamtern, dem
Allgemeinen Sozialen Dienst, Kindertages-
einrichtungen und Schulen sowie anderen
Beratungsstellen erleichtert es, adaquate
Unterstiitzung fiir die Klienten zu finden.
Dafiir finden sich viele Beispiele in der tagli-
chen Arbeit in einer Beratungsstelle:

So filhrte z.B. ein einmaliger Termin in der
Beratungsstelle, den eine Mutter kurzent-
schlossen wahrend der offenen Sprech-
stundenzeit wahrnahm, dazu, dass sich ihre

Familien- und Jugendhilfe

Sicht auf die angespannte familiare Situati-
on veranderte und Moglichkeiten gefunden
wurden, den familiaren Alltag wieder zu ent-
spannen.

In einem anderen Fall konnte durch die
gute Vernetzung mit anderen sozialen Ins-
titutionen erreicht werden, dass durch das
Hinzuziehen des Jugendamtes mit Einver-
standniserklarung der Eltern eine sozialpa-
dagogische Familienhilfe installiert wurde,
die die Eltern in ihrem Erziehungsverhalten
unterstitzte und Veranderungen im Um-
gang mit den Kindern anregte.

Auch wenn es bei der wachsenden Zahl
der Trennungs- und Scheidungsfamilien im
Rahmen der beraterischen Arbeit nicht im-
mer gelingt, dass Eltern einen guten Weg
finden, gemeinsam Verantwortung fur ihre
Kinder zu tragen, so wird doch unser An-
gebot ,Halb oder Doppelt* in der Regel von
beiden Eltern unterstiitzt. Diese Gruppe fir
Kinder, deren Eltern sich getrennt haben,
dient dazu, dass sich die Betroffenen mit
anderen austauschen und Anregungen be-
kommen, die zu einer deutlichen Entlastung
fihren kénnen.

All dies steht nur exemplarisch fiir die rund
400 Beratungsfalle mit ca. 700 Beteiligten,
die letztes Jahr den Weg in die Beratungs-
stelle gefunden haben, wobei die meisten
ca. 1-5 Termine innerhalb von drei Monaten
wahrgenommen und nicht langer als 14 Tage
auf einen ersten Termin gewartet haben.

Bewegung auf die Ratsuchenden zu ist also
nicht nur als professionelle beraterische
Qualitat, sondern auch fir eine Beratungs-
stelle als Institution gefragt.

Die Beratung ist vertraulich, freiwillig und
kostenfrei.

Jugendberatungsstelle JUBS

Jugenhilfe in Bewegung - auf sich wandelnde
Unterstiitzungsbedarfe reagieren

Das Jahr 2015 war fiur die Jugendhilfe in
Neuss von der Herausforderung gepréagt,
sich in vielen Bereichen vielfaltigen Veran-
derungen stellen zu missen.

Komplexer werdende Problemkonstellatio-
nen in Familien sind eine der Herausforde-
rungen an die Jugendhilfe. Kinder, Jugendli-
che und auch Eltern sind auf Grund vielfaltig
werdender Einflisse auf ihre Lebenswelt
zunehmend belastet und haufig tberfordert.
Daraus resultieren sich wandelnde und ho-
here Unterstutzungsbedarfe, denen die Ju-
gendhilfe gerecht werden muss.

Auf einem Fachtag, der trégeriibergreifend
im Rahmen der Neusser Jugendhilfepla-
nung ausgerichtet wurde, wurden Ziele und
Perspektiven formuliert, wie die bestehen-
den Angebotsstrukturen optimiert werden
kénnen. Am Beispiel der Fliichtlingsarbeit wer-
den die Anforderungen besonders deutlich.

Die groRe Herausforderung, innerhalb kiir-
zester Zeit fachlich kompetente und be-
darfsgerechte Versorgungs- und Hilfsange-
bote zu schaffen und aufzubauen, ist nur zu
bewaltigen, indem alle beteiligten Einrich-
tungen und Institutionen gemeinsam flexi-
ble und kreative Lésungen erarbeiten und
umsetzen. Somit bekommt die Vernetzung
aller Angebote einen neuen Stellenwert,
nicht nur in der Fluchtlingsarbeit sondern in
allen Feldern der Jugendhilfe.

Fur die Arbeit der JUBS bedeutet dies, Ka-
pazitaten bereitzustellen, die den verénder-
ten Anforderungen gerecht werden kénnen.

Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche
und Eltern

Am Neumarkt 5, 41564 Kaarst

Telefon: 02131.66 80 27

Leitung: Simone Dirmeier

So bestehen zum Beispiel modifizierte Ab-
sprachen mit dem Jugendamt, dort einge-
hende Anfragen und Hilfeersuchen schnel-
ler an die Beratungsstellen weiterzuleiten,
um hiermit die Arbeit des Jugendamtes zu
entlasten. Im Rahmen der Jugendhilfepla-
nung sollen solche Kooperationsprozesse
uberpruft und weiterentwickelt werden.

Eine gute Vernetzung der JUBS im gesam-
ten psycho-sozialen System in Neuss und
dariiber hinaus versetzt uns in die Lage,
unseren Klientinnen in der Komplexitat ihrer
Lebenslagen, ihrer Hilfeersuchen und Fra-
gen fachlich fundiert gerecht zu werden.

Auch unsere praventive Arbeit ware ohne
Vernetzung nicht denkbar. Hierzu gehéren
zum Beispiel die Mitgestaltung und Orga-
nisation der Fachtage ,Essstérungen® oder
,Jugendschutz*.

Die Entwicklung erweiterter Angebote fiir
Jugendliche mit Essstérungen wird uns
noch weiter beschaftigen. Ebenso ist die
Neubelebung der Kooperationen mit den
Schulen ein weiteres Ziel.

Unser Angebot fiir traumatisch belastete
Jugendliche und junge Erwachsene wird
durch die Fortbildung eines Kollegen in
Traumatherapie fachlich erweitert. Dies ge-
schieht auch mit Blick auf die Anforderun-
gen aus der Flichtlingsarbeit.

Dies alles bedeutet fir die JUBS, ihre kon-
zeptionelle Ausrichtung unter Berlcksich-
tigung der eigenen Ressourcen sténdig zu
uberprufen und weiterzuentwickeln.

Jugendberatungsstelle JUBS
Am Konvent 14, 41460 Neuss
Telefon: 02131.27033
Leitung: Gerhard Thiemann

ce
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Vormundschaften / Pflegschaften

Kindeswohl sicherstellen

Ein Vormund wird von einem Familienge-
richt bestellt, wenn Minderjahrige, also Kin-
der und Jugendliche, eine/n gesetzliche/n
Vertreter/in benétigen, weil die leiblichen EI-
tern diese Rolle nicht wahrnehmen kénnen.
Dies kann z.B. dann der Fall sein, wenn die
Eltern selbst minderjahrig sind oder ihnen
vom Familiengericht das Sorgerecht entzo-
gen wurde.

Fuhrung von 72 Vormundschaften/Pflegschaften im Jahr 2015, beschlos-
sen durch das Familiengericht
Verwaltung von Vermégen in 4 Fallen
Alter der Miindel: wenige Tage nach der Geburt bis zum 18. Lebensjahr
8 Teilnahme an tragert if L i Beratungen
i an Fortbi

mit der Stadt Neuss/

an

Amtsvormundschaften und —pflegschaften

o p - des Quali
regelmaRige Berichterstattung an das Familiengericht, kontinuierliche

it mit Institutionen/K i tnern (fallab-

hangig): Eltern, Verwandte, Lehrer, Erzieher, Therapeuten, stationare
und Einrichtungen, iner Sozialer Dienst und Pflege-
kinderdienst des Jugendamtes der Stadt Neuss, Sozialamt, Verfahrens-
beistande, Gutachter, Trager der Jugendhilfe, Jobcenter, Berufsberatung,
Beratungsstellen, Arzte sowie weitere je nach Bedarf und aktueller
Lebenssituation des Mundels.

Im Jahr 2015 betreuten wir im Bereich Vor-
mundschaften und Pflegschaften 72 Kinder
und Jugendliche. Kontinuierlich ist unsere
Bereitschaft zur Ubernahme von Vormund-
schaften/Pflegschaften vom Jugendamt der
Stadt Neuss angefragt worden, und weil ins-
gesamt mehr Kinder und Jugendliche betreut
werden miissen, wurde die Stundenzahl fir
das Personal in diesem Bereich erhht.

Viele Kinder haben nach dem Entzug des
elterlichen Sorgerechts ein neues Zuhau-

Vormundschaften/Pflegschaften
Plankstrae 1, 41462 Neuss

se in einer Pflegefamilie gefunden, andere
Kinder wurden stationar in einer Jugendhil-
femaRnahme untergebracht, um das Wohl
des Kindes sicherzustellen. Die Pflegschaft
oder Vormundschaft steht den Kindern und
Jugendlichen als gesetzliche Vertretung in
Bezug auf ihre Rechte, insbesondere ihrer
Kinderrechte, parteiisch und unabhangig
zur Seite.

Auch der Bereich der Vormundschaften
stand im Jahr 2015 unter dem in der Of-
fentlichkeit vorherrschenden Thema der
Aufnahme von Fliichtlingen in Deutschland.
Viele unbegleitete minderjahrige Fliichtlin-
ge sind vor demm Krieg in Syrien und der
Unterdriickung in Afrika geflohen und wur-
den in Neuss aufgegriffen. Es werden tiber-
wiegend mannliche Kinder und Jugendliche
im Alter von 14 bis unter 18 Jahren von uns
betreut; es befindet sich ein Madchen im Al-
ter von 14 Jahren in unserer Betreuung.

Ein groRer Teil von ihnen ist aufgrund der
Erlebnisse im Heimatland und auf der
Flucht traumatisiert. Als Minderjahrige ste-
hen sie unter einem besonderen gesetzli-
chen Schutz und werden nicht gemeinsam
mit fremden Erwachsenen untergebracht,
sondern z.B. in betreuten Wohngruppen.
Fur diese Mundel werden asyl- und aus-
landerrechtliche Angelegenheiten geklart,
es mussen geeignete Unterbringungsmaog-
lichkeiten gefunden und die Teilnahme an
Sprachkursen bzw. der Schulbesuch si-
chergestellt werden.

Aufgrund der anhaltend labilen politischen
Lage u.a. im Nahen Osten ist mit der Einrei-
se weiterer Minderjahriger auch im néchs-
ten Jahr zur rechnen.

Andrea Eschenbach Tel.: 0163.5678 028
Natalia Ermisch Tel.: 0159.04438284
Karlheinz Kullick Tel.: 02131.5668-45

Ambulante Hilfen zur Erziehung

Eigenverantwortlichkeit von Familien starken

Bei den Ambulanten Hilfen zur Erziehung
hat sich 2015 in verschiedenen Bereichen
so einiges getan: Es fand viel Bewegung im
Team statt, und durch ein neues Fachkon-
zept im Jugendamt Neuss ergab sich eine
teilweise andere Arbeitsweise fiir die Ambu-
lanten Hilfen zur Erziehung. AuRerdem hat

Familien- und Jugendhilfe

sich der Arbeitsbereich um das tberaus ak-
tuelle Thema ,Flichtlinge* erweitert. Diese
drei Veranderungen im Detail:

Im Laufe des Jahres ist die langjahrige Mit-
arbeiterin Ulrike de Heuvel in einen anderen
Fachbereich gewechselt, bleibt dem Team

jedoch mit 10 Stunden/Woche erhalten.
Auch die Mitarbeiterinnen des SkF, Gaby
Demming und Gabriele Nossler-Sonnabend
sind in andere Arbeitsbereiche gewechselt.
Zeitgleich konnte, wie im neuen Konzept der
Ambulanten Hilfen zur Erziehung vorgese-
hen, eine Kinderkrankenschwester fir das
Team gewonnen werden. Seit Mai 2015 be-
setzt diese Stelle Mandy Werner mit 10 Stun-
den pro Woche und wurde bereits in einigen
Fallen angefragt und eingesetzt. Um das
Team zu erganzen, wurde im Juni 2015 die
Erziehungswissenschaftlerin Kristina Bolt mit
30 Stunden pro Woche eingestellt. Gleichzei-
tig absolviert sie derzeit berufsbegleitend die
Ausbildung zur systemischen Beraterin.

Im Jahr 2015 fihrte das Jugendamt Neuss
das neue Fachkonzept ,ressourcen-, 16-
sungs- und sozialraumorientierte Arbeit"
nach Dr. Maria Luttringhaus ein. Hieraus
ergaben sich fiir die Ambulanten Hilfen zur
Erziehung neue Herausforderungen und
damit verbundene andere Arbeitsweisen.

Unter anderem gab es Verénderungen im
Bereich der Hilfebewilligung. Zumeist belau-
fen sich nun die Erstanfragen vom Jugend-

Der Beratungsbus

amt Neuss auf ein halbes
Jahr Einsatzzeit in den Fa- -
milien, da durch kleinschrit-
tigere und konkretere Ziele,
die eigenverantwortlich von
der Familie formuliert wer-
den, die Hilfen fur einen
kirzeren Zeitraum als zu-
vor angesetzt werden.

Das Team der Ambulan-
ten Hilfen zur Erziehung
beschaftigt sich aktuell = =
intensiv mit der Thematik
unbegleiteter, minderjahri-
ger Fluchtlinge/ Auslander.
In Klein- und GroRarbeits-
gruppen wird im Bereich
des ,Clearings“ ein Kon-
zept entwickelt, um dem
neuen Arbeitsgebiet fach-
lich fundiert zu begegnen
und den Jugendamtern
auch in diesem Bereich
dringend benétigte Angebo-
te zur Verfiigung zu stellen.

Mobile Mietersozialberatung vor Ort

Der Beratungsbus bewegt sich nach wie vor
zu 22 Stellen Uber ganz Neuss verteilt. In
der 2. Hélfte des Jahres kamen Standorte in
Weckhoven (2), Gnadental (1), Reuschen-
berg (1) und auf der Furth (1) dazu, um den
dortigen Bedarf zu priifen. Dieses Angebot
wurde jedoch von den Anwohnern fast gar
nicht in Anspruch genommen.

Der Beratungsbus ist an vielen Standorten
ein fester Bestandteil des Stadtgebietes,
was durch die vielen Kontakte im Nach-
barn- bzw. Wohnumfeld deutlich wird. Nicht
immer nur konkrete Anfragen, sondern auch
das Gesprach ,zwischendurch® wird am Bus
gerne gefiihrt.

Durch Kontakte zu Hausmeistern und Mitar-
beitern der Teams des Bauvereins wurden
Mieter an die Mitarbeiter des Beratungsbus-
ses vermittelt, um gezielt bei Problemen Un-
terstlitzung geben zu kénnen. Insbesondere
Unstimmigkeiten mit dem Jobcenter konn-
ten durch direkten Kontakt und Vermittiung
geklart werden. Viele Menschen nutzen den
Beratungsbus, um sich beim Ausfiillen der

verschiedenen Antrage helfen zu lassen.
Drohenden Verlust der Wohnung durch
Mietschulden konnte in finf Fallen verhin-
dert werden, indem Ratenzahlungen verein-
bart wurden oder Erstattungsmoglichkeiten
durch staatliche Stellen aufgezeigt wurden.

Mit der Kindertagesstatte Wirbelwind ent-
wickelte sich im Laufe des Jahres eine be-
sondere Zusammenarbeit. Mitarbeiter des
Diakonischen Werkes begriiiten die Eltern
und Kinder im Wirbelwind, wenn diese mor-
gens gebracht wurden. Teilweise wurden
dann auch einige Kinderlieder gemeinsam
mit Gitarrenbegleitung gesungen. Durch

1215 Beratungskontakte zu folgenden Themen:

Amter/Antrage 175
Behinderung 26
Nachbarn/Wohnumfeld 435
Migration 27
Arbeit, Geld 13
Lebenskrise 22
Sonstiges 9

Familien- und Jugendhilfe 13
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Ulrike de Heuvel
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dieses zwanglose Kennenlernen wurden
Hemmschwellen abgebaut und viele Eltern
suchten den Kontakt zu weiteren Beratungs-
gesprachen.

Mit einer Mutter wurde in diesem Zusammen-
hang ein Ratenzahlungsplan mit ihren Glaubi-
gern erstellt, da sie sich nicht mehrin der Lage
fulhlte, dies alleine zu bewéltigen. Nachdem
dieser Bereich geregelt war, wandte sich der
Ehemann an die Beraterin und gemeinsam
wurden Bewerbungen geschrieben und nach
wenigen Wochen hat der Mann eine Arbeits-

Sozialberatung

stelle gefunden.

Eine alleinerziehende Mutter bekam keine
Sozialleistungen mehr, da sie geforderte Un-
terlagen nicht abgeben konnte und war véllig
verzweifelt. Nach mehreren Telefonaten und
Briefen mit dem Jobcenter konnte die Angele-
genheit geklart werden, und die Mutter erhielt
wieder die ihr zustehenden Leistungen. Da
sie zudem noch bei vielen Glaubigern Schul-
den hatte, wurde sie zu unserer Schuldnerbe-
ratung begleitet und regelt ihren Schuldenab-
bau nun mit Unterstiitzung von dort.

Zeit fiir Zuhoéren und Beraten

Im Jahr 2015 kamen insgesamt 112 Men-
schen auBerhalb der Busfahrzeiten in die
Beratungsstelle. Hier werden die gleichen
Themen wie im Beratungsbus angespro-
chen und die in Anspruch genommenen
Hilfsangebote sind entsprechend vielfaltig.

Als Beispiel der vielfaltigen Themen im Be-
reich der Sozialberatung soll eine Klientin

Beratungsbus und Sozialberatung
Plankstrale 1, 41462 Neuss

Gordana Granic  Tel.02131.56 68 13
Uli Braunig Tel. 0178.94 23 008
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erwdhnt werden, die seit 3 Jahren in unre-
gelméassigen Abstanden in die Beratungs-
stelle kommt. Zu Beginn suchte sie Hilfe bei
der Bewadltigung des Todes ihres Mannes,
dann Uberwindung der Leere durch den
Tod, neue Liebe, neues Gliick, das sich als
Stalker heraus stellte und die Abgrenzung
dazu. Dazu noch den Tod der Mutter und
Streitigkeiten mit der Schwester.

Familienpflege

Betreuung der Kinder, wenn die Mutter krank ist

Die Familienpflege ist ein aufsuchender
Dienst und wird immer dann nachgefragt,
wenn Mitter/Vater erkrankt sind und die
Versorgung des Haushalts mit Kindern unter
12 Jahren nicht gewéhrleistet wird. Die Kos-
ten werden in diesem Fall von den Kranken-
kassen (ibernommen. Wir betreuen uber-
wiegend Familien in Neuss. Einsatzgriinde
waren z.B. Knochenbriiche, durch die ein
Elternteil in seiner Mobilitat eingeschrankt
war und die Versorgung der Kinder nicht be-
waltigen konnte, und hauptséachlich Risiko-
schwangerschaften. Der Anteil der Einsatze
wahrend einer Risikoschwangerschaft hat
stark zugenommen. Kleiner geworden ist
die Zahl der Einséatze in Familien, in denen
ein Elternteil psychisch erkrankt ist.

Die Einsatze in Familien, die wir Uber das
Jugendamt zugewiesen bekommen haben,
haben deutlich abgenommen. Einsatz-
grinde sind z.B. die Vermillung von Woh-
nungen, das Fehlen von Strukturen in der
Haushaltsfiihrung. Die Familien werden an-
geleitet, ihre Wohnungen zu s&ubern und
sauber zu halten. Dabei ist es oft wichtig,

dass Ordnungssysteme eingefiihrt werden
und die Familien lernen, dass Sauberkeit
durch Kontinuitdt des Handelns erreicht
wird. Das Ziel der Arbeit ist die Starkung der
Elternverantwortung fiir ihre Familie und so-
mit die Vermeidung von Kindeswohlgeféhr-
dung. Familien, die wir Giber das Jugendamt
betreuten, wohnten meist in Neuss. Wir ha-
ben dieses Jahr aber auch zum ersten Mal
Auftrage vom Jugendamt in Dormagen und
Korschenbroich bekommen. Die Jugendam-
ter des Rhein-Kreises Neuss haben dieses
Jahr auch Entlastungseinsatze (z.B. nach
einer Mehrlingsgeburt) genehmigt. Diese
Einsatze hat es lange nicht gegeben.

Unser kleines Team, das mit drei Personen
1,5 Stellen ausfillt, hat im Jahr 2015 im
Auftrag der Krankenkassen 12 Familien mit
insgesamt 22 Kindern betreut. 2014 haben
wir 7 Familien betreut, die tber die Kran-
kenkassen finanziert wurden. Die Anzahl
der Krankenkasseneinsatze hat sich fast
verdoppelt. Im Auftrag des Jugendamtes
wurden 16 Familien mit 41 Kindern betreut.

Familienpflege X
Plankstrae 141462 Neuss
Telefon:
0178.94 23 079

Leitung:
Klaudia Kipshoven

Berufsorientierungsbiiro
Individuelle Begleitung und Beratung fiir Haupt-
schiiler*Innen in der Berufsfindungsphase

Das BerufsOrientierungsBiiro ,BOB" der
Maximilian-Kolbe-Schule in Neuss hat sich
in den vergangenen vier Jahren zu einer
festen und von allen Beteiligten anerkann-
ten Einrichtung zur beruflichen Orientierung
und Bewerbungsunterstiitzung entwickelt.

Mit der Integration des Themas ,Berufsfin-
dung® in den Schulablauf ab der 8. Klasse
entstand eine umfassende Ubersicht aller
schulischen Aktivititen zu diesem Thema.
Diese erleichtert die individuelle Beratung

und Begleitung der einzelnen Schuler/innen
auf ihrem Weg der Berufsfindung. Mit den
Schiiler/innen der Klassen 7 und 8 wurde
eine Potenzialanalyse beim Berufsforde-
rungszentrum Schlicherum und dem Kol-
ping Bildungswerk durchgefiihrt, um deren
grundsatzliche Fahigkeiten und Interessen
festzustellen. Diese Ergebnisse flieRen in
den Férderplan ein und werden in die wei-
teren Schritte und Planungen einbezogen.
Ziel ist es, schon friihzeitig Schwerpunkte
erkennen zu kénnen, um die anstehenden
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Schulpraktika zielgerichtet durchzufiihren.
Dabei soll der Effekt vermieden werden,
dass Schuler/innen sich aus Mangel an
Ideen und Motivation einen Praktikums-
platz suchen, der mit geringstem Aufwand
verbunden ist, aber fur die Berufswahl un-
geeignet ist. Hier setzt auch die Arbeit des
BOB an, indem die Schiler motiviert und
aktiviert werden, sich gute Praktikumsplétze
zu suchen. Dies ist durch die permanente

Veranstaltungen des BOB

Praktika im Bereich Bau, Garten, Landschaft

des Jot itrums des bes und von Hand-
werksberufen
Elternabend speziell zum Thema Berufsorientierung
die Berufs-t der imilian-Kolbe-Schule, in der die

Schiiler*innen ,ihre* Praktikumsberufe und -betriebe anderen Schiilern
vorstellen
Projekt ,Wirtschaft pro Schule”, bei dem Wirtschaftsunternehmen ihr
L sowie die d i
der Besuch von Messen und Berufsveranstaltungen
Besuch des i { BIZ in M6
die Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit an unserer Schule
Bewerbungstraining der Sparkasse Neuss
Berufsparcours der Stadt Neuss in der Gesamtschule an der Erft
i bei der Handwer oder der AOK

Ansprechbarkeit und die N&he zu den Schu-
ler/innen und Lehrer/nnen moglich.

Es hat sich bewahrt, dass die Schiler Infor-
mationen selbst recherchieren und auch ge-
ntigend Zeit haben, Bewerbungsunterlagen
individuell und ausfiihrlich zu erstellen. Die
eigene Beteiligung und das ,Sich in Bewe-

Berufsorientierungsbiiro
Bergheimer Str. 213, 41464 Neuss
Telefon 02131.31 40 145

Christine Geiling, Beraterin

Familien- und Jugendhilfe

gung setzen" starkt die Jugendlichen und
ermutigt sie, ihre Ziele beharrlich zu verfol-
gen. Mit dem ,Berufswahlpass" werden die
individuellen Aktivitdten dokumentiert und
stehen den Schulern als Portfolio zur Ver-
fugung.

Aufgrund der steigenden Anzahl von Schii-
ler/nnen, die durch ihr Elternhaus in der
beruflichen und persénlichen Entwicklung
nicht ausreichend gefordert werden, neh-
men die Arbeit mit den Eltern — die mitunter
auch die Grenze zur Erziehungsberatung
erreicht - und Angebote zur Personlichkeits-
entwicklung fur Schuler einen immer groRe-
ren Raum ein.

Das schulische Konzept des Berufsorientie-
rungsbtiros wurde von der Fachkraft Christi-
ne Geiling in Zusammenarbeit mit Lehrkraf-
ten erarbeitet, geplant und umgesetzt. Die
Faden der schulischen Berufsorientierung
laufen nach Absprache mit der Schulleitung
und den entsprechenden Lehrkraften dort
zusammen und werden von dort aus koor-
diniert.

Wichtigste Instrumente in der Berufsorien-
tierung sind der kontinuierliche Kontakt und
der Informationsaustausch mit den Schiiler/
nnen und Lehrkraften. Hier zeigt sich der
groRe Gewinn durch die standige Ansprech-
barkeit der Fachkraft fur Schiler und Lehrer
und die Anbindung der Beratungsfachkraft
in der Schule. Das Biiro und die Fachkraft
sind feste Bestandteile im schulischen All-
tag

Mieterbiiro Weberstrale

Treffpunkt fiir Begegnung

Der Mietertreff an der Weberstrale 72 be-
steht nun seit einem Jahr und ist zu einer
Begegnungsstatte fur die Nachbarschaft
aus dem Dichterviertel geworden. Die Neus-
ser Bauverein AG finanziert dieses Angebot
und bietet ihren Mietern damit einen echten
Mehrwert. Ca. 150 Personen besuchten
den Mietertreff.

Neben dem Nachbarschaftscafé, bei dem
sich die Menschen in einer gemtlichen At-
mosphaére treffen, war der Spielenachmittag
dieses Jahr der Renner. Eine Gruppe aus
unterschiedlichen Charakteren mit einer
Vorliebe zu Rommé ist sehr gut zusam-
mengewachsen, freut sich aber auch immer
tiber neue Mitspieler/innen.

Wir kénnen auch stolz verkiinden, dass das
ehrenamtliche Engagement im Mietertreff
groRBen Anklang findet. Seit Januar 2015
wird an drei Tagen in der Woche ein Lernan-
gebot fur Kinder und Jugendliche durchge-
fahrt. 18 Kinder und Jugendliche besuchen
regelméaRig das kostenlose Angebot und ver-

Mieterburo Weberstrale
Weberstralte 72, 41464 Neuss
Telefon 0178.94 23 022

Ansprechpartnerin Erika Horner

und Beratung

bessern somit ihre schulischen Leistungen.
Diverse Feste und Veranstaltungen wie die
Karnevalsfeier, ein Flohmarkt, das Sommer-
fest und die Weihnachtsfeier wurden fir alle
Besucher zum lustigen und gemitliichen
Beisammensein. In einer lockeren Atmo-
sphére neue Menschen kennen zu lernen
oder mit Freunden und Bekannten die Zeit
zu verbringen, macht Spal und bringt Ab-
wechslung in den Tag. Zum Weihnachtsfest
am 14.12.2015 gab es fir die Kinder ein
Weihnachtspackchen, was die Kinderher-
zen natirlich besonders erfreut hat.

Neben dem nachbarschaftlichen Beisam-
mensein gab es Projekte wie ,Gedé&chtnis-
training”, einen Babysitterkurs fur Jugendli-
che (in Kooperation mit dem Ev. Zentrum fir
Familienbildung Neuss) sowie Beratungs-
angebote fir allerlei soziale Fragen. Die
Informationsveranstaltung ,Patientenverfi-
gung und Vorsorgevollmacht® wurde sehr
gut besucht und vermittelte Informationen
und Wissenswertes zum Umgang mit einem
fiir viele Menschen wichtigen Thema.

T < CCUEIEKIREFF E: I
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Treff 3 Integrationsagentur
Zusammenleben im Stadtteil verbessern

Im Sozialraum Rheinparkcenter le-
ben tber 1750 Menschen. Der Aus-
landerteil istin diesem Bezirk mit 40,2
% besonders hoch. Der Treff 3 als
Kinder- und Jugendtreff, Nachbar-
schaftstreff und Integrationsagentur
« trégt mit seinen vielfaltigen Angebo-
ten dazu bei, das Zusammenleben
im Stadtteil zu verbessern.

WieHak BT uinsen: 51

Das Angebot Improvisationstheater fir Er-
wachsene sowie das Kindertheater wurden
mit neuen ehrenamtlichen Theaterexperten
durchgefiihrt.

Angebote

+ Hausaufgabenbetreuung fiir Kinder

« offenes Spielen / Abenteuerspiele und Kinderclub

*  Nachbarschaftstreff

+  der U-55-Treff in Zusammenarbeit mit der Christuskirche Neuss
 internationales Friihstiick

*  Kulturcafé

«  Spielenachmittag fiir Erwachsene am Samstag

Neue Angebote im Jahr 2015
* Lachyoga

«  Diversitytrainig fir Ehrenamtler
*  Mutter-Kind-Treff

*  Arabisch-Deutsch-Kurs

+ Just Dance fiir Frauen

+  Klamottentauschpartys

Die vielfaltigen Angebote wurden mit der
Unterstitzung von vielen tatkraftigen Eh-
renamtlern und FSJlerinnen durchgefiihrt.
Auch bei der Organisation von kleinen und

Treff 3 Integrattionsagentur
Rheinparkcenter, Gorlitzer Str. 3,
41460 Neuss

Telefon: 02131.10 31 95
Ansprechpartnerin: Beate Bogon
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groRen Events waren die Ehrenamtler mit
und ohne Migrationshintergrund eine unver-
Zichtbare Hilfe.

Das Sommerfest 2015 war wieder ein gro-
Res Ereignis im Stadtteil. Unter den Besu-
cher/innen war auch der spater gewahlte
Burgermeister Reiner Breuer, der sich inter-
essiert gegenliber den Belangen des Stadt-
teils und der Einrichtung zeigte. Auch das
Ev. Familienzentrum ,Kleine Kinder, groRe
Welt”, der Jedermann-Chor und die Neus-
ser Polizei haben uns mit voller Tatkraft un-
terstutzt.

Zum Thema ‘“interkulturelles Training”
wurden zwei Veranstaltungen fur den Ar-
beitskreis Asyl sowie fiir Ehrenamtler, die
mit Flichtlingen arbeiten, organisiert. Ein
Spendenaufruf fur Fluchtinge wurde im
Herbst von vielen Bewohner/innen des
Stadtteils ernst genommen und wir waren
Uberrascht, wieviele Sachspenden wir in die
Ubergangswohnheime bringen durften.

Im Sommer gestalteten wir ein zweiwdchi-
ges Ferienprogramm fur Kinder. Lustige,
kreative und spannende Aktionen, gemein-
sames Kochen und Ausfliige sorgten dafiir,
dass keine Langeweile aufkam.

Als Integrationsagentur ist es uns ein be-
sonderes Anliegen, Menschen fir die inter-
kulturelle Begegnung zu motivieren, um die
unterschiedlichen individuellen Merkmale
eines jeden verstehen und Gemeinsam-
keiten finden zu kénnen, denn wir leben
in einer Zuwanderungsgesellschaft — die
Vielfalt von Lebensentwirfen und Erfah-
rungswelten, von Normen und Werten, von
Sprachen und Milieus bestimmen den Alltag
im Kindergarten, in der Schule, im Beruf,
im Gesundheits- und Sozialwesen, in den
kommunalen und sozialen Diensten.

Treff 20

Sozialarbeit und nachbarschaftliches Engagement

Mit viel Engagement und gemeinsam mit
unseren ehrenamtlichen Mitarbeitern konn-
ten auch im Jahr 2015 viele schéne Ange-
bote im Treff 20 stattfinden.

Das mit Beginn des Jahres gestartete Pro-
gramm ,Bewegen im Alter" stieR auf groRe
Resonanz und hat sich als festes Angebot
etabliert. Neben dem sportlichen und ge-
sundheitlichen Aspekt stehen Erfahrungs-
austausch und Spal an der Gemeinschaft
im Vordergrund.

Sehr gut besucht ist nach wie vor unser
Seniorenfriihstiick, mit einer regelmaRigen
Besucherzahl von ca. 25 Personen. Jeden
1. Mittwoch im Monat wird umfangreich ge-
frihstlickt, gelacht und erzahit.

Traditionell veranderte sich im August das
Team des Treff 20 mit der Neubelegung der
FSJ-Stelle. Janusz Wiartalla tanzt in seiner
Freizeit gerne Hip-Hop. Diese Ressour-
ce wollte Janusz gerne mit in den Treff 20
einbringen. Somit konnte im Oktober mit ei-
nem ,Hip-Hop-Kurs* ein neues Angebot fur
Grundschulkinder starten.

Auch bei unseren Angeboten fir die Kleins-
ten hat sich einiges getan. Die Nachfrage an
Spielgruppenplétzen war so hoch, dass wir
weitere Gruppen anbieten wollten. Durch die
Aktivierung nachbarschaftlicher Ressourcen
konnten wir eine zweite Spielgruppe nach
den Sommerferien starten. Eine weitere wird
im Januar 2016 beginnen, so dass dann
montags-, dienstags- und mittwochsmorgens

Spielgruppenangebote stattfinden.

Unser diesjahriges  Sommerfest
fand erstmalig nach den Ferien am
11.09.2015 statt. Bei wunderbarem
Wetter und ausgelassener Stimmung
wurde bis in den Abend hinein zu-
sammen gesessen.

Dicht gefolgt fand am 02.10.2015 der ,Ori-
entalische Nachmittag” statt, unser Beitrag
zur Interkulturellen Woche in Neuss. Hierbei
konnte ein kleiner arabischer und osmani-
scher Eindruck durch eine kleine traditionel-
le Kinder-Modenschau gewonnen werden.
Die jungen Models haben mit viel Begeis-
terung die unterschiedlichen traditionellen
Gewander (Jalaba) prasentiert.

Den Abschluss bildete unser diesjahriges
Winterfest. An diesem Nachmittag kam trotz
der milden Temperaturen vorweihnachtliche
Atmosphare auf. Neben einem vorgetrage-
nen weihnachtlichen Gedicht, bekamen wir
shohen Besuch” durch den Nikolaus nebst
seinen Gefahrten.

Restimierend festzuhalten ist, dass wir kon-
zeptionell weiterhin an den Prinzipien ge-
meinwesenorientierter Sozialarbeit festhal-
ten. Wir freuen uns, dass so viele Angebote
dank nachbarschaftlichen Engagements
stattfinden kénnen und jede/r Ehrenamtle-
rIn dadurch die Chance hat, sich bei uns im
Treff 20 ganz nach seinen Ressourcen zu
engagieren.

Treff 20 stidliche Furth
WingenderstraBRe 20, 4142 Neuss
Telefon: 02131.74 28 269
Ansprechpartnerinnen: Daniela Wothe
und Daniela Krauskopf

2092
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lion der Migranten in der Stadt Neuss"

Migrationsberatung
Unterstiitzung bei den ersten Integrationsschritten

JFluchtlinge® ist zum Wort des Jahres 2015
gekirt worden. Es stehe fur das beherr-
schende Thema, begriindete die Gesell-
schaft fur deutsche Sprache (GfdS) ihre
Entscheidung. In kurzfristig geschaffenen
Einrichtungen oder Notunterkiinften wie
Turnhallen steht erst einmal die Versorgung
mit dem Notwendigsten an erster Stelle.
Viele Fluchtlinge, etwa aus Syrien, Eritrea
und Somalia, werden als solche anerkannt
und erhalten einen Aufenthaltstitel, mit dem
sie in Deutschland bleiben kénnen. Doch
wie geht es nun weiter?

Die Migrationsberatung fiir erwachsene Zu-
wanderer (MBE) leistet einen ersten wichti-
gen Beitrag fur die Integration von Zuwan-
derern.

214 Personen wurden im Jahr 2015 beraten
und betreut. Davon waren 42% mannlich
und 58% weiblich. Die meisten Klient/in-
nen kamen aus Russland und Kasachstan.
Jedoch gab es einen deutlichen Zuwachs
von Menschen aus den kriegsbetroffenen
Gebieten wie Irak, Syrien und den afrika-
nischen Staaten. Vor allem Klienten aus
Syrien, die vor einem Jahr keine relevante
Beratungsgruppe waren, gehéren in diesem
Jahr zu einer der meistberatenen Gruppen.

Das Erlernen der deutschen Sprache, das
Kennenlernen des neuen Lebensumfeldes,
die Bemihungen um einen mdglichst zeit-
nahen Einstieg in Schule, Ausbildung oder

Migrationsberatung

PlankstraBe 1, 41462 Neuss
Telefon: 02131.56 68-38
Ansprechpartnerin: Erika Hoérner
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Beruf - dies alles fordert von jedem Zuwan-
derer erhebliches persénliches Engagement.
Die Migrationsberatungsstelle unterstiitzt sie
bei diesen ersten Schritten. Eine geeignete
Wohnung finden, sich an einem Sprachkurs
anmelden, Informationen zum Bildungs-/
Schulsystem in Deutschland erhalten, die
Anerkennung des im Ausland erworbenen
Ausbildungs- oder Berufsabschlusses, den
Lebensunterhalt sichern — diese und weitere
Anliegen werden gemeinsam mit den Klien-
ten geklart, so dass sich niemand alleinge-
lassen und verloren fiihlen sollte.

Neben diesen Beratungsinhalten nimmt ein
weiteres Thema immer gréReren Raum ein:
die Behandlung von Traumata und die me-
dizinische und psychologische Versorgung
der Kilient/innen. Bei vielen betroffenen
Menschen kann die Integrationsarbeit erst
nachhaltig wirksam sein, wenn es gelingt,
sie psychologisch und physiologisch zu sta-
bilisieren.

Die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
und sich wohl und willkommen zu fihlen,
sind ebenfalls wichtige Bestandteile eines
Integrationsprozesses. So wurden auch im
letzten Jahr verschiede Veranstaltungen -
wie das Neusser Frihlingsfest der Kulturen
und Veranstaltungen im Rahmen der Inter-
kulturellen Woche - durchgefiihrt, bei denen
sich viele verschiede Kulturen n&her ken-
nen lernen konnten.

Asylverfahrensberatung
und Beschwerdemanagement
in der Zentralen Unterbringungseinrichtung Neuss

Das Thema ,Flucht* beherrscht die offent-
liche Kommunikation wie kein anderes seit
der deutschen Wiedervereinigung. Men-
schen fliehen vor dem Krieg, vor Verfolgung
und vor der Armut. Sie suchen einen Ort fir
sich und ihre Familien, an dem sie sicher
sind, und sie suchen eine Perspektive fiir
ihr zukuinftiges Leben.

Mohamed S. flichtete vor dem Krieg in Sy-
rien und kommt nach tber drei Wochen in
Deutschland an. Von der Tirkei mit dem
Boot nach Griechenland, anschlieRend
tber die Balkanroute nach Deutschland.
Angekommen in Nordrhein-Westfalen, wird
Herr S. zu einer Erstaufnahmeeinrichtung
gebracht, in der er das Notwendigste - Un-
terbringung und Essen - erhélt. Wegen der
Uberfiillung der Erstaufnahmeeinrichtung
wird er zur Zentralen Unterbringungseinrich-
tung (ZUE) nach Neuss verlegt. Hier kann
er sich von der langen und anstrengenden
Flucht erholen. Herr S. verbringt hier einige
Wochen, bis er schlieBlich einer Kommune
in NRW zugewiesen wird, in der er sich bis
auf weiteres aufhalten kann.

.Wie geht es jetzt weiter? Wie stelle ich mei-
nen Asylantrag? An welche Stellen muss ich
mich wenden, um meine Angelegenheiten
zu klaren? Welche Perspektiven zu einem
selbstandigen Leben habe ich?“ Das sind
nur einige Fragen, die sich Herr S. und an-
dere Asylsuchende in der ZUE stellen. Der
Sozialarbeiter Samir Bousalah bietet den
Asylsuchenden seit Oktober 2015 Beratung,
Information und Hilfe zu diesen Fragen an.
Die Beratung findet meist auf Arabisch und
Englisch statt und wird von den Asylsuchen-
den dankbar und oft in Anspruch genom-
men. Die haufigsten Beratungsthemen sind
Fragen nach Familienzusammenfiihrungen,
wenn Familienmitglieder unterschiedlichen
Unterktinften in Deutschland zugewiesen
worden sind, und alle Fragen rund um die
Asylantragstellung. Auferdem ist Samir
Bousalah auch ein neutraler Ansprechpart-

Ruickkehrberatung
Gérlitzer Strale 3

41460 Neuss

Telefon: 02131.125 76 83
Ansprechpartnerin: Dzana

ner fur die Flichtlinge, wenn sie Beschwer-
den zum Asylverfahren, zur Unterbringung
oder anderen Themen haben. Hier kann er
direkt fur eine Klarung sorgen oder die Be-
schwerden weiterleiten.

Mit den in der ZUE tatigen Mitarbeiter/innen
der Bezirksregierung Arnsberg findet eine
enge Zusammenarbeit statt, da sie u.a. fur
die Taschengeldausgabe und fur die Umver-
teilung der Flichtlinge zustandig sind. Mit
dem Betreiber der ZUE, European Home-
care, der fur die umfassende Versorgung
und Betreuung der Fliichtlinge zustéandig ist,
wird ebenfalls eng kooperiert.

Seit Dezember 2015 wird fir Fluchtlinge,
die freiwillig in ihr Heimatland zurtickkeh-
ren oder in ein anderes Land weiterreisen
méchten, eine Riickkehrberatung angebo-
ten. Die Sozialarbeiterin Dzana Wallmeier
unterstitzt diese Menschen, indem sie bei
der Klarung der Méglichkeiten hilft und im
Kontakt mit Organisationen und Behérden
im In- und Ausland die Voraussetzungen fir
eine Ausreise schafft

Asylverfahrensberatung/ Beschwerde-
management in der Zentralen Unterbrin-
gungseinrichtung Neuss

Alexianerplatz 1, 41460 Neuss

Tel.: 0178.94 23 002

Ar tner: Samir Bousalah
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Streetlife

StraBensozialarbeit fiir Jugendliche und junge Erwachsene

G : A bhot
g

von Diake

Nach dem Konzept ,Streetwork fir ganz
Neuss" laufen Jochen Baur, Marion Harde-
gen und Wolfgang von Sivers auf ihren Tou-
ren von WeiRenberg tiber die Neusser Furth,
das Barbaraviertel durch die Innenstadt bis
zum Rheinparkcenter und von Hoisten tiber
Weckhoven bis Holzheim Strecken von bis
zu 10 Kilometern. Pro Tag.

Auf ihrem Weg treffen und unterstiitzen
sie Kinder, Jugendliche und junge Erwach-
sene im Alter von ca. 14 bis 27 Jahren mit
unterschiedlichen sozialen Hintergriinden
und Problemlagen. Als Anlaufstellen dienen
das alte Bahnwarterhauschen auf der Furth,
Zufuhrstralle 6, sowie ein Buro in der Otto-
Wels-Strae 10 in Weckhoven.

Dort kénnen Bewerbungen geschrieben
werden und die Jugendlichen erhalten Hil-
festellung bei der Wohnungssuche, Siche-
rung von Wohnraum, Begleitung bei Behor-
dengangen, Integration in den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt, Beratung in Beziehungs-
fragen, bei Sucht, Schwangerschaft und
psychischen Erkrankungen. Es finden Ver-
mittlungsgesprache mit Eltern und Lehrern
statt. Bei Konflikten werden die jungen Leu-
te darin bestarkt, gewaltfreie Lésungen zu
finden und Straffélligkeit zu vermeiden.

Ziel der Arbeit ist es, gemeinsam mit den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Perspektiven und Strategien zu entwickeln.
Neben Streetwork, Krisenintervention und
Einzelfallhilfe finden auch regelmaRig Grup-
penaktionen und soziales Lernen statt.
Hierbei ist ,Bewegung" ein zentrales Thema
- sowohl im sportlichen, mobilen, als auch
im kulturellen Sinne.

Sportliche Hohepunkte waren die Lauf-
gruppe mit Jugendlichen aus verschiede-
nen Stadtteilen, die Teilnahme am Neus-

Familien- und Jugendhilfe

Frauen

ser Sommernachtslauf, das interkulturelle
Nachtsportangebot (in Kooperation mit dem
BV Weckhoven) sowie die Teilnahme am
Soccer-Cup des Katholischen Jugendwer-
kes ,Férderband e.V." mit Weckhovener Ju-
gendlichen in Siegen-Wittgenstein.

Im kinstlerischen Bereich beteiligte sich
Streetlife Weckhoven am Kunstprojekt
,Graffiti“ des Neusser Bauvereins in Ko-
operation mit dem Kulturforum ,Alte Post".
Streetlife Neuss reiste mit den Jugendlichen
nach Dusseldorf. Dort stellten wohnungslo-
se junge Menschen ihre Model-Qualitaten
mit Unterstiitzung des Fotografen Alexan-
der Basta unter Beweis. Die entstandenen
Portraits werden Teil einer Ausstellung der
Landesarbeitsgemeinschaft Streetwork, die
demnéchst in Disseldorf erdffnet wird.

Im interkulturellen Bereich gelang eine gute
Vernetzung Uber den gesamten Globus in
weit entfernte Erdteile. Im Sommer besuch-
te eine Delegation der Universitat Shanghai
mit mehreren Studentinnen und Professo-
rinnen die Einrichtung Streetlife Neuss, um
aufsuchende StraRBensozialarbeit in Europa
kennenzulernen.

Im Rahmen des wochentlichen Nacht-
sportangebotes tragt Streetlife Weckhoven
zur Integration von verschiedenen Kultu-
ren bei. Beim abendlichen FuRballspiel
sind selbstverstandlich auch minderjahrige
Fluchtlinge dabei.

Beweglich bleiben: dass ist nicht nur eine
Frage der Beinarbeit, sondern eine Haltung,
eine Methode, sich immer wieder neu einzu-
lassen auf die Problemlagen der Menschen,
die unsere Hilfe dringend benétigen. In die-
sem Sinne wird Streetlife auch im kommen-
den Jahr am Ball bleiben.

Neben den vielfaltigen Angeboten und Ak-

tionen, die Streetlife im Jahr 2015 fur und

mit den Klienten durchgefiihrt hat, unter-

stiitzen die Streetworker die Jugendlichen

und jungen Erwachsenen in schwierigen

Lebenslagen, wobei neben der Beratungs-

und Beziehungsarbeit die Vermittiung und

Begleitung zu anderen Hilfsangeboten im

Vordergrund steht.

Aufgabenschwerpunkte sind hierbei:

« Krisenintervention

« Hilfe bei der Wohnungssuche

« Unterstitzung/ Begleitung bei Behor-
dengéangen

Streetlife Weckhoven
Otto-Wels-Strake 10, 41466 Neuss
Wolfgang von Sivers

Telefon 0178.9423050

« Einzelbewerbertraining, Einweisung ins
Internet

« Hilfe bei der Suche nach einem Ausbil-
dungs-, Arbeits- oder Praktikumsplatz

+  Vermittiung zu anderen Institutionen

he und c i

- Schlichtur D
rende Manahmen

« Beratung in allgemeinen Lebensfragen

+ Integrative Gruppenangebote und Pro-
jekte

«  Betreuung einer Notwohnung in Koope-
ration mit dem Sozialamt (Fachstelle fiir
Wohnungsnotfalle) fur 18-21- jahrige
junge Manner

Streetlife

Zufuhrstrae 6, 41462 Neuss

Jochen Baur Telefon 0163.5668 001
Marion Hardegen Telefon 0163.5668 002

LSG LernSpielGruppe

»Wege entstehen dadurch, dass man sie geht“

Einen weiten, recht steinigen Weg haben 8
Schilerinnen zurlickgelegt, die im Sommer
2015 die LSG verlassen haben, mit einem
Zeugnisnotendurchschnitt zwischen 2,7- 3,5 .

Viel Bewegung haben 8 neue Schilerinnen
in das Alltagsleben der LSG gebracht.

Jetzt heilt es wieder, die Grenzen neu zu
ziehen, Positionen verteidigen oder evtl.
neue einzunehmen.

Die LSG war zu 100% belegt.

15 Schilerinnen von 6 — 13 Jahre

6 Deutsche, es gab 8 Ablésungen in:
+ 1xRealschule

+  4x Gesamtschule

« 1x Sekundarschule

*  2x Umzug der Familie
Zeugnisdurchschnitt 1,9 — 3,5

Hoéhepunkte in 2015:

« 35.jahriges Dienstjubilaum der Leiterin

Ausflige nach

+ EXPLORADO Duisburg

*  Kunstpalast Dusseldorf ,Fremde Wel-
ten“ Workshop

+  Schloss Benrath mit Filzpantoffeln

» Rheinschifffahrt nach Duisburg — groR-
ter Binnenhafen der Welt

«  Naturkundemuseum D-Benrath —

Franz Kafka

Schneckensafari / Um-
weltmobil |

« K20 Dusseldorf MIRO
,Zwischen Bild und Buch“
Workshop

«  Naturkundemuseum D-
Benrath

« ,Faszinierende Welt der
Sonora-Wiste*

Projekte

+ Baustile von Schitssern /
Epochen

«  Wer war Mir6?

« BauchfuBler / Schnecken
Klappenschlangen /
Waustenskorpione

+ Leguane / Sonora-Wiste

*  Gartenpflege / Apfelernte

+  Tanz: Flashmob mit
Thuy-Tien (Praktikantin)

«  Grundkenntnisse im
Umgang mit dem Laptop
/ Benutzung der Hardware / Dateima-
nagement

Fur die Finanzierung anspruchsvoller Jah-
resaktionen danken wir allen Sponsoren
ganz herzlich.

Die LernSpielGruppe schlieBt nach 38 Jah-
ren, am 31.07.2016, endgliltig ihre Pforte!

LernSpielGruppe
Edith-Stein-StralRe 32, 41466 Neuss
Telefon 02131.47 55 18

Leitung: Johanna Mussial

Wege der Gefiihle
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Freiwilligenzentrale

Freiwilligenzentrale Neuss
Marktplatz Ehrenamt: Fiir die Gesellschaft - fiir uns!

Ein Marktplatz ist ein Ort der Begegnung
und des Austausches. Er dient auch dem
Zweck, sich kennenzulernen. Im Jahr 2015
hat es sich das Team der Freiwilligenzentra-
le zur Aufgabe gemacht, genau diese Anfor-
derungen an einen Ort in einem Marktplatz
zusammenzufassen.

Unter dem Motto: ,Marktplatz Ehrenamt:
Fur die Gesellschaft - fur uns!* hat die Frei-
willigenzentrale  Neusser Unternehmen
angeboten, sich mit Mitarbeiterteams eh-
renamtlich zu en-
| gagieren.  Dazu
wurden alle bei
der  Freiwilligen-
zentrale  geliste-
ten Einrichtungen
aus Neuss und
Kaarst befragt, um
abzuklaren, wo
tatkraftige Unter-
stltzung fur einen
bestimmten  Zeit-
raum  gebraucht
wird. Dabei stellte
sich heraus, wie
vielféltig solch ein
Marktplatz ist und
| wie unterschied-
lich die ,Angebo-
te* sein koénnen.
Verschiedene
Projekte ganz un-
| terschiedlicher Art
wurden in einem
Projektkatalog zu-
sammengefasst.

Von handwerklicher Unterstiitzung, Gber
das Mitgestalten von Festen und Ausstel-
lungen bis hin zur musikalischen Begleitung
einer Gruppe mit behinderten Menschen,
so breit war die Moglichkeit des Einsatzes.
Die Ergebnisse der durchgefiihrten Projek-
te fasste das Team der Freiwilligenzentrale
in einer kleinen Ausstellung zusammen, die
in der Sparkasse Neuss zwei Wochen lang
zu besichtigen war.

Die Freiwilligenzentrale ist Anlaufstelle fur
alle gemeinnitzigen Einrichtungen, die
ehrenamtliche Unterstiitzung  benétigen.
AuRerdem berdt das Team der Freiwilli-
genzentrale Menschen, die sich fur ein eh-
renamtliches Engagement interessieren.
Momentan besteht das Team aus sieben
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern und einer hauptamtlichen Koordina-
torin. Seit dem Jahr 1999 ist die Beratungs-
stelle bereits in Neuss, seit 2007 auch in
Kaarst tatig. Neben dem Hauptschwerpunkt
der Beratung und Vermittlung entwickelt das
Team neue Projekte, hélt nach neuen Ta-
tigkeitsfeldern Ausschau und ist Ansprech-
partner fur alle Fragen rund um das Thema
Ehrenamt. Die Projekte im Jahr 2015 waren:
Marktplatz Ehrenamt: Fur die Gesellschaft
—fur uns!, Schitzen im Ehrenamt, der ,Run-
de Tisch* und die Schulprojekte.

319 Menschen fanden mit Hilfe der persénli-
chen Beratung durch das Team der Freiwi
genzentrale und innerhalb der durchgefiihr-
ten Projekte im Jahr 2015 eine Méglichkeit,
sich ehrenamtlich zu engagieren. Es han-
delt sich um Menschen allen Alters, vom

Schiler bis zum nicht mehr Erwerbstatigen
aus Neuss und Umgebung.

Ehrenamtliches Engagement in der Fliicht-
lingshilfe, dies war ein groRes Thema in
Neuss und Kaarst, welches auch das Team
der Freiwilligenzentrale beschaftigt hat. Wo
wird ehrenamtliche Hilfe benétigt? Wer ist
zustandig? Wie sehen die Rahmenbedin-
gen aus? Diese Fragen stellen nur einen
Bruchteil der Fragen dar, mit denen sich das
Team der Freiwilligenzentrale auseinander-
gesetzt hat. Auch im Jahr 2016 werden wir
uns weiter diesem Thema widmen.

Das Schulprojekt ,Schiler erproben das
Ehrenamt* ist bereits seit vielen Jahren im
Erzbischéflichen Berufskolleg Neuss, Abtei-
lung Marienberg, etabliert. Seit dem Jahr
2014 existiert dieses Projekt auch in der
Stadtischen Realschule Kaarst. Die Schiile-
rinnen und Schiler engagieren sich 4 Stun-
den im Monat ehrenamtlich. Im Jahr 2015
startete ein weiteres Schulprojekt: ,Enga-
gieren — helfen — lernen!” Eine Gruppe von
Schlerinnen und Schillern des Alexander-
von-Humboldt-Gymnasiums Neuss bringen
sich gemeinsam an einem bestimmten Tag
in der Woche fur eine bestimmte Zeit im
Pflegeheim Herz-Jesu in Neuss ein. Dort
wird gemeinschaftlich gestrickt, gekocht,
gegessen oder gespielt. Im September
2015 lud das Team der Freiwilligenzentra-
le alle bei ihr gelisteten Einrichtungen zum
»Runden Tisch* in die Rdumlichkeiten am
Meererhof ein. Es handelte sich um ein
Austauschtreffen mit der Méglichkeit zur of-

fenen Diskussion. Das Angebot wurde sehr
gut angenommen.

In Kaarst fand im Jahr 2015 die Ehren-
amtsborse statt, an welcher sich auch die
Freiwilligenzentrale beteiligte und ihre Ar-
beit vorstellte. AuRerdem fiihrte die Freiwil-
ligenzentrale eine ein Mal im Monat statt-
findende Abendsprechstunde im Kaarster
Rathaus ein.

Basierend auf der guten Zusammenarbeit
zwischen gemeinnitzigen Einrichtungen
und der Verkntpfung mit Unternehmen, die
am Marktplatz beteiligt waren, ergaben sich
weitere interessante Kontakte. Ein Neusser
Unternehmen fand durch die Freiwilligen-
zentrale den Kontakt zu einer Kindertages-
statte. Das Unternehmen ermdglichte den
Kindern Weihnachtsgeschenke. AuRerdem
stellte dieses Unternehmen einen Wunsch-
baum fir ihre Mitarbeiter auf. Jeder Mitar-
beiter konnte einen Stern vom Wunsch-
baum abnehmen. Auf diesem Stern stand
aber nicht nur ein materieller Wunsch, son-
dern zum ersten Mal auch der Wunsch um
ehrenamtliche Zeit. So fand man dort die
Bitte um ehrenamtliche Hilfe bei der Garten-
arbeit oder bei einem Sommerfest im Jahr
2016. Auch diese Sterne wurden gerne ,ge-
pflickt®.

Alle Menschen, die ihre kostbare Zeit ehren-
amtlich eingebracht haben, zeigten deutlich,
wie wichtig gelebtes ehrenamtliches Enga-
gement ist. Fur die Gesellschaft — fr uns!

Freiwilligen Zentrale Neuss
Meererhof L 20, 41460 Neuss
Ansprechpartner: Katja Winkes
Tel. 02131 16 62 06

Freiwilligenzentrale
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Freiwilliges Soziales Jahr
Soziales Engagement und Berufsorientierung

»Vriendentrouw* — der Name ist
beim FSJ Programm!

Das Segelschiff der letzten Abschlussfahrt
hieR ,Vriendentrouw“. Dies bedeutet tber-
setzt ,Treue Freundschaft’. Das ist das,
was die jungen ,FSJler” nach ihrem Freiwil-
ligen sozialen Jahr in unseren Einrichtungen
der Familien-, Behinderten- und Altenhilfe
miteinander verbindet. Mit diesem beson-
deren Abschluss auf dem IJsselmeer und
der Waddenzee sagt das Diakonische Werk
Neuss seinen jungen Unterstutzer*innen
,Danke" fiir ihren Einsatz!

Wir stelllen gerne junge Menschen ein, die Interesse an einem
Freiwilligen Sozialen Jahr haben.

Seit September 2011 sind wir durch das Ministerium fir Familie,
Kinder, Jugend, Kultur und Sport anerkannter Tréger zur Durch-
flhrung des FSJ in Nordrhein-Westfalen.

Das FSJ-Jahr dauert in der Regel vom 1. September bis zum 31.
August, es sind aber auch davon abweichende Zeiten maglich.

Nicht ohne Grund ist die Abschlussfahrt ein
Segeltérn. Das Diakonische Werk versteht
sich wahrend des Freiwilligen sozialen Jah-
res als ,Reisebegleiter” in der beruflichen
Orientierung und der persénlichen Entwick-
lung junger Menschen, die die Mdéglichkeit

Freiwilliges Soziales Jahr

haben, einen Einblick in die Arbeitsbereiche
Altenhilfe, Psychiatrie und Familien- und Ju-
gendhilfe zu bekommen.

Die padagogische Begleitung befindet sich
ebenfalls in der Tragerschaft des Diakoni-
schen Werks, so dass ein enger Kontakt zu
den FSJlern in den Einsatzstellen besteht.
Das Feedback der jungen Menschen nach
einem Jahr Freiwilligendienst und 25 Se-
minartagen mit der padagogischen Beglei-
tung ist eindeutig:

LIch bin wesentlich selbstbewusster gewor-
den!”, ,Ich habe Erfahrungen gesammelt
und einen Einblick in den Job bekommen*,
.Wenn ich unsicher bin, kann ich immer
meinen Praxisanleiter fragen“, ,Das FSJ
macht SpaR, weil ich neue, nette, lustige und
'verrickte’ Leute kennen gelernt habe*, ,Ich
gehdre voll zum Team, bekomme Verantwor-
tung und eigene Aufgaben!*.

Die Klienten, Bewohner und Gaste in den
jeweiligen Einrichtungen, aber auch die EI-
tern und Angehérigen geben ein durchweg
positives Feedback im Interview zu der Fra-
ge, warum es gut ist, dass das Diakonische
Werk FSJler einstellt.

Weil man dann mit jemand Junges quat-
schen kann und weil die jungen Leute viel

auf bestimmte Dinge achten.

LIch finde es super, dass es die FSJler gibt.
Die jungen Leute lockern die Stimmung in
der ganzen Einrichtung auf. Man hat mal ein
ganz anderes Verhéltnis zu einem Betreu-
er.”

,Es ist schén, neue Gesichter zu sehen und
kennen zu lernen und deren bisherigen Le-
bensweg zu erfahren.”

,Es ist gut, dass im Diakonischen Werk FS-
Jler arbeiten, da sie viel Zeit fiir die Kinder
haben.”

,FSJler sind nette Leute und es tut einem
Leid, dass sie nach einem Jahr wieder ge-
hen missen.”

,Freundliche, immer gut gelaunte Men-
schen um sich zu haben, ist einfach toll!*

lch fiihle mich auch bei den FSJlern gut
aufgehoben. Ich denke, dass es fiir die jun-
gen Leute eine sinnvolle Sache ist. Ich bin
zufrieden!”

efordert durch:

@ Bundesministerium
filr Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

LEs ist gut, dass sie da sind, weil sie mithel-
fen, verniinftig sind und immer ein offenes
Ohr fiir unsere Probleme haben.”

Padagogische Begleitung des Freiwilligen sozialen Jahres (FSJ)

Heike Kellendonk
Melanie Buss

Mitarbeiterinnen:

Die 20 jungen Menschen, die ein FSJ im Diakonischen Werk
Neuss absolvieren, nehmen an 25 Bildungstagen teil. Themen
sind die persénliche, berufliche und fachliche Bildung der Freiwil-
ligen. Die Freiwilligen wirken bei der Themenwahl und Gestaltung
der Seminare mit. Das Highlight ist die Abschlussfahrt, die die
Gruppe auf einem Plattbodenschiff im lisselmeer verbringt.

Das Fazit der jungen Erwachsenen lautet:

»,Das FS8J ist vielfdltig, Lernen ist nicht
wie in der Schule und es macht SpaR
- deshalb kénnen wir es auf jeden Fall
empfehlen!

Freiwilliges soziales Jahr (FSJ)
Padagogische Begleitung:

Heike Kellendonk / Melanie Buss
Am Konvent 14, 41460 Neuss
Telefon: 02131 5339122

Freiwilliges Soziales Jahr 27
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Tageseinrichtungen fiir Kinder
Viel Bewegung auf allen Ebenen

In unseren Kindertageseinrichtungen war
das Thema ,Bewegung” nicht nur als wich-
tiger Bildungsbereich fur die Kinder aktuell,
auch die Einrichtungen selbst bewegten
sich in einem Fluss standiger Veranderung.

In unseren Kindertageseinrichtungen im
Neusser Stadtgebiet ist also immer viel
Bewegung. Sie sind Orte fur Kinder, die
in ihrer Entwicklung geférdert werden. Hier
treffen sich Eltern zum Austausch, und sie

erhalten Rat und Hilfe in Erziehungsfragen
und zu anderen Themen.

In diesen Einrichtungen findet auch Ge-
meindeleben statt, wenn die Pfarrerin oder
der Pfarrer zu Besuch kommen oder ge-
meinsame Gottesdienste und Feste gefeiert
werden. Mit all diesen Aufgaben nehmen
die Kindertageseinrichtungen eine wichtige
Rolle in den Stadtteilen ein.

wAlte Penne Grefrath
Erlebniswelt mit Outdoor-, Wald- und Joggertag

Das Jahr 2015 war ein schones, bewegen-
des und gutes Jahr, in dem wir viele beson-
dere Momente erlebten.

Ein Jahresriickblick heift fiir uns, sich inter-
essante und bewegende Einzelereignisse in
Erinnerung zu rufen, Uber das Jahr als Gan-
zes zu reflektieren und daraus Schlisse fiir
die Zukunft zu ziehen. So bleiben wir immer
in Bewegung und tasten uns an Neues her-
an. Eins der ,groRten” Ereignisse war unse-
re konzeptionelle Veranderung.

Im Sommer entschieden wir uns dazu, die
Spielbereiche zu erweitern/vergréfern und
somit den Kindern mehr Raum zu bieten.
Durch das teiloffene Konzept haben die

Alte Penne Grefrath
Trockenptzstr. 10, 41472 Neuss
Telefon: 02131.3835980

Leitung: Eleni Calaitzidou

2 Gruppen fir 2- bis 6-jahrige

Kinder die Méglichkeit, sich noch mehr zu
entfalten und ihrer Phantasie freien Lauf zu
geben.

Damit wir uns auch auRerhalb unserer Pfor-
ten in einer Erlebniswelt bewegen kénnen,
gibt es bei uns den Outdoor-, den Wald- und
den Joggertag. Diese Tage schenken uns
eine bewegte Zeit in freier Natur.

Mit dem neuen Konzept begriiBten wir auch
drei neue Kolleginnen in unserem Team.
Diese bereichern mit ihren Schwerpunkten
wie Kreativitat und musikalische Friiherzie-
hung unseren padagogischen Alltag und ge-
ben den Kindern neue Impulse mit auf den
Weg.

./ﬁ\
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Ein Haus fiir Kinder
Nostalgischer Abschied von der Kita Drususallee

TIME TO SAY GOODBYE

- so hieR es auf der Einladung vom
20.06.2015.

Der Grund hierfir war, dass die erste evan-
gelische Kindertagesstatte in Neuss, ,Ein
Haus fur Kinder®, die 1953 an der Drusus-
allee eingeweiht wurde, in die Jahre gekom-
men war. Sanierungsmalnahmen waren
dringend erforderlich, um die Einrichtung
den heutigen Anforderungen entsprechend
auf den neuesten Stand zu bringen - aber zu
teuer. So gab es zu wenig Bewegungsraum
fur die Kinder, und auch eine verninftige
Raumaufteilung fiir die Betreuung von Kin-
dern unter drei Jahren war nicht gegeben

Das Presbyterium der Christuskirchenge-
meinde entschloss sich schweren Herzens,
das Gebaude, das auch von vielen Gemein-
demitgliedern liebevoll ,Villa Kunterbunt*
genannt wurde, abzureifen und auf dem
angestammten Platz eine neue, hochmo-
derne Einrichtung zu errichten.

Alle Kinder, Eltern, Gemeindeglieder und
Ehemalige hatten am 20.06.2015 Gelegen-

Ein Haus fir Kinder
Drususallee 59

41460 Neuss

Telefon: 02131 25727
Leitung: Yvonne Hannen

2 Gruppen fiir 3- bis 6-jahrige

heit, sich von dem alten Gebzude zu ver-
abschieden. Die Abschiedsfeier begann mit
einem festlichen Gottesdienst in der Chris-
tuskirche, den die Kindergartenkinder mitge-
stalteten. Es gab einen Streifzug durch die
Jahre von 1953 bis 2015 anhand von Dias
ehemaliger Kindergartenkinder, die mittler-
weile die GroReltern und Eltern der Kinder
sind, die heute die Einrichtung besuchen.

Bei Livemusik, Bratwurst, Eis und Getréan-
ken nahmen viele Neusser Abschied von
dem alten Kindergarten. Viele ,Ehemalige”
reisten eigens an, um die Einrichtung noch
einmal zu sehen. Oft konnte man héren:
,Wir hatten eine schéne Zeit in unserem
Kindergarten*.

Die Kita ,Ein Haus fur Kinder* wird weiter
bestehen — zunéchst voriibergehend in ei-
ner zur Kita umgebauten ehemaligen Ma-
schinenfabrik an der Breite Str.159. Bereits
im August 2016 soll das neue Geb&ude an
der Drususallee fertig gestellt sein und fur
55 Kinder, davon 10 ,U3-Kinder", eine neue,
moderne ,Villa Kunterbunt* werden.|

Familienzentrum Einsteinstrae
Buntes Programm nicht nur fiir Kinder

Mit der Er6ffnung der "Wolkengruppe® in un-
serem neuen Gebaude begann fiir uns ein
ereignisreiches Jahr 2015. Unter Anleitung
und Unterstiitzung von unserer Pfarrerin
Frau Jabs-Wohlgemuth konnten wir unser
,Oster- und Erntedankfest, St. Martin mit
dem Laternenumzug durch die Gemeinde
und Weihnachten mit einem Gottesdienst,
den auch die Kinder mitgestalteten, feiern.

Rund um die Feste und Aktionen, die sich
am Kirchenjahr orientierten, gab es noch
weitere Highlights und Veranderungen, die
unser Familienzentrum besonders machen
und ,wachsen" lassen.

So z.B. unser Sommerfest, mit dem wir
gleichzeitig die Einweihung unseres neuen
AuBengeléndes feierten. Ein Hohepunkt
fur unsere Maxikinder war die ,Entlassfei-
er* mit dem Abschiedsgottesdienst und an-
schlieRender Ubernachtung im Kindergar-
ten. Einen guten Anklang fand auch unsere
,Lady’s-Night* mit interkulturellem Hinter-
grund. Unter Mitwirkung von Eltern wurden
u.a. Henna-Tattoos gemalt, ein Lander-Quiz
gespielt und Armbander gestaltet. AuBer-
dem wurden alle Teilnehmerinnen mit einem
Multikulti-Buffet verwohnt.

Beim Neusser Schitzenfest war unsere Kita
auch durch einige Kinder vertreten, die zu-
vor Uniformen mit ihren Eltern im Kindergar-
ten gebastelt hatten.

Die ,Jecken Tage" im Februar haben wir na-
tarlich auch mit unseren Kindern ausgiebig
im Kindergarten gefeiert.

Neben den vielen Festlichkeiten haben
noch unterschiedliche Angebote und Pro-
jekte stattgefunden. So durften die ,Maxi-
Kids u.a. die Feuerwache und den Flugha-
fen besichtigen und bekamen Besuch von
der Polizei mit ihrem Einsatzwagen.

Einen Theaterbesuch im Kulturkeller zu
dem Stiick: “Der Wolf und die drei kleinen
Schweinchen® hat unsere gesamte Kita im
Dezember unternommen.

Angebote mit Kindern und Eltern waren die
Verkehrserziehung, das Osternest-, Schul-
tuten-, Laternenbasteln, zwei Vater/Kind-
Nachmittage und gruppeninterne Eltern/
Kind-Nachmittage, wie z.B. auch ein Ad-
ventskaffee.

Im Juni fanden die Kennlernnachmittage mit
den neuen Kindern und deren Eltern statt.
Rege Teilnahme konnten wir auch bei den
Elternveranstaltungen verbuchen. Zu einem
,Elterncafe“ mit dem Thema ,Kleine Men-
schen, groRe Gefilhle“ wurde eingeladen.
AuRerdem fand ein Infoabend der Gérres-
schule fur die Eltern der vierjghrigen Kinder
und eine Inforunde fiir die Eltern der Maxi-
Kinder in unserer Einrichtung statt. Der re-
gelméaRige ,Elterntreff* fand ebenfalls guten
Anklang.

Auch in diesem Jahr waren Fort- und Wei-
terbildungen der Mitarbeiter ein wichtiger
Schwerpunkt. So fanden Inhouseveranstal-
tungen zum Thema ,Portfolio”, ,Tagespfle-
ge", ,Sexualerziehung” und in Zusammen-
arbeit mit der Kappeswiese ein ,Erste Hilfe
am Kind-Kurs" fiir das gesamte Team statt.

Kitas
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Unsere Kita ist nicht nur durch die Neuauf-
nahmen der Kinder im Januar und August
gewachsen. Im Laufe des letzten Jahres
konnten wir zudem unsere Kolleginnen
Frau Mertin, Frau Haget, Frau Blauth, Frau
Schopp und Frau Schaaf in unserem Team
begriiRen. Frau Hoenicke Ubernahm im Ok-

Familienzentrum Einsteinstralie
Einsteinstrale 196, 41464 Neuss
Telefon: 02131 899520

Leitung: Hanna Hoenicke

5 Gruppen fiir 2- bis 6-jahrige

Kita Kappeswiese

tober, sehr zur Freude aller Kolleginnen und
Eltern, die Position der Kindergartenleitung.
Mit vollem Einsatz und Vertrauen in das
Team stirzte sie sich in die verantwortungs-
volle Aufgabe und nahm gleichzeitig auch die
Herausforderung an, die ,Rezertifizierung*
unseres Familienzentrums zu meistern.

- ﬁ&"‘ KiTa

Einsteinstrafe

Bewegte Zeiten auf der Kappeswiese

Nun gibt es uns schon tber zwei Jahre im
Neusser Norden. Wurden zu Beginn noch
81 Kinder betreut, sind es nun 113 Kinder
(davon 34 ,U3-Kinder"), die wir weiterhin in
unseren Raummodulen in funf Gruppen be-
treuen. Mittlerweile ist unser padagogisches
Team auf 15 Kolleginnen (12 Vollzeit, 3
Teilzeit) angewachsen. Einige Kolleginnen
zog es in ihre Heimatstadt oder in andere
Arbeitsgebiete. Dafiir bereichern neue pad-
agogische Fachkrafte unsere Tageseinrich-
tung.

Mitte 2015 wurde unsere Tageseinrichtung
als eine von weiteren 100 Kitas in Nord-
rhein-Westfalen ausgewéhlt, sich zum ,Fa-
milienzentrum NRW* zu zertifizieren. Die
Auswahl erfolgte nach ganz bestimmten Kri-
terien und bevorzugte gezielt Stadtgebiete,
die aufgrund ihrer sozialen Strukturen einen
erhohten Bedarf an niedrigschwelligen Bil-
dungs- und Familienangeboten haben. Seit
dem 01.08.2015 lauft die Zertifizierungs-
phase und wir vernetzen uns derzeit mit
vielen unterschiedlichen Partnern. In dieser
Aufbauphase haben wir schon Koopera-
tionen mit der Ev. Familienbildungsstéatte,
der Kirchengemeinde, Beratungsstellen,
Grundschulen, dem Jugendamt und vielen
weiteren Institutionen geschlossen. Mitar-
beitende bilden sich gezielt weiter, z.B. im
Bereich der Kindertagespflege oder des
Kinderschutzes. RegelmaRige Angebote
wie Beratungsangebote, Mutter-Kind-Grup-
pe und Sprachkurse wechseln sich ab mit
Nachmittagen oder Abenden zu Themen wie
Schulfahigkeit, Geschwisterstreit oder auch
dem Umgang mit Tod und Trauer. Orienta-
lischer Tanz fur Mutter oder gemeinsames
interkulturelles Kochen am Abend bieten als

niederschwellige Angebote die Méglichkeit,
sich besser kennen zu lernen und kulturelle
Unterschiede als bereichernd zu erleben.
Die Bereitstellung zusatzlicher finanzieller
Mittel erméglicht es, passgenaue Bildungs-
angebote und Unterstiitzungssysteme zu
entwickeln, die den Bedarfen unserer Fa-
milien in der Tageseinrichtung, aber auch
den Familien in unserem Stadtteil, entge-
gen kommen. Es ist eine groBe Chance fir
unsere Kinder und Familien, die wir nutzen
wollen. Die Zertifizierung zum Familienzen-
trum NRW werden wir im ersten Halbjahr
2016 erreichen.

Gleichzeitig befindet sich unsere Tages-
einrichtung seit Mai 2015 im Qualitatsent-
wicklungsprozess auf der Basis des Evan-
gelischen Gitesiegels BETA. Hier geht es
darum, padagogische Qualitét in den Kitas
zu beschreiben, weiter zu entwickeln und in
verléassliche Strukturen und Rahmenbedin-
gungen fur alle zu fassen. Dieser Prozess
wird im Herbst 2017 abgeschlossen sein.

Was war noch so los?

Im April 2015 wurde es aufregend — die
Baustrafe fur unseren Neubau am anderen
Ende unserer Kappeswiese wurde ange-
legt. Dann wurde es wieder sehr ruhig auf
unserer Wiese, bis am 01.10.2015 der offi-
Zzielle Grundstein gelegt wurde. Die Kinder
unterstitzten dies natrlich tatkraftig mit ei-
nem Lied und mauerten unsere ,Zeitkapsel*
ein. Nun warten wir darauf, dass sich wieder
etwas bewegt und der Rohbau unserer neu-
en Kita beginnt.

Unsere Kita Kappeswiese ist mittlerweile
dem einen oder anderen hier in der Nord-

stadt ein Begriff geworden. Durch unsere
Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung mit an-
deren wurde ein groRes Neusser Unterneh-
men auf uns aufmerksam. In der Advents-
zeit wurden alle unsere 113 Kinder Uber
die Wunschbaumaktion der Mitarbeitenden

Kita Kappeswiese

Freiheitstr. 30, 41462 Neuss
Telefon: 02131 5127852
Leitung: Vera Aumann

4 Gruppen fir 2- bis 6-jahrige
1 Gruppe fiir 0- bis 3-jahrige

dieser Firma sehr reichlich und liebevoll
beschenkt. Ein groRer Dank geht auch hier
noch einmal an die Initiatoren und Gestalter
dieser Aktion! Dies war ein wunderschéner
und sehr bewegender Abschluss des letzten
Jahres.

Familienzentrum Schatzinsel
Spielerisch die Fahigkeiten entwickeln

.In Bewegung" ist Programm in unserem
Familienzentrum ,Schatzinsel*. Mit unseren
Kindern und Eltern sind wir sowohl im wortli-
chen als auch im tibertragenen Sinne immer
in Bewegung.

Bewegung ist ein Schwerpunkt in unserer
taglichen Arbeit mit den Kindern, denn sie
hat fiir die gesamte Entwicklung von Kindern
einen besonderen Stellenwert - dies bele-
gen auch neueste medizinische Forschun-
gen. Ausreichende Bewegung ist nicht nur
fur eine gesunde motorische, sondern auch
fur die kognitive und sensomotorische Ent-
wicklung nétig. Schon Kleinkinder lernen
anhand von Bewegung ihre Lebens- und
Erfahrungsrdaume kennen. Dies machen
sie, indem sie Gegenstéande ertasten, in den

Mund nehmen, krabbeln usw. So erkennen
sie die Beschaffenheit unterschiedlicher
Oberflachen und Formen. Beim Klettern er-
fahren sie ihre eigenen Grenzen - so wird
ihnen die Mdglichkeit gegeben, ihr Selbst-
wertgefiihl zu steigern.

Da der Bewegungsraum vieler Kinder in der
heutigen Zeit sehr eingeschrankt ist, schaf-
fen wir den Kindern Raum und Zeit im freien
Spiel und in gezielten Angeboten, um ihren
Bewegungsdrang auszuleben.

Viel Platz fiir Spiele und Aktionen bietet die
Freiflache unseres Gelandes. Ein Spiel-
gerat mit Kletterwand, Reckstangen, Seil-
wand, Kletterseil und einem Spinnennetz
stellt auch fur die funf- bis sechsjahrigen

Kitas
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Kinder eine Herausforderung dar. Unsere
Nestschaukel ist bei unseren Jungsten sehr
beliebt.

Bei wochentlichen Turnstunden, Rhythmus-
Ubungen, Tanz und Bewegungsspielen so-
wie der Forderung durch das Schaffen von
Situationen, die zu Bewegungs- und Phan-
tasiespielen anregen, haben die Kinder
auch im Innenbereich viele Mdglichkeiten,
sich zu bewegen.

Durch immer neue Anforderungen von Sei-
ten des Gesetzgebers, neuen wissenschaft-
lichen Erkenntnissen der Hirnforschung und
anderen veranderten Rahmenbedingungen
sind wir auch im Gbertragenen Sinn immer
in Bewegung. In der Uber 50-jahrigen Ge-
schichte unserer Einrichtung hat es vie-
le Veranderungen gegeben, so z.B. die
SchlieBung des Hortes, die Aufnahme der
zweijahrigen Kinder, veranderte Offnungs-
zeiten durch die vermehrte Berufstatigkeit
beider Elternteile. Dies hat auch die geistige
Beweglichkeit der Erzieherinnen gefordert.
Fortbildungen, die fortwahrende Uberar-
beitung der Konzeption, die Zertifizierung

Familienzentrum Schatzinsel
Furtherhofstr. 42, 41462 Neuss
Telefon: 02131 569009
Leitung: Birgit Vieten

2 Gruppen fir 3- bis 6-jahrige

1 Gruppe fir 2- bis 6-jahrige

zum Familienzentrum und die Erreichung
des Beta-Gutesiegels sind hierfir nur einige
Beispiele.

Der wichtigste Aspekt sind aber die Kinder
und ihre Familien, die uns immer wieder
vor neue Herausforderungen stellen. Jedes
Jahr kommen neue Kinder und Familien zu
uns ins Haus, das bedeutet, dass wir uns
immer wieder auf neue Menschen und ihre
personlichen Voraussetzungen, Winsche
und Bedurfnisse einstellen missen.

Auch in der Zusammenarbeit mit ande-
ren Vereinen, Institutionen und Kooperati-
onspartnern in unserer Stadt, in unserem
Stadtteil und in unserer Gemeinde, arbeiten
wir immer wieder mit anderen Menschen
zusammen, was von uns allen Flexibilitat,
Kompromissbereitschaft und Zugewandt-
heit erfordert.

All dies macht trotz vieler Anforderungen
und schwierigen Rahmenbedingungen un-
sere Arbeit aus und gibt uns immer wieder
den notigen Antrieb und die Freude an un-
serem Tun.

Kita Wirbelwind

Neue Perspektive fiir die Kita

Das neue Jahr begann im Wirbelwind recht
turbulent. Wir verabschiedeten unsere Kolle-
gin Silvia Miller-Bischof, die in den verdien-
ten Ruhestand ging. In der Sonnengruppe
wurden zwei Stellen neu besetzt: Christina
Kordes und Miriam Lorenz erganzten unser
Team.

Zusétzlich zu den festlichen Aktivitaten wie
Karneval und Ostern, gestalteten wir in die-
sem Jahr ein Sommerfest unter dem Thema
,Wir sind die Farben dieser Welt. Neben ei-
nem Gliicksrad mit verschiedenen Spielen
und allerhand Preisen, die die Individualitat
der verschiedenen Kontinente darstellten,
gab es kulinarische Spezialititen aus aller
Welt.

Der Sommer bereitete uns ein weiteres
Highlight: Durch ein Sponsoring der Zahn-
arztekammer war es unseren Vorschulkinder
gegonnt, ihren Abschlussausflug ins Schloss
Beck machen zu konnen. An dieser Stelle
noch einmal ein herzliches Dankeschon!

Die zweite Jahreshélfte war fiur uns alle,
Kinder und Erzieherinnen, sehr aufregend:

Kita Wirbelwind

Am Kotthauserweg 3

41462 Neuss

02131 569401

Leitung: Petra Zimmer

3 Gruppen fir 3- bis 6-jahrige

Erstmal hieR es fir viele neue Wirbelwind-
ler: ,Wir gehéren jetzt dazu!“. Auch fur un-
sere einst ,Mittleren” begann als neue Vor-
schulkinder eine spannende Zeit.

Mit bunten Laternen, Musik und schénen
Liedern zogen wir im November gemeinsam
mit St. Martin durch Weilenbergs Stralen
und auch der Nikolaus besuchte uns im De-
zember.

An unserem letzten Kindergartentag im Jahr
2015 ermoglichte uns unser Férderverein
ein weiteres Highlight: Lilly's Puppenbiihne
fuhrte uns ein tolles weihnachtliches Thea-
terstiick vor.

Nun freuen wir uns schon auf das Jahr 2016,
denn es halt eine grolRe Veranderung fiir uns
bereit: Im Sommer werden wir unseren alten
Wirbelwind verlassen und voriibergehend in
die Raume der Heilig Geist Kirche ziehen.
Ende 2017 erwartet uns dann ein neuer, gré-
Rerer und moderner Wirbelwind an gewohn-
ter Stelle. Am 2.7.2016 werden wir uns im
Rahmen einer gro3en Feier gebiihrend von
den alten R&umen verabschieden.

cwreewno 3F
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Wichern-Haus
- den Weg frei machen

Im Zusammenhang mit dem Thema Reha-
bilitation wird haufig der Begriff ,Erwerbsfa-
higkeit" in den Vordergrund gertickt. Jedoch
bedeutet Rehabilitation in einem ganzheit-
lichen Sinn mehr: die Wiederherstellung
der Selbststeuerung, das Knuipfen eigener
Kontakte, der eigenstandige Umgang mit
der Erkrankung sind wichtige Bestandteile
von Rehabilitation und gleichzeitig auch Vo-
raussetzung einer erfolgreichen beruflichen
Wiedereingliederung.

2015 auRerten einige Rehabilitanden des
Wichern-Hauses Interesse, aktiv Musik
machen zu wollen. Mit Unterstiitzung gab
es erste Kontakte zu einem gestandenen
Musiker, der sich bereit erklarte, mit den
»~Jungmusikern" zu proben. Aus diesen an-
fanglichen Treffen entwickelten sich die
Fragen, wo die Mglichkeit zum Proben be-
stiinde und mit welchen Musikinstrumenten
gespielt werden kénne. Diese lieBen sich
schnell beantworten: in unserem Wichern-
Saal wird geprobt, und das Equipment wur-
de vortibergehend von dem ehrenamtlich
tatigen Musiker gestellt und spater von der
Rehabilitationseinrichtung angeschafft. Da-
mit stand einer Bandgriindung nichts mehr
im Wege. Zu dieser Band aus Rehabilitan-
den gesellten sich Nachbarn und Freunde
des Wichern-Hauses. Proben fanden regel-
maRig statt, erste Auftritte gab es vor An-
gehorigen und Freunden im Wichern-Saal.
Bestérkt dadurch orientierte sich die Band
nach auen — Auftritte im Haus der Jugend
in Neuss und im Café Drisch in Dusseldorf
folgten.

Der Gewinn der Rehabilitanden, neben dem

Spalk am Musizieren und dem Erfolgserleb-
nis bei 6ffentlichen Auftritten, ist ein Zuwachs
von icherheit und i i
und das Erleben von sozialem Zusammen-
halt von Menschen in unterschiedlichen Le-
benssituationen. Und hier schlieft sich der
ganzheitliche Kreis — die Lebenszufrieden-
heit und zunehmende Selbstsicherheit in
einem Lebensbereich wirken sich ebenfalls
positiv auf andere Lebensbereiche aus, wie
ispi ise die Erwer igkei

Wichern-Haus

Stationare Rehabilitation fur Menschen mit einer psychischen Er-
krankung mit dem Ziel Wiedererlangung der Erwerbsfahigkeit und
groRtmaégliche Teilhabe am Gemeinschaftsleben

Team: multiprofessionelles Team mit 9 Mitarbeitern aus den Profes-

sionen Krankenpflege, Ergotherapie, Hauswirtschaft, Sozialarbeit,

und Hc

aus den Professio-

nen Tanztherapie, Sport und Medizin und FSJler

Es stehen 22 Platze zur Verfuigung. Dem Haus ist eine Trainingswoh-

nung angegliedert.

2015 hatten 59 ein Infor

1, 17 Men-

schen begannen und 16 beendeten ihre Rehabilitationsmalnahme

im Wichern-Haus.

Eine weitere Herausforderung, die sich
Ende 2015 ankiindigte, ist die Rehabilita-
tion psychisch kranker Fliichtlinge. Es gab
Anfragen von Fliichtlingen mit psychischen
Beeintrachtigungen zur stationaren Rehabi-
litation im Wichern-Haus, und es entwickel-
ten sich Ansétze der Kooperation mit Bera-
tungsstellen der Fluchtlingshilfe sowie mit
Integrationsberatern.

Wichern-Haus
Rehabilitationseinrichtung fiir
psychisch Kranke

Plankstrale 1, 41462 Neuss
Telefon: 02131.5668-46
Bereichsleiter: Stefan Schwandner

Psychiatrie
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Reha-Ambulanz
- auf den Weg machen

Jrgendwann kam ich dann nicht mehr zu-
recht. Ich habe mir nichts mehr zugetraut.
Ich hatte nur noch Panik vor meinem Vorge-
setzten und den Kollegen.

Reha-Ambulanz

Ganztagig ambulante medizinische Rehabilitation fiir psychisch
erkrankte Menschen mit dem Ziel der Wiedererlangung der Er-
werbsfahigkeit, Verbesserung der Lebensqualitat, Aufrechterhaltung
selbstandiger Wohnformen.

Multiprofessionelles Team aus Sozialpadagoginnen/Sozialarbeitern,
Facharzt fur Psychiatrie und Psychotherapie, Psychologin, Ergothe-
rapeutinnen, Krankenpflegerin, Burokauffrau

Fur die Rehabilitation stehen 17 Plétze zur Verfugung.
Im Jahr 2015 begannen 44 und beendeten 38 Menschen die Rehabi-
litationsmaRnahme

Dazu kam die Angst vor anderen Menschen.
Ich ging nicht mehr raus, vermied das Ein-
kaufen, zog mich zuriick. Deswegen bekam
ich Streit mit meinem Mann und meinen Kin-
dern. Und dann ging gar nichts mehr. Letzt-
endlich hat mich mein Mann tiberredet, einen
Arzt aufzusuchen. Der erklarte mir, ich hatte
eine schwere Depression.” So und &hnlich
horen sich Teile der Lebensgeschichten der
Menschen an, die sich an die Reha-Ambu-
lanz wenden.

Ambulante medizinische Rehabilitation
fiir psychisch Kranke

Neusser Weyhe 85, 41462 Neuss
Telefon: 02131.66 35 510
Koordination: Ute Moll

38  Psychiatrie

Eine Rehabilitation in der Reha — Ambulanz
bedeutet dabei in vielerlei Hinsicht sich auf
den Weg zu machen, sich zu bewegen.
Far die Teilnehmer ist es haufig eine erste
hohe Hiirde, in der Reha-Ambulanz anzu-
kommen, dort in fremder Umgebung mit zu-
néchst unbekannten Menschen zusammen
zu sein. Mit der Uberzeugung, es ist wichtig
fur mich eine Rehabilitation durchzufiihren,
setzt sich der Teilnehmer innerlich in Bewe-
gung, um fir sich wieder eine Orientierung
zu finden und woméglich an einigen Stellen
die Lebenssituation zu veréndern.

Was wir dabei bieten kdnnen, ist eine Atmo-
sphére der Begegnung und eine Form der
Unterstiitzung, die Klarheit, Verlasslichkeit
und Vertrauen schafft, damit die Rehabili-
tanden auf gewohnte Wege zuriickzukehren
oder Wege in fremdes Neuland beschreiten
kénnen.

Dabei ist es wichtig, unsere Angebote ent-
sprechend den Bedarfen der Rehabilitan-
den weiterzuentwickeln, um deren Erleben
der eigenen Handlungsfahigkeit und die
Widerstandsfahigkeit gegen die Belastun-
gen des Lebens zu starken. Vor diesem
Hintergrund resultierten 2015 Gruppenan-
gebote wie die ,Interaktive Gruppenthera-
pie“, ein Angebot zur Stressbewaltigung,
zum Umgang mit negativen Gedanken und
belastenden Gefiihlen, zur Verbesserung
der Resilienzfahigkeit im Arbeitsleben und
in anderen Lebensbereichen oder auch die

»Schwimmgruppe“, um den Spal an kor-
perlicher Bewegung und das gemeinsame
Erleben mit anderen Menschen und den
dadurch bedingten Gewinn fur das eigene
Befinden zu fordern.

Dabei geht es bei solchen Gruppenangebo-
ten auch darum die scheinbar eigenen Be-
eintrachtigungen sehen zu kénnen als ein
Anders-Sein und zu erkennen, dass kein
Mensch gleich sondern alle verschieden
sind. Und das durchaus verschieden aus-
gepragt, so dass dies auf die Umwelt fremd
wirken kann. Durch das Training sozialer
Kompetenzen und die praktische Erfahrung
begleiteter Praktika auf dem allgemeinen

Ergotherapie

innere und auBBere Bewegli

In der Ergotherapie ist Struktur wichtig, denn
ein strukturierter Tag mit festen Zeiten und
Verhaltensregeln stellt fur viele Teilnehmer
eine Herausforderung dar. Dennoch ist das
»Sich  Zurechtfinden* in Alltagsstrukturen
haufig ein wichtiges Ziel innerhalb einer Re-
habilitationsmaBnahme und wird in unseren
verschiedenen Arbeitsbereichen trainiert.

Neben einer festen, Halt gebenden Struktur
ist auch Bewegung ein zentrales Thema der
Ergotherapie. In unserer Arbeit fordern wir
innere Beweglichkeit durch Veranderung
der auBeren Bedingungen, wie zum Bei-

Arbeitsmarkt verliert sich vielfach die Angst
und wachsen das Selbstvertrauen und die
Offenheit auf andere Menschen zugehen zu
kénnen, um sowohl das eigene Anders-Sein
als auch das Anders-Sein der anderen Men-
schen akzeptieren zu kénnen.

Sinnbildlich ist Rehabilitation vergleichbar
mit einem See: Ein See liegt still und ruhig,
die Oberflache bewegt sich kaum. Wenn ein
Stein ins Wasser geworfen wird, gerat die
Wasseroberflache in Bewegung, es entste-
hen Wellen, der See veréandert sein Gesicht.
Und dabei werfen nicht nur wir Steine ins
Wasser sondern zum Uberwiegenden Teil
die Rehabilitanden selbst.

chkeit schaffen

spiel durch den Wechsel der Arbeitsberei-
che. Wir gestalten neue Herausforderungen
durch vorgegebene und freie Aufgaben in
oft unbekannten Arbeitsfeldern.

Um auch hier die kérperliche Belastbarkeit
und Beweglichkeit abwechslungsreich zu
foérdern, griindeten wir eine Arbeitsgruppe,
die sich den Pflanzen im AuRenbereich wid-
met. Die Mitglieder der Gruppe erleben, dass
das eigene Wirken unmittelbar mit “Wachsen
und Gedeihen® verbunden sein kann.

Wéhrend der Arbeit in den verschiedenen
Arbeitsgruppem werden sozio-emotionale

Psychiatrie

39



40

Arbeitstherapeutisches und ergotherapeutisches Angebot als integ-
raler Bestandteil der Rehabilitationsmafnahmen in der Reha-Ambu-
lanz und im Wichern-Haus, ikturierende N ne im sta-
tiondren Wohnen des Wohnverbundes Bodelschwingh, ambulantes
tagesstrukturierendes Angebot u. a. in Verbindung mit dem Ambulant
betreuten Wohnen.

Team: multiprofessionelles Team mit 6 Mitarbeitern aus den Professi-
onen Ergc ie, Burol , Tisct i Hauswirtschaft.

Inden 5 Ergotherapiegruppen werden 45 Platze in einer Grup-
pengréRe zwischen 7 bis 14 Teilnehmern angeboten in zwei Kre-
ativarbeitsgruppen (Papier, Peddigrohr, Specksktein und anderen
Kreativmedien), einer Biiroarbeitsgruppe, einer Holzarbeitsgruppe, in
unseren hellen und freundlichen Rdumen und einer Hauswirtschafts-
gruppe, die im Wichern-Haus angesiedelt ist.

Fahigkeiten durch neue Gruppenkonstellati-
onen und den Kontakt zum jeweiligen Anlei-
ter geférdert und gestarkt.

Ergotherapie

Neusser Weyhe 85, 41462 Neuss
Ansprechpartner:

Monia Béttcher, Tel. 02131/ 66 35 51- 103
Stefan Schwandner, Tel. 02131/ 5668 - 31

Psychiatrie

In regelmé&Rigen Auswertungsgesprachen er-
hélt der Teilnehmer die Chance, durch Fremd-
und Selbsteinschatzung neue Erkenntnisse
Uber sich selbst zu gewinnen. Aus diesen
Gesprachen gewonnene Einsichten begiins-
tigen eine bessere innerliche Beweglichkeit.
Sie ist Voraussetzung fir einen flexiblen Um-
gang mit Problemen und unvorhersehbaren
Ereignissen und somit eine wichtige Grundla-
ge fir die psychische Stabilitat.

In verschiedenen Bewegungsaktivitdten
schaffen wir Anlasse zur Interaktion und
Kommunikation. Mit unserem Bewegungs-
angebot Bewegungsgruppe erméglichen
wir einen Austausch innerhalb eines ge-
schutzten Rahmens, um neue Erfahrun-
gen zu sammeln. All diese Angebote tragen
dazu bei, die psychophysische Gesundheit
unserer Teilnehmer zu starken.

Sozialpsychiatrisches Zentrum SPZ
Beratung und Unterstiitzung in geschiitztem Raum

Das Sozialpsychiatrische Zentrum besteht
aus der Beratungsstelle, dem Ambulant Be-
treuten Wohnen, dem Betreuungsverein,
der Tagesstatte und dem Hof-Café.

Die Zahl der Ratsuchenden, die sich an die
Beratungsstelle wandten, stieg 2015 um
10%.

Die Mitarbeiter/innen der Beratungsstelle
schaffen eine Atmosphére, in der Klienten
sich trauen, ihre oftmals bewegende Le-
bensgeschichte zu erzéhlen. Die Menschen
kommen meist mit einer komplexen Prob-
lematik, von deren Auswirkungen nicht nur
sie selbst, sondern ein ganzes System be-
troffen ist. Zuhéren, Akzeptieren, Verstehen,
Reflektieren, Zusammenhange erklaren und
Wege ,heraus” finden, hat in der Beratungs-
arbeit hochste Prioritat.

Als Ubergeordnetes Ziel kann im Ambulant
Betreuten Wohnen die Integration in gesell-
schaftliche Beziige mit einem gréRtmaogli-
chen MaR an Eigenverantwortung, selbstén-
dige Lebensgestaltung und die Steigerung
der Lebensqualitat formuliert werden.

Dafur ist es wichtig, dass die Menschen in
ihrem gewohnten oder gewiinschten Le-
bensumfeld wohnen kénnen. Durch die in-

dividuelle Betreuung im alltdglichen Leben
wird eine weitgehende Stabilisierung und
Beratungsstelle

Lésungsorientierte Beratung in schwierigen Lebenssituationen bei
einer Krise oder bei Fragen zu einer psychischen Erkrankung fir
Betroffene, Angehtrige, Freunde

Team: 3 Mitarbeiter aus den Professionen Sozialarbeit / Sozialpada-
gogik
2015 aufgesucht von 293 Menschen

Betreuungsverein

Ubernahme von gesetzlichen Betreuungen, Gewinnung, Beratung
und Fortbildung von ehrenamtlichen Betreuern, Beratungen zu Be-

treuungsfragen und Vorsorgevollmachten

Team: 4 Mitarbeiter aus den Professionen Sozialarbeit / Sozialpada-
gogik / Padagogik

2015 wurden 159 Menschen betreut, 79 ehrenamtlichen Betreuer
begleitet, 16 Beratungen zu Vorsorgevollmachten durchgeftihrt
Ambulant Betreutes Wohnen

Unterstiitzung beim Erhalt der selbstandigen Wohnform und im Le-
bensalltag zur Steigerung der Eigenverantwortung und Lebensquali-
tat fur Menschen mit einer psychischen Erkrankung

Team: 7 Mitarbeiter aus den Professionen Krankenpflege / Sozialar-
beit / Sozialpadagogik

2015 wurden 113 Menschen begleitet

Psychiatrie
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Selbstbestimmtheit erméglicht. Der Einzel-
ne erhélt die Unterstitzung, die notwendig
ist, um die eigenen Fahigkeiten bestmdg-
licht zu nutzen.

Die gesetzliche Betreuung ist eine vom Vor-
mundschaftsgericht angeordnete Hilfe fur
volljahrige Personen, die aufgrund von Alter,
Krankheit oder Behinderung ihre personli-
chen Angelegenheiten ganz oder teilweise
nicht mehr selbst besorgen kénnen.

Die Mitarbeiter/innen des Betreuungsver-
eins haben das Ziel, die Lebensqualitat inrer
Klienten zu erhalten oder zu verbessern und
ihnen ein selbstbestimmtes und eigenstan-
diges Leben zu erméglichen. Am haufigsten
sind dabei folgende Aufgaben zu erledigen:

Tagesstatte

Beschaftigungsangebot zur Tagesstrukturierung und Aktivierung fur
Menschen mit einer psychischen Erkrankung

Team: 4 Mitarbeiter aus den Professionen Ergotherapie, Heilpadago-
gik und Krankenpflege

15 Platze

Hof — Cafe

Treffpunkt, um Kontakte zu kntipfen, Veranstaltungen und Gruppen
zur Freizeitgestaltung zu nutzen, einen Kaffee zu trinken — jeder ist
willkommen. Nicht jeder schafft es aufgrund seines Befindens seine
Freizeit selbst zu gestalten. An diese Menschen richtet sich dieses
Angebot, um zwanglos und in entspannter Atmosphére anderen
begegnen zu kénnen.

Team: 3 Mitarbeiter aus der Profession Hauswirtschaft, 22 ehrenamt-
lich Tatige

2015 taglich im Schnitt 60 Gaste

Highlights 2015: Teilnahme am Karnevalszug, Oktoberfest, Vernissa-
ge, Konzerte, Heiligabendfeier

Vermogensrechtliche Angelegenheiten wie
Schuldenregulierung und die Abwicklung
von Geldgeschéften sowie behérdliche An-
gelegenheiten wie Unterstitzung bei Antra-
gen und Durchsetzung von Anspriichen.

Die Besucher/innen der Tagesstatte lei-
den an einer erheblichen Beeintrachtigung
des gesamten seelischen Befindens, z.B.
Stérungen des Antriebs und des Durch-
haltevermégens, geringer Belastbarkeit,

Sozialpsychiatrisches Zentrum SPZ
Haus der Diakonie

Am Konvent 14, 41460 Neuss
Telefon: 02131.53 39 10

Leiterin: Irmgard Beyer

Psychiatrie

mangelnder Fahigkeit zum Eingehen von
Verbindlichkeiten sowie Riickzugstenden-
zen. Ziel der Arbeit in der Tagesstatte ist
es nun, vorhandene Ressourcen zu star-
ken und die Besucher/innen zu beféhigen,
ihr Leben moglichst eigenverantwortlich zu
fuhren. Mit den einzelnen Teilnehmer*innen
werden individuelle Zielvereinbarungen ge-
troffen, die regelmaRig tberpriift und ange-
passt werden. Trotz aller Individualitét findet
das Geschehen in einer Gruppe statt, in der
auch Fertigkeiten wie Konfliktldsungsstrate-
gien und soziales Miteinander trainiert wer-
den konnen.

Ab 10.00 Uhr kann im Hof-Café gemitlich
gefrihstiickt werden. Zur Mittagszeit wird
ein Tagesgericht angeboten. Da zu unseren
Gésten auRer unserer Klientel auch Géaste
aus der Nachbarschaft zahlen, wird im Hof-
Café der Teilhabegedanke lebendig. Zur
Mittagszeit ist das Café bis auf den letzten
Platz gefullt. Unsere Gaste kommen aber
nicht nur, um ihre Freizeit im Café zu ver-
bringen, sie kommen auch mit ihren Fragen
und Sorgen. Natiirlich kénnen die Mitar-
beiter/innen nicht in allen Belangen Abhilfe
schaffen, sie sind jedoch in der Lage, an
entsprechende Stellen und Einrichtungen
zu vermitteln. Im Café finden regelméaRig
kulturelle Veranstaltungen statt, wie Vernis-
sagen, Lesungen und Konzerte. Trotzdem
bleibt das Café ein Angebot fir Menschen
mit psychischen Problemen, die sich oft-
mals isoliert fuhlen und erhebliche Hem-
mungen haben, Kontakte zu nutzen.

Wohnverbund Bodelschwingh

Wohngemeinschaften fiir psychisch Erkrankte

Im Wohnverbund Bodelschwingh werden
Menschen mit (chronifizierten) psychischen
Erkrankungen langfristig betreut. Diese
Langfristigkeit impliziert eine Verlasslich-
keit, die es den hilfesuchenden Menschen
ermaéglicht, ihre Lebenssituation zu reflek-
tieren, sich mit den Folgen der Erkrankung
konstruktiv auseinanderzusetzen und ihre
Lebensplanung neu zu orientieren. In der
erstarrten Trauer um das Scheitern der bis-
herigen Lebensplanung geht es oft darum,
neue Lebensmaglichkeiten erlebbar zu ma-
chen, um den oft tiefsitzenden Verlust zu
tberbriicken. Dies geschieht in vielen klei-
nen Begegnungen, Angeboten und Hilfe-
stellungen im Alltag.

Vom Bodelschwingh-Haus zum Wohnver-
bund Bodelschwingh haben sich in den
letzten 9 Jahren die Strukturen eines Wohn-
heimes zu Wohngemeinschaftsformen
weiterentwickelt. Das Leben in kleineren
Gemeinschaften erméglicht dabei einen we-
sentlich stérker selbstbestimmten Eigenan-
teil der/des Einzelnen in der Gestaltung des
Zusammenlebens, eine gréRere Beweglich-
keit in der Beriicksichtigung individueller
Wiinsche und Lebensformen.

Aber auch die — von den Kostentragern zur
Forcierung ambulanter Hilfen immer star-

ker postulierte - Selbstbestimmung muss
bei psychischen Erkrankungen, die im
chronischen Verlauf dem einzelnen Uber
Jahre hinweg bereits das Gefiihl gegeben
haben, fremdbestimmt zu sein, (wieder) er-
lernt werden. Dabei gilt es, ,den Angsten,
nicht verstanden zu werden und/oder an-
dere nicht zu verstehen, den Angsten, dass
Missverstandnisse entstehen, die zu Streit
fihren oder den Angsten, Entscheidungen
zu treffen, vielleicht auch einmal Fehler zu
machen und damit als Individuum sichtbar
zu werden®, wie es Bewohner des Wohnver-
bundes im Rahmen eines Gottesdienstes
zu dem Thema ,Was mich I&hmt, was mich
bewegt" formuliert haben, zu begegnen.

Fur die Betreuungsarbeit bedeutet das,
(immer wieder) den Spagat zwischen
schitzender und (méglichst) angstfreier
Wohnatmosphare und Offnung zu einer
selbstbewussten Veranderungsperspektive
zu bewaltigen.

2015 geschah das im Wohnverbund Bodel-
schwingh z.B. durch die Auseinandersetzung
mit Aggressionen, einen Kurs zur Sturzpro-
phylaxe im Wohnhaus Weckhoven, die Ur-
laubsfahrt nach Heimbach und die Fahrt zum
evangelischen Kirchentag nach Stuttgart.

Wohnverbund Bodelschwingh
Kérnerstrale 63, 41464 Neuss
Weckhovener Stralle 22a, 41466 Neuss
Telefon: 02131.740 350

Leiterin: Annette Knyrim
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Leben im Alter

Betreuung, Pflege, Begleitung

.Das war eine schreckliche Erfahrung, so
auf der Erde zu liegen und sich nicht mehr
selber aufhelfen zu kénnen.*

,Meine Zimmergenossin rennt die halbe
Nacht im Zimmer herum und ich kann nicht
schlafen.”

,Nach meiner Hiiftoperation kann ich wieder
richtig gut laufen.*

,Die Fortbildung zur Sitztanzleiterin hat viel
Spal3 gemacht und ich habe eine Menge
gelernt.”

Ich habe unsere Patientin auch im Kranken-
haus besucht, denn oft ist es wichtig, dass
die Kollegen dort bestimmte Informationen
uber den betreffenden Menschen erhalten.“
»So viel Wechsel bei den Bewohnern hatten
wir noch nie. Immer wieder muss man sich
auf neue Menschen einstellen.”

Als Leserln dieses Jahresberichtes werden
Sie sich nach dem Sinn dieser scheinbar
zusammenhanglosen Satze fragen. Es sind
Antworten von Menschen aus dem Fachbe-
reich ,Leben im Alter* auf die Frage: ,Was
fallt Ihnen ein, wenn Sie an das Jahr 2015
denken und an das Stichwort Bewegung?*

Bei unserer kleinen Umfrage unter Kunden
und Mitarbeiterlnnen stand meistens spon-
tan die kérperliche Bewegung im Vorder-
grund und die spielt in der Tat beim Leben
im Alter eine wichtige und leider oftmals
auch problematische Rolle. Die alte Dame
ist gestiirzt und liegt nun hilflos am Boden,
aber nach einer gegliickten Operation geht
es einem &lteren Herrn wieder gut und seine
vorherige abnehmende Beweglichkeit hat
sich wieder deutlich verbessert. Manchmal
ist Unruhe ein Thema, etwa dann, wenn ein
dementiell erkrankter Mensch nicht mehr
still sitzen kann, selbst nachts herumlauft
und damit seine Umgebung auch nicht mehr
zur Ruhe kommt.

Wo du auch hingehst,

der Himmel (iber dir ist stets derselbe.

Mitarbeiterlnnen erleben diese Situationen
ihrer Kunden mit und machen sich auf den
Weg, damit dltere Menschen im Senioren-
heim oder in der eigenen Wohnung in vie-
lerlei Hinsicht ,bewegt" sind und bleiben.
Dabei gilt es, in ganz unterschiedlicher Hin-
sicht selber vorbeugend aktiv zu werden
oder aber auch auf vorgegebene Verhaltnis-
se zu reagieren, die sich ihrerseits stéandig
in Bewegung befinden.

Jede(r) Mitarbeiterln muss taglich neu flexi-
bel tiberpriifen, ob die bisherigen Unterstiit-
zungen dem Bedarf des &lteren Menschen
aktuell noch entsprechen. Angepasste
MaRnahmen bewegen sich dann auch ein-
mal auferhalb des sonstigen Leistungs-
spektrums, wie die Aussage der Mitarbei-
terin im Diakonie-Pflegedienst bei unserer
Befragung zeigt. Personlich macht sie sich
ein Bild von der Situation ihrer Patientin im
Krankenhaus und gibt wichtige Informatio-
nen weiter. In diesem Fall zeigte sich, dass
die alte Dame das Trinken verweigerte, aber
nur, weil sie kalte und kohlensaurehaltige
Getranke nicht méchte. Den Tee nahm sie
dankend an.

Die Frage nach dem notwendigen eigenen
Fachwissen, aber auch nach personlichen
Haltungen ist unabdingbar, um dem Auftrag,
Menschen im hoheren Alter in ihrer Lebens-
situation individuell zu unterstuitzen, gerecht
werden zu kénnen.

Im Fachbereich Leben im Alter gab es 2015
einundvierzig interne Fortbildungsveranstal-
tungen zu ganz unterschiedlichen Themen.

Einen umfangreichen Raum nahm die Aus-
einandersetzung mit einer ,hospizlichen*
Haltung in unseren Einrichtungen ein. Wie
unterstiitzen wir sterbende Menschen und
ihre Angehdrigen noch besser? Wie entwi-
ckeln wir Formen des Abschiednehmens fiir
alle Beteiligten, also auch fiir uns selber?

Beratungsstelle fur Fragen im Alter
Gnadentaler Allee 15, 41468, Neuss
Ansprechpartnerin: Angelika Hochstrate,
Tel. 02131/ 165-102

persisches Sprichwort

.
e i
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Der Aspekt der ,eigenen Pflege” muss im
Altenhilfebereich immer wieder in den Blick
genommen werden, denn unsere Arbeit ist
nur so gut, wie wir gut sind und wir sind gut,
wenn wir auch die eigenen Bedarfe wahr-
und ernst nehmen.

Selbstverstandlich werden auch die ganz
pragmatischen Anforderungen thematisiert.
So absolvierten zwei Mitarbeiterinnen im
Fliedner-Haus eine Weiterbildung zur Sitz-
tanzleiterin. Fur das Jahr 2016 ist das auch
fir Mitarbeiterinnen in der Tagespflege ge-
plant und eine Fortbildung zum Kraft- Balan-
ce- Training.

Dariiber, dass die Personalentwicklung fir
jedes Unternehmen eine groRe, wenn nicht
die Bedeutung hat, muss sicher nicht dis-
kutiert werden. Im Bereich der Altenhilfe
zeichnet sich ab, dass es immer schwie-
riger wird, engagiertes, gut qualifiziertes
Personal zu finden. Umso erfreulicher war
im vergangenen Jahr die Tatsache, dass
im Fliedner-Haus der Stellenplan aufgrund
neuer gesetzlicher Regelungen fiir Betreu-
ungsassistenten fast verdoppelt und die
Stellen auch gut besetzt werden konnten.

In der Beratungsstelle fiir Fragen
im Alter wurde fur den Betreuungsdienst
JAuszeit* wieder eine Schulung fir Ehren-
amtliche zur Begleitung dementiell erkrank-
ter Menschen angeboten und sechs neue

Wohn- und Begenungszentrum

. Fliedner-Haus

Gnadentaler Allee 15, 41468 Neuss

. Ansprechpartner: Christoph Schommer,

Tel.: 02131/ 165-125

Mitarbeiterinnen konnten gewonnen werden.

Vor besondere Herausforderungen sind wir
dann gestellt, wenn uns Entwicklungen er-
reichen, die wir selber nur bedingt oder gar
nicht beeinflussen kénnen. Zu solchen Her-
ausforderungen gehéren zum Beispiel sich
veranderndes Kundenverhalten, neue Kun-
dengruppen oder (iberarbeitete gesetzliche
Vorgaben.

Im stationdren Bereich zeichnet sich
zum Beispiel immer deutlicher ab, dass
Menschen die Dienste in einem Senioren-
heim moglichst nur noch in Anspruch neh-
men, wenn die Versorgung in den eigenen
vier Wanden gar nicht mehr méglich ist. Das
bedeutet, dass die Menschen sich in der
Regel bei Einzug gesundheitlich in einem
bereits kritischen Zustand befinden und im-
mer ofter bald versterben. Dies wiederum
bedingt, dass immer mehr neue Menschen
einziehen. Im Fliedner- Haus sind 38 neue
Bewohnerlnnen im Jahr 2015 ins Haus ge-
kommen, das macht die Halfte der gesamten
Bewohnerschaft aus und eine fast 60pro-
zentige Erhéhung von Einziigen gegeniiber
den bisher tiblichen Zahlen. Diese Entwick-
lung stellt alle vor neue Aufgaben. Es gilt,
sich in immer kiirzeren Abstanden auf neue
Menschen einzulassen, ihnen mit ihrem So-
Sein gerecht zu werden, dabei zu akzeptie-
ren, dass der eigene Aufgabenbereich sich
verandert. Die Pflege Schwerstkranker und

ElisenAverdieck-Haus
Wingenderstra3e 26, 41462 Neuss
Ansprechpartner: Christoph Schommer,
Tel.: 02131/ 165-125

Begleitung Sterbender gewinnt immer mehr
an Bedeutung und mancher Berufsanfanger
stellt sich die Frage, ob er sich seinen Ar-
beitsbereich so vorgestellt hat. Die deutlich
ansteigenden birokratischen Aufwendun-
gen seien hier nur am Rande erwahnt.

Im Bereich der ambulanten Pflege ha-
ben wir unser Angebot, dem Bedarf ent-
sprechend, weiter ausbauen kénnen. Unser
Ansatz, Menschen mit all ihren Anliegen ge-
recht zu werden und neben der Pflege auch
haushaltsnahe Dienstleistungen, Beratung
und Kontakt durch Vermittiung zum Beispiel
ehrenamtlicher Helfer anzubieten, stoRt auf
eine sehr positive Resonanz. Leider kénnen
wir, trotz einer stetig wachsenden Mitarbei-
terzahl, nicht allen Nachfragen nachkom-
men.

Die Tagespflege als ein Angebot insbe-
sondere fir dementiell veranderte Men-
schen konnte im letzten Jahr wieder durch
eine Reihe besonderer Angebote Besucher
und Angehorige erfreuen, zum Beispiel
durch die Einladung eines Tanzlehrers, der
es schaffte, so viel Begeisterung auszul-
sen, dass selbst die, die an den Rollstuhl
gebunden sind, sich im Takt der Evergreens
mit bewegten.

Veranderung zeigt sich auch bei den Per-
sonengruppen, die sich an unsere Diens-
te wenden. Menschen, die in den sechzi-

ger Jahren als sogenannte ,Gastarbeiter”
nach Deutschland kamen, dann aber keine
,Gaste" blieben, sondern hier ein neues Zu-
hause fanden, werden inzwischen alt und
kommen mit ihren Fragen zu uns. Lag die
Zahl der Migranten, die sich 2011 an die
Beratungsstelle fur Fragen im Alter wandten
noch bei unter einem Prozent, so waren es
2015 fast 8%. Es gilt sprachliche Barrieren
zu Uberwinden und kulturelle oder religio
Besonderheiten zu berlcksichtigen, was
besonders im Umgang mit dementiell er-
krankten Menschen ein heikles Thema sein
kann. In diesem Zusammenhang haben wir
langst die Frage diskutiert, ob wir als evan-
gelischer Wohlfahrtsverband nur Menschen
mit christlichem Glauben beschaftigen. Wir
haben uns bewegt, weil wir sehen, wie hilf-
reich es sein kann, wenn Mitarbeiterlnnen
mit demselben kulturellen und religiésen
Hintergrund wie der der Kunden zur Stelle
sind. Es sei hier nur das Stichwort ,Biogra-
phiearbeit” erwahnt.

Im Jahr 2015 ist auch auf der gesetzlichen
Ebene mit dem Pflegestarkungsgesetz |
manches in Bewegung geraten und wird
2017 mit der dann umzusetzenden Reform
des Pflegebediirftigkeitsbegriffes tiefgrei-
fend wirken. Deutlich wird, der Gesetzgeber
stellt die ambulante Versorgung, die von der
Mehrheit der Betroffenen auch gewollt ist,
noch mehr in den Vordergrund. Dies wird
durch entsprechende Bereitstellung von

Tagespflege im Fliedner-Haus
Gnadentaler Allee 15, 41468, Neuss
Ansprechpartnerin: Angela Dombrowski,
Tel. 02131/ 165-127
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Mitteln unterstrichen, insbesondere in den
unteren Pflegegraden, d.h. es gibt mehr
Geld fur ambulante Dienstleistungen, weni-
ger fur stationare Versorgung. Es gilt nun,
die Angebote im Hinblick daraufzu Uber-
prifen, ob ein bedarfsorientierter Hilfemix
zur Verfigung steht. Wir werden bisherige
Denkschemata in der Unterteilung hier sta-
tionar, da ambulant, verlassen und kreativ
neue ganzheitliche Versorgungsstrukturen
entwickeln missen.

Diakonie Pflegedienst

Gnadentaler Allee 15, 41468, Neuss
Ansprechpartnerin: Anita Diehl,

Tel. 02131/ 165-103

Bei aller Notwendigkeit von Bewegung und
Veranderung und der Freude daran sollten
wir den Wert von Konstanz nicht aus den
Augen verlieren. Es scheint gerade im Zu-
sammensein mit alteren Menschen, die das
verlasslich Gleiche brauchen, gut zu tun,
wenn wir wissen, ,dass der Himmel tUber
uns stets derselbe ist*, wie das an den An-
fang gesetzte persische Sprichwort besagt
und wir diesen ,Himmel“, was immer wir da-
runter verstehen wollen, auch nicht veran-
dern miissen.

Ambulanter Hospiz- und

Pal

ativberatungsdienst

Lebensgestaltung vor dem Tod

,In Bewegung" — ist es nicht widerspriichlich
das Motto des diesjahrigen Jahresberichts
auch Uber die Hospizarbeit zu stellen? Be-
deutet ,Hospiz“ nicht Stillstand, ,Halt auf
freier (Lebens-)Strecke®, Tod, Starre? Sze-
narien, denen man lieber ausweicht und die
doch so unumganglich zu unserem Leben
dazugehéren.

In den folgenden Berichten unserer Mitar-

beitenden werden Sie viel von dem lesen,
worum es in der Hospizarbeit auch und vor
allem geht: um Lebensgestaltung vor dem
Tod. Leben in Bewegung.

Frau Marlies Schmidtke ist seit 2014 in
unserem Hospizdienst ehrenamtlich tatig.
In beruflicher Teilzeit arbeitet sie am Emp-
fang eines Neusser Altenpflegeheims und
kommt so immer wieder in Beriihrung mit

den Themen in der letzten Lebensphase.
Diese gaben ihr auch den Impuls, an einem
Vorbereitungsseminar zur Sterbebegleitung
teilzunehmen. Danach entschloss sich Frau
Schmidtke zur ehrenamtlichen Mitarbeit in
unserem Hospizdienst. Ende 2014 wurde
ihr dann die erste Sterbebegleitung Uber-
tragen. Die Begegnungen mit dem Witwer
und Bewohner eines Altenheims beschreibt
Frau Schmidtke so:

»Nun besuchte ich Herrn P. haufiger. Er freu-
te sich immer so sehr, wenn ich kam und
sprach doch davon, dass er nicht mehr le-
ben wolle. Es war absehbar, dass sein Weg
zu Ende gehen wirde. Seine beginnende
Demenz/Verwirrtheit bekam er bewusst mit
und er suchte nach Wegen, sich das Leben
zu nehmen. Ohne die gewonnenen Erkennt-
nisse aus dem Vorbereitungsseminar hatte
ich vielleicht versucht, ihn mit hitzigen Argu-
menten davon abzubringen. Doch so horte
ich ihm, wenn er erzahlte, immer wieder
aufmerksam zu, versuchte mich einzufiih-
len, fragte nach. Manchmal schlief er wéh-
rend seiner Schilderungen einfach ein. Das
waren Zeiten der Stille, nicht des Stillstands
in mir. Es bewegte mich, wie viel Vertrauen
er mir schenkte, wie er sich geborgen fallen
lieR in meine Anwesenheit, in Mein-bei-ihm-
sein. Nach vier Wochen starb er friedlich.”
So wie Frau Schmidtke werden alle Mitar-
beitende unseres Hospizdienstes auf die-
ses herausfordernde Ehrenamt in einem
Seminar vorbereitet.

Die am Schulungs-Curriculum des DHPV
(Deutschen Hospiz- und Palliativverban-
des) orientierte inhaltliche Seminarplanung
und die zeitlichen Ablaufe obliegen der Hos-
pizkoordinatorin.  Kirchengemeinden, die
Freiwilligenzentrale, die Presse sind wich-
tige Partner, um ausreichend Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer aus der ehrenamtswil-
ligen Neusser Bevélkerung zu rekrutieren.

Herr Georg Nagel war personlich angespro-
chen worden und nahm am Vorbereitungs-
kurs 2015 teil. Nachfolgend sein Ruickblick:
.Die Informationsveranstaltung am 13. Ja-
nuar 2015 war gut besucht. Es folgten Ein-
zelgesprache mit den Bewerberlnnen, in
denen die Koordinatorin und Seminarleiterin
Frau Paulus Eignung, Motivation und zeitli-
che Verfugbarkeit thematisierte.

Hoch motiviert starteten schlieRlich acht
Frauen und drei Manner in den Grundkurs.
Wir lernten die Grundlagen unserer spéte-
ren Arbeit als Sterbebegleiterinnen kennen
und wurden angeregt, uns selbst und unse-
re individuellen Beziige zum Thema zu hin-
terfragen. Hier bestand Gelegenheit, Angste
und Sorgen zu artikulieren, die der bevor-
stehende Tod eines Menschen unweigerlich
auslésen kann. Bin ich den Anforderungen
an die liebevolle und zuverldssige Beglei-
tung eines Menschen gewachsen, der mir
zunachst als Fremder begegnet? Wird es
mir gelingen, zu diesem Menschen eine
vertrauensvolle Beziehung aufzubauen?
Welche Folgen hat diese Arbeit fir mich,
meinen Lebensmut und meine Lebensfreu-
de? Wie gehe ich um mit einem schweig-
samen Menschen, mit seinen Bedurfnissen
nach N&he und Distanz? Wie reagiere ich
auf eine ungewohnte Umgebung? Ist es le-
gitim, auf meine persénlichen Grenzen zu
achten und diese auch zum Ausdruck zu
bringen? Diese und andere Fragen haben
uns beschéftigt und unsere Krafte bean-
sprucht. Keiner hat das Handtuch geworfen.
Wir haben uns gegenseitig Mut gemacht
und erfahren, dass der Zusammenhalt der
Gruppe tragt und motiviert.“
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So gelassen und dankbar schaut auch un-
sere dienstalteste Mitarbeiterin Frau Christa
Thieé auf bewegte ehrenamtliche Hospiz-
jahre zurtick. Von der Sinnhaftigkeit per-
sonlicher Vorsorge und Mitbestimmung fur
das eigene Leben und Sterben Uberzeugt,
hat sie sich vor 22 Jahren auf den Weg ge-
macht, Menschen bei der Erstellung ihrer
Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht
behilflich zu sein. Voraussetzung dafiir war
natirlich, sich zunachst selbst das nétige
Wissen anzueignen und dann analog der
medizinischen und gesetzlichen Verande-
rungen in Bewegung zu bleiben. Ungezahit
sind die Stunden, die sie in all den Jahren da-
fir ehrenamtlich aufgewendet hat. Wenn sie
diese Aufgabe heute altersbedingt Jiingeren
Gberlésst, bedeutet das fir Frau Thieé aber
nicht Stillstand oder Ausstieg: Vierzehntagig
an einem Vormittag kann man ihre Stimme
am Telefon horen, wenn sie — so wie weitere
acht Ehrenamtliche — als Ansprechpartnerin
im Hospizbiro zwei Stunden Dienst tut und
damit die Koordinatorinnen entlastet.

Wie fortbildungsinspirierend und -bewegend
Hospizarbeit sein kann, zeigt der Bericht
von Frau Ruth VoR. Nachdem sie schon
mehrere Jahre Erfahrungen in der Beglei-
tung schwerkranker Menschen und ihrer An-
gehorigen gesammelt hatte, bewarb sie sich
um eine von der Diakonie Neuss finanziell
geforderte Ausbildung zur Trauerbegleiterin,
die sie erfolgreich abschloss.

Sie berichtet: ,Seit eineinhalb Jahren bin ich
als ehrenamtliche Trauerbegleiterin tatig.
Wahrend dieser Zeit bis jetzt durfte ich ca.
25 Menschen, die in ihrer Trauer den Kon-
takt zum Hospizdienst gesucht hatten und

Ambulanter Hospiz- und
Palliativberatungsdienst

Am Konvent 14, 41460 Neuss
Telefon: 02131.75 45 74
Ansprechpartnerinnen:

Cornelia Steiner, Armgard Paulus

an mich weiter vermittelt wurden, in Einzel-
gesprachen begleiten. Uberwiegend waren
es Frauen, die um ihren Ehemann, die Mut-
ter, GroRmutter oder Geschwister trauerten.
Einige suchten die Unterstiitzung schon kurz
nach dem Tod des Angehérigen. Andere re-
agierten erst Monate spater auf ihr Gefuihl,
mit der Situation nicht mehr alleine fertig zu
werden. So einzigartig die Menschen sind,
so individuell ist auch ihre Art zu trauern. In
den ca. einstiindigen Gesprachen mit den
Hinterbliebenen wurde deutlich: Den Trau-
ernden hilft oft schon die Zusage, dass es
kein ,Richtig* oder ,Falsch” in ihrer Trauer
gibt. Es geht darum, den eigenen Weg zu
finden, eigene Ressourcen wieder zu entde-
cken und zu lernen, auch ohne den gelieb-
ten Menschen ein gutes Leben zu fuhren.
Mich erfillt es mit Dankbarkeit, dass ich an
so vielen bewegten Leben mit allen Facet-
ten wie Trauer, Wut, Enttauschung, Einsam-
keit, aber auch Zuversicht, Hoffnung, Mut
und Freude teilhaben darf!

L,Hospizarbeit in Bewegung” - nicht unmittel-
bar bringt man dieses Motto mit der Ratio-
nalitat einer abstrakten Statistik in Verbin-
dung. Und es ist gut, dass sich hospizliches
Tun wie aktives Zuhoren, Fragen aushalten,
absichtsloses Dasein beim Sterbenden und
bedingungslose Zuwendung zu ihm nicht
messen und in Zahlen pressen lasst. Den-
noch sind Hospiz- und Palliativdienste unter
Beachtung des Datenschutzes verpflichtet,
Daten zu erheben, die die haupt- und ehren-
amtlich erbrachte Zeit in den verschiedenen
hospizlichen Aufgabenfeldern widerspiegeln.
Damit wird Wertschatzung ehrenamtlich ge-
schenkter Zeit moglich. Vergleichbare Zah-
len lassen Schlussfolgerungen fir die Ent-
wicklung innerhalb des Hospizdienstes zu.
Damit soll eine weitere Akteurin benannt
werden, die ,hinter den Kulissen* wertvol-
le Arbeit leistet. Ein- bis zweimal im Monat
kommt Frau Angelika Arndt in unser Hospiz-
buro im Haus der Diakonie und pflegt sorg-
faltig Daten in ein Statistikprogramm am PC
ein. Jahresbilanzen zeigen in Diagrammen
eine stetige Aufwartsbewegung.

Unser Hospiz- und Palliativberatungsdienst
in der Diakonie Neuss ist ein kontinuierlich
wachsender Dienst, der fur die Schwerkran-
ken, Hochbetagten, Sterbenden, Ratsuchen-
den in der Stadt Neuss in Bewegung bleibt.

Familien- und Jugendhilfe

Psychiatrie

Leben im Alter

Beratungsstelle fiir Familien-
und i

Treff 20 / Biirgertreff

Plankstralle 1 o 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 68 0
Fax: 02131.56 68 49

0 ¢ 41462 Neuss
Tel. 02131.74 28 269
Fax 02131.74 28 269

Migrationsberatung

Plankstralle 1 e 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 68 19
Fax: 02131.56 68 49

und Insol

141462 Neuss
Tel.: 02131.56 68 38
Fax: 02131.56 68 49

Fliichtlingshilfe

beratung
Plankstraite 1 o 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 68 0

Fax: 02131.56 68 49
AuRenstelle

Hannengasse 9

41352 Korschenbroich

Tel.: 02161.40 22 453

Fax: 02161.64 00 53

Beratungsstelle fiir Kinder,
Jugendliche und Eltern
Kaarst/Korschenbroich

Am Neumarkt 5 e 41564 Kaarst
Tel.: 02131.66 80 27

Fax: 02131.96 95 97
AuRenstelle:

Hannengasse 9

41352 Korschenbroich

JUuBS

Alexianerplatz 1 41464 Neuss
Tel.: 02131.56 68 0
Fax: 02131.56 68 49

Fliichtlingshilfe
Riickkehrberatung

Gorlitzer Str: 3 e 41460 Neuss
Tel.: 02131.12 57 683

Fax: 02131.12 57 684

Streetlife

ZufuhrstraBe 6 41460 Neuss
Tel.: 0163.5668001

Fax: 02131.56 68 49

Lern- und Spielgruppe (LSG)
Edith-Stein-Str: 32 e 41466 Neuss
Tel.: 02131.47 55 18

Freiwilligenzentrale Neuss

Am Konvent 14 e, 41460 Neuss
Tel.: 02131.27 033

Vormundschaften- und
Pflegschaften

PlankstraRie 1 o 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 680

Ambulante Hilfen zur Erziehung
SPFH

Dunantstralie 36b e 41468 Neuss
Tel.: 02131.12 150

Beratungsbus
Sozialberatung

Plankstrale 1 e 41462 Neuss
Tel.: 0177.898 2623

Fax: 02131.56 68 49

Familienpflege

Plankstralte 1 » 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 68 0

Fax: 02131.56 68 49

Berufsorientierung an der
Maximilian-Kolbe-Schule
Bergheimer Str. 213 » 41464 Neuss
Tel.: 02131.31 40 145 oder
0178.94 23 076

Mietertreff
Weberstrale 72 41464 Neuss
Tel.: 0178.9423022

Treff 3 im Rheinpark-Center /
Gemeinwesenarbeit,
Integrationsagentur

Gorlitzer Strale 3 » 41460 Neuss
Tel.: 02131.10 31 95

Fax: 02131.56 68 49

0,
Rheinwallgraben 28
41460 Neuss
Tel.: 02131.16 62 06
Fax: 02131.31 6137

Freiwilliges Soziales Jahr
Plankstrale 1 e 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 680

Fax: 02131.56 68 49

Ev. Kindertagesstitte
,Alte Penne Grefrath*
Trockenpltzstr. 10 ® 41472 Neuss
Tel.: 02131.38 35 980

fiar

Zentrum (SPZ)
Am Konvent 14
41460 Neuss

Tel.: 02131.53 39 10
Fax: 02131.53 30 129

Ambulant Betreutes Wohnen
Am Konvent 14 e 41460 Neuss
Tel.: 02131.53 39 10

Fax: 02131.53 39 129

Betreuung nach dem
Betreuungsgesetz (BtG)

Am Konvent 14 » 41460 Neuss
Tel.: 02131.53 39 10

Fax: 0213153 39 129

Tagesstatte

Am Konvent 14 e 41460 Neuss
Tel.: 0213153 39 126

Fax: 02131.53 39 129

Freizeittreff Hof-Café

Am Konvent 14 e 41460 Neuss
Tel.: 02131.53 39 125

Fax: 02131.53 39 129

Wohnverbund Bodelschwingh
Kornerstralie 63

41464 Neuss

Tel.: 02131.74 03 50

Fax: 02131.74 03 535

Weckhovener Strale 22a
41466 Neuss

Tel.: 02131.31 37 690
Fax: 02131.31 37 69 169

Wichern-Haus
Rehabiltationseinrichtung fur
psychisch kranke Menschen
Plankstraite 1

41462 Neuss

Tel.: 02131.56 68-0

Fax: 02131.56 68 49

Reh.

Ev.Ki
,Haus fiir Kinder*
Drususallee 59-61 » 41460 Neuss
Tel.: 02131.2 57 27

Ev. Familienzentrum
Einsteinstrafe

Einsteinstr. 196 » 41464 Neuss
Tel.: 02131.89 95 20

Ev. Familienzentrum
Kappeswiese

Freiheitsstr. 30 ® 41462 Neuss
Tel.: 02131.51 27 852

Ambulante medizinische
Rehabilitation fir psychisch
kranke Menschen

Neusser Weyhe 85

41462 Neuss

Tel. 02131.66 35 51-0

Ergotherapie des Fachbereichs
Psychiatrie

Neusser Weyhe 85

41462 Neuss

Tel. 02131.66 35 51-0

Ev. Ki
Schatzinsel

Furtherhofstr: 42 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 90 09

Ev. Kindertagesstatte
Wirbelwind

Am Kotthauserweg 3 41462 Neuss
Tel.: 02131.56 94 01

Berufsbegleitender Dienst
(BBD)

der Diakonie Neuss:

Fragen im Alter
Betreutes Wohnen
Senioren-Wohngemeinschaften

Gnadentaler Allee 15

41468 Neuss

Tel.: 02131.165 102

Fax: 02131.165 165

Wohn- und
Begegnungszentrum
Fliedner-Haus
Stationare Alteneinrichtung
Kurzzeitpflege
Stationarer Mittagstisch und
Café Kranzchen
Gnadentaler Allee 15
41468 Neuss
Tel.: 02131.165 0
Fax: 02131.165 165

Elise-Averdieck-Haus
Stationéire Einrichtung stidl. Furth
Wingenderstrafie 26

41462 Neuss

Tel. 02131.75 02 135

Fax 02131.5 02 140

Diakonie Pflegedienst
ambulanter Pflegedienst
Gnadentaler Allee 15
41468 Neuss

Tel.: 02131.165 103
Fax: 02131.165 133

Tagespflege im Fliedner-Haus
Gnadentaler Allee 15

41468 Neuss

Tel.: 02131.165 127

Fax: 02131.165 165

Seniorenwohngemeinschaft
Im Melchersfeld 60

41468 Neuss

Tel.: 02131.165 102

Fax: 02131.165 165

Seniorenwohngemeinschaft
Wingenderstrafie 20a

41462 Neuss

Tel 02131.165 102

Fax: 02131.165 165

im Rhein-Kreis-Ni gGmbH

Hospiz- und

IFD
Hammer Landstrae 51
41460 Neuss
Tel.: 02131.56 85 70
Fax: 02131.56 85 720

Am Konvent 14
41460 Neuss

Tel.: 02131.75 45 74
Fax: 02131.53 39 129

Einrichtungen im Uberblick
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