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Menschen und Arbeit zusammen bringen!

Den Ubergang Schule — Ausbildung — Beruf aktiv gestalten!

Alle Chancen des Arbeits- und Ausbildungsmarktes nutzen!

In den Markt investieren
fur Fachkraftebedarfe von heute und morgen!

Die individuelle Teilhabe von Flichtlingen, Migranten und
Asylbewerbern
an der
Arbeitsgesellschaft férdern
und ihre Partizipationschancen erhdhen!

Unser Handeln bleibt weiter ausgerichtet am gesetzlichen Auftrag.
Wie bedienen die individuellen Bedlrfnisse des Marktes
und unserer Kundinnen und Kunden,
insbesondere derjenigen,
die auf besonderen Unterstitzungsbedarf angewiesen sind.
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1. Vorbemerkungen

Seit 2005 wird die Vermittlung und Integration von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
sowie die Leistungsgewahrung nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) durch
das Jobcenter (vormals Arbeitsgemeinschaft fir Beschaftigung Mdnchengladbach)
wahrgenommen. Das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm des Jobcenters
Moénchengladbach 2016 stellt Transparenz her zu den operativen Zielsetzungen, beschreibt
die Konzeptionen und Strategien zum effektiven und nachhaltigen Mitteleinsatz in der
regionalen Arbeitsmarktpolitik und erlautert die Arbeitsschwerpunkte fur das Jahr 2016.

Das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm (AMP) ist fur die Realisierung der
geschéftspolitischen Ziele des Jobcenters Mdonchengladbach von herausragender
Bedeutung. Die Verringerung bzw. die Uberwindung der Hilfebediirftigkeit ist fir den GroRteil
der SGB II- Leistungsberechtigten nur tber eine Verbesserung ihrer Beschaftigungsfahigkeit
und damit verbesserten Integrationschancen erreichbar. Die strategischen Ziele des
Jobcenters Ménchengladbach werden durch die Gesamtausrichtung des Integrations- und
Arbeitsmarktprogramms und die Intentionen seiner einzelnen Instrumente gespiegelt.

Die Forderung besonders relevanter Zielgruppen auf dem Arbeitsmarkt wird detailliert
dargestellt. Die Erkenntnisse aus den Vorjahren zur Wirksamkeit der verschiedenen
Eingliederungsleistungen sind berticksichtigt.

Das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm stellt ,instrumentenscharf‘ dar, in welchem
Umfang offentliche Mittel fir Mal3nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik wirtschaftlich und
wirksam im Jahr 2016 eingesetzt werden sollen. Es macht transparent, was wir uns fir das
Jahr vorgenommen haben, worauf wir uns konzentrieren werden und auf welche Weise wir
unsere Ziele verfolgen.

Im Vordergrund steht das grundlegende Ziel, mdglichst viele Arbeitsuchende in den
Arbeitsmarkt zu integrieren und den vorhandenen Personalbedarf von Unternehmen so
passgenau wie moglich zu bedienen. Um dabei erfolgreich zu sein, gilt es, geeignete
MalRnahmen und Aktivitdten zur Vermeidung und zum Abbau von Arbeitslosigkeit zu
erarbeiten und weiter zu entwickeln.

Die Erstellung des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogrammes erfolgte mit Blick auf die
Uberregionalen und regionalen Trends, z.B. sich verdndernde Markte, unter
Berlcksichtigung der regionalen Rahmenbedingungen einschlielich der externen
Arbeitsmarkt- und Konjunktureinschatzungen.

Grundlage fur die im Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm verankerten Ziele bildet eine
Bestandsaufnahme und die Analyse des Arbeits- und Ausbildungsmarktes sowie des
Kunden- und Bewerberpotenzials. Die daran ausgerichteten operativen Prozesse, Projekte
und MalRnahmen méchten wir durch optimalen Einsatz der uns zur Verfliigung stehenden
personellen und finanziellen Ressourcen erbringen.

In 2016 wollen wir unsere erfolgreiche Arbeit fortsetzen und uns intensiv in das neue
Handlungsfeld der Zuwanderung einbringen.



o Wir leisten einen Beitrag zur Fachkraftesicherung

o Wir verbessern fir marktferne Kundinnen und Kunden die Teilhabechancen am
Arbeitsleben.

e Wir erarbeiten mit Jugendlichen gute berufliche Zukunftsperspektiven

o Wir nutzen alle Beschéaftigungsmadglichkeiten

o Wir bewaltigen die Herausforderung durch Zuwanderung, Flucht und Asyl

e Wir leben Marktnéhe

Das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm ist kein starres Gebilde. Mit den Malihahmen
der Binnensteuerung des Jobcenters (Fuhren Uber Ziele) ist gewahrleistet, dass bei
Veranderungen in den wirtschaftlichen oder gesetzlichen Rahmenbedingungen flexibel und
schnell auf die programmatische Ausrichtung der regionalen Arbeitsmarktpolitik und der
Instrumentensteuerung reagiert werden kann.

Die Entwicklung des Arbeits- und Integrationsprogramms 2016 erfolgte unter der Pramisse,
die Vielfalt der Mdglichkeiten an arbeitsmarktpolitischen Malihahmen intensiv zu nutzen, um
die strukturell teilweise sehr unterschiedlichen Bewerber und Bewerberinnen zu aktivieren
und zu integrieren, bzw. um eine fur die Integration notwendige Marktfahigkeit wieder
herzustellen. Dabei gilt auch fir 2016 bei allen Integrationsangeboten der Grundsatz,
vorrangig die Angebote zu fbérdern, die zu einer raschen und nachhaltigen
Arbeitsmarktintegration fuhren. Aufgrund der hohen Anzahl an Personen mit einem hohen
Betreuungsaufwand kommt insbesondere den MalRhahmen des zweiten Arbeitsmarktes eine
grol3e Bedeutung zu, da diese Stabilisierungs- und Qualifizierungsanteile férdern, die eine
wichtige Bruckenfunktion zum ersten Arbeitsmarkt darstellen.

2. Uberregionale und regionale Arbeitsmarkt- und Konjunkturentwicklung

Auch im zweiten Quartal 2015 ist die deutsche Realwirtschaft gewachsen. Damit setzte sich
der moderat positive Wachstumstrend fort. Diese Entwicklung erklart sich hauptsachlich
durch einen Anstieg der Exporte und des Konsums. Fir das dritte Quartal erwartet das I1AB
(Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung) eine &hnliche Dynamik, wenn auch etwas
abflachend. Der Arbeitsmarkt ist weiter in einer guten Grundverfassung und bleibt auf Kurs.
Getragen wird die Konjunktur vor allem vom robusten privaten Konsum dank der hohen Zahl
an Erwerbstédtigen. Allerdings wir die drastisch gestiegene und weiterhin steigende
Zuwanderung in Zukunft zu mehr Arbeitslosmeldungen und so — trotz der grundsatzlich
gunstigen Entwicklung — zu einem Anstieg der Arbeitslosigkeit flihren.

2.1 Lokale Arbeitsmarkt- und Konjunkturentwicklung

Die aktuelle Analyse des Standort- und Wirtschaftsprofils fir Monchengladbach zeigt, dass
Moénchengladbach in den letzten Jahren eine dynamische Entwicklung genommen hat. Die
Einwohnerzahl steigt und auch auf dem Arbeitsmarkt herrscht eine positive Stimmung. Die
Zahl der Beschaftigten ist deutlich angestiegen, wahrend die Zahl der Arbeitslosen
zuriickging.

Die Wirtschaft in Monchengladbach befindet sich nach einigen schwierigen Jahren wieder
auf dem Wachstumspfad. Die Dienstleistungsbranchen expandieren und auch die Industrie



zeigt sich wettbewerbsfahig, was die positiven Zahlen zur Produktivitatsentwicklung in
Moénchengladbach darlegen.

Neben grof3en, weltweit operierenden Firmen préagen vor allem mittelstdndische Betriebe den
Wirtschaftsstandort Monchengladbach. Neben Textil und Bekleidung, von denen fir den
Standort immer noch eine hohe Imagewirkung ausgeht, sind die Bereiche Maschinenbau/
Elektronik, Telekommunikation/ Informationstechnologie, Logistik sowie Medizintechnik/
Gesundheitswesen die Leitbranchen Mdnchengladbachs in der Zukunft.

Mit Esprit, Primark, Zalando und C&A ist der Regiopark mittlerweile zu einem der wichtigsten
Standorte fur die Textillogistik in Westeuropa geworden. Der Regiopark wurde unléngst in
einer Studie des Logistikimmobilien-Spezialisten Loginvest und der Fraunhofer-
Arbeitsgruppe fur Supply Chain Services als einer der besten Logistikgewerbegebiete
bundesweit bewertet. Der weitere Ausbau des Logistikunternehmens Zalando wird den
Arbeitsmarkt in Ménchengladbach fiir alle Qualifikationsniveaus weiter befligeln.

Demographisch zahlt die Stadt Monchengladbach 263.121 Einwohner (Stand: 31.12.2014).
Nachdem die Bevolkerungsentwicklung bis zum Jahr 2011 riicklaufig war, konnte sich dieser
Trend in den letzten Jahren wieder umkehren. Innerhalb von drei Jahren wuchs die Zahl der
Einwohner um 0,8 Prozent, wobei das Wachstum im Jahr 2014 am hochsten ausfiel. Die
demografische Trendwende erfolgt insbesondere durch seit 2012 anhaltende
Wanderungsgewinne. Durch das attraktive Bildungsangebot in der Stadt leben in
Moénchengladbach im Vergleich zum Bundesdurchschnitt zudem tberdurchschnittlich viele
junge Menschen. Laut Bevdlkerungsprognosen fur die Stadt Monchengladbach ist aufgrund
der allgemeinen demografischen Entwicklung mit einem Rickgang der Bevdlkerung im
erwerbsfahigen Alter zu rechnen. Der verstarkte Zuzug der letzten Jahre bietet hier Chancen
und Potenziale zur Sicherstellung des Fachkréfteangebotes auf allen Qualifikationsebenen.

Trotz einiger Konjunkturrisiken wird 2016 von einer stabilen Arbeitsmarktlage ausgegangen.

2.2 Ausbildungsmarkt

Die Zahl der Schulentlassenen geht mit -4,8% im Vorjahresvergleich zuriick. Der Trend der
Unternehmen, weniger auszubilden, setzt sich fort; aktuell bildet nur noch jedes 4.
Unternehmen aus. Die Ausbildungsquote betragt 6,1%.

Im Berichtsjahr 2015/16 gibt es nach den KMK-Schiilerprognosen 501 Schiilerinnen und
Schiler mit Hauptschulabschluss und 240 ohne Hauptschulabschluss (8,4 % der
Schulentlassenen — im Vorjahr noch 8,1%). Damit ist der Anteil der Schulabgénger mit und
ohne Hauptschulabschluss mit 26,1% nochmals angestiegen und deutlich Uber dem
Landesdurchschnitt von 19,6%. Gerade die gestiegene Anzahl von Abgangern ohne
Abschluss wird eine besonders intensive Betreuung benétigen, um realistische
Eingliederungschancen zu erarbeiten (der Anteil dieses Personenkreises betragt landesweit
lediglich 5%).

2.3 Chancen auf den regionalen Arbeits- und Ausbildungsmarkt



> Die Textillogistik wird weiterhin ein Treiber fir Mdnchengladbach sein, mit dem
Ausbau des Logistikstandorts Zalando werden auch in Zukunft Méglichkeiten der
Integration gesehen, insbesondere fir Ersatzbeschaftigungen fur Kunden mit
Helferniveau.

> Es wird weitere Einstellungen in den Bereichen Lager/Logistik, Grof3- und
Einzelhandel geben, auch fur Kunden auf Helferniveau.

> Die ErschlieBung des Nordparks als Gewerbeflache wird voran getrieben. Weitere
Unternehmensansiedlungen werden zu steigenden sozialversicherungspflichtigen
Beschéftigungsverhaltnissen im Bezirk flhren.

> Das Unternehmen Zalando o6ffnet sich fur Beschaftigungsmaoglichkeiten fur die
Personengruppe der Schwerbehinderten und fir den Ausbildungsbereich. Ab dem 4.
Quartal werden weiterhin Sprachkurse fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angeboten, um den Integrationsprozess zu beschleunigen.

> Trotz oder gerade wegen vieler neuer Arbeitsplatze fir Niedrigqualifizierte in der
Logistik hat sich auch die Beschaftigung in den sogenannten wissensintensiven
Wirtschaftszweigen gut entwickelt.

> Angesichts des geringen Durchschnittsalters und der zentral analysierten
Voraussetzungen in der Schulbildung kénnte bei den Fliichtlingen ein erhebliches
Qualifizierungspotenzial bestehen und langfristig zu hohen Ertragen am Arbeitsmarkt
fuhren.

> 3 Ausbildungsakquisiteure der Agentur flr Arbeit stehen ganzjéhrig zur Integration
von Schilerinnen und  Schilern, schwerpunktmaRig mit und ohne
Hauptschulabschluss zur Verfugung.

> Fur benachteiligte Bewerberinnen und Bewerber wird das Arbeitsmarktprodukt ,ASA®
(assistierte Ausbildung) ausgeweitet.

> Das Inklusionsthema wird von den Reha-Spezialisten im gemeinsamen
Arbeitgeberservice (AG-S) der Agentur fur Arbeit Monchengladbach, des Jobcenters
Rhein Kreis Neuss und des Jobcenters Monchengladbach vorangetrieben,
marktferne Kunden noch intensiver betreut. Die im September 2015 begonnene
zusatzliche bewerberorientierte Stellenakquisition durch 2 Arbeitseinheiten im AG-S
wird in 2016 fortgesetzt.

2.4 Risiken auf dem regionalen Arbeits- und Ausbildungsmarkt

> Der Personalaufbau ist bei den Neuansiedlungen (bis auf Zalando) nahezu
abgeschlossen, die Sondereffekte aus 2015 werden in 2016 nicht in der
GroRRenordnung aus 2015 zu wiederholen sein.

> Inwieweit sich der Ausbau der Altenpflegeplatze im Bezirk in
Beschaftigungsmoglichkeiten fur Arbeitslose umsetzen lasst, wird sehr stark von



deren Qualifizierungsfahigkeit abhéngen; hier stehen vielfach Potential-
einschrankungen der Kunden einer Integration im Wege.

> Eine Herausforderung wird weiterhin die Behebung des qualitativen
Ungleichgewichtes zwischen Angebot und Nachfrage sein. Dies gilt sowohl im
Bereich des Arbeits- als auch Ausbildungsmarktes. Ebenso gilt es, die Mobilitats-
bereitschaft Uber den eigenen Bezirk hinaus zu férdern.

> Eine neue Herausforderung ist die Aufnahme und Integration von Flichtlingen,
einhergehend mit einem steigenden Bedarf an Beratung und Férderung. Hier wird
das Jobcenter auf eine  Verbesserung der personellen und finanziellen
Rahmenbedingungen angewiesen sein. Inwieweit allerdings eine unmittelbare
Integration erfolgen kann, wird einerseits von dem individuellen Qualifikations-
niveau der Fluchtlinge sowie andererseits von der Einstellungsbereitschaft der
Unternehmen abhéngen.

> Eine besondere Herausforderung unter dem Aspekt der nachhaltigen und
existenzsichernden Integration in den ersten Arbeitsmarkt wird weiterhin die
Qualifizierung der hilfebedurftigen Menschen sein. Dies gilt sowohl fur den
Arbeits- als auch fur den Ausbildungsmarkt.

> Schulabgénger ohne Hauptschulabschluss im Agenturbezirk Monchengladbach
finden ohne ein ausgepragtes Unterstitzungsangebot kaum eine realistische
Einmundungsmoglichkeit auf dem 6rtlichen Ausbildungsmarkt.

(Datenquellen: Standort- und Wirtschaftsprofii Moénchengladbach - Ergebnisbericht
September 2015, Georg Consulting Immobilienwirtschaft | Regionaldkonomie; Geschéftsplan
der Agentur fur Arbeit Monchengladbach)

2.5 Stellenpotenziale im Jahr 2015

Der Stellenmarkt entwickelt sich weiterhin stabil auf hohem Niveau. Im Bezirk der Agentur
fur Arbeit Monchengladbach waren im September 2015 6.055 Arbeitsstellen gemeldet,
gegenuber August ist das ein Plus von 129. Im Vergleich zum Vorjahresmonat gab es 1.210
Stellen mehr. Arbeitgeber meldeten im September 1.495 neue Arbeitsstellen, das waren 75
mehr als vor einem Jahr. Seit Jahresbeginn sind 13.495 Stellen eingegangen, gegentber
dem Vorjahreszeitraum ist das ein Zuwachs von 1.598 oder 13%. Im September wurden
1.379 Arbeitsstellen abgemeldet, 107 mehr als im Vorjahr. Von Januar bis September gab
es insgesamt 12.160 Stellenabgange, im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist das ein
Zuwachs von 1.796 oder 17%. (Quelle: Arbeitsmarktbericht)

2.6 Entwicklung der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung in 2015

Im Marz 2015, dem letzten Quartalsstichtag mit gesicherten Angaben, belief sich die
sozialversicherungspflichtige  Beschaftigung im Bezirk der Agentur fiur Arbeit
Monchengladbach auf 232.500. Gegeniber dem Vorjahresquartal war das eine Zunahme
um 7.251 oder 3,2%, nach +5.264 oder +2,3% im Vorquartal. Nach Branchen gab es
absolut betrachtet die starkste Zunahme im verarbeitenden Gewerbe (+1.324 oder +3,2%),
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gefolgt von Lager/Logistik; am unginstigsten war dagegen die Entwicklung in der
Energieversorgung (—254 oder —7,3%). (Quelle: Arbeitsmarktbericht)

3. Entwicklung des Kundenpotentials

3.1 Entwicklung der Arbeitslosigkeit

Die Arbeitslosenquote auf Basis aller zivilen Erwerbspersonen betrug im September 2015 in
der Stadt Monchengladbach 10,8%, 8,8% davon im SGB Il (11.724 Personen), im Vorjahr
waren es noch 11,3% gesamt, die anteilige SGB II-Quote lag mit 11.879 Personen bei 8,9%.
Im SGB Il liegt die Zahl der Arbeitslosen zwar unter Vorjahr, steigt aber seit April sukzessive
an, wahrend die Zahl der Arbeitslosen, die dem SGB Il zugeordnet werden, abnimmt. Somit
nimmt der Anteil derer, die im Rechtskreis SGB Il betreut werden zum Vorjahr leicht zu und
betragt im September 2015 81% - Hochststand seit 2012. 18.412 Menschen wurden seit
Beginn des Jahres arbeitslos, 18.523 konnten im Gegenzug ihre Arbeitslosigkeit beenden.

Entwicklung der Arbeitslosenzahlen im SGB Il
2013 - 2015
12.500
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Die Zahl der Leistungsempfanger erreicht mit 38.194 Personen erneut einen Hoéchststand
und liegt auf dem Niveau aus 2010. Der Zuwachs ist in der Zahl der Kinder zu verzeichnen,
die Grol3e der Bedarfsgemeinschaften nimmt zu, derzeit leben durchschnittlich 2,0 Personen
in einer BG.
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Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit unterliegt auch 2015 nur sehr geringen Schwankungen.
Nach einem niedrigen Einstieg in das Jahr steigt die Zahl seitdem sukzessive an. Ob die
Ubliche Reduzierung im letzten Quartal auch in 2015 eintritt, ist schwer abzuschatzen. Es
wird erwartet, dass der bisherige Trend anhélt, bzw. die Zahl stagniert. Nicht abschétzbar ist,
inwieweit sich der Zustrom an Flichtlingen, Migranten und Asylbewerbern auf die
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Bestandszahlen im SGB Il auswirken wird, derzeit sind keine nennenswerten Zuwachse zu
verzeichnen. Der Zustrom wird jedoch spéatestens im Fruhjahr 2016 zu einem Aufwuchs der
Personen, die auf Unterstitzung durch das SGB Il angewiesen sind, fuhren, da die
mangelnden Zugangsvoraussetzungen fur den Arbeitsmarkt vorrangig den Rechtskreis SGB
Il treffen werden und auch einen Anstieg der Zahl an Arbeitslosen bedingen.

Zum Jahresende 2015 wird unter Berucksichtigung des prognostizierten Anstiegs an
Leistungsberechtigten eine Arbeitslosenzahl von ca. 11.700 — 11.800 Arbeitslosen im
Rechtskreis SGB Il erwartet, 2016 wird die Zahl splrbar dartber liegen. Die
Bundesregierung erwartet nachderzeitigem Stand (Oktober 2015) einen bundesweiten
Anstieg um 60.000 Arbeitslose. Dies wirde fir das Jobcenter Monchengladbach auf Basis
der Arbeitslosenzahlen September 2015 einen Anstieg von aktuell 11.724 auf Gber 12.000
Arbeitslosen bedeuten.

3.2 Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit

1.500
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Die Jugendarbeitslosigkeit konnte ganzjdhrig zum Vorjahr gesenkt werden. Aktuell
(September 2015) betreut das JC Monchengladbach 1.028 arbeitslose Jugendliche (Vorjahr:
1.190). Die Arbeitslosenquote der Unter-25-Jahrigen konnte auf 7,0% gesenkt werden
(Vorjahr: 8,2%)

Der Indikator ,SGB-II-Quote der unter 15-Jahrigen“, der insbesondere auf kommunaler
Ebene zur Abschatzung des Armutspotenzials bei Kindern herangezogen wird, gibt
Aufschluss Uber die Ursachen der verfestigten Jugendarbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB |l
der Stadt. Wahrend in NRW die SGB I[I-Quote U15 von 19,5% (konsolidiert Juni 2015) liegt,
betragt die SGB II-Quote U15 in Moénchengladbach 33,4% (+1,2% zum VJ) - mit
Gelsenkirchen und Essen die héchste Quote in NRW und konstant wachsend. Diese Kinder,
fur die, solange sie unter 15 Jahren sind, Sozialgeld gezahlt wird, werden mit Erreichen des
15. Geburtstages zu erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und damit haufig im Verlauf zu
Arbeitslosen.

17,5% aller Jugendlichen im Alter von 20-25 Jahren, die Leistungen nach dem SGB Il
erhalten (2.538), besitzen z.B. keinen Schulabschluss. Um die Jugendarbeitslosigkeit in der
Stadt Monchengladbach erfolgreich senken zu kénnen, muss deshalb die frihzeitige und
intensive  Begleitung der Jugendlichen schon vor dem Status der Erwerbsfahigkeit
ausgebaut werden.
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3.3 Entwicklung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) liegt 2015 erneut konstant tber
Vorjahr und erreichte im M&rz mit 26.906 eLb den HoOchststand seit Erfassung der Zahlen
und dies, obwohl jahrlich 5.500 — 6.000 Menschen integriert werden. Seit Marz nahern sich
die Zahlen wieder dem Vorjahr an und liegen als konsolidierter Wert im Juni bei 26.783 eLb,
0,4% Uber Vorjahr. Der Jahresdurchschnittswert zum Berichtmonat Juni liegt bei 26.743 elLb,
250 uber Vorjahr. Der weitere Verlauf ist unter Bericksichtigung der zu erwartenden
Zuwanderung nicht zu prognostizieren. Aufgrund der stabilen Arbeitsmarktlage wéare ohne
Zuwanderungsbericksichtigung in 2016 ein analoger Verlauf der eLb aus 2015 zu erwarten,
unter Einbeziehung der Zuwanderung wird der Bestand an Leistungsempfangern und damit
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auch an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten splrbar steigen, nach bisherigen Prognosen
auf 27.383 eLb im Dezember 2016 (26.683 unter Bericksichtigung, dass fur die Planung
2016 die Ladestande der letzten drei Monate nur anteilig beriicksichtigt werden), im
Jahresdurchschnittswert auf 27.453 elLb (27.336 unter Bericksichtigung der zum
Jahresende hin teilerfassten Ladestande).

3.4 Entwicklung der Langzeitleistungsbezieher

Wahrend der Bestand an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten die ersten 3 Monate des
Jahres anstieg und in 2015 bisher ganzjahrig Gber Vorjahr liegt, konnte der Bestand an
Langzeitleistungsbeziehern (Lzb) unter den Vorjahreswerten gehalten werden und liegt
aktuell im konsolidierten Monat Mai bei 18.085 Langzeitleistungsbeziehern, im
Jahresdurchschnitt bei 18.073 Lzb (0,9% unter VJ).

Bei Betrachtung der Staatsangehoérigkeit fallt auf, dass die Bestandsreduzierung in der
Gruppe der deutschen Langzeitleistungsbezieher zu verzeichnen ist, der Bestand an
auslandischen Langzeitleistungsbeziehern blieb zum Vorjahr konstant. Bei Betrachtung des
Bildungsstandes konnte trotz mangelnder Qualifikation wie fehlender Schulabschluss oder
fehlende Berufsausbildung der Bestand an Langzeitleistungsbeziehern auch mit diesen
Qualifikationshemmnissen verringert werden.

Die Integrationsquote konnte weiter von 10,2% im JFW auf 11,1% gesteigert werden, auch
bedingt durch weitere erhebliche Einstellungsbedarfe im Logistikbereich auf Helferniveau.
Damit kommen weiterhin 50% aller Integrationen aus der Personengruppe der
Langzeitleistungsbezieher, die zwar knapp 70% aller erwerbsféahigen Leistungsberechtigten
ausmacht, aber oft aufgrund multipler Qualifikationshemmnisse schwieriger im Vermittlungs-
prozess zu integrieren sind. Die Aktivierungsquote ist mit 8,6% weiterhin tberdurch-
schnittlich hoch und liegt spirbar tber VT (7,7%) und Deutschland gesamt (7,4%). Die Zu-
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und Abgéange liegen im Durchschnitt bei 300 — 400 Menschen. Wer einmal im Langzeit-
leistungsbezug ist, verbleibt haufig dort. 67,8% der Langzeitleistungsbezieher, die vom
Jobcenter Monchengladbach betreut werden, haben eine Verweildauer von 4 Jahren und
langer im SGB I, dieser Wert sinkt aber langsam.

Der Bestand an Kunden im Langzeitleistungsbezug liegt ganzjahrig knapp tber 18.000, die
Quote an allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten betragt im Schnitt 68%. Fir den
WeTeTe VETaUT Ges Janes St VoI Reler weseTtienen veranaerang auszageren. bas
Jobcenter prognostiziert zum Jahresende 2015 deshalb ca. 17.755 Lzb, im
Jahresdurchschnitt 18.040 Lzb (unter Berucksichtigung, dass fir die Planung 2016 die
letzten drei Monate aus 2015 ladestandsbedingt nur anteilig einflie3en).

18500

18330 Entwicklung der Langzeitleistungsbezieher
18300 sgong 18252 18268 im Jobcenter Ménchengladbach
18163 240 2011-2014
18117
= Talcl 18185
18100 + 082 —S— — 80 095

18017 \ \3044 2014

17900 17954 \ 2013

T N s — on

17700 T T T T T T T T T T T 3 2011

Konjunkturell werden keine spirbaren Veradnderungen erwartet, allerdings wird der sich
verstarkende Fachkraftebedarf auf dem Arbeitsmarkt nicht das Bewerberpotenzial dieser
Kundengruppe ansprechen. Fehlende beruflich Qualifikation, vermehrte Vermittlungs-
hemmnisse, zunehmend im psycho-sozialen Bereich und ein verfestigter langer Leistungs-
bezug sind hierfar urséachlich.

Die Ansiedlung von Firmen der Logistikbranche bietet jedoch Chancen besonders fir diese
Kundengruppe. Das Logistikunternehmen Zalando hat fir 2016 erneut Einstellungsbedarfe
angemeldet. Weiterhin werden Integrationen in Form von Ersatzeinstellungen erfolgen —
auch erfahrungsgemal? aus der Kundengruppe der Langzeitleistungsbezieher. Die
Sondereffekte aus 2015 werden jedoch in 2016 nicht in der Grol3enordnung aus 2015 zu
wiederholen sein, Integrationen zu dem Treiber Zalando werden nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses nicht zu wiederholen sein, Bewerberpotential fir den Logistikbereich zu
identifizieren, wird schwieriger.

Da hilfebedirftige Menschen erst als Langzeitleistungsbezieher gelten, wenn sie in den
vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate gem. § 9 SGB Il hilfebediirftig waren, flief3t
der Aufwuchs aufgrund von Zuwanderung hier noch nicht ein.

Das Jobcenter setzt sich fur 2016 das Ziel, den Bestand an Langzeitleistungsbeziehern nicht

ansteigen zu lassen.

4. Strukturanalyse des Kundenpotentials im Jobcenter Monchengladbach

Stand Mai 2015 (konsolidierte Werte, in Klammern Stand Mai 2014; Mai 2013):
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eLb: Bestand 26.742 (26.685; 26.438)

darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:

12.758 Méanner (12.732; 12.670)

13.984 Frauen (13.953; 13.768)
5.471 Jugendliche unter 25 Jahren (5.468; 5.527)
6.316 Uber-50-Jahrige (6.387)

19.164 Deutsche (19.580; 19.789)
7.531 Auslander (7.006; 6.560) (Zuwachs um 500 aus EU ohne Deutschland, 80 aus Asien)
1.549 Schwerbehinderte, 945 davon U50
5.419 ohne Schulabschluss (5.645; 5.667)

10.768 mit Hauptschulabschluss (11.143; 11.480)

19.831 ohne abgeschlossene / anerkannte Berufsausbildung (19.686;19.571),14.696 U25
5.925 mit betrieblicher/schulischer Ausbildung (6.038; 5.889), 5.703 U25

11.003 im Status ,Arbeitslos* (11.611; 11.650), 989 U25, 2.615 U50

Die Zahl deutscher Leistungsberechtigter ist spirbar gesunken, die Zahl auslandischer
erwerbsfahiger Leistungsberechtigter das 2. Jahr in Folge um jeweils 500 Personen
angewachsen. Ebenfalls angewachsen ist die Zahl der eLb ohne abgeschlossene oder in
Deutschland anerkannte Berufsausbildung. Ein Zusammenhang der steigenden Zahl
Auslander und der steigenden Zahl von Personen ohne abgeschlossene oder anerkannte
Berufsausbildung wir vermutet.

Lzb: Bestand 18.058 (18.268; 18.165), 18.073 im JFW (18.204)

darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:

u25

darunter:
darunter:

Die Zahl

8.112 Manner (8.292; 8.261)
9.946 Frauen (9.976; 9.904)
2.590 Jugendliche U25 (2.684; 2.657) - 467 davon im Status ,alo” (614; 573)
5.059 Uber 50-Jahrige (5.182)
13.470 Deutsche (13.644; 13.173)
4.560 Auslander (4.550; 4.362)
1.247 Schwerbehinderte (1162)
4.459 ohne Schulabschluss (4.657; 4.774)
7.801 mit Hauptschulabschluss (8.077; 8.072)
13.490 ohne abgeschlossene oder anerkannte Berufsausbildung (13.672; 13.559), 10.976

4.041 mit betrieblicher / schulischer Ausbildung (4.048; 4.000)
7.961 im Status ,Arbeitslos“ (8.311; 8.225), 467 U25, 2073 U50

deutscher Langzeitleistungsbezieher ist um 200 gesunken, die Zahl der auslan-

dischen Langzeitleistungsbezieher dagegen unverandert zum Vorjahr. Gestiegen ist die Zahl
der Schwerbehinderten und die der Alleinerziehenden (s.u.)

Alleinerziehende: Bestand 3.786 (3.756; 3.702)

darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:
darunter:

227 Manner (241; analog 2013)
3.559 Frauen (3.515; 3.461)
419 Alleinerziehende U25 (441; 444)
2.855 Deutsche (2.852; 2.831)
924 Auslander (888; 855)  (Differenz im Status ,unbekannt)
812 ohne Schulabschluss (790; 809)
1.547 mit Hauptschulabschluss (1.588; 1.565)
2.774 ohne abgeschlossene Berufsausbildung (2.711; 2.674), 2384 U25
898 mit betrieblicher / schulischer Ausbildung (927; 908)
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darunter: 1.683 im Status ,Arbeitslos* (1.754; 1.708)
darunter: 3.063 Langzeitleistungsbezieher (3.003; 2.913)

Bedarfsgemeinschaften (BG):

Von 19.213 Bedarfsgemeinschaften (konsolidierter Wert Juni 2015) sind 52 % (10.074) Ein-
Personen-BG, 11% der BG sind Paar-BG ohne Kinder. Durchschnittlich leben 2,0 Personen
in einer BG.

Insgesamt betreut das Jobcenter 38.082 Leistungsberechtigte und Uberschreitet damit seit
Datenerfassung in 2007 erstmals die 38.000er-Marke. 28,7% aller Leistungsberechtigten
sind Kinder unter 15 Jahren (10.943).

Kundenpotenzial nach Profillagen:

Marktprofile sind verstarkt bei erwerbsfahigen Leistungsberechtigten unter 35 Jahren, analog
die Forderprofile, Aktivierungsprofile fast ausschlief3lich bei U25-Kunden, Entwicklungsprofile
sind Uber alle Altersstufen am haufigsten.

Bei den marktnahen Profillagen gibt es im Vorjahresvergleich keine Verschiebungen, bei den
marktferneren Profilagen nehmen die Entwicklungsprofile ab, Stabilisierungs- und
Unterstitzungsprofile dagegen spurbar zu. 54,8% der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
in Monchengladbach gehéren komplexen Profillagen an (Vorjahr: 54,6%, VVJ: 53,6).

Kundenstrukturanalyse - Alleinerziehende:

Das JC betreute im Berichtsmonat Mai 2015 3.865 Alleinerziehenden-Bedarfsgemein-
schaften (VJ: 3.756; VVJ: 3.702). Dies entspricht 20% aller Bedarfsgemeinschaften. 1.910
der Alleinerziehenden werden im Status ,arbeitslos” gefihrt. 25% der arbeitslosen
Alleinerziehenden besitzen keinen Schulabschluss, 71% keine abgeschlossene
Berufsausbildung. Die Zahlen haben sich im Vorjahresvergleich nur geringfugig verandert

Kundenstrukturanalyse - Jugendliche:

Das JC betreute im Berichtsmonat Mai 2015 5.476 (VJ: 5.468) Jugendliche unter 25 Jahren,
1.012 (VJ: 1.190) davon im Kundenstatus ,arbeitslos®. 47,1% der Jugendlichen zwischen 17
und 25 Jahren sind im Langzeitleistungsbezug — haufig bedingt durch Schul- oder
Ausbildungszeiten, 483 der 2.581 jugendlichen Langzeitleistungsbezieher sind im Status
.arbeitslos®. 21,1% der jungen arbeitslosen Menschen unter 25 Jahren besitzen keinen
Schulabschluss, 46,7% einen Hauptschulabschluss, 90,5% keine abgeschlossene
Berufsausbildung.

Kundenstrukturanalyse - schwerbehinderte Menschen:

Ausgewiesen wird hier die Personengruppe, die im Bereich ,Behinderungsmerkmale“ der
Kundendaten die Eintragung ,Schwerbehinderung/Gleichstellung liegt vor‘ aufweist. Das JC
betreute im Berichtsmonat Mai 2015 1.594 Menschen mit diesem Merkmal (VJ: 1.488).
59,3% davon sind uber 50 Jahre (VJ: 57%), 73% wurden den komplexen Profillagen
zugeordnet, 91% befinden sich davon im Stabilisierungs- und im Unterstitzungsprofil. 65,5%
dieser schwerbehinderten Menschen sind ohne abgeschlossene Berufsausbildung, 45,1% im
Status ,arbeitslos".

Kundenstrukturanalyse - Langzeitleistungsbezieher:
Das JC betreute im Berichtsmonat Mai 2015 18.073 Langzeitleistungsbezieher (Lzb) im
Jahresdurchschnitt, dies entspricht 68 % aller eLb, 7.961 davon im Kundenstatus ,arbeitslos"
(43,5%).
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Der Anteil der Langzeitleistungsbezieher zeigt zwischen den verschiedenen
Personengruppen nennenswerte Unterschiede. So ist der Anteil der Frauen mit 55,2% um
10,4 Prozentpunkte héher als bei den Mannern mit 44,8% - Tendenz steigend. Mit
zunehmendem Alter nimmt der Anteil der Langzeitleistungsbezieher zu und steigt von 47,4%
bei 17 bis unter 25-Jahrigen tber 69,6% bei 25 bis unter 50 Jahrigen auf 80,6% bei 50 bis
unter 65-Jahrigen (bzw. gleitende Altersgrenze). Der Anteil der auslandischen
Langzeitleistungsbezieher an allen hilfebedurftigen Auslandern liegt mit 60,7% unter dem
Anteil der deutschen Lzb wvon 69% an allen deutschen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten. Differenziert man in der Kundengruppe der Langzeitleistungsbezieher
nach dem Typ der Bedarfsgemeinschaft, weisen Alleinerziehende mit 95 % den hdchsten
Anteil an Lzb auf, Bedarfsgemeinschaften mit Kindern im Langzeitleistungsbezug liegen bei
73,8% aller BG mit Kindern, Single-BG bei 68%.

3.251 aller Langzeitleistungsbezieher im Alter ab 17 Jahren (17,9%) besitzen keinen, 5.624
aber wohl einen Hauptschulabschluss (31,1%). 61% aller Langzeitleistungsbezieher tber 25
Jahren besitzen keine anerkannte Berufsausbildung.

4.774 Langzeitleistungsbezieher erwirtschaften Einkommen aus abhangiger Erwerbstatig-
keit, welches jedoch nicht ausreicht, den Lebensunterhalt alleine zu bestreiten, bei 2.883
liegt das Einkommen unter 450 Euro. 67,8% der Langzeitleistungsbezieher haben eine
Verweildauer von 4 Jahren und langer im SGB Il, 51,6% gehoéren bereits 5 Jahre und langer
zum Rechtskreis SGB II.

Analyse zu Zuwanderung / Flucht / Asyl

Hier liegen dem JC aktuell keine verlasslichen Zahlen vor. Der Stadt Ménchengladbach
wurden 2014 830 Fluchtlinge zugewiesen, in 2015 sind es bis Stand September 2015 1.070
Zuweisungen, Uberwiegend aus Albanien, Kosovo, Mazedonien, Serbien und Syrien.

577 der zugewiesenen Fliichtlinge sind unter 14 Jahren, 380 zwischen 15 und 24 Jahren,
410 zwischen 25 und 34 Jahren, 440 Uber 35 Jahren. Weiterhin sind 100 unbegleitete
Minderjahrige registriert — den gré3ten Anteil haben also junge Menschen.

Im Asylverfahren befinden sich aktuell laut Auskunft der Stadt Modnchengladbach 1.790
Personen zuziiglich 400 Personen im Folgeverfahren.

Die Zahl der Leistungsberechtigten, die aus Zufluchtsuchenden Landern kommen,
unabhangig davon, ob sie Flichtling sind oder aus anderen Griinden einwanderten, sind in
der Entwicklung derzeit unaufféllig. So werden mit Stand 26.10.15 im Jobcenter
Monchengladbach — um die starksten Gruppen zu benennen - 383 syrische
Leistungsberechtigte betreut, 412 irakische und 388 serbische Menschen.

Seit September 2015 erfolgt eine interne Erfassung des Einreise- und Aufenthaltsstatus und
eine Kennzeichnung der Personengruppe, die sich aus volkerrechtlichen, humanitaren oder
politischen Griinden in Deutschland aufhalt. Weiterhin werden bereits im Rahmen der
Eingangsberatung Sprachkompetenzen erfasst, um so frihzeitig individuelle Fordermdglich-
keiten fiir eine gezielte Arbeitsmarktintegration entwickeln zu kénnen.

5. Vergleichstypzugehdorigkeit
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Das JC Mdnchengladbach gehoért der Gruppe der Jobcenter mit Uberdurchschnittlicher eLb-
Quote an und ist innerhalb dieses Vergleichstyps der Gruppe llic zugeordnet:

,otadte bzw. (hoch-)verdichtete Landkreise Uberwiegend im Agglomerationsraum Rhein-
Ruhr mit sehr geringer Arbeitsplatzdichte, geringer saisonaler Dynamik bei gleichzeitig
hohem Beschaftigungspotential in einfachen Tatigkeiten und hohem Migrantenanteil.*

In dieser Gruppe befinden sich neben dem JC Moénchengladbach die Jobcenter Salzgitter,
Bremerhaven, Delmenhorst, Bochum, Herne, Dortmund, Duisburg, Essen (zKt),

Gelsenkirchen, Bottrop, Hagen, Hamm, Unna, Mulheim a.d.Ruhr (zKt), Oberhausen,
Recklinghausen, Remscheid, Solingen (zKt) und Wuppertal.

6. Operative Handlungsschwerpunkte 2016

Die lokalen geschéftspolitischen Handlungsfelder des Jobcenters Monchengladbach sind
eng mit den Zielen des SGB Il verzahnt, stehen in Einklang mit der im Vorstandsbrief der
Bundesagentur fur Arbeit beschriebenen strategischen Ausrichtung, erganzt um die gemein-
samen Schwerpunkte in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende in NRW und sind mit der
strategischen Ausrichtung der Agentur flr Arbeit kompatibel:

e Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren, Jugendarbeitslosigkeit
reduzieren

e Langzeitbezieher / Langzeitarbeitslose aktivieren und Integrationschancen erhéhen
¢ Marktnahe leben, Arbeitgeber erschliel3en

e Beschaftigungschancen fir schwerbehinderte Menschen verbessern, Weiter-
entwicklung der Inklusionskompetenz

¢ Kunden ohne Abschluss zu Fachkréaften ausbilden und in den Markt integrieren
e Herausforderungen durch Zuwanderung, Flucht und Asyl bewaltigen

e Nachhaltige und existenzsichernde Integrationen

¢ Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Alleinerziehende nutzen

¢ RechtmaRigkeit und Qualitat der fachlichen Arbeit sicherstellen

e Erbringung der kommunalen Eingliederungsleistungen
Zielgruppen:

Die Angebote im Rahmen des Arbeitsmarktprogrammes sollen grundsatzlich allen
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten zur Verfiigung stehen. Dennoch gibt es Zielgruppen,
die besonders im Fokus stehen:

e Neukunden / Neukundinnen

¢ Junge Menschen unter 25 Jahren
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e Spatstarter zwischen 25 und 35 Jahren ohne Abschluss

e Alleinerziehende
e Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen

e Altere Menschen iiber 50 Jahre
¢ Menschen mit Behinderungen

e Langzeitleistungsbezieher / Langzeitarbeitslose

Menschen aus Zuwanderung / Flucht / Asyl

Ende 2015 endet das Sonderprogramm ,Perspektive 50plus — Beschaftigungspakt fir Altere
in den Regionen®, ein Programm des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales zur
Verbesserung der Beschéftigungschancen Aalterer Langzeitarbeitsloser. Eine weitere
Herausforderung wird sein, die Betreuung alterer hilfebedurftiger Menschen wieder so in den
allgemeinen Vermittlungsprozess zu integrieren und das Beratungs-, Qualifizierungs- und
Integrationsangebot so zu konzipieren, das auch altere Menschen weiterhin am Arbeitsmarkt
eine Chance erhalten.

6.1 Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren,
Jugendarbeitslosigkeit reduzieren

Das Jobcenter Monchengladbach betreut ab 15.03.2013 in der Organisationseinheit
»~Jugend-Jobcenter-Ménchengladbach® zentral alle Kunden/innen unter 25 Jahren aus dem
Stadtgebiet in der Liegenschaft Lurriperstr. 52. Unter einem Dach mit dem
Berufsinformationszentrum, der Berufsberatung der Agentur und dem gemeinsamen
Arbeitgeberservice der Agentur und des Jobcenters werden ganzheitlich alle Jugendlichen
und jungen Erwachsenen im Leistungsbezug SGB Il betreut.

Das Jugend-Jobcenter bietet zentral die Dienstleistungen Integration in Arbeit und
Ausbildung, Forderung der beruflichen Bildung, beschaftigungsorientiertes Fallmanagement
und Leistungsgewahrung an:

Aktuelle betriebliche Ausbildungsmdglichkeiten fiir bisher ungelernte Jugendliche nutzen
(2. Chance)

e Betriebsnahe niedrigschwellige Angebote fir Jugendliche konsequent nutzen (§ 45 SGB
11, BVB)

e  Work-First-Ansatze ausbauen
o Netzwerkarbeit und Kooperation fur Jugendliche ausbauen (z. B. Jugend und Beruf)

o Frihzeitige Identifikation von Bewerber/innen um einen Ausbildungsplatz und Zufihrung
zur Berufsberatung
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¢ Intensiver personlicher Kontakt der Berater zu den Kunden/innen (mtl. Kontaktdichte)

e Aktivierung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen durch umfassende Nutzung von
Aktivierungs- und QualifizierungsmalRnahmen

o Fortfihrung der Projektgruppen Joboffensive und Schiilerteam

o Verstarkter Ausbau der Netzwerkarbeit mit regionalen Kooperationspartnern

6.2 Langzeitbezieher / Langzeitarbeitslose aktivieren und Integrationschancen
erhdhen.

Je langer Leistungsberechtigte im Bezug sind, desto schwieriger gestaltet sich der (Wieder-)
Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt. Qualifikation, insbesondere bei den jungen Menschen ist
hierbei eine wichtige Stellschraube. Langzeitleistungsbezieher mit guten Integrationschancen
werden besonders gefordert und geférdert, um eine existenzsichernde und nachhaltige
Integration zu erreichen.

Ein besonderes Augenmerk wird auf diejenigen Leistungsberechtigten gelegt, die bereits
langer im Leistungsbezug sind oder diesbezuglich ein entsprechendes Risiko aufweisen, um
die sozialen Teilhabechancen sowie die Beschéftigungsfahigkeit dieser marktbenachteiligten
Leistungsberechtigten zu verbessern um somit — auch mittelfristig — eine existenzsichernde
sowie nachhaltige Integration zu erreichen.

In 2016 wird der Fokus auf folgende Angebote gelegt:

e Ermittlung und Deckung aktueller Qualifizierungsbedarfe ausgerichtet an den
Marktbedurfnissen

e Steigerung der abschlussorientierten Weiterbildung, einhergehend mit dem Ziel der
Steigerung der Eingliederungsquote. VorschaltmalBnahmen vor Start in die
abschlussorientierte Weiterbildung werden hier allen Beteiligten am Prozess eine Basis
fur eine intensive Potentialanalyse bieten

e Seit Juni 2015 beteiligt sich das Jobcenter am ESF-Bundesprogramm fur
Langzeitarbeitslose, hier werden die Prozesse und Ablaufe weiter verstetigt. Erste
Erfolge beim Abbau von Langzeitarbeitslosigkeit bieten noch Potential flr
Leistungssteigerungen (s.u.)

e Ermittlung der in den Langzeitleistungsbezug Hineinwachsenden mit dem Ziel, mittels
einer intensiveren Betreuungsstrategie weitere Zugange zu vermeiden

e Integration in Ausbildung verstarken

o Intensive Nutzung der kommunalen Eingliederungsleistungen (s.u.), Netzwerkpartner
einbinden

e Forderung von berufsspezifischen Sprachkompetenzen
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e Konsequente Uberleitung zum SGB XlI
¢ Intensive Nutzung des Forderinstrumentes ,Eingliederungszuschuss® (EGZ)
e Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement bedarfsgerecht und abschlussorientiert

e Steigerung der Prozessqualitat (Integrationsorientierung in den Arbeitsmarkt stéarken,
Zugang in  Langzeitarbeitslosigkeit  verhindern,  Absolventenmanagement,
Kontaktdichte, Eingliederungsquoten, Qualitatsstandards, Wirtschaftlichkeit)

e Weitere Angebote zur Erhdhung der Teilhabe (Bundesfreiwilligendienst, Ehrenamt,
Freiwilliges soziales Jahr, Freiwilliges 6kologisches Jahr)

o Weiterhin werden die ganzheitliche Betrachtungsweise von Bedarfsgemeinschaften,
eine Fokussierung auf Bedarfsgemeinschaften mit geringen Leistungsansprichen
oder Ein-Personen-Bedarfsgemeinschaften und die Umwandlung von geringfligiger in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung — gerade in Branchen mit verstarkter
Arbeitskraftenachfrage - Hebel sein, um nachhaltige Integrationen kontinuierlich zu
verbessern und damit die Zahl der Langzeitleistungsbezieher zu senken.

ESF-Bundesprogramm fiir Langzeitarbeitslose

Das Jobcenter beteiligt sich am Bundesprogramm fir Langzeitarbeitslose (ESF-
Forderprogramm) auf Grundlage der Férderrichtlinie des BMAS vom 19.11.2014.

Der Zuwendungsbescheid fir das bis 2020 befristete Programm wurde am 23.04.2015
erteilt, Programmstart war der 01.06.2015.

Forderfahig sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Sinne des § 7 SGB Il, wenn diese:
¢ seit mindestens zwei Jahren ohne Unterbrechung arbeitslos sind,
e das 35. Lebensjahr vollendet haben,
e Uber keinen oder keinen verwertbaren Berufsabschluss verfuigen, und
e voraussichtlich nicht auf andere Weise in den allgemeinen Arbeitsmarkt
eingegliedert werden kénnen (Prognoseentscheidung).

In diesem Projekt werden 180 Normalférderungsfalle und 20 Intensivforderungsfalle
innerhalb der ndchsten 24 Monate durch das Jobcenter Ménchengladbach geférdert.

Vier Betriebsakquisiteure werben die sozialversicherungspflichtigen Stellen ein, beraten die
Arbeitgeber bei der Einrichtung der Arbeitsplatze sowie zu den Programmvoraussetzungen
und sind Bindeglied zum gemeinsamen Arbeitgeberservice sowie zu den Coaches.

In der Endausbaustufe des Programms begleiten, unterstiitzen und beraten 15,5 Coaches
der Teilnehmenden nach Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungs-
verhéaltnisses im Betrieb mit dem Ziel, das Leistungsvermdgen der Programmteilnehmer zu
steigern, das Beschéftigungsverhaltnis zu stabilisieren und sie dauerhaft in den allgemeinen
Arbeitsmarkt einzugliedern.

6.3 Marktnahe leben, Arbeitgeber erschlieen
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Entscheidend fur den Vermittlungserfolg sind genaue Kenntnisse des regionalen
Arbeitsmarktes, Kooperationen sowie die persdnliche Ansprache von Arbeitgebern. Die
Projekte aus 2015 werden in 2016 fortgefihrt:

o Projektvariante Joboffensive (Verbesserung der Integrationserfolge durch Betreuung
marktnaher Kunden durch spezialisierte Vermittlungsfachkrafte mit
bewerberorientiertem Kontakt zum Arbeitgeber)

o Konzept ,Offensiv am Markt® (Erweiterung des Aufgabenspektrums der
bewerberorientierten Arbeitsvermittiung um die bewerberorientierte Ansprache der
Kundengruppe Arbeitgeber)

e Qualifizierung und Vermittlung unter Berticksichtigung der Marktbedurfnisse

o Nachbetreuung, insbesondere bei der im ESF-Bundesprogramm fir Langzeitarbeits-
lose betreuten Kundengruppe

e Weitere Intensivierung der Zusammenarbeit mit dem gemeinsamen AG-S der
Agentur fur Arbeit, des Jobcenters Rhein-Kreis-Neuss und des Jobcenters
Monchengladbach (u.a. Aktionstage Jobs fir Eltern, Messe Logistiktag,
Hospitationen, gemeinsame Vermittlungsgesprache)

¢ Intensive Akquise und Kontaktdichte zum Arbeitgeber in Umsetzung des ESF-
Programmes fur Langzeitarbeitslose.

6.4 Beschéaftigungschancen  fir  schwerbehinderte  Menschen  verbessern,
Weiterentwicklung der Inklusionskompetenz

Im Jobcenter Mdnchengladbach werden Menschen, deren Aussichten am Arbeitsleben
teilzuhaben oder weiter teilzuhaben wegen Art oder Schwere der Behinderung i.S.v. 8§ 2
Abs. 1 SGB IX nicht nur voriibergehend wesentlich gemindert sind und die deshalb Hilfen
zur Teilhabe am Arbeitsleben bendétigen - einschlieBlich lernbehinderter Menschen - in
einem separaten Team betreut.

Eine umfassende Analyse der Kundengruppe, auch im Vergleich zu 2015 und eine
Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen stehen hierbei im Vordergrund. Durch weitere Justierung der
Schnittstellen zur BA und den Reha-Tragern, dem daraus resultierenden Aufzeigen von
Handlungsansétzen in der Zusammenarbeit und den Auf- sowie Ausbau weiterer
Netzwerke (Prozessverbesserung) sollen in 2016 noch mehr nachhaltige Integrationen
fur diese Kundengruppe gelingen. Der Prozess wurde bereits 2015 aufgesetzt. Die
Sensibilisierung der Mitarbeiterschaft fir diese Kundengruppe bedingte eine
Bestandszunahme. Gleichzeitig konnte aber auch die Zahl der Abgange in
Erwerbstatigkeit spirbar erhdht werden.

Das Jobcenter setzt sich fur 2016 das Ziel, die Abgénge in Erwerbstétigkeit auf dem 1.
Arbeitsmarkt und in Selbstandigkeit um weitere insgesamt 4,2% zum Vorjahr zu steigern.

Die Entwicklung zu Bestand und Abgangen in Erwerbstatigkeit auf dem 1. Arbeitsmarkt
und in Selbstandigkeit wird monatlich gemonitort.
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6.5 Kunden ohne Abschluss zu Fachkréaften ausbilden und in den Markt integrieren.

Die in 2016 aufgelegten Programme fir die Jugendlichen wurden bereits unter dem ersten
Handlungsschwerpunkt beschrieben.

Hinzu kommen intensive Bemihungen um  Spatstarter (siehe  folgenden
Handlungsschwerpunkt) oder auch Teilzeitqualifizierungen, insbesondere fir Alleiner-
ziehende, um dem Ziel, Frauen entsprechend lhrem Anteil am Bestand der erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten ohne Berufsausbildung bei QualifizierungsmafRnahmen zu férdern,
gerecht zu werden. Alleinerziehende im Alter von unter 25 Jahren werden mit dem Ziel der
Erstausbildung und dem ersten Einstieg in das Berufsleben intensiv von der Fachstelle fur
Alleinerziehende U25 betreut.

Die abschlussorientierten Weiterbildungsmafinahmen werden in 2016 um 20% zum Vorjahr
erhoht. Ziel ist eine geringe Abbruchquote und eine Eingliederungsquote von 50%. Um dies
zu erreichen, wurde bereits in 2014 im Sinne eines Teilnehmermanagements ein
stufenweises Verfahren von VorschaltmalBnahmen eingeflihrt, erst nach erfolgreicher
Absolvierung erfolgt die Teilnahme an einer abschlussorientierten FbW. Dieses Verfahren
wird auch in 2016 weiter angewandt und regelméRig den aktuellen Gegebenheiten
angepasst.

Fur Geringqualifizierte stehen abschlussorientierte und berufsanschlussfahige Qualifi-
zierungsmal3nahmen deutlich im Fokus. Die Unterstitzung richtet sich dartiber hinaus gezielt
auch an Berufsruckkehrer/-innen und Wiedereinsteiger/-innen.

Kundenpotentiale werden zielgerichtet weiterentwickelt, Sprachférderung, insbesondere bei
der Kundengruppe aus Zuwanderung, Flucht und Asyl wird in Kooperation mit dem
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge ein wichtiger Ansatz fur 2016.

6.6 Erstausbildung junger Erwachsener

Potenziale bei ungelernten Kunden/innen tber 25 Jahre entdecken und entwickeln

Die Initiative wurde 2013 gemeinsam mit der Agentur fur Arbeit konzipiert und ist auf vier
Jahre angelegt. Die MalRnahmen zur Gewinnung junger Erwachsener flir eine
Erstausbildung sind ein wesentlicher Beitrag:

e zur dauerhaften und existenzsichernden Integration in Arbeit,
e zur Deckung des Fachkraftebedarfs und
e zur Nutzung unbesetzter betrieblicher Ausbildungsstellen.
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Die Entwicklung am Arbeitsmarkt ist eindeutig: Zu besetzende Stellen haben zunehmend
hohere Qualifikationsanforderungen, zugleich haben wir einen sich verfestigenden Bestand
arbeitsmarkferner Leistungsberechtigter, oft ohne Ausbildung. Wenn wir erfolgreich in
Richtung Arbeitsmarktausgleich agieren wollen, mussen wir daran arbeiten, diese Menschen
dauerhaft in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Dies geht vor allem durch Qualifikation, im
nachhaltigsten Sinne durch Ausbildung oder Umschulung.

Zielgruppe sind die Menschen, denen der Ubergang an der ,ersten Schwelle® bisher nicht
gelungen ist (d.h. in der Regel alter als 25 Jahre). Ihnen soll durch zusétzliche Investition in
Qualifizierungen mit Abschluss dauerhafte Integrationschancen ertffnet werden.

Herausforderungen fur Jobcenter und Agenturen:

¢ Identifizierung des entsprechenden Kundenpotenzials.

e Gewinnung und Uberzeugung der potenziellen Teilnehmer/innen fir eine
Berufsausbildung (Vorteilsiibersetzung).

¢ VorbereitungsmafRnahmen und Begleitung der Teilnehmer/innen vor, wahrend und nach
der betrieblichen Ausbildung bzw. MaRnahmeteilnahme.

¢  Akquise von betrieblichen Einzelumschulungsplatzen oder betriebliche
Gruppenumschulungen.

o Beteiligung der lokalen Netzwerkpartner zur Projektunterstitzung.

6.7 Nachhaltige und existenzsichernde Integrationen

Eine abschlussorientierte Qualifizierung erhéht die Chancen, dauerhaft am Arbeitsmarkt Fuf3
zu fassen. VorschaltmaBnahmen zur individuellen Eignungsfeststellung und Reduzierung
eines Abbruchsrisikos bei QualifikationsmaRnahmen, ein stringenteres Absolventen-
management wahrend und nach Abschluss einer MalBnahme, rechtzeitige Unter-
stiitzungsangebote und Nachbetreuung auch nach Integration sind weitere Garanten fir eine
existenzsichernde und nachhaltige Integration.

Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)

Das Jobcenter hatte sich fir 2015 vorgenommen, bei abschlussorientierten FbW eine
Eingliederungsquote von 40% nachweisen zu konnen. Dieses Ziel wird trotz intensiver
Bemihungen nicht erreicht, im  September liegt die Eingliederungsquote
abschlussorientierter FbW in der gleitenden 12-Monats-Summe bei 32,9%. Nichts desto trotz
verfolgt das Jobcenter weiterhin fir 2016 eine Eingliederungsquote von 50% bei
abschlussorientierten FbW an, 2017 soll der Wert dann nach Méglichkeit auf 60% gesteigert
werden.

6.8 Herausforderungen durch Zuwanderung, Flucht und Asyl bewaltigen

Mit dem neuen Handlungsfeld wird in 2016 ein neuer Schwerpunkt gesetzt. Die Planungen
hierzu erweisen sich aufgrund der geringen Planungsgrundlagen als auf3erst schwierig.
Nichts desto trotz gilt es, dem berechtigten Personenkreis die Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes alsbald als méglich zur Verfigung zu stellen und den Integrationsprozess
in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt so friih wie méglich zu starten.

Bereits in 2015 wurden alle Informationen zu diesem Themenfeld strukturiert in der
Jobcentereigenen Ablage fur alle Mitarbeiter jederzeit zuganglich zusammengefasst, die
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Kolleginnen und Kollegen in dem Umgang mit Zuwanderung/Asyl/Flichtlingen geschult, die
Vergabe der entsprechenden Kennungen umgesetzt und Netzwerke in ersten Zigen
aufgebaut.

Ziel in 2016 wird es sein, die Prozessablaufe weiter zu definieren und zu konkretisieren und
das fur die Betreuung dieser Kundengruppe erforderliche Personal zu requirieren.

Der Fokus in der vermittlerischen Betreuung wird 2016 in der Feststellung von
Sprachkenntnissen und deren Férderung und der Feststellung der beruflichen Vorerfahrung
und dem Bedarf an Weiterqualifizierung liegen. Die Planung der Eingliederungsleistungen
wird fir 2016 dahingehend ausgerichtet.

Ein gutes Ubergabemanagement bei Rechtskreiswechsel vom SGB Ill in das SGB Il wird die
Einrichtung des rechtskreistuibergreifenden Integration Points gewahrleisten. Dieser wird
voraussichtlich am 1.12.15 in Ménchengladbach eréffnet. Dessen Ausgestaltung wird ein
weiterer Meilenstein in 2016, auch wegen der nur im geringen Malf3e vorliegenden
Planungsgrundlagen.

6.9 Frauenforderung / Beschéaftigungsmaglichkeiten fur Alleinerziehende nutzen

Neben den klassischen Instrumenten der aktiven Arbeitsforderung, wie z.B.
vermittlungsunterstitzende Leistungen zur Arbeitsaufnahme, Mallnahmen zur aktiven
beruflichen Wiedereingliederung, der Foérderung beruflicher Weiterbildung (FbW),
Unterstitzung bei der Aufnahme einer selbstandigen  Tatigkeit, gibt es
Qualifizierungsangebote sowie Umschulungen auch in Teilzeitform fir Frauen und
Berufsriickkehrerinnen. Inhaltlich orientieren sich diese Angebote an den lokalen
Arbeitsmarktbedarfen.

Benachteiligungen wegen des Geschlechts abzubauen und die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zu verbessern, ist nicht nur ein gesetzlicher Auftrag der Grundsicherung fur
Arbeitssuchende, sondern auch erklarter Wille der Geschaftsfihrung des Jobcenters
Mdénchengladbach.

Die Beauftragte fir Chancengleichheit (BCA) setzt sich dafir ein, die
Beschaftigungsperspektiven  flr Arbeitsuchende mit familidaren Verpflichtungen zu
verbessern. Sie berat und unterstitzt die Geschéaftsfihrung und Mitarbeiter/-innen des
Jobcenters, Arbeitsuchende und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden
Personen sowie alle Arbeitsmarktpartner in ibergeordneten Fragen

der Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt,
. der Frauenférderung und
. der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei beiden Geschlechtern.

Die Gruppe der Alleinerziehenden ist gesellschaftlich und arbeitsmarktpolitisch eine der
Zielgruppen von besonderer Bedeutung. Die soziale und berufliche Integration von
Alleinerziehenden kann nur gelingen, wenn die arbeitsmarktpolitische Forderung mit sozial
flankierenden Leistungen verzahnt wird und alle beteiligten Akteure in einem gemeinsamen
Netzwerk agieren.
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Die Zielgruppenarbeit von BCA, der Fachstelle Alleinerziehende und den Multiplikatoren far
die U25-Teams in 2016 beinhaltet vor allem folgende Schwerpunkte:

e Intensive Betreuung der Alleinerziehenden unter 25 Jahren durch die Fachstelle
Alleinerziehende mit dem Ziel der Erstausbildung und dem ersten Einstieg in das
Berufsleben.

o Weiterentwicklung der netzwerkibergreifenden Kooperationen

o Verstarkte Qualifizierung / Teilzeitweiterbildung

o Ausschopfung kommunaler Eingliederungsleistungen (Kinderbetreuung oder auch
.Verlassliche Schule“ — die Nachmittagsbetreuung)

Ein besonderer Fokus liegt weiterhin auf dem Projekt ,Starke Mitter sorgen vorl“, initiiert
durch das Jobcenter Monchengladbach. Das Projekt ist das gemeinsame préaventive Wirken
des Jobcenters, der Agentur fur Arbeit Monchengladbach und des Fachbereichs Kinder,
Jugend und Familie - insbesondere vertreten durch die Fachstelle ,Frihe Hilfen® und das
-HOME-Projekt” der Abteilung Pravention - der Stadt Monchengladbach, sowie sechs
Ortlicher Familienzentren in Tragerschaft von ,pro multis GmbH* der Stadt
Monchengladbach und MUMM-Familienservice GmbH.

Ziel des Projektes ist es, den Frauen in den unterschiedlichen Phasen der Erziehungszeit
frihzeitig begleitend zur Seite zu stehen, sie rechtzeitig in Netzwerke einzubinden und
Mdglichkeiten der Unterstitzung bei der Arbeits- oder Ausbildungssuche aufzuzeigen, damit
eine langfristige (Wieder-)Eingliederung in den Arbeitsmarkt gelingen kann.

Das in 2015 gestartete Projekt wird aufgrund der positiven Resonanz weitergefihrt und
modifiziert.

Ab 2016 wird das Projekt ausschlieBlich in den Familienzentren in den verschiedenen
Stadtteilen stattfinden. Durch die nun vollstandige sozialrGumliche Ausrichtung sollen noch
mehr Frauen/ Eltern an die Beratungsangebote des Stadtteils angebunden werden.

AuBerdem wird das Projekt um ein neues Modul erweitert. Es gibt viele Familien, wo der
Vater oder die Mutter psychisch belastet sind. Um diesen Eltern ebenfalls Mdglichkeiten der
Unterstltzung aufzuzeigen, unabhangig davon, wie alt das Kind ist, wird das Modul ,, Starke
Eltern sorgen vor!“- Elterncafé umgesetzt.

6.10 RechtmaRigkeit und Qualitat der fachlichen Arbeit sicherstellen

Malnahmen in 2016:

e Umsetzung der Qualifizierungsoffensive BeKo SGB |l (Beratungskonzeption;
zielorientierte Strukturierung von Kundengesprachen, systematische Identifikation
von Ressourcen und Beratung von Leistungsberechtigten auch in schwierigen
Lebenslagen; durch Steigerung der Beratungskompetenz, Professionalitdat und
Qualitdt der Beratung konnen Starken der Kunden besser erkannt und fir eine
Integration genutzt werden.)

o Rechtmalige, wirksame und wirtschaftiche Gewéahrung von Eingliederungs-
leistungen

¢ RechtmaRige und schnelle Leistungssachbearbeitung

e MalBnahmen, gezielt auf die unmittelbare Arbeitsmarktwirkung ausgerichtet

o Weitere Verbesserung sowohl der internen als auch der rechtskreisiibergreifenden
Kommunikation
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¢ Intensive fachaufsichtliche Begleitung der Prozesse

e Konsequente periodische Auswertung und Uberarbeitung des Fachaufsichts-
konzeptes

e Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (u.a. Abschluss der Schulungen in
BEKO)

e Steigerung der Wirkung und Wirtschaftlichkeit von Malinahmen (Wirksamkeitsdialoge
mit den Tragern)

e Lokales Qualitats- und Risikomanagement zur Identifikation und Reduzierung von
Fehlerquoten und die

e Periodische Uberprifung der eigenen Geschaftsprozesse.

6.11 Modellprojekt ,,6ffentlich geforderte Beschaftigung“

Im Fokus stehen erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Langzeitbezug des SGB I, die ohne
eine Forderung im Rahmen der Modellprojekte mittelfristig keinen Zugang in das
Erwerbsleben finden. Die o6ffentlich geftrderte Beschaftigung muss sozialversicherungs-
pflichtig sein und tariflich oder ortsiblich entlohnt werden.

In dem Projekt werden seit 2013 bei den drei Tragern, die fir Malarbeit in
Moénchengladbach stehen (GAWO gGmbH, Neue Arbeit MG GmbH und Volksverein
Moénchengladbach gGmbH), 50 Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen aus
kleinen Bedarfsgemeinschaften beschéftigt, die innerhalb der vergangenen 24 Monate 21
Monate im Arbeitslosengeld II-Bezug waren. Es handelt sich um Menschen, die zwar
erwerbsfahig, aber auch bei guter Wirtschaftslage nicht sofort vermittelbar sind.

6.12 Bildungszielplanung 2016

Der Bedarf der Wirtschaft an gut qualifizierten Arbeitskraften ist ein stetiger Prozess. Eine
solide berufliche Ausbildung bzw. eine gute Qualifikation sind die Grundlage fir eine
dauerhafte und existenzsichernde Beschéftigung.

Vor diesem Hintergrund erfolgte nach einer Analyse des regionalen und Uberregionalen
Arbeitsmarktes die Auswahl der Bildungsziele fir Fortbildungen und Umschulungen. Hierbei
wurden auch die zielgruppenspezifischen Hemmnisse der SGB IlI-Kundinnen und -Kunden
berticksichtigt. Durch gezielte Qualifizierung der Bewerberinnen und Bewerber sollen
bestehende Nachteile der SGB II-Kundinnen und -Kunden bei der Besetzung offener Stellen
ausgeglichen werden.

Die Bildungszielplanung berticksichtigt folgende Zielgruppen:
e Ungelernte und Geringqualifizierte
o Kaufmannische und technisch-gewerbliche Fachkrafte
e Altere Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
e Jugendliche
e Berufsrickkehrer/innen und Wiedereinsteiger/innen
e Menschen mit Migrationshintergrund und betroffen von Zuwanderung oder Asyl
o Arbeitnehmer und Arbeithehmerinnen, die einer Nebentatigkeit nachgehen
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Das Jobcenter Monchengladbach geht davon aus, dass weiterhin in folgenden Bereichen
gute Integrationschancen bestehen:

e Metall

e Elektro

e Handwerk
e Logistik

o Pflege

e Gastronomie

Neben den Bildungszielen in den gewerblich-technischen, kaufménnischen und
sozialpflegerischen Bereichen gibt es auch ein Kontingent von freien Bildungsgutscheinen.
Hiermit soll den individuellen Qualifikationsbedirfnissen einzelner Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen Rechnung getragen werden.

Die Bildungszielplanung wird laufend aktualisiert. Das Jobcenter Ménchengladbach behalt
sich vor, Bildungsziele, Qualifizierungsinhalte und Kapazitaten fir Bildungsgutscheine den
laufenden arbeitsmarktlichen Entwicklungen anzupassen.

Die Malinahmenplanung fur das Jahr 2016 erfolgt entsprechend der lokalen Analysen zu
einzelnen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten nach folgender Struktur:

e Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt verbessern
¢ Beschaftigung begleitende Leistungen

e Spezielle Malinahmen fur Jingere

e Beschaftigung schaffende Malinahmen

e Freie Forderung

e Weitere Eingliederungsleistungen

e Besondere Zielgruppen

Die Bildungszielplanung erfolgte gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit. Die Bildungsziele
und deren organisatorische sowie inhaltlich Umsetzung werden in einer gemeinsamen
Bildungszielkonferenz der Agentur und des Jobcenter mit den Bildungstréagern erdortert.
Hierbei wird besonderer Wert darauf gelegt, den Tragern ihre Verpflichtung zur aktiven
Mitgestaltung und Mitverantwortung der Integration in Arbeit und Ausbildung zu
verdeutlichen.

7. Budgetplanung 2016

Die Hohe des Budgets fiir die Eingliederungsleistungen bildet den Rahmen fir die Umset-
zung der geplanten MalRnahmen. Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales erlasst im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Finanzen jahrlich die Eingliederungsmittel-
Verordnung. Diese liegt zum gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht vor. Die Mittel werden auf
die Jobcenter nach MalRgabe des Anteils der in ihrem Zustdndigkeitsbereich zu betreuenden
erwerbsfahigen Empfanger von Leistungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende
(Erwerbsfahigen-Anteil) unter Beriucksichtigung der durchschnittlichen Grundsicherungs-
guote verteilt.

Ausweislich der derzeit vorliegenden Schéatzwerttabelle stehen fir 2016 voraussichtlich
Eingliederungsleistungen in Hohe von 25.383.827 € zur Verfligung. Es ist vorgesehen, die
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Finanzausstattung zum Jahresbeginn 2016 fur die intensive Forderung der Menschen aus
Zuwanderung, Asyl und Flucht aufzustocken. Hier liegen derzeit keine Schatzwerte vor.

Entwicklung EGT 2006 -2016

Haushaltsjahr Haushaltsansatz
2006 21.369.198
2007 26.438.679
2008 33.133.712
2009 35.480.491
2010 36.398.742
2011 26.394.505
2012 23.183.510
2013 21.710.486
2014 22.605.490
2015 24.023.348
2016 25.383.827

Das Budget fiir die Eingliederungsleistungen lasst sich unterteilen in Vorbindungen und
Neugeschéft (Mittel, die zu Verfligung stehen, neue MalRhahmen zu initileren). Vorbindungen
sind die Zahlungsverpflichtungen, die vor dem aktuellen Haushaltsjahr eingegangen wurden
und das laufende Haushaltsjahr belasten. Das Neugeschaft errechnet sich aus dem
zugeteilten Budget abziiglich der tatsachlichen Vorbindungen.

Zum Stand 27.10.2015 ist die Verteilung des Eingliederungstitels wie folgt geplant:

Ausgabemittel fir Eingliederungsleistungen 2016

Zugeteilte Ausgabemittel 2016 gesamt in € l 25.383.827
Geplante Umschichtung fiir Verwaltungskosten 2016 in € l 3.888.858
Voraussichtliche Einnahmen aus Forderungseinzug I 9.000
Verfligbare Ausgabemittel (Vorbindungen und Neugeschift) in € l 21.503.969
Ausgabemittelplanung 2016
Anteil
Instrumentenauswahl Ausgabemittel Ausgabemittel Geplante

gesamt 2016 in €

gesamt 2016 pro
Instrument in %

Eintritte 2016
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Foérderung berufl. Weiterbildung 8.582.592 33,8 1200
Eingliederungszuschiisse 1.106.400 4,3 261
Maf&nahmen zur Aktivierung u. 4.911.228 19,3 2055
berufl. Eingliederung

Einstiegsgeld 394.733 15 360
AGH Mehraufwandsvariante 1.882.950 7.4 831
Forderung von 1.160.200 45 106
Arbeitsverhaltnissen (FAV) U '

Berufsausbildung in

aul3erbetriebl. Einrichtungen 815.200 3,2 24

(BaE)

Angesichts der nach wie vor grol3en Herausforderungen an die Arbeitsmarktsituation, die
auch kunftig den Bewerbern bessere Chancen einrdaumt, die Uber eine gute berufliche
Bildung verfligen, ist es das Anliegen des Jobcenters Ménchengladbach, die zur Verfligung
stehenden Mittel méglichst optimal einzusetzen. Mit Blick auf den Fachkraftebedarf ist klar,
dass das Jobcenter an Bildung nicht sparen will. Somit liegt auch in 2016 der Schwerpunkt
des Mitteleinsatzes bei MalRnahmen, die berufliche Abschlisse oder integrations-
vorbereitende berufliche Kenntnisse vermitteln. Ein wirtschaftlicher Mitteleinsatz steht hierzu
nicht im Widerspruch.

Unter der Vorgabe eines weitgehend stabilen Eingliederungstitels werden ein effektiver und
effizienter EGT-Mitteleinsatz mit integrationsorientierter passgenauer Maflinahmen-
besetzung verfolgt. Ein systematisches engmaschiges Absolventenmanagement, eine
fundierte MalBhahmenbetreuung und eine wirkungsorientierte Tragerbegleitung stiitzen. Die
Erfolge daraus, die MalRBhahmenqualitét und Projekte wie Kompetenzdiagnostik oder Starken
im Fokus sind weitere Hebel, um nachhaltige Integration kontinuierlich zu verbessern. Der
Einklang von Wirtschatftlichkeit und Wirksamkeit findet dabei jederzeit Beachtung.

8. Produktbeschreibungen zu den Instrumenten der aktiven Arbeitsmarktpolitik

Produktblatt

Instrumenten-

bezeichnung: Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)

Rechtsgrundlage: |8 16 SGB IIi.V.m. 88 81ff SGB IlI

¢ berufliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten erhalten, erweitern
oder der technischen Entwicklung anzupassen

e einen beruflichen Abschluss erlangen

Zielsetzung: e Integration in den ersten Arbeitsmarkt
e Beitrag zur Sicherung des Fachkréaftebedarfs
Ungelernte und Geringqualifizierte
Kaufmannische und technisch-gewerbliche Fachkrafte
Zielgruppe: Altere Arbeitnehmer und Arbeithehmerinnen

Jugendliche
Alleinerziehende mit Kindern

28




e Menschen mit Migrationshintergrund

Anzahl Eintritte,
Teilnehmerpléatze, |1.200
Gutscheine:

Mitteleinsatz- 8.582.592 Euro.
planung per Anno:

Operative Umsetzung

Durch die gezielte Qualifizierung der Bewerberinnen und Bewerber sollen bestehende Nachteile
des SGB Il — Klientel bei der Besetzung offener Stellen am regionalen und tberregionalen
Arbeitsmarkt ausgeglichen werden.

Die BildungsmafRnahmen werden in Voll- und Teilzeit angeboten.

Die Auswahl der Bildungsziele und die Anzahl der Bildungsgutscheine erfolgt nach Analyse
des regionalen und Uberregionalen Arbeitsmarktes unter Berticksichtigung der Wirtschaftslage
sowie der zielgruppenspezifischen Hemmnisse des SGB Il - Klientel.
Das Jobcenter Monchengladbach geht davon aus, dass in folgenden Bereichen gute
Integrationschancen bestehen.

e Metall

Elektro
Bau
Handwerk
Logistik
Pflege

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

e erfolgreiche Abschlisse einer FbW-MalRnahme Frau Dhiab / Herr Bude
e Integrationsfortschritte der Teilnehmer/innen
e Integrationen

Planungsunterlagen / Weisungen

Die Anzahl der Bildungsgutscheine sind nach Bildungszielen und quartalsweise geplant. Die
Ausgabe der Bildungsgutscheine und die Eintritte in Mallnhahmen werden EDV-unterstitzt
nachgehalten.

Das  Jobcenter Monchengladbach hat  ermessenslenkende  Weisungen zum
Absolventenmanagement, zur Qualitatssicherung und zur Mal3hahmenbetreuung erlassen.
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Produktblatt

Instrumenten-
bezeichnung:

Eingliederungszuschiisse (EGZ)

Rechtsgrundlage:

§ 16 SGB I1i.V.m. 88 89, 90 u. 131 SGB I

Zielsetzung:

Ermoglichung der Eingliederung Arbeitsloser mit ungtinstigen
Marktchancen in regulare Beschéftigung durch Gewahrung eines
befristeten Nachteilsausgleichs an ein Unternehmen

Integration in den ersten Arbeitsmarkt
Senkung der Hilfebedurftigkeit
Beitrag zur Sicherung des Fachkréaftebedarfs

Zielgruppe:

Arbeitslose mit ungunstigen Marktchancen

Ungelernte und Geringqualifizierte

Altere Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
Jugendliche

Alleinerziehende mit Kindern

Menschen mit Migrationshintergrund
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Anzahl Eintritte,
Teilnehmerplatze, |261
Gutscheine:

Mitteleinsatz-

planung per Anno: 1.106.400,00 Euro

Operative

Durch die gezielte finanzielle Forderung von Arbeitgebern sollen bestehende Nachteile des
SGB lI-Klientel bei der Besetzung offener Stellen am regionalen und uberregionalen
Arbeitsmarkt ausgeglichen werden. Fordervoraussetzung ist das Vorliegen von individuellen
Vermittlungshemmnissen des Kunden in Bezug auf den zu besetzenden Arbeitsplatz.

Bei der Entscheidung zur Gewéhrung eines Zuschusses sind Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelungen (88 89, 90 u. 131 SGB Ill) zwingend zu beachten.

Die Forderhthe und Forderdauer eines Eingliederungszuschusses richten sich nach dem
Umfang einer Minderleistung der jeweiligen Arbeitskraft bzw. den jeweiligen
Eingliederungserfordernissen unter Beachtung der ermessenslenkenden Weisungen des
Jobcenters Monchengladbach.

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

Erfolgte  Eintritte in  sozialversicherungspflichtige | Frau Boymanns
Beschaftigungsverhaltnisse/lntegrationen

Mit der Einfihrung des Pflichtfeldes ,Minderleistung® in
coSachNT und der vereinfachten Schlusserklarung soll
die administrative Abwicklung der EGZ-Forderung
einschlieBlich der entsprechenden Dokumentation
reduziert und erleichtert werden.

Planungsunterlagen / Weisungen

Die Anzahl der Eintritte wird im Rahmen der Jahreszielplanung geplant. Die Bewilligung der
Bildungsgutscheine und die Eintritte in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung werden
EDV-unterstitzt nachgehalten.

Das Jobcenter Monchengladbach hat ermessenslenkende Weisungen zum Eingliederungs-
zuschuss erlassen.
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Produktblatt

Instrumenten-
bezeichnung:

Einstiegsgeld (ESG)

Rechtsgrundlage:

§16 b SGB I

¢ Anreiz zur Aufnahme einer niedrig bezahlten
sozialversicherungspflichtigen Erwerbstétigkeit oder selbstandigen
Erwerbstatigkeit mit dem Ziel die Hilfebedurftigkeit innerhalb eines

Zielsetzung: angemessenen Zeitraumes zu beenden.
e moglichst dauerhafte Integration in den ersten Arbeitsmarkt
e Senkung der passiven Leistungen

Zielgruppe: Arbeitslose erwerbsféahige Leistungsberechtigte

Anzahl Eintritte,
Teilnehmerplatze,
Gutscheine:

360

Mitteleinsatz-
planung per Anno:

394.733,00 Euro

Operative Umsetzung
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Die Forderung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) mit ESG ist eingebettet in den
Integrationsprozess im Rahmen des 4-Phasen-Models.

ESG kann erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die arbeitslos sind, bei Aufnahme einer
mindestens 15 Wochenstunden umfassenden sozialversicherungspflichtigen Erwerbstatigkeit
oder selbstandigen Erwerbstatigkeit als anrechnungsfreier Zuschuss zum Arbeitslosengeld Il
gewahrt werden, wenn dies zur Eingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt erforderlich ist
und mit dem erzielten Erwerbseinkommen die Hilfebedurftigkeit innerhalb eines angemessenen
Zeitraumes beendet werden kann, oder wenn zu erwarten ist, dass der/die eLb innerhalb eines
angemessenen Zeitraumes nicht mehr auf Arbeitslosengeld Il angewiesen sein wird.
Erforderlichkeit ist gegeben, wenn eine Dauer der Arbeitslosigkeit gemafls &8 16 SGB Il von
mindestens 6 Monaten vorliegt. Bei der Berechnung der Dauer der Arbeitslosigkeit ist 8 18 (2)
SGB Il analog zu Grunde zu legen.

Eine wesentliche Fordervoraussetzung ist die vorherige Arbeitslosigkeit. Die Teilnahme an einer
MalRnahme (z.B. MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Il
gelten als unschédliche Unterbrechung der Arbeitslosigkeit.

Der Umfang der Forderung richtet sich nach der Dauer der Arbeitslosigkeit, den in seiner
Person liegenden Griinde und der GréRRe der Bedarfsgemeinschatft.

Gem. 8§16 b (2) S. 1 SGB Il wird ESG, soweit fur diesen Zeitraum eine Erwerbstétigkeit besteht,
fur hochstens 24 Monate erbracht. In Austbung pflichtgeméaRen Ermessens wird der
Forderzeitraum auf max. 6 Monate begrenzt. In atypischen Fallen kann mit Zustimmung der
Teamleitung davon abgewichen werden.

Besonderheit: Bei der Aufnahme einer selbstandigen Erwerbstatigkeit muss fir die
Erforderlichkeit, neben der mind. 6-monatigen Arbeitslosigkeit auch begrindete und nachhaltige
Aussicht darauf bestehen, dass die Hilfebedurftigkeit der Bedarfsgemeinschaft nach 12
Monaten mindestens um 50 % (mindestens jedoch um 500 Euro/mtl) verringert und nach 24
Monaten beendet werden kann.

ESG fur Existenzgrinder bietet vielen HilfebedUrftigen die Chance, ihre Hilfebedurftigkeit
innerhalb eines angemessenen Zeitraumes dauerhaft zu Gberwinden.

Die finanzielle Unterstiitzung in Form von Einstiegsgeld soll den Weg in die Selbstandigkeit
erleichtern.

Grundlagen fir die Entscheidung Uber die Férderung der Selbstandigkeit sind insbesondere die
Vorlage einer

- Kurzbeschreibung des Existenzgriindungsvorhabens

- Kapital- und Finanzierungsplan

- Umsatz- und Rentabilitdtsvorschau

- Tragfahigkeitsbescheinigung

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

e Arbeitsaufnahme auch im Niedriglohnbereich

¢ Beendigung des Leistungsbezuges Frau Riedmann-Mdller

o Dauerhafte Integrationen in
sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung oder
selbstandige Tatigkeit

o Nachhaltung EDV-gestiitzt in coSach

Planungsunterlagen / Weisungen
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Das Jobcenter Monchengladbach hat ermessenslenkende Weisungen zum Einstiegsgeld fur
die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit/ selbstéandigen Erwerbstatigkeit erlassen.

Produktblatt

Instrumenten- Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein fir MaBnahmen bei
bezeichnung: einem Arbeitgeber (AVGS-MAG)

8§ 16 Abs.1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch(SGBII) i.V. m. 845
Rechtsgrundlage: Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB IlI)
Zielsetzung:  Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von

Vermittiungshemmnissen
* Ubernahme in eine versicherungspflichtige Beschaftigung

Zielgruppe: Kunden mit eindeutig identifiziertem Unterstitzungsbedarf
MalRnahmeangebot: Geeignete Unternehmen
Mitteleinsatzplanung: Ubernahme der angemessenen Kosten, soweit dies fur die

berufliche Eingliederung notwendig ist.
Geplant sind in 2016 770 Eintritte in MAG.

Operative Umsetzung
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* Individuelle durch die Vermittlungsfachkraft/ festgestellte(i.d.R. fachliche)
Vermittlungshemmnisse
* Unter Beachtung detaillierter, mit dem Kunden/innen vereinbarter Ziele.

Dauer: max. 6 Wochen

Messindikatoren fur Qualitat und Erfolg: Produktverantwortung:

* Potenzialanalyse durch die VFK
Herr Mdller
» Leistungseinschatzung durch das Unternehmen

* Planungsunterlagen / Weisungen

Produktblatt

Instrumenten- Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein fur Malinahmen bei
bezeichnung: einem Trager (AVGS-MAT)
Rechtsgrundlage: § 16 Abs.1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch(SGBII) i.V. m. 8§45
Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB llII)
Zielsetzung:
* HeranfUhrung an den Ausbildungs-und Arbeitsmarkt
* Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen
* Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung
* HeranfUhrung an eine selbstandige Tatigkeit
+ Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme
Zielgruppe: Kunden mit eindeutig identifiziertem Unterstiitzungsbedarf
MalRnahmeangebot:

Der Einsatz AVGS-MAT ist nur dann sinnvoll, wenn der
individuelle Férderbedarf mit (den vor Ort) konkret verfugbaren und
zugelassenen MalRnahmetragern abgedeckt werden kann. Steht
eine geeignete Malinahme im Rahmen der eingekauften AMA zur
Verfligung, sind diese Kapazitaten zu nutzen.

35




Mitteleinsatzplanung: 405 Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine
1.040.400 Euro

Operative Umsetzung

+ Individuelle durch die Vermittlungsfachkraft/ festgelegte Malinahmeinhalte und -dauer
unter Beachtung detaillierter und mit besonderer Sorgfalt vereinbarter Ziele
* Freie Tragerwahl durch die Kunden und Kundinnen.

Messindikatoren fur Qualitat und Erfolg: Produktverantwortung:

* Potenzialanalyse durch die VFK
Herr Mdller
* Leistungseinschatzung

* Planungsunterlagen / Weisungen

Produktblatt

Instrumenten- Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein fur Mafinahmen bei

bezeichnung: einem Trager der privaten Arbeitsvermittlung (AVGS-MPAV)
§ 16 Abs.1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch(SGBII) i.V. m. 8§45

Rechtsgrundlage: Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB llII)

Zielsetzung: * Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschéftigung

Zielgruppe:

Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitssuchende, die
eine versicherungspflichtige Tatigkeit anstreben.

MalRnahmeangebot: Trager die eine eindeutig erfolgsbezogen vergutete
Arbeitsvermittlung in sozialversicherungspflichtige Tatigkeit
anbieten.
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Mitteleinsatzplanung: (keine Eintrittsplanung)

Operative Umsetzung

Die Forderleistung muss die Chance auf die Eingliederung in versicherungspflichtige
Beschaftigung deutlich verbessern. Damit orientiert sich die Notwendigkeit insbesondere an den
im Beratungs- und Vermittlungsgespréch ermittelten Handlungsbedarfen in der Potenzialanalyse
und dem daraus abgeleiteten strategischen Vorgehen entsprechend der
Eingliederungsvereinbarung.

Die Foérderleistung kann nur zum Einsatz kommen, wenn neben der Handlungsstrategie
Lvermittlung“ kein weiterer Unterstitzungsbedarf vorhanden ist

Glltigkeitsdauer des Gutscheins: i.d.R. 3 Monate

Messindikatoren fur Qualitat und Erfolg: Produktverantwortung:

+ Leistungseinschatzung durch die Herr Mdller
Vermittlungsfachkraft

* Potenzialanalyse

* Planungsunterlagen / Weisungen

Produktblatt

Instrumenten- MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
bezeichnung: (Uber das REZ eingekaufte Standardprodukte)
Rechtsgrundlage: § 16 Abs.1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch(SGBII) i.V. m. 8§45
Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB IlII)
Zielsetzung:
* Heranfuhrung an den Ausbildungs-und Arbeitsmarkt
» Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen
* Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung
* Heranfuhrung an eine selbsténdige Tatigkeit
+ Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme
Zielgruppe:
Jugendliche, Erwachsene, die Leistungen nach dem SGB I
beziehen
Teilnehmerplatze 240 Platze
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Mitteleinsatzplanung: 73.400 €

Operative Umsetzung

Start Ex: Hilfen zur Aufnahme einer selbstéandigen Tatigkeit
K-Verkauf: Kenntnisvermittlung fur Verkaufstatigkeiten
K-IT: Kenntnisvermittlung fur Informationstechnologien(EDV)

Bewerbungsmanagement:

Die Teilnehmer/innen sollen befahigt werden, sich eigenstandig und erfolgreich unter Nutzung
des Bewerbungsmanagements in der JOBBORSE der BA auf den Arbeitsmarkt zu bewerben.
Ggf. sollen die Teilnehmer/innen auch Unterstiitzung durch individuelles Bewerbercoaching
erhalten.

Orientieren & Aktivieren: Heranfihrung an den Arbeitsmarkt
Methodik: Theoretische und praktische Unterweisung
Dauer der Mallnahmen: 5 Tage - 6 Wochen

Messindikatoren fur Qualitat und Erfolg: Produktverantwortung:

 Individuelle Teilnehmerberichte
Herr Moller
+ Leistungseinschatzung

« MafRnahmeberichtswesen

* Planungsunterlagen / Weisungen

Produktblatt

Instrumenten- AVBIA
bezeichnung:

Rechtsgrundlage: 8§ 16 Abs.1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch(SGBII) i.V. m.
845 Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1)

Zielsetzung:
Ziel ist es, die teilnehmenden Personen bei allen Schritten
auf dem Weg zu ihrer beruflichen Integration zu unterstiitzen
und sie an den Ausbildungs-und Arbeitsmarkt heranzuftihren.
Erfahrene Fachkrafte erkunden mit den Teilnehmenden die
individuellen beruflichen und personlichen Starken und
erarbeiten konkrete Schritte zur beruflichen Eingliederung.

Zielgruppe: Erwachsene, die Leistungen nach dem SGB Il beziehen.

Teilnehmerplatze pro | 480
Monat:

Mitteleinsatzplanung: | 714.000,00 Euro
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Operative Umsetzung

Gruppen- und Einzelcoaching in den Bereichen:

Arbeitsmarkt und berufliche Qualifikation

* Bewerbungsunterlagen

Stellenrecherche und Bewerbungsmanagement
Berufliche Mobilitat und Flexibilitat

Arbeits-und Sozialverhalten

Themenbezogene Workshops

Messindikatoren fur Qualitat und Erfolg: Produktverantwortung:

 Individuelle Teilnehmerberichte
* Leistungseinschatzung
* Malnahmeberichtswesen

* Planungsunterlagen / Weisungen

Herr Moller

Produktblatt

Instrumenten-
bezeichnung:

Jugendwerkstatt ,,Kuhle 8“

Rechtsgrundlage:

§ 18 SGB II

Niedrigschwellige Heranfuhrung an Berufsvorbereitung, Beschéftigung,

Zielsetzung: schulische Bildung oder in Berufsausbildung
e Jugendliche ohne Berufs- oder Ausbildungsreife
Zielgruppe: ¢ Jugendliche mit unterschiedlichen Defiziten und Behinderungen

e Jugendliche ohne oder mit mangelhaften Schulabschluss

Anzahl Eintritte,
Teilnehmerplatze,
Gutscheine:

12

Mitteleinsatz-
planung per Anno:

150.000,00 Euro

Operative Umsetzung
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Beratung

Betriebspraktika
Stutzunterricht

Handwerkliche Tatigkeiten im Werkbereich Innenausbau

Sozialpadagogische Betreuung
Dauer max. 12 Monate

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

o Vermittlung in eine weitere berufsvorbereitende Herr Bude

MalRhahme

¢ Vermittlung in Arbeit
e Vermittlung in Ausbildung

Planungsunterlagen / Weisungen

A

Produktblatt

Instrumenten-
bezeichnung:

MINZE

MINZE steht fur , Monchengladbach Integrationsnetz — Zukunftschancen
entwickeln®.

Hier handelt es sich um ein Kooperationsprojekt des Jobcenter
Moénchengladbach und der Stadt Ménchengladbach zur Sprachférderung
von Migranten und Migrantinnen.

Rechtsgrundlage:

§ 18 SGB II

Nach Abschluss der Sprachférdermal3hahmen sollen die

Zielsetzung: Leistungsberechtigten Uiber ausreichende Sprachkenntnisse fur eine
berufliche Integration verfiigen.
Zielgruppe: Migranten und Migrantinnen

Anzahl Eintritte,
Teilnehmerplatze,
Gutscheine:

Ca. 75 Zuweisungen monatlich
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Mitteleinsatz-

. 1400.000,00 Euro
planung per Anno:

Operative Umsetzung

MINZE stellt die Kompetenzen der Leistungsberechtigten in Sprache und Schrift fest und
bestimmt den Qualifizierungsbedarf im Hinblick auf eine berufliche Integration. Entsprechend
dem festgestellten Qualifizierungsbedarf organisiert MINZE die grundsprachliche Qualifizierung
durch Vermittlung von passgenauen Integrationskursangeboten und ermittelt hierzu den Kosten-
und MaRnahmetrager. MINZE unterstiitzt die Leistungsberechtigten wahrend der
Sprachqualifizierung bedarfsorientiert durch sozialpddagogische Begleitung, um ein positives
Lern- und Arbeitsverhalten zu erreichen und Integrationshemmnisse zu beseitigen. Nach
Abschluss der Sprachqualifizierung fuhrt MINZE ein Profiling durch. Dieses enthalt Aussagen
Uber beruflich relevante Aspekte des Arbeits- und Sozialverhaltens, den beruflichen Werdegang,
die Sprachfahigkeiten, die Aktualitat und Giultigkeit von im Ausland erworbenen Qualifikationen
und Nachweisen, sowie Hinweise auf eine weitergehende berufsorientierte Sprachférderung im
Rahmen der ESF-BAMF-Kurse.

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

o Verbesserung der Deutsch-Kenntnisse Herr Bude
e Uberleitung in einen ESF-BAMF-Kurs
¢ Integration

Planungsunterlagen / Weisungen: -/-

Produktblatt

Instrumenten-

) , Berufsaushildung in aul3erbetrieblichen Einrichtungen (BaE)
bezeichnung:

Rechtsgrundlage: |8 16 Abs. 1 SGB Ili.V.m. 8 76 SGB I

e Aufnahme einer Berufsausbildung / Erlangung eines beruflichen
Abschlusses

¢ Berufliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten erwerben

e Ubergang / Integration in betriebliche Ausbildung, alternativ auch
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung

Zielsetzung: ¢ Vermeidung oder schnelle Beendigung von Ausbildungs- und
Arbeitslosigkeit

e Verbesserung der beruflichen Handlungsfahigkeit

¢ Erhdhung des Qualifikationsniveaus, Férderung der Leistungsfahigkeit,
Starkung des Arbeits- und Sozialverhaltens

o Ausgleich individueller Wettbewerbsnachteile

¢ Lernbeeintrachtigte und sozial benachteiligte Jugendliche sowie junge
Erwachsene unter 25 Jahre, die Uber keine berufliche Erstausbildung

Zielgruppe: verfigen und die allgemeine Schulpflicht erfillt haben.

e Auszubildende, deren betriebliches oder auf3erbetriebliches
Berufsaushildungsverhéltnis vorzeitig gelést worden ist und deren
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Eingliederung in betriebliche Berufsausbildung auch mit
aushildungsférdernden Leistungen aussichtslos ist.

Anzahl Eintritte,
Teilnehmerplatze,
Gutscheine:

Max. 24 Teilnehmerplatze kooperative BaE
(jeweils Einkauf von Platzen SGB Ill)

Mitteleinsatz- BaE kooperativ: 835.200,00 Euro
planung per Anno:

Operative Umsetzung

Ziel des Jobcenters Monchengladbach ist es, mdglichst vielen Jugendlichen ohne
Berufsabschluss eine entsprechende Qualifizierungschance zu geben. Hierbei erfolgt eine
Zusammenarbeit mit der Berufsberatung der Agentur fir Arbeit Ménchengladbach.

Neben den Standardinstrumenten werden den Jugendlichen in Zusammenarbeit mit der
Berufsberatung neben der Beratung, Orientierung und den klassischen Instrumenten der
Berufsberatung auch Berufsausbildungen in auf3erbetrieblichen Einrichtungen (BaE) angeboten.

Ein besonderes Ziel bei BaE ist der friihzeitige Ubergang in ,regulare“ betriebliche Ausbildung —
ggf. mit ausbildungsbegleitenden Hilfen.

Benachteiligte Jugendliche mit Vermittlungshemmnissen erhalten gem. § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m.
8§ 76 SGBIIl die Moglichkeit, eine Berufsausbildung in einer auf3erbetrieblichen Einrichtung zu
beginnen. Fir das Jahr 2013 ist die Einrichtung von insgesamt bis zu 38 BaE-Platzen geplant.

Die aulR3erbetrieblichen Ausbildungen ermdglichen den Jugendlichen, die aufgrund von eigenen
Vermittlungshemmnissen flir eine betriebliche Ausbildung nicht geeignet sind, einen
Berufsabschluss in einem nach BBIG / HwWO anerkannten Ausbildungsberuf zu erlangen.

Das Angebot schliel3t sowohl integrative als auch kooperative MalRnahmen ein.

Beim integrativen Modell obliegt dem Bildungstrager sowohl die fachtheoretische als auch die
fachpraktische Unterweisung. Letztere wird durch betriebliche Phasen von mindestens 40 bis zu
maximal 120 Arbeitstagen je Ausbildungsjahr ergénzt.
Bei der BaE im kooperativen Modell wird die fachpraktische Unterweisung in den betrieblichen
Phasen durch einen Kooperationsbetrieb durchgefiihrt.

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

e Erfolgreiche Abschliisse der Ausbildungen in
aul3erbetrieblichen Einrichtungen

e Integrationsfortschritte der Teilnehmer/innen
e Integrationen in Arbeit
e Ubergange in betriebliche Ausbildung

Herr Jansen

Planungsunterlagen / Weisungen

Allgemeine Regelungen

Leistungsgegenstand ist die Durchfiihrung von Berufsausbildungen in aul3erbetrieblichen
Einrichtungen (BaE) nach § 16 Abs. 1 SGB I1i.V.m. 88 76 ff SGB Ill und 88 4, 5 Abs. 2 ff BBIiG /
8§ 25, 26 Abs. 2 ff HWO (allgemeine Berufsausbildung einschlief3lich Stufenausbildung) und 88
64 ff BBIG / 88 42 Buchst. k-m HwO (,Werkerausbildung®).

Forderdauer
Die Forderdauer richtet sich nach der entsprechenden Ausbildungsdauer gemaR dem BBIG bzw.
der HWO.

Erganzende Regelungen
Das Jobcenter Moénchengladbach hat ermessenslenkende Weisungen zum
Absolventenmanagement, zur Qualitatssicherung und zur MafRnahmebetreuung erlassen. Im
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Ubrigen wertet es anhand einer vorgegebenen Auswertung den Verbleib aller BaE-
Teilnehmer/innen aus (,Erfolgsbeobachtung®).

Produktblatt

Instrumenten-

. , Berufsvorbereitende Bildungsmaf3nahmen (bvB)
bezeichnung:

Rechtsgrundlage: |8 16 Abs. 4 SGB Il i.V.m. 8§ 51 SGB IlI

e Vorbereitung auf die Aufnahme einer Berufsausbildung / Erlangung
eines beruflichen Abschlusses
¢ Berufliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten erhalten

e Erleichterung der beruflichen Eingliederung bzw.
Berufswahlentscheidung

e Nachtraglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses oder eines
Zielsetzung: gleichwertigen Schulabschlusses

e Integration in Ausbildung, alternativ auch Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung

e Vermeidung oder schnelle Beendigung von Ausbildungs- und
Arbeitslosigkeit

e Verbesserung der beruflichen Handlungsfahigkeit
e Erhohung des Qualifikationsniveaus
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e Erdffnung bzw. Reaktivierung betrieblicher Qualifizierungsangebote

e Jugendliche und junge Menschen unter 25 Jahre ohne berufliche
Erstausbildung, insbesondere diejenigen, die noch nicht tiber die
erforderliche Ausbildungsreife oder Berufseignung verfiigen.

e Junge Menschen mit komplexem Férderbedarf,

- bei denen personliche Rahmenbedingungen bzw. die familiare
Situation verstarkt berticksichtigt werden missen und / oder

- bei denen vor MaBhahmebeginn zwar keine eindeutige positive

Zielgruppe: Prognose zur Herstellung der Ausbildungsreife vorliegt, die

Aufnahme einer Ausbildung aber nicht grundséatzlich
ausgeschlossen ist und

- die vor MaBhahmebeginn ausreichend motiviert und stabilisiert sind,
um eine regelméaRige Teilnahme sicherzustellen.

e Junge Alleinerziehende

e Junge Menschen mit Behinderung

e Junge Menschen mit Migrationshintergrund

Anzahl Eintritte,
Teilnehmerplatze,
Gutscheine:

Rd. 80 Eintritte fir TN aus dem RK SGB Il (Schatzung — Eintritte
bedarfsorientiert und rechtskreisunabhangig)

Mitteleinsatz-

planung per Anno: 443,00 Euro pro Patz pro Monat

Operative Umsetzung

Ziel des Jobcenters Monchengladbach ist es, mdglichst vielen Jugendlichen ohne
Berufsabschluss eine entsprechende Qualifizierungschance zu geben. Vorrangig geschieht dies
in Zusammenarbeit mit der Berufsberatung der Agentur fir Arbeit Monchengladbach.

Neben den Standardinstrumenten des JC werden den Jugendlichen in Zusammenarbeit mit der
Berufsberatung neben der Beratung, Orientierung und den klassischen Instrumenten der
Berufsberatung auch berufsvorbereitende BildungsmafRnahmen angeboten.

Bei den berufsvorbereitenden Bildungsmaflinahmen handelt es sich um ein Instrument des SGB
lll. Die Planung, Finanzierung und Zuweisung erfolgt auch fir die Jugendlichen im Bereich SGB
Il ausschlieBlich durch die Agentur fir Arbeit. Die Jugendlichen in der Betreuung des Jobcenters
Monchengladbach werden bedarfsbezogen unter Anwendung gleicher Maf3stabe in die bvB
durch die Berufsberatung der Agentur zugewiesen.

Den Teilnehmenden soll die Moglichkeit gegeben werden, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten
hinsichtlich einer moglichen Berufswahl zu Uberprifen und zu bewerten, sich im Spektrum
geeigneter Berufe zu orientieren und eine Berufswahlentscheidung zu treffen,

BvB bieten eine fundierte Eignungsanalyse, sozialpadagogische Begleitung, breites Angebot an
Berufsfeldern, Bewerbungstraining, Sprachférderung und betrieblich ausgerichtete Qualifizierung.

Erfolgsmessindikatoren,

Qualitatsmessindikatoren: Produktverantwortung:

* Erfolgreiche Abschlusse der Herr Jansen (in Abstimmung mit der
berufsvorbereitenden Bildungsmal3nahmen Berufsberatung)

e Erwerb Hauptschulabschluss / gleichwertiger
Schulabschluss

e Integrationsfortschritte der Teilnehmer/innen
e Integrationen in Ausbildung
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Planungsunterlagen / Weisungen

Forderdauer

Die maximale Forderdauer betragt i.d.R. bis zu 10 Monate, bei Teilnehmern/innen mit
Behinderung bis zu 11 Monate. Fur Teilnehmer/innen mit Behinderung, die ausschliel3lich das
Ziel der Arbeitsaufnahme haben, betragt die Forderdauer bis zu 18 Monate. Bei Teilnehmern, die
ausschlieRlich an einer Ubergangsqualifizierung teilnehmen, betragt die Forderdauer bis zu 9
Monate.

Fur Teilnehmer/innen, die im Rahmen der BvB auf den Hauptschulabschluss bzw. einen
gleichwertigen Schulabschluss vorbereitet werden sollen, betragt die Forderdauer bis zu 12
Monate.

Sonstige Regelungen

Eine vorzeitige Beendigung der Teilnahme zur Aufnahme einer Ausbildung oder
sozialversicherungspflichtigen Arbeit ist anzustreben. Der Anteil betrieblicher Praktika darf die
Hélfte der vorgesehenen individuellen Férderdauer nicht Uberschreiten.

Alleinerziehende Mutter und Vater, die auf Grund ihrer familigren Verpflichtungen nur mit
eingeschranktem Zeitumfang an berufsvorbereitenden Bildungsmalnahmen teilnehmen kénnen,
sollen gleichwohl im Rahmen der berufsvorbereitenden Bildungsmalnahmen qualifiziert werden.

Junge Menschen mit Behinderung sollen grundséatzlich an den zielgruppentbergreifenden
allgemeinen  berufsvorbereitenden BildungsmalRnahmen teilnehmen. Die spezifischen
Anforderungen der Zielgruppe junger Menschen mit Migrationshintergrund sind bei der Planung,
Ausgestaltung und Durchfihrung der MaRnahmen sowie bei der Integration in den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt zu bericksichtigen.

Produktblatt

Instrumenten-

bezeichnung: Einstiegsqualifizierung

Rechtsgrundlage: |§ 16 SGB Ili.V.m. 8 54a SGB llI

Die Einstiegsqualifizierung (EQ) dient der Vermittlung und Vertiefung von

Zielsetzung: Grundlagen fiir den Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit.
o Ausbildungsbewerber mit aus individuellen Griinden eingeschrankten
Vermittlungsperspektiven, die auch nach den bundesweiten
Zielgruppe: Nachvermittlungsaktionen keinen Ausbildungsplatz gefunden haben

¢ Ausbildungssuchende, die noch nicht in vollem MafR3e Uber die
erforderliche Ausbildungsreife verfiigen
e lernbeeintrachtigte und sozial benachteiligte Ausbildungssuchende.

Anzahl Eintritte,
Teilnehmerplatze, |N.N.
Gutscheine:

Mitteleinsatz-

planung per Anno: ca. 152.000,00 Euro

Operative Umsetzung
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Die Einstiegsqualifizierung ist eine Arbeitgeberforderung. Sie soll ermdglichen, dass mehr
jungere  Menschen mit erschwerten  Vermittlungsperspektiven  eine  betriebliche
Berufsausbildung aufnehmen und diese Ausbildung im Erfolgsfall verkirzt wird. Die
Einstiegsqualifizierung ist als Leistung im Vorfeld der Aufnahme einer Berufsausbildung dem
Bereich Berufsausbildungsvorbereitung zuzuordnen.

Fir eine 6 bis 12-monatige Teilnahme an einer betrieblichen Einstiegsqualifizierung wird ein
Zertifikat der entsprechenden Kammer ausgestellt, mit dem das Praktikum auf die
anschliel3ende Berufsausbildung angerechnet werden kann. Vermittelte Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten werden hierbei vom Betrieb bescheinigt.

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

e Integrationsfortschritt des Teilnehmer/innen Herr Bude
e Erlangen der Ausbildungsfahigkeit
e Ubernahme in ein Ausbildungsverhéltnis

Planungsunterlagen / Weisungen: ./.

Produktblatt

Instrumenten-

bezeichnung: Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung (AGH-MAE)

Rechtsgrundlage: [8§16d SGB Il

e Heranflhrung von Langzeitarbeitslosen an den Arbeitsmarkt
e Forderung der sozialen Integration

Zielsetzung: . g s
e Erhaltung bzw. Wiederherstellung der Beschéaftigungsfahigkeit
e Feststellung von Eignungs- und Interessenschwerpunkten
. . e Langzeitarbeitslose mit erheblicher Arbeitsmarktferne
Zielgruppe:

Personen mit mehrfachen Vermittlungshemmnissen

Anzahl Eintritte,

. 1 Eintri
Teilnehmerplatze 831 Eintritte

Mitteleinsatz- 1.882.950,00 Euro
planung per Anno:

Operative Umsetzung

46




Eine Vermittlung in eine Arbeitsgelegenheit  erfolgt, wenn Beratungs- und
Vermittlungsbemihungen und der Einsatz von vorrangigen Forderleistungen eine unmittelbare
Integration in den Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt nicht erfolgreich erscheinen lassen.

In folgenden Arbeitsbereichen werden zurzeit u.a. Einsatzméglichkeiten angeboten:

- ergéanzende hauswirtschaftliche Hilfen

- erganzende handwerkliche Hilfen

- erganzende Hilfen in sozialen Bereichen

- erganzende Hilfen im Bereich Verwaltung/Buroarbeiten
Die Zuweisungsdauer in eine Arbeitsgelegenheit orientiert sich an den individuellen Bedarfen
der Teilnehmer/innen. Eine Zuweisungsdauer bis maximal neun Monaten ist méglich.

Pro geleistete Arbeitsstunde wird eine Aufwandspauschale von 1,50 Euro an den Teilnehmer/in
gezahlt. Dieser Betrag ist nicht auf die SGB Il Leistung anrechenbar.

Arbeitsgelegenheiten sind in  Monchengladbach in stadtischen Einrichtungen, bei
Wohlfahrtsverbanden und anderen sozialen Einrichtungen angesiedelt.

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

e Abbau von Vermittlungshemmnissen
e Verfestigung von Arbeitstugenden Frau Neul
o Vermittlung in Weiterbildungen/Umschulungen
¢ Integration

Planungsunterlagen / Weisungen

Das Jobcenter Monchengladbach hat interne Vorgehensweisen zum Absolventenmanagement,
zur Qualitatssicherung und zur Mal3nahmebetreuung vereinbart.

Produktblatt

Instrumenten-
bezeichnung: Forderung von Arbeitsverhaltnissen (FAV)

Rechtsgrundlage: |8 16 e SGB I

Forderung der Beschéftigungsfahigkeit

Zielsetzung: R ,
g Integration in den allg. Arbeitsmarkt

Langzeitarbeitslose mit erheblicher Arbeitsmarktferne

Zielgruppe:
grupp Personen mit mehrfachen Vermittlungshemmnissen

Anzahl Eintritte,

Teilnehmerplatze %0

Mitteleinsatz- 1.160.200,00 Euro
planung per Anno:

Operative Umsetzung

Durch die Foérderung von Arbeitsverhaltnissen nach § 16 e SGB IlI, ist es mdoglich fir
langzeitarbeitslose, arbeitsmarktferne Personen mit  mindestens zwei  weiteren
Vermittlungshemmnissen Arbeitsverhaltnisse zu fordern, um sie an die Anforderungen des
allgemeinen Arbeitsmarktes heranzufiihren. Die Férderung soll fur den Personenkreis eine
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mittelfristige Arbeitsmarkt-Perspektive schaffen.
Auf Antrag kénnen Unternehmen fir die Beschéftigung von zugewiesenen erwerbsfahigen

Leistungsberechtigten durch Zuschiisse zum Arbeitsentgelt geférdert werden, wenn zwischen
dem Unternehmen und der erwerbsfahigen leistungsberechtigten Person ein Arbeitsverhaltnis
begriindet wird.

Die Hohe des Zuschusses richtet sich nach der Leistungsfahigkeit des erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten und betragt bis zu 75 Prozent des Dberucksichtigungsfahigen
Arbeitsentgelts. Bericksichtigungsfahig sind das zu zahlende Arbeitsentgelt und der
pauschalierte Anteil des Unternehmens am Gesamtsozialversicherungsbeitrag abziiglich des
Beitrags zur Arbeitsforderung.

Eine erwerbsfahige leistungsberechtigte Person kann einem Unternehmen zugewiesen werden,
wenn:

1. sie langzeitarbeitslos ist und in ihren Erwerbsmaglichkeiten durch mindestens zwei weitere in
ihrer Person liegende Vermittlungshemmnisse besonders schwer beeintrachtigt ist,

2. bisherige Vermittlungsbemuihungen nachweislich gescheitert sind,

3. eine Erwerbstatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt fir die Dauer der Zuweisung ohne
die Forderung voraussichtlich nicht mdglich ist.

Die Beschaftigung ist sozialversicherungspflichtig mit Ausnahme der Versicherungspflicht zur
Arbeitslosenversicherung nach dem SGB 11l (§ 27 Abs. 3 Nr. 5 Buchstabe ¢ SGB IlI).
Fiur die Arbeitsverhaltnisse gelten die allgemeinen arbeitsrechtlichen Regelungen sowie die

anwendbaren Tarifvertrage. Regelungen zu Branchenmindestléhnen sind zu beachten.
Die maximale Zuweisungsdauer in eine FAV Malinhahme betragt in Mdnchengladbach zurzeit
zwolf Monate.

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

e ungeforderte und geforderte Integrationen Frau NeuR

Planungsunterlagen / Weisungen

Das Jobcenter Monchengladbach hat interne Vorgehensweisen zur Qualitatssicherung, zum
Absolventenmanagement und zur Malinahmebetreuung vereinbart.

Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen

Zur Gruppe der Selbstandigen gehoren sowohl die eLb, die eine Selbstandigkeit planen, als
auch die Personen, die bereits neben- oder hauptberuflich selbsténdig sind (sowie deren
mithelfenden Familienangehérigen), und aufstockende Leistungen nach dem SGB I
erhalten, weil sie ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht in vollem Umfange aus eigenen
Mitteln bestreiten kénnen (sog. Bestandsselbstandige). Zur Betreuung der rund 450
selbstandigen Kunden wurden bereits im September 2007 Vermittlungsfachkréafte
spezialisiert und ein eigenstandiges Team mit 3 spezialisierten Fachkraften eingerichtet.
Dieses Team begleitet und unterstitzt seitdem Kunden auf dem Weg zur Realisierung einer
dauerhaften, tragfahigen selbstandigen Tatigkeit.

Produktblatt

Leistungen zur Eingliederung von

Instrumentenbezeichnung: Selbstandigen
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Rechtsgrundlage: § 16c Abs. 1und 2 SGB Il

e Ziel der Férderung nach § 16¢c Abs. 1 SGB II
ist, ein dem Grunde nach tragfahiges
Grundungsvorhaben oder eine bestehende
Selbstandigkeit durch die Gewahrung von
Darlehen zur Beschaffung von fir die
Selbstandigkeit notwendigen Sachgitern zu
unterstitzen.

e Ziel der Forderung nach 8§ 16¢c Abs. 1 SGB |l
ist die Unterstltzung leistungsberechtigter
hauptberuflich Selbstandige durch Beratung
und/oder Vermittlung von Kenntnissen und
Fertigkeiten im Hinblick auf die
Erhaltung/Neuausrichtung der selbsténdige
Tatigkeit

Zielsetzung:

Erwerbsféahige Leistungsberechtigte im Sinne des
Zielgruppe: 88 7 ff SGB Il die eine hauptberufliche selbstandige
Tatigkeit aufnehmen oder ausiben

Anzahl Eintritte, Teilnehmerplatze,

Gutscheine: bedarfsabhangig

Mitteleinsatzplanung per Anno: bedarfsabhangig

Operative Umsetzung

Zur Unterstitzung einer hauptberuflichen selbsténdigen Tatigkeit, kbnnen gemaf

8§ 16 ¢ Abs. 1 SGB Il durch den Tréager der Grundsicherung Leistungen als Darlehen fir die
Beschaffung von Sachgitern (z.B. Betriebs- und Geschéftsausstattung, Werbemittel,
Einrichtungsgegenstéande) erbracht werden, wenn der Nachweis erbracht wird, dass die
selbstandige Tatigkeit wirtschaftlich tragfahig ist und die Hilfebedurftigkeit in einem
angemessenen Zeitraum beendet wird.

Die Gewahrung derartiger Leistungen unterliegt besonders strengen Prifkriterien, z.B.

Der Prifung der Fordervoraussetzungen durch ein aussagekraftiges Profiling oder die
Beurteilung der Tragfahigkeit der Existenzgrindung bzw. bestehende Existenzgriindung
durch Stellungnahme einer fachkundigen Stelle.

Die Tragfahigkeit muss vor der Bewilligung des Darlehens im Fachbereich fir Selbstandige
nachgewiesen werden. Bei der Hohe und Dauer der Forderung sind die Grundsatze der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu berticksichtigen.

Die maximale Forderhdhe betragt 5.000 Euro.

Leistungsberechtigte hauptberuflich Selbstandigen kénnen gemafl § 16¢c Abs. 2 SGB Il im
Hinblick auf die Erhaltung oder Neuausrichtung ihrer selbstandigen Tatigkeit durch die
Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten (z.B. Akquise, Buchhaltung,
Projektmanagement) unterstitzt werden, falls dadurch perspektivisch die Hilfebedurftigkeit
Uberwunden oder reduziert werden kann.

Im Falle einer unwirtschaftlichen Selbstéandigkeit wird das Ziel verfolgt, dem/der
Selbstandigen zu einer realistischen Einschéatzung seiner (Erwerbs-) Tatigkeit zu verhelfen
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und ihn/sie bei der Entscheidung zugunsten alternativer Perspektiven zur Uberwindung oder
Reduzierung der Hilfebedirftigkeit zu unterstiitzen (u.U. Begleitung der Abwicklung des
Unternehmens). Dies gilt insbesondere fir die Aufnahme einer sozialverspflichtigen
Beschaftigung.

Erfolgsmessindikatoren,

S Produktverantwortung:
Qualitatsmessindikatoren: 9

e 6000 € bewilligtes Darlehen in 2013
— Fordersumme insgesamt Euro Frau Riedmann-Mdiller
(EDV-unterstitzte tagesaktuelle
Liste) und Nachweis der Férderung
in coSach

¢ Integrationen in selbstandige
Erwerbstéatigkeit

o Wegfall der Hilfebedurftigkeit

Planungsunterlagen / Weisungen

Integrations- und Arbeitsmarktprogramm 2014

Das Jobcenter Monchengladbach hat ermessenslenkende Weisungen zu
Eingliederungsleistungen von Selbstandigen zur Qualitatssicherung erlassen.

Fachaufsicht LES

Produktblatt

Instrumenten-
bezeichnung: Bundesprogramm fur Langzeitarbeitslose

Rechtsgrundlage:

Forderung der Beschéftigungsfahigkeit

Zielsetzung: R ,
g Integration in den allg. Arbeitsmarkt

Langzeitarbeitslose mit erheblicher Arbeitsmarktferne

Zielgruppe:
grupp Personen mit mehrfachen Vermittlungshemmnissen

Anzahl Eintritte,

Teilnehmerpléatze 200

Mitteleinsatz-
planung per Anno:

Operative Umsetzung

Das Jobcenter beteiligt sich am Bundesprogramm fur Langzeitarbeitslose (ESF-
Forderprogramm) auf Grundlage der Forderrichtlinie des BMAS vom 19.11.2014.

Der Zuwendungsbescheid fur das bis 2020 befristete Programm ist datiert vom 23.04.2015.
Programmestart ist der 01.06.2015.

Forderfahig sind erwerbsféahige Leistungsberechtigte im Sinne des 8 7 SGB Il, wenn diese:
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seit mindestens zwei Jahren ohne Unterbrechung arbeitslos sind,

das 35. Lebensjahr vollendet haben,

Uiber keinen oder keinen verwertbaren Berufsabschluss verfiigen, und

voraussichtlich nicht auf andere Weise in den allgemeinen Arbeitsmarkt eingegliedert
werden kénnen (Prognoseentscheidung).

Geplante ist ab 01.06.2015 die Forderung von 180 Normalférderungsfallen und 20
Intensivforderungsfallen innerhalb  der nachsten 24 Monate zu realisieren.

Vier Betriebsakquisiteure werben die sozialversicherungspflichtigen Stellen ein, beraten die
Arbeitgeber bei der Einrichtung der Arbeitsplatze sowie zu den Programmvoraussetzungen und
sind Bindeglied zum gemeinsamen Arbeitgeberservice sowie zu den Coaches.

In der Endausbaustufe des Programms begleiten, unterstiitzen und beraten 15,5 Coaches der
Teilnehmenden nach Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhéltnisses im Betrieb, mit dem Ziel, das Leistungsvermdgen der
Programmteilnehmer zu steigern, das Beschaftigungsverhdltnis zu stabilisieren und sie
dauerhaft in den allgemeinen Arbeitsmarkt einzugliedern.

Erfolgsmessindikatoren, Qualitdtsmessindikatoren: | Produktverantwortung:

e ungeforderte und geforderte Integrationen Frau Dhiab, Herr Piorek

Planungsunterlagen / Weisungen

Das Jobcenter Monchengladbach hat interne Weisungen zur Umsetzung des ESF-
Bundesprogrammes vereinbart.

9. Kommunale Eingliederungsleistungen

Im § 16a SGB Il halt der Gesetzgeber fest, dass mit dem Ziel der Eingliederung ins
Erwerbsleben, kommunale Leistungen von Leistungsberechtigten in Anspruch genommen
werden konnen, sofern sie erforderlich sind.

Dazu zahlen:

e die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die hausliche Pflege von
Angehdorigen,

o die Schuldnerberatung,

e die psychosoziale Betreuung,

e die Suchtberatung.

Die Stadt Mdnchengladbach unterstiitzt das Jobcenter aktiv in der Zusammenarbeit mit den
beteiligten Leistungserbringern.

Fur den Erfolg der Wiedereingliederung von (langzeit-)arbeitslosen Menschen in den
Arbeitsmarkt sind kommunale Eingliederungsleistungen von hoher Bedeutung. In vielen
Fallen koénnen berufliche Integrationen bzw. Fortschritte auf dem Weg zur beruflichen
Eingliederung erst durch die Bearbeitung von bestehenden Problemlagen (z.B. Schulden,
Sucht, psychosoziale Problemlagen) gelingen. Alle Angebote sind auf den Abbau dieser
Vermittlungshemmnisse ausgerichtet, mit dem mittelbaren Ziel der beruflichen Eingliederung,
bzw. der flankierenden Unterstiitzung von arbeitsmarktintegrativen Leistungen.
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Das Jobcenter verfolgt in 2016 das Ziel der Weiterentwicklung der im nachfolgenden
beschriebenen Instrumente.

Schuldnerberatung
Zwischen Jobcenter und Stadt bestehen Regelungen zur Inanspruchnahme der
Schuldnerberatung von Leistungsempfangern nach dem SGB Il. Das Konzept zur
Schuldnerberatung sieht fir die Kunden des Jobcenter die Zuordnung in drei unterschied-
liche Kategorien vor.

Kategorie A
Leistungsempfanger nach dem SGB Il mit Schuldverpflichtungen. Die Schulden stellen

aufgrund der Anzahl der Glaubiger bzw. der Art/Hohe ein Vermittlungshemmnis dar. Die
Leistungsempfanger sind integriert oder vom Jobcenter als integrationsnah eingestuft.
Kunden/innen dieser Kategorie erhalten ein sofortiges Beratungsangebot durch die
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Freien Wohlfahrtverbande.

Kategorie B
Leistungsempfanger nach dem SGB Il mit Schuldverpflichtungen. Die Schulden stellen

aufgrund der Anzahl der Glaubiger bzw. der Art/Hbhe ein Vermittlungshemmnis dar. Die
Leistungsempfanger sind vom Jobcenter als Kunden mit Entwicklungs- bzw. mit
Forderbedarf eingestuft. Diesen Kunden/innen wird sofort die Teilnahme an einer
Informationsveranstaltung Uber Hilfsangebote der Schuldnerberatung erméglicht. Zusatzlich
wird den  Kunden/innen im Bedarfsfall psychosoziale Betreuung zur Stabilisierung
personlicher, familiarer und wirtschaftlicher Verhaltnisse angeboten.

Kategorie C

Leistungsberechtigte nach dem SGB Il mit Schuldverpflichtungen. Die Schulden stellen
aufgrund der Anzahl der Glaubiger bzw. der Art/Hbhe ein Vermittlungshemmnis dar. Es
bestehen aber weitere, erhebliche Vermittlungshemmnisse (z.B. infolge hauslicher Bindung,
gesundheitlicher Einschréankungen), die die Schuldenproblematik Uberlagern. Die
Leistungsberechtigten sind vom Jobcenter integrationsfern eingestuft. Diesen Kunden/innen
wird sofort die Teilnahme an einer Informationsveranstaltung Utber Hilfsangebote der
Schuldnerberatung erméglicht. Vorrangig wird bei Kunden/innen der Kategorie C zunachst
an der Beseitigung der die Schuldenproblematik Gberlagernden Hemmnisse gearbeitet.

Das Konzept hat sich als wirksame Unterstlitzung bei der Integration in Arbeit fir den
betroffenen Personenkreis erwiesen und sich in der Umsetzung bewahrt. Seit 2007 werden
im Schnitt jahrlich 1300 Personen zur Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung zugewiesen.

Mit Einrichtung des Jugend-Jobcenters im Marz 2013 wurde die positive Kooperation mit der
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung genutzt, um gemeinsam ein Angebot fir junge
Erwachsene unter 25 Jahren vor Ort im Jugend-Jobcenter anzubieten. Dies wird auch 2016
fortgesetzt werden. Ziel des Angebots ist es, Schwellenangste zu nehmen, eine bessere,
zukunftige Anbindung an die Schuldnerberatung zu gewéhrleisten und im Sinne eines
praventiven Ansatzes das Thema Schulden moglichst friih aufzugreifen.

Kinderbetreuung
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Im Rahmen der Kinderbetreuung bietet die Stadt dem Jobcenter Verfahrensweisen und
konkrete Ansprechpartner, um bei Betreuungsproblemen den Betroffenen schnellstméglich
eine Losung anbieten zu konnen. Ziel ist es hierbei, die Vermittlung in eine Erwerbstatigkeit
nicht an der fehlenden Kinderbetreuung scheitern zu lassen.

Als Stichwort ist die Betreuung von Kindern unter drei Jahren, die Betreuung in Randzeiten
und die Betreuung nach dem Schulunterricht genannt. Hier besteht ein standiger Austausch
mit den zustandigen Kolleginnen und Kollegen des Fachbereichs Kinder, Jugend und Familie
im Sinne einer Verbesserung der Situation fur die Erziehenden und der Realisierung von
Individuallésungen, die eine Arbeitsaufnahme ermaoglichen.

Die Tatigkeit der BCA des Jobcenters riickt das Thema Kinderbetreuung noch starker in den
Fokus.

Daruber hinaus wird die Vereinbarung mit dem Jugendhilfetrager tUber ein Frihwarnsystem
bei Hinweisen auf Gefahrdung von Kindeswohl fortgesetzt. Der jahrlich stattfindende
Erfahrungsaustausch zielt darauf ab, eine kontinuierliche Verbesserung zu erreichen.

Suchtberatung
Das Jobcenter kooperiert in diesem Bereich eng mit den 6rtlichen Beratungsstellen und den
Suchtambulanzen der LVR Kliniken Monchengladbach-Rheydt und Viersen.

Mit den Beratungseinrichtungen bestehen Vereinbarungen zum Austausch von relevanten
Daten, die Uber die Betroffenen selbst eingesehen und vorgelegt werden.

Zusatzlich besteht mit der Drogenberatung eine gemeinsame Vereinbarung zum Umgang mit
Opiatabhangigen. Die genannten Akteure kooperieren seit Ende 2007 gemeinsam im
.Netzwerk der Suchthilfe Moénchengladbach®, einem Modellprojekt des
Landschaftsverbandes Rheinland. Ziel des Netzwerkes ist eine verbesserte Kooperation und
Weiterentwicklung der Suchtkrankenhilfe.

Seit dem 01.07.15 ist eine Kooperationsvereinbarung zwischen Jobcenter und dem
,Netzwerk Suchthilfe” in Ménchengladbach unterzeichnet. Die Vereinbarung basiert auf dem
verhaltenstherapeutischen Konzept CRA (Community Reinforcement Approach). Ziel des
Konzeptes ist es, die Abstinenzphasen der Betroffenen positiv zu unterstiitzen. Dabei wird
unter Umstanden das Thema Tagesstruktur/Arbeit als positiver Verstarker genutzt werden.

Psychosoziale Betreuung

Psychosoziale Betreuung dient der Bearbeitung und dem Abbau von psychosozialen
Problemlagen, die u.a. die Vermittlung in Arbeit behindern und nicht auf einem
diagnostizierten Krankheitsbild beruhen.

Psychosoziale Probleme entstehen oft durch persénliche Lebenskrisen. Indikatoren fur
solche Problemlagen sind haufig Probleme bei der Alltagsbewaltigung, Verarmung,
Erkrankung, Wohnungslosigkeit, Verschuldung, Sucht und soziale Isolation.

Im Bereich der Stadt Monchengladbach gibt es zahlreiche Beratungseinrichtungen, die eine

psychosoziale Beratung anbieten. Die Leistung wird h8ufig an weitergehende
Beratungsangebote gekoppelt.
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10. Kooperationspartner des Jobcenters Monchengladbach

Um den im Gesetz formulierten Anspruch auf ganzheitliche und umfassende Betreuung
nachzukommen, hat sich in den letzten Jahren Uber die gesetzliche Vorgabe hinaus eine
verstarkte Kooperation mit freien und offentlichen Tragern entwickelt und bewahrt.

Im Schwerpunkt kooperiert das Jobcenter mit folgenden Netzwerkpartnern:

e Fachbereich Kinder, Jugend, Familie der Stadt Monchengladbach

¢ Drogenberatungsstelle

e Suchtberatung der Diakonie

e Suchtambulanz der Rheinischen Kliniken, Monchengladbach Rheydt

¢ Migrationsambulanz der rheinischen Kliniken, Ménchengladbach Rheydt

e Suchtberatung des Gesundheitsamtes der Stadt M6nchengladbach

o Psychosoziale Beratungsstelle des Gesundheitsamtes der Stadt Monchengladbach

o Psychosoziale Beratungsstelle des Vereins fir die Rehabilitation psychisch Kranker

¢ Bewahrungshilfe

o Arbeitslosenzentrum Ménchengladbach e.V.

e Jugendgerichtshilfe der Stadt Ménchengladbach

e Jugendmigrationsdienst des Ev. Kirchenkreises

e Betreuungsstelle der Stadt Ménchengladbach

e Frauenberatungsstelle und Frauenhauser

e Beratungsstelle fir Obdachlose der Diakonie und des SKM
Leistung aus einer Hand - die Kooperationen im Jugend-Jobcenter
Seit Einrichtung des Jugend-Jobcenters wurde die Zusammenarbeit mit der Berufsberatung
der Agentur fur Arbeit, verschiedenen Tragern und Verbanden durch Sprechstunden in den
R&aumen des Jugend-Jobcenter intensiviert.
Ziel ist es, Uber die raumliche Anbindung Schwellendngste zu nehmen und einen leichteren
Zugang zum Hilfesystem zu ermdglich.
Regelmalige Sprechzeiten bieten zurzeit die Berufsberatung der Agentur fur Arbeit, die
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung, die Drogenberatung und ZOOM (Jugendberatung
Ubergang Schule Beruf der Stadt Ménchengladbach) an.
In 2015 wurde das Beratungsangebot durch eine regelméaRige Sprechstunde des
Sozialpsychiatrischen Zentrums (Sozialpsychiatrisches Zentrum) in Tragerschaft des Vereins
fur die Rehabilitation psychisch Kranker erweitert. Damit konnte ein weiterer wichtiger
Baustein fir ein umfassendes Unterstiitzungsangebot vor Ort gewonnen werden.

12.Glossar

Arbeitslose Empféanger von Leistungen nach dem SGB |l sind arbeitslos, wenn sie
- nicht in einem Beschéftigungsverhaltnis stehen oder weniger als 15 Stunden pro Woche arbeiten

- eine versicherungspflichtige zumutbare Beschaftigung suchen und dabei den Vermittlungsbemi-
hungen zur Verfligung stehen und

- sich bei einer Agentur fur Arbeit / Jobcenter arbeitslos gemeldet haben.
Teilnehmer an MalRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik gelten nicht als arbeitslos.

Nicht als arbeitslos gelten ferner Personen, die

- mehr als zeitlich geringfuigig erwerbstétig sind (mindestens 15 Stunden pro Woche),
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- nicht arbeiten dirfen oder kdnnen,

- ihre Verfugbarkeit einschranken,

- die Regelaltersgrenze erreicht haben,

- sich als Nichtleistungsempfanger langer als drei Monate nicht mehr bei der zustandigen Agentur
fur Arbeit /Jobcenter gemeldet haben,

- arbeitsunfahig erkrankt sind,

- Schiler, Studenten und Schulabgénger, die nur eine Ausbildungsstelle suchen sowie

- arbeitserlaubnispflichtige Auslander und deren Familienangehdrigen sowie Asylbewerber ohne
Leistungsbezug, wenn ihnen der Arbeitsmarkt verschlossen ist.

Bedarfsgemein-

schaft (B G) Eine Bedarfsgemeinschaft bezeichnet eine Konstellation von Personen, die im selben Haushalt leben und
gemeinsam wirtschaften. Eine Bedarfsgemeinschaft (nach § 7 SGB Il) hat mindestens einen
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Des Weiteren zéhlen dazu:

a) weitere erwerbsféhige Leistungsberechtigte,

b) die im Haushalt lebenden Eltern oder der im Haushalt lebende Elternteil
eines unverheirateten erwerbsfahigen Kindes,
welches das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet hat und der im Haushalt lebende Partner/in
dieses Elternteils,

c) als Partner/in des erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
-- die/der nicht dauernd getrennt lebende Ehegattin/Ehegatte,

-- der/die nicht dauernd getrennt lebende Lebenspartner/in,

-- eine Person, die mit dem erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in einem gemeinsamen Haushalt
so zusammenlebt, dass nach verstandiger Wiirdigung der wechselseitige Wille anzunehmen
ist, Verantwortung flreinander zu tragen und fureinander einzustehen,

d) die dem Haushalt angehérenden unverheirateten Kinder der in den Buchstaben a) bis c)
genannten Personen, wenn sie das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, soweit sie die
Leistungen zur Sicherung ihres Lebensunterhaltes nicht aus eigenem Einkommen oder
Vermdgen beschaffen kdnnen.

Der Begriff der Bedarfsgemeinschaft ist enger gefasst als derjenige der Haushaltsgemeinschaft,
zu der alle Personen gehoren, die auf Dauer mit einer Bedarfsgemeinschaft in einem Haushalt
leben. So zéhlen z.B. GrofR3eltern und Enkelkinder sowie sonstige Verwandte und Verschwagerte
nicht zur Bedarfsgemeinschaft.

Von jedem Mitglied der Bedarfsgemeinschaft wird erwartet, dass es sein Einkommen und
Vermdgen zur Deckung des Gesamtbedarfs aller Angehérigen der Bedarfsgemeinschaft einsetzt
(Ausnahme minderjahrige Kinder).

Zweckgemeinschaften (wie z.B. Studenten-WGs) fallen nicht unter die Definition der
Bedarfsgemeinschaft.

Erwerbsfahige Als erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) gelten gem. § 7 SGB Il Personen, die
Leistungs- - das 15. Lebensjahr vollendet und die Altersgrenze nach § 7a SGB Il noch nicht erreicht haben,
berechtigte - erwerbsféhig sind,

(eLb) - hilfebediirftig sind und

- ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben.

Als erwerbsféhig gilt gem. § 8 SGB Il, wer nicht durch Krankheit oder Behinderung auf absehbare
Zeit auB3erstande ist, unter den Ublichen Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarkts mindestens
drei Stunden téglich erwerbstétig zu sein. Hilfebedurftig ist gem. § 9 SGB I, wer

seinen Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend aus dem zu berucksichtigenden

Einkommen oder Vermdgen sichern kann und die erforderliche Hilfe nicht von anderen erhalt.

55



Nicht erwerbs- Alle Personen innerhalb einer BG, die noch nicht im erwerbsféahigen Alter
fahige

Leistungs- sind (unter 15 Jahren) oder aufgrund ihrer gesundheitlichen Leistungsfahigkeit und evt.rechtlicher
berechtigte
(n Ef) Einschrankungen nicht in der Lage sind, mindestens 3 Stunden taglich unter den tblichen

Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarktes zu arbeiten, kénnen als nicht erwerbsfahige

Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft bei Hilfebedurftigkeit Leistungen erhalten. In Abgrenzung zum

nichterwerbsféahigen Leistungsberechtigten nach SGB Il erhalten die nicht erwerbsféhigen Personen,
die nicht in Bedarfsgemeinschaften mit Leistungsberechtigten leben, Leistungen im Rahmen

der Sozialhilfe gem. SGB XII.
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