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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
haben Sie schon einmal vom Petitionsrecht gehort?

Obwohl es in unserer Verfassung, namlich in Artikel 17 des Grund-
gesetzes, verankert ist, ist vielen Menschen die Bedeutung des Petiti-
onsrechts noch nicht bekannt. Mit dieser Broschiire mochte der Land-
tag Sie dartiber informieren, wie der Petitionsausschuss Biirgerinnen
und Biirgern unseres Landes in schwierigen Situationen helfen kann.

Wenn Sie sich durch Entscheidungen nordrhein-westfélischer
Behorden oder anderer offentlicher Einrichtungen unseres Landes
benachteiligt oder ungerecht behandelt fithlen, konnen Sie sich an den
Petitionsausschuss des Landtags wenden. Mit einer schriftlichen Ein-
gabe konnen Sie erwirken, dass eine solche Entscheidung tiberpriift
wird. Auf diese Priifung haben Sie einen Rechtsanspruch, und das
Petitionsverfahren ist fiir Sie kostenfrei. Eine Petition kann jeder ein-
reichen, Sie missen weder volljahrig sein, noch die deutsche Staats-
biirgerschaft besitzen.

In jedem Jahr machen schon rund 5.000 Menschen von ihrem
Petitionsrecht Gebrauch und wenden sich mit einer Eingabe an das
nordrhein-westfilische Landesparlament. Der Petitionsausschuss
nimmt sich jeder einzelnen Eingabe an.

Auf den folgenden Seiten finden Sie die wichtigsten Informationen
und einige beispielhafte Flle, wie die 25 Abgeordneten des Petitions-
ausschusses fiir Sie titig werden konnen, welche Moglichkeiten der
Ausschuss hat und auf welcher rechtlichen Grundlage er arbeitet.
Erreichen konnen Sie den Petitionsausschuss per Brief, per Fax, per
E-Mail oder auf den Internetseiten des Landtags.

Machen Sie von Threm Recht Gebrauch!
Thre
i ’ —

Carina Godecke
Prisidentin des Landtags Nordrhein-Westfalen



Was ist eine Petition?

Das Petitionsrecht riumt jedermann das Recht ein, sich gegen Unge-
rechtigkeiten, Benachteiligungen oder ungleiche Behandlung durch
staatliche Stellen zu wehren. Die Biirgerinnen und Biirger konnen
auf diese Weise unmittelbar Anstole zur Kontrolle der Verwaltung
und in Ausnahmefillen sogar zur Gesetzgebung geben. Die Praxis
lehrt, dass auch staatliche Verwaltungsstellen nicht unfehlbar sind.
Ungerechtigkeiten und Fehlentscheidungen konnen hiufig durch
eine Petition an das Parlament in Ordnung gebracht werden.

Wer kann sich mit einer Petition an den Landtag

von Nordrhein-Westfalen wenden?

Die Verfasser des Grundgesetzes haben in Artikel 17 unserer
Verfassung mit Bedacht ,jedermann® das Recht zur Beschwerde
eingeraumt. Damit soll dieses wichtige Instrument der Demokratie
allen — Deutschen wie auch auslindischen Mitbiirgerinnen und
Mitbiirgern — zuteilwerden, wenn sie sich durch eine Verwaltungs-
entscheidung benachteiligt fithlen.

Wie muss eine Petition aussehen?

Ein Recht, das jedermann zusteht, muss auch ohne biirokra-
tische Hiirden wahrgenommen werden konnen. Darum gibt
es fiir die Formulierung einer Petition keine Formvorschriften
oder Vorgaben. Die Biirgerinnen und Birger (Petentinnen
und Petenten) sollen ihr Anliegen so vortragen konnen, wie
sie es sehen und wie es ihre Ausdrucksmoglichkeiten erlau-
ben. Die Eingaben miissen schriftlich an den Petitionsaus-
schuss des Landtags gerichtet werden, immer Namen und
Adresse der jeweiligen Einsender/-innen enthalten und von



Das Petitionswesen

ihnen auch unterschrieben sein. Bei Sammeleingaben ge-
niigen Adresse und Unterschrift einer Bezugsperson, die die
Interessen der Gruppe (Biirgerinitiative oder Verein) vertritt.
Anonyme Petitionen werden nicht bearbeitet. Es ist auch
moglich, online eine Petition an den Ausschuss zu richten.
Dazu ist auf den Internetseiten des Landtags/Petitionsaus-
schusses ein Formular vorbereitet (www.landtag.nrw.de).

Was passiert mit einer Petition?

Zunidchst werden die Petitionen auf ihre Zuléssigkeit gepriift. Ist diese
gegeben, beschaftt sich der Petitionsausschuss alle wichtigen Informa-
tionen iiber den Sachverhalt. In Einzelfillen holt er dann Biirgerin bzw.
Biirger und Behorde an einen Tisch, um im Vermittlungsgesprich auf
eine gemeinsame Losung hinzuwirken. Oder er informiert die Petenten
tiber ihre Moglichkeiten. Eine Antwort jedenfalls erhalten sie immer.

Wann kann der Petitionsausschuss helfen und wann nicht?

Der Petitionsausschuss kann sich mit allen Anliegen befassen, die sich
auf VerwaltungsmafBnahmen von Amtern und Behérden des Landes
beziehen. Dies sind unter anderem Ministerien, Bezirksregierungen,
die Gemeinden, Kreise, Stidte, die Finanzimter, die Rentenversiche-
rung Rheinland und Westfalen, die Polizei und die Schulen des Landes.
Gerade durch die Vielfalt der Institutionen fillt es den Biirgern oft
schwer, fiir ihre Anliegen die richtige Adresse zu finden.

Grundsatzlich gilt:

+  Der Petitionsausschuss kann angerufen werden bei Beanstan-
dungen gegeniiber Landesgesetzen, Landesbehorden, Kreisen,
Stiadten und Gemeinden sowie bei Beschwerden, die beispiels-
weise Schulprobleme, Planungsfragen, die Arbeit der Polizei
oder das Beitrags- und Abgabenrecht betreffen.



Das Petitionswesen

Sind Bundesgesetze betroffen, ist der Landtag dann die richtige
Adresse, wenn Landesbehérden fiir die Ausfithrung der Gesetze
zustandig sind (z.B. Sozialhilfe, Soziales Entschadigungsrecht,
Jugendhilfe, Baurecht, Ausldnderrecht).

*  Beschwerden iiber Bundesbehorden (wie etwa die Deutsche Ren-
tenversicherung Bund oder die Bundesagentur fiir Arbeit und
die nachgeordneten Agenturen fiir Arbeit vor Ort) fallen dage-
gen in den Verantwortungsbereich des Petitionsausschusses des
Deutschen Bundestages, Platz der Republik 1, 11011 Berlin.

Rechte und Mdglichkeiten des Petitionsausschusses

Dem Petitionsausschuss sind durch Artikel 41 a unserer Landesver-
fassung bestimmte Rechte und Vollmachten iibertragen, die ihm
eine besondere Stellung geben. Insbesondere haben der Ausschuss
oder einzelne beauftragte Mitglieder und Mitarbeiter/-innen jeder-
zeit Zutritt zu allen Einrichtungen im Bereich der Landesverwaltung,
zu den Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen
Rechts sowie Dienststellen und Behorden, soweit diese der Aufsicht
des Landes unterliegen.

Diese Stellen sind auch verpflichtet, auf Verlangen des Aus-
schusses alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Akteneinsicht
zu gewdhren. Gerichte und Verwaltungsbehorden haben die Pflicht,
dem Petitionsausschuss Amtshilfe zu leisten, wenn dies zur Aufkli-
rung des Sachverhalts geboten erscheint.

In bestimmten Fillen kann der Ausschuss auch Ortstermine
anberaumen, um sich an Ort und Stelle zu informieren.

Ist der Sachverhalt geklirt und das vorgetragene Anliegen
berechtigt, empfiehlt der Ausschuss der Verwaltung bestimmte
Mafinahmen, um den Missstand zu beseitigen oder Nachteile abzu-
wenden. Alle Petenten erhalten tiber die in ihrer Sache getroffenen
Entscheidungen eine schriftliche Antwort.



Das Petitionswesen

Der Petitionsausschuss des Landtags ist allerdings kein Schiedsrich-
ter, der entscheidet, welche von zwei Parteien im Recht ist. Vielmehr
ist er ein Mediator, ein Vermittler, der versuchen soll, Behorden und
Biirgerinnen bzw. Biirger dazu zu bewegen, aufeinander zuzugehen
und gemeinsame Losungen zu suchen.

Was unterscheidet den Petitionsausschuss von den Gerichten?

Nach Artikel 97 des Grundgesetzes ist in jedem Fall die Unabhingig-
keit der Gerichte zu wahren, d.h. Urteile und andere richterliche
Entscheidungen diirfen vom Petitionsausschuss weder tberpriift,
abgedndert oder aufgehoben werden.

Der Petitionsausschuss kann aber titig werden, so lange noch
keine gerichtliche Entscheidung vorliegt und wenn eine Prozess-
partei die 6ffentliche Hand ist. Dann bleibt ihm eine Einwirkungs-
moglichkeit auf die Verwaltung. Er kann empfehlen, dass sich die
Verwaltung als Prozesspartei in einer bestimmten Weise verhalten,
etwa aus Billigkeitsgriinden eine Verwaltungsentscheidung autheben
oder auf Einwendungen gegen einen Anspruch verzichten soll.

Privatrechtliche Streitigkeiten, etwa im Geschiftsleben, in der
Nachbarschaft oder in der Familie kénnen nicht vom Petitionsaus-
schuss behandelt werden.

Der Petitionsausschuss hat das Recht und die Pflicht, die Verwal-
tung zu kontrollieren. Er kann ihr aber keine Weisung erteilen oder
einen eigenen Beschluss an die Stelle der Verwaltungsentscheidung
setzen.



Artikel 17 Grundgesetz

Jedermann hat das Recht, sich einzeln oder in Gemeinschaft mit
anderen schriftlich mit Bitten oder Beschwerden an die zustin-
digen Stellen und an die Volksvertretung zu wenden.

Artikel 4 Absatz 1 Landesverfassung

Die im Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland in
der Fassung vom 23. Mai 1949 festgelegten Grundrechte und
staatsbiirgerlichen Rechte sind Bestandteil dieser Verfassung
und unmittelbar geltendes Landesrecht.

Artikel 41a Landesverfassung

1. Zur Vorbereitung der Beschliisse tiber Petitionen gemafd Ar-
tikel 17 des Grundgesetzes sind die Landesregierungen und
die Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des offent-
lichen Rechts sowie Behorden und sonstige Verwaltungs-
einrichtungen, soweit sie unter der Aufsicht des Landes stehen,
verpflichtet, dem Petitionsausschuss des Landtags auf sein Ver-
langen jederzeit Zutritt zu ihren Einrichtungen zu gestatten.

2.Die in Absatz 1 genannten Stellen sind verpflichtet, dem
Petitionsausschuss auf sein Verlangen alle erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Akten zugdngig zu machen. Der
Petitionsausschuss ist berechtigt, den Petenten und betei-
ligte Personen anzuhoren. Nach niherer Bestimmung der
Geschiftsordnung kann der Petitionsausschuss Beweise durch
Vernehmung von Zeugen und Sachverstindigen erheben.



Rechtliche Grundlagen

Die Vorschriften der Strafprozessordnung finden sinngemaf3
Anwendung. Das Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnis
bleibt unberiihrt.

3.Nach Maf3gabe der Geschiftsordnung kann der Petitions-
ausschuss die ihm gemif3 Absatz 1 und 2 zustehenden Befug-
nisse mit Ausnahme der eidlichen Vernehmung auf einzelne
Mitglieder des Ausschusses iibertragen; auf Antrag des Petiti-
onsausschusses beauftragt der Prasident des Landtags Beamte
der Landtagsverwaltung mit der Wahrnehmung dieser Befug-
nisse. Artikel 45 Absatz 1 und 2 findet sinngemif3 Anwendung.
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Die folgenden Beispiele sollen Moglichkeiten und Grenzen der
Arbeit des Petitionsausschusses aufzeigen. Grundsitzlich gilt:
Jeder Fall ist anders, die hier dargestellten Ergebnisse lassen sich
nicht einfach iibertragen.

Fehler bei der Berechnung von Abiturnoten

Den Abiturientinnen und Abiturienten eines Gymnasiums wur-
de eine Woche vor Ubergabe der Abiturzeugnisse die schriftliche
Berechnung der Abiturnote ausgehiandigt. Einige Tage spiter erhiel-
ten sie dann einen Anruf der Schule. Es wurde mitgeteilt, es habe ein
Computerfehler vorgelegen und die Noten miissten neu berechnet
werden. Das fiihrte bei einigen Schiilerinnen und Schiilern zu einer
schlechteren Abiturnote als zuvor mitgeteilt.

Fir eine Abiturientin und ihre Eltern war das Grund zu einer
Beschwerde an den Petitionsausschuss. Sie kritisierten, es habe we-
der eine Entschuldigung noch ein Gesprichsangebot vonseiten der
Schule gegeben. Auflerdem beklagten sie die mangelnde Kontrolle
innerhalb der Schule in einem so wichtigen Verfahren. Es sei ihnen
wichtig, dass sich so ein Fehler in Zukunft nicht wiederhole.

Der Petitionsausschuss iiberpriifte den Fall. Die Schule erklirte,
dass durch eine Anderung der Zeugnisvordrucke eine Programm-
dnderung erfolgt sei, die in einigen Fillen zu Berechnungsfehlern
gefithrt habe. Fir die eigentlichen Abiturzeugnisse sei der Fehler
dann durch ein Update korrigiert worden. Der Ausschuss wurde
dartiber informiert, dass es sich bei der zuvor ausgedruckten Mit-
teilung nicht um Verwaltungsakte handele. Deshalb konne aus der
zuvor besseren Abiturnote auch kein Rechtsanspruch abgeleitet
werden. Im Ubrigen hitte die Schule ein solches Zeugnis auch dann



Aus der Arbeit des Petitionsausschusses
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noch korrigieren kénnen, wenn sie tatsichlich ein falsches Zeugnis
ausgestellt hitte. Diese formaljuristische Betrachtungsweise interes-
sierte aber nur am Rande. Fiir die Abiturientin und deren Eltern
war wichtig, dass sich die Schule in Gesprichen ausdriicklich fiir
den Fehler entschuldigte und ihr Bedauern zum Ausdruck brach-
te. Dies konnte im Rahmen des Petitionsverfahren erreicht werden.
Auflerdem wurden von der Schule alle erforderlichen Vorkehrungen
getroffen, um solche Fehler fiir die Zukunft auszuschliefSen.

Anerkennung von beruflichen Abschliissen

Eine italienische Staatsangehorige wandte sich an den Petitionsaus-
schuss, um in Deutschland als Lebensmittelkontrolleurin arbeiten
zu konnen. Sie hatte in Italien eine fiinfjihrige Ausbildung als
Sachverstindige im Bereich Chemie und Industrie abgeschlossen,
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Aus der Arbeit des Petitionsausschusses

rund 16 Jahre in ihrem Beruf gearbeitet und war zuletzt durch eine
Zusatzqualifizierung als Lebensmittelkontrolleurin titig. Sie hatte
sogar ein italienisches Fachbuch zu Hygieneverordnungen verof-
fentlicht. Nachdem sie im Jahr 2007 zu ihrer Mutter nach Deutsch-
land gezogen war, bat sie um Unterstiitzung, um eine Ausbildung
als staatliche Lebensmittelkontrolleurin beginnen zu kénnen. Sie
erhielt Absagen, da die nach der Berufsausbildungsordnung vorge-
schriebene Ausbildung und Berufserfahrung in Italien nicht ange-
rechnet werden sollten. Somit arbeitete die Petentin weit unter ih-
rem Ausbildungsniveau als Beschiftigte in einer Lebensmittelkette.
Im Rahmen des Petitionsverfahrens wurden die von der Petentin
in Italien absolvierten Zeiten erneut gepriift. Dabei wurden fest-
gestellt, dass Teile der Ausbildung und der Berufstitigkeit der
Petentin doch anzuerkennen waren. Sie kann sich nunmehr auf
einen entsprechenden Ausbildungsplatz bei einem Kreis oder einer
kreisfreien Stadt bewerben und damit entsprechend ihrer Quali-
fikation als Fachkraft titig werden.

Rentenzeiten

In ihrer Rentenangelegenheit wandte sich eine Witwe an den Peti-
tionsausschuss, weil der Rentenversicherungstrager ihren Antrag auf
Bewilligung von Witwenversorgung mit der Begriindung abgelehnt
hatte, ihr verstorbener Ehemann habe in Deutschland nur 12 Jahre
versicherungspflichtig gearbeitet.

Der Frau war diese Entscheidung vollig unverstindlich, hatte
ihr Mann doch sein Leben lang gearbeitet. Die Familie hatte bis zur
Wiedervereinigung in der ehemaligen DDR gelebt. Dort habe der
verstorbene Ehemann als Maurer und Facharbeiter viele Jahre bei
der ,Industrie- und Hochbau® gearbeitet. Unterlagen waren beim
heutigen Rentenversicherungstrager jedoch unauffindbar, so dass
die Frau glaubte, 20 fiir die Rente entscheidende Arbeitsjahre ihres
Ehemannes seien verloren.
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Aus der Arbeit des Petitionsausschusses

Mit der Bitte um Unterstiitzung beim Nachweis der rentenrelevanten
Zeiten schrieb sie den Petitionsausschuss an. Da die Aufbewahrungs-
frist fir Lohnunterlagen ehemaliger DDR-Betriebe im Jahr 2011
endete, war Eile geboten. Der Petitionsausschuss veranlasste, dass

Unterlagen aufzubewahren waren, bis der Verbleib des Rentenbuchs
abschliefend gekldrt war. Durch weitere Recherchen fanden sich die
verloren geglaubten Unterlagen wieder ein. Die Petentin konnte nun
die von ihr zu Recht vorgetragenen Arbeitsjahre ihres Mannes bewei-
sen und erhielt darauthin eine Nachzahlung von 12.000 Euro.



Aus der Arbeit des Petitionsausschusses

Kriegsopferentschadigung

Eine Kriegsopferorganisation wandte sich an den Petitionsausschuss
und bat fiir die 1941 in Kasachstan als Angehorige der deutschen
Minderheit geborene blinde Frau K. um Unterstiitzung. Frau K. hat-
te aufgrund ihrer Erblindung in der Kindheit nach Auswanderung
nach Deutschland einen Antrag auf eine Rente nach dem Sozialen
Entschidigungsrecht gestellt. In Kasachstan stand die genannte
Minderheit damals unter der Verwaltung der sogenannten Sonder-
kommandantur. Als die Petentin erkrankte und das Augenlicht ver-
lor, durfte sie das Dorf unter Androhung von Strafe nicht verlassen.
Es war keine drztliche Hilfe zu beschaffen. In NRW hatte der Land-
schaftsverband den betreffenden Antrag abgelehnt. Daher beschloss
der Petitionsausschuss, sich eingehender mit dem Anliegen zu be-
schiftigen. Aber in lang zuriickliegenden Fillen gestaltet sich die
Sachverhaltsaufklarung hiufig sehr schwierig, weil Unterlagen nicht
mehr vorhanden oder Zeitzeugen bereits verstorben sind.

So auch hier: Medizinische Unterlagen waren nicht zu beschaf-
fen. Als Zeugin kam jedoch die 10 Jahre &ltere Schwester in Betracht.
In einem Erorterungstermin befragte der Petitionsausschuss zusam-
men mit einem Vertreter der Behorden die betagte Dame ausfiihr-
lich tiber die damaligen Lebensverhiltnisse. Die Schwester schilderte
die damalige Lebenssituation der Familie in ihrem Heimatdorf in
den 30er- und 40er-Jahren sowie den Verlauf der Erkrankung ihrer
blinden Schwester.

Das Dorf sei damals stets bewacht worden, es sei daher nicht
moglich gewesen, fiir einen Arztbesuch in umliegende grofiere Orte
zu kommen. Eine Untersuchung der Schwester sei erst Mitte der
50er-Jahre erfolgt, zu spit fiir eine medizinische Behandlung.

Unter Berticksichtigung der im Erdrterungstermin gewonnenen
Erkenntnisse erfolgte eine nochmalige Uberpriifung mit dem Ergeb-
nis, dass Frau K. riickwirkend Kriegsopferversorgung bewilligt wurde.
Sie erhielt eine Nachzahlung in Hohe von 200.000 Euro.
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Aus der Arbeit des Petitionsausschusses

Larmschutz
In einem anderen Fall hat sich eine Petentin an den Ausschuss ge-
wandt und tiber Lirmimmissionen durch fahrende Schrotthindler
beklagt. Mehrmals tdglich wiirden Schrotthdndler im Schritttempo
durch Wohngebiete fahren und durch schrille Melodien auf Ton-
bindern oder durch Hupen auf sich aufmerksam machen.

Der Petitionsausschuss hat sich mit dem Fall befasst.
Nach geltendem Recht ist der Gebrauch von Tonbédndern oder Hu-
pen auf offentlichen Verkehrsflichen verboten, wenn andere hier-
durch beléstigt werden. Fiir eine solche Ordnungswidrigkeit kann
die Behorde ein Bufigeld festsetzen.

Die betroffene Stadt hat darauthin vermehrt die Wohngegend
der Petentin kontrolliert und in mehreren Fillen Bufigeldverfahren
eingeleitet. Zudem hat die Stadt die ihr bekannten Schrottsammler
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von Griinberg,
Bernhard

Krick, Manfred

Preuf3-
Buchholz, Iris

Schultheis, Karl
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Moritz, Arne



Goldmann,
Herbert Franz

Bas, Ali (Sprecher)
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Martina

Alda, Bombis, Ralph

Ernst-Ulrich (Sprecher)
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Marsching, Olejak, Marc

Michele (Sprecher)



angeschrieben und auf die Sorgen der Bewohner, aber auch auf die
Gesetzeslage und die moglichen Strafen hingewiesen. Die 6rtliche
Polizei hatte ebenfalls ihre Unterstiitzung zugesagt. So konnte dafiir
Sorge getragen werden, dass es in der Wohngegend der Petentin wie-
der etwas ruhiger zuging.

Berufsaushildung

In einer anderen Petition konnte der Petitionsausschuss helfen, fiir
einen jungen Mann Verzogerungen auf dem Weg zur allgemeinen
Hochschulreife zu vermeiden. Herr M. wollte ein Studium aufneh-
men und hierzu an einem Berufskolleg das Abitur ablegen. Erst nach
Schuljahresbeginn stellte sich heraus, dass ihm fiir die Zulassung
drei Monate der erforderlichen zweijihrigen Berufserfahrung fehl-
ten. Da ein Nachholen nicht méglich war, drohte sich die gesamte
weitere Ausbildung um ein Schuljahr zu verschieben. Im Erorte-
rungsgesprach mit dem Petitionsausschuss stellte sich heraus, dass
der junge Mann lidngere Zeit an einer schweren Erkrankung gelitten
hatte, die ihm das Ausiiben eines Berufs unmoglich gemacht hat.
Diese Erkrankungszeiten konnte der junge Mann durch Atteste und
Gutachten belegen, so dass eine Anrechnung auf die erforderliche
Berufserfahrung erreicht werden konnte. Die Zulassungsvorausset-
zungen waren damit erfiillt und Herr M. konnte seine Ausbildung
ohne Verzogerung fortsetzen.

Falscher Telefonbucheintrag

In einem Fall hatte Herr T. bemerkt, dass sich unter der im neuen Te-
lefonbuch genannten Telefonnummer der polizeilichen Beratungs-
stelle niemand meldete. Die Priifung des Petitionsausschusses ergab,
dass sich die Kreispolizeibehorde neu organisiert hatte und die Mo-
nate zuvor angegebene frithere Telefonnummer nicht mehr giiltig
war. Obwohl in der Presse iiber die Umstrukturierung informiert
wurde, war diese Rufnummer schlicht vergessen worden.



Bis zum Eingang der Petition war der Kreispolizeibehorde nicht be-
kannt, dass die Rufnummer der polizeilichen Beratungsstelle nicht
funktioniert. Eine Fachdienststelle der Kreispolizeibehérde hat
darauthin umgehend alle Telefonanschliisse und Weiterleitungen
tiberpriift und Fehler behoben. Somit war die Erreichbarkeit der
Bediensteten der Beratungsstelle auch tiber diese Telefonnummer
wieder gegeben und Herr T. wurde personlich tiber die nun wieder
funktionierenden Leitungen informiert.

Lensus — Volkszdhlung

Mit mehreren Petitionen haben sich Biirgerinnen und Biirger ge-
gen falsche Bescheide im Rahmen der letzten Volkszidhlung (Zensus)
beschwert. Entweder waren sie nicht die rechtmafigen Eigentiimer
der genannten Hiuser und Wohnungen oder die Bezeichnungen
von Strafle und Hausnummer waren falsch tibermittelt. Da in den

Foto: Inga F. — Fotolia.com
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Bescheiden jedoch hohe Bufigelder angedroht wurden, waren die
Petentinnen und Petenten in Sorge.

Die Priifungen des Petitionsausschusses hatten ergeben, dass die
Statistischen Amter die Namen und Anschriften der Wohnungs-
oder Gebidudeeigenttimer seit April 2009 aus den kommunalen Da-
tenbanken recherchiert hatten. Dabei gab es einige Computerfehler
und menschliche Missgeschicke.

Die zustindige Behorde hat diese Bu3geldbescheide dann zu-
riickgenommen, sich in einem weiteren Brief entschuldigt und aus-
fithrlich erklirt, wie es zu dem Fehler kommen konnte.

Auch wenn die Fehler bei der Gebdaude- und Wohnungszdhlung
verstandlicherweise zu Verdrgerungen und Irritationen bei Biirge-
rinnen und Biirgern gefithrt haben, konnten die Fehler im Rahmen
des Petitionsverfahrens aufgedeckt und behoben werden.
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Schiilerfahrtkosten

In einer Petition konnte der Ausschuss einem Ehepaar aus einem
grenznahen Gebiet in Rheinland-Pfalz helfen, dessen Kind ein Gym-
nasium in Nordrhein-Westfalen besucht. Die Schulwahl beruht da-
rauf, dass dieses Gymnasium mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln leich-
ter zu erreichen ist als eine vergleichbare Schule in Rheinland-Pfalz.
Die Eltern hatten in Nordrhein-Westfalen eine Fahrkostentibernahme
beantragt. Diese wurde mit Hinweis auf die sogenannte Landeskin-
derklausel in der Schiilerfahrkostenverordnung abgelehnt. Die Ent-
scheidung stellte sich im Petitionsverfahren als rechtmiflig heraus.
Der Petitionsausschuss forderte aber gleichwohl das zustdndige Minis-
terium fiir Schule und Weiterbildung auf, zu priifen, ob nach rhein-
land-pfilzischem Recht die Ubernahme von Fahrkosten fiir ,aus-
pendelnde® Schiiler vorgesehen ist. Diese Priifung fiithrte zu einem
positiven Ergebnis, so dass der Familie mitgeteilt werden konnte, auf

welcher Grundlage sie bei welcher Stelle in ihrem eigenen Bundesland
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einen entsprechenden Antrag stellen konnte. Dartiber hinaus formu-
lierte der Petitionsausschuss die Empfehlung an die Landesregierung,
auf eine standardmiflige und rechtzeitige Unterrichtung der Eltern
»einpendelnder Schiiler tiber die Moglichkeiten der Fahrkostener-
stattung hinzuwirken.

Krankenversicherung

Der 67-jihrige Herr H. erhielt eine kleine Altersrente und ergin-
zende Sozialleistungen. Da er im Laufe seines Erwerbslebens als
Handwerker selbststandig war, war er aus der gesetzlichen Kranken-
versicherung ausgeschieden und in eine private Krankenversiche-

rung gewechselt. Dort war er im Basistarif versichert. Das Sozialamt
iibernahm jedoch nur die Hilfte der Krankenversicherungskosten,
so dass er bei der Krankenversicherung mit seinen Beitrigen in
Riickstand geriet.




Die Krankenkasse wiederum erstattete ihm daraufhin seine Arzt-
kosten nicht mehr. Herr H. konnte nun seine Rechnungen nicht wei-
ter bezahlen und hatte Sorge, dass er sich keine Arztbesuche mehr
leisten konnte.

Obwohl ein Gerichtsurteil in einem dhnlichen Fall vorlag, wei-
gerte sich die Kommune zunichst, dieses anzuwenden. Erst durch
Eingreifen des Petitionsausschusses war die Kommune bereit, ihre
bisherige Rechtsauffassung aufzugeben. Herr H. erhdlt nun den
kompletten Basistarif seiner Krankenkasse und kann sich wieder
medizinisch versorgen lassen.

Dienstunfall

Welche dramatischen Folgen ein Einsatz im Rahmen einer Men-
schenrettung haben kann, musste ein Feuerwehrmann erfahren, der
sich spdter an den Petitionsausschuss wandte. Bei der Instandset-

Foto: Sven Grundmann="Fotolia.com
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zung eines Silotanks in einem LKW waren zwei Mitarbeiter mit einer
giftigen Chemikalie in Kontakt gekommen. Die Feuerwehr wurde
zum Rettungseinsatz gerufen. Beim Einstieg in den Tank entstand
bei der Atemschutzmaske dieses Feuerwehrmann eine undichte
Stelle, er atmete ebenfalls das giftige Gas ein. Am Ende des Ein-
satzes waren zwel Todesfille, zwei schwerstverletzte Feuerwehr-
beamte sowie 13 weitere schwerverletzte Personen zu beklagen.
Auch der Petent brach nach dem Einsatz zusammen, war wochen-
lang arbeitsunfihig und erlitt wegen des dramatischen Erlebnisses
eine posttraumatische Belastungsstorung.

Der Feuerwehrbeamte wurde nach diesem Dienstunfall mehrfach
medizinisch begutachtet. Besonders tiber seine Versorgung durch eine
Zulage, die erhebliche Bedeutung fiir ihn und seine Familie hatte, gab
es lingere Auseinandersetzungen mit seinem Dienstherrn. Aufgrund
der Intervention des Petitionsausschusses untersuchte ein fiir post-
traumatische Belastungsstorungen besonders qualifizierter Arzt den
Feuerwehrmann erneut. Es wurde eine Minderung der Erwerbsti-
tigkeit um 50 % festgestellt. Damit waren auch die Voraussetzungen
fir die Zahlung einer Zulage erfiillt. Hierdurch konnte die Familie
des Feuerwehrmannes den Verkauf ihres Hauses vermeiden und die
schlimmsten materiellen Folgen des Unfalls abmildern.

Baurecht

Frau D. hatte gemeinsam mit ihren Schwestern von ihrer Gemeinde
ein sogenanntes Grabeland-Grundstiick gepachtet, auf dem auch
ein Gartenhaus stand. Das Grundstiick wurde von den Schwestern
und ihren Kindern fiir den Anbau von Gemiise genutzt. Dort fand
sie auch Erholung von ihrer belastenden Arbeit im Krankenbe-
reich.

Im Jahr 2010 fithrte Frau D. eine dringend erforderliche und
kostspielige Dachreparatur des Gartenhauses durch. Kurz darauf
stellte die Stadt fest, dass ein Gartenhaus auf dem Grabeland eigent-
lich gar nicht zuldssig sei und forderte den Abriss des Hauschens.



Der Petitionsausschuss beriet den Fall. Tatsdchlich wire die Ge-
meinde befugt gewesen, den bestehenden Vertrag mit einer Frist von
drei Monaten zu kiindigen. Es konnte aber erreicht werden, dass
die bisherige Nutzung des Gartenhauses von der Gemeinde weitere

acht Jahre geduldet wurde, so dass der gerade investierte finanzielle
Aufwand nicht vollig ins Leere ging. Damit konnte eine faire und
pragmatische Losung gefunden werden.
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4. Die Arbeit in Zahlen

Alle Petitionen der 14. und 15. Wahlpreiode
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Die Arbeit in Zahlen
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Im Verfahren nach Artikel 41 a der Landesverfassung (Erorterungs-
und Vermittlungsverfahren) sind iiber jede zehnte Petition Ein-

gaben behandelt worden. Davon wurden
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Wie wendet man sich an den
Petitionsausschuss?

Thre Bitten und Beschwerden (Petition) miissen Sie schriftlich unter
Angabe Thres Namens und IThrer Adresse einreichen.

Bei Sammeleingaben gentigen Adresse und Unterschrift eines
Absenders, der die Interessen der Gruppe (beispielsweise Biirgerini-
tiative oder Verein) vertritt.

Briefe und Faxe miissen Sie unterschreiben. Sie konnen eine Pe-

tition auch online oder per E-Mail einreichen; dann gentigt die An-
gabe des Namens und der Anschrift.
Das Einreichen einer Petition ist an keine Frist gebunden.
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Eingaben an den Petitionsausschuss
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Petitionen (Bitten oder Beschwerden) richten
Sie an folgende Anschrift oder E-Mail-Adresse:

Landtag Nordrhein-Westfalen
Petitionsausschuss

Postfach 101143

40002 Diisseldorf

Telefon: (0211) 884-2143 oder -2259 oder -2299
Fax: (0211) 884-3004

Internet: www.landtag.nrw.de
E-Mail: petitionsausschuss@landtag.nrw.de

Die Aufgaben und Titigkeiten des Peti-
tionsausschusses beschreibt auch ein aktu-
elles Video, das im Videoportal des Land-
tags zu finden ist.
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