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spiel erscheinen, fir die gute Zusammenarbeit
und das zur Verfligung gestellte Bildmaterial.

Ein besonderer Dank geht an das Projektteam
von Ausbilden ist Zukunft: Patrick Kalla, Hiltrud
Klopries, Stefan Otto-Bach und Erika Rosenwald
haben mit ihrer Arbeit und ihren Texten die
Grundlage fir dieses Handbuch geschaffen.Und
an die Mitglieder der Steuerungsgruppe Gaby
Bremicker, Frank Liebert, Eduard van den Bruck
und Werner Littkenhorst, die durch ihre Unter-
stlitzung und Korrekturen wesentlich zum Gelin-
gen beigetragen haben.



Vorwort

»

Liebe Leserinnen und Leser,

die Sozial- und Gesundheitswirtschaft ist — trotz
Wirtschaftskrise — eine Wachstumsbranche. Da
unsere alter werdende Gesellschaft zunehmend
Dienstleistungen aus diesem Sektor nachfragt,
steigt auch der Bedarf an qualifizierten Fachkraf-
ten. Gleichzeitig geht die Zahl der Schulabgan-
gerinnen und -abganger drastisch zuriick. Schon
jetzt konnen in manchen Bereichen offene Stellen
nicht besetzt werden und der Wettbewerb um
gut ausgebildetes Personal wird sich noch ver-
starken.

Daher ist es sinnvoll, selber auszubilden, um den
kiinftigen Fachkraftebedarf abzudecken. Leider
sind die Moglichkeiten dualer Ausbildung bei
gemeinniitzigen Vereinen und Organisationen
vielfach nicht bekannt und ungenutzt. Es fehlen
Informationen Uber Ausbildungsberufe, Rah-
menbedingungen und Vorteile dieser Ausbil-
dungsform. Der Paritdtische Wohlfahrtsverband
mdchte seine Mitgliedsorganisationen auf die
Herausforderungen des demografischen Wan-
dels vorbereiten und die Chancen dualer Be-
rufsausbildung bekannter und transparenter
machen.

Aus diesem Grund beteiligt sich der Verband seit
Marz 2008 am JOBSTARTER-Projekt Ausbilden ist
Zukunft - Paritatische Initiative Pro Ausbildungin
der Emscher-Lippe-Region und am Niederrhein.
Gemeinsam mit den Kooperationspartnern

RE/init e.V., der sci:moers gGmbH und dem SOS-
Kinderdorf Niederrhein sollen bis August 2011
insgesamt 145 zusatzliche duale Ausbildungs-
platze in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft
geschaffen werden.

Firden Paritatischenistes wichtig,dass seine Mit-
gliedsorganisationen durch gut ausgebildetes
Personal auf die bevorstehenden gesellschaftli-
chen und wirtschaftlichen Herausforderungen
reagieren kdnnen. Aber ebenso entscheidend
ist, dass Jugendliche durch einen Ausbildungs-
platz die Chance auf gesellschaftliche Teilhabe
und Integration ins Arbeitsleben erhalten.

Dieses Praxishandbuch soll soziale Betriebe, Ein-
richtungen und Unternehmen ermutigen, selber
auszubilden und Antworten auf die Fragen ge-
ben, die immer wieder zur dualen Ausbildung
gestellt werden. Die Inhalte basieren auf den
Erfahrungen der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bei ihrer Akquise- und Beratungstatig-
keit im Projekt Ausbilden ist Zukunft. Durch die
praxisnahen Darstellungen werden die Ergeb-
nisse auch auBerhalb der Zielregionen des Pro-
jektes bekannt gemacht und das Thema duale
Ausbildung nachhaltig in der Wohlfahrtspflege
und im Paritdtischen verankert.

Wir hoffen, dass das Praxishandbuch insbeson-
dere gemeinniitzige Betriebe anregt, tiber die
duale Ausbildung (wieder) nachzudenken.Denn
auf diese Weise kénnen sie Jugendlichen eine
berufliche Perspektive bieten und ihre eigenen
Fachkréfte zielorientiert selber ausbilden.

Viel Spal3 beim Lesen!
A Lo —
- Hermann Zaum -

Landesgeschéftsfiihrer des Paritatischen NRW
Wuppertal,im Marz 2010




KAPITEL 1 | Die Sozial- und Gesundheitswirtschaft

Ausbilden in der Sozial-
und Gesundheitswirtschaft

DieProjektmitarbeiterinnenund-mitarbeitervon
Ausbilden ist Zukunft haben bis Ende Februar
2010 in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft
rund 780 Betriebe kontaktiert und Giber 100 duale
Ausbildungsplatze akquiriert. Die Fragen, die ge-
meinnitzige aber auch erwerbswirtschaftliche
Unternehmen zur dualen Ausbildung haben,
sind oft identisch. Das vorliegende Praxishand-
buch beantwortet sie und setzt den inhaltlichen
Schwerpunkt dabei auf die haufigsten Fragestel-
lungen gemeinniitziger Organisationen zu dieser
Ausbildungsform:

B Warum sollen gemeinnitzige Betriebe und
Unternehmen dual ausbilden?

B In welchen kaufmdnnischen, gewerblichen,
handwerklichen oder nichtpflegerischen Ar-
beitsfeldern ist die Ausbildungsform sinnvoll?

B Welche Vorteile bringt das Ausbilden in der
eigenen Einrichtung?

B Gibt es neue Ausbildungsberufe, die flir mein
Unternehmen interessant sind?

B Wer darf ausbilden und welche rechtlichen
Voraussetzungen missen bei der dualen Aus-
bildung beachtet werden?

B Kann ich als kleine Einrichtung oder Trager alle
Ausbildungsinhalte selber abdecken?

B Wie finde ich die passenden Auszubildenden
fir meinen sozialen Betrieb?

B Wer unterstiitzt Betriebe bei der Organisation
der Ausbildung?

B Gibt es finanzielle Férdermoglichkeiten fir
Unternehmen und Jugendliche?

Aus der Praxis

Mit den Antworten sollen insbesondere Betrie-
be und Einrichtungen, die noch nie ausgebildet
haben, praktisches Wissen sowie weiterfihrende
Informationen erhalten. Die bisherigen Projekt-
erfahrungen zeigen, dass viele Tipps, Adressen
und Links in diesem Praxishandbuch auch fir
bereits ausbildende Betriebe hilfreich sind.
SchlieBlich missen sie sich ebenfalls Giber neue

finanzielle

Ausbildungsberufe,
oder Unterstiitzungsmaoglichkeiten bei Proble-
men informieren und wissen, wie sie geeignete
Bewerberinnen und Bewerber finden. Praxisbei-
spiele aus dem Betriebs- und Ausbildungsalltag
der Einrichtungen veranschaulichen die kon-
krete Umsetzung.

Forderungen

In Kapitel 5 lesen Sie alles Wissenswerte zum Pro-
jekt selber: Sie erfahren mehr Gber die Projekt-
ziele, die Beteiligten und Netzwerkpartnerinnen
und -partner, Gber die Finanzierung und kos-
tenlosen Dienstleistungen von Ausbilden ist
Zukunft fur Unternehmen und Jugendliche. Hier
finden Sie auch eine Liste der Unternehmen, die
bereits einen oder mehrere Ausbildungsplatze
eingerichtet haben.

Im Anhang gibt es Arbeitsanleitungen und
Vorlagen, die sich in der Projektpraxis von
Ausbilden ist Zukunft als sehr hilfreich fiir die
Betriebe erwiesen haben.

Dazu gehoren auch ein Anforderungsprofil
fur die Auswahl von Bewerberinnen und Be-
werbern, eine Checkliste zur Einarbeitung und
eine Bewertungsmatrix fir ein Betriebsprak-
tikum.

Ein Besuch auf unserer Homepage lohnt sich!
Unter www.ausbilden-ist-zukunft.de finden
Sie alle Informationen zu unserem Projekt.



Der Begriff ,Gesundheitswirtschaft” lasst sich
schwer definieren. Wahrend friher vor allem
Pflege und medizinische Versorgung unter die-
sem Terminus zusammengefasst wurden, zdhlen
Wissenschaftlerinnen  und  Wissenschaftler
heute alle Bereiche dazu, die der Gesunderhal-
tung und Vermeidung von Krankheiten dienen
(z.B. Gesundheitstourismus, Wellnessbranche,
Heil- und Hilfsmittelbereich fir altere gesunde
Menschen).

Nach dem sogenannten IAT-Zwiebelmodell' ge-
héren neben der stationdren und ambulanten
Versorgung unter anderen folgende Arbeitsfel-
der zur Gesundheitswirtschaft:

M Selbsthilfe

B Gesundheitshandwerk (z.B. Horgerateakustik,
Augenoptik, Orthopadie)

W Handel mit Gesundheitsprodukten (z.B. Bio-
laden, Reform- und Sanitdtshauser)

B Sport- und Freizeitbereich (z.B. Fitnessstudios)

M Betreutes Wohnen (fir dltere Menschen oder
Menschen mit Behinderung)

Bl Apotheken

Daruber hinaus bezieht das Projekt Ausbilden ist
Zukunft weitere Tatigkeitsfelder in gemeinnitzi-
gen Einrichtungen und Betrieben der Sozialwirt-
schaft mit ein. Dazu gehoren beispielsweise:

B Organisationen der Behinderten- und Sucht-
hilfe

M Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit
sowie der Jugendhilfe

B Angebote derambulanten, teilstationdren und
stationdren Altenpflege

B Gesundheitshilfe und Krankenhduser

B Hilfs- und Rettungsdienste

B Sozialpsychiatrische Dienste

Arbeitsfelder f

Ur die

duale Ausbildung

In der Wohlfahrtspflege arbeiten viele Menschen
sozialversicherungspflichtig oder engagieren sich
ehrenamtlich.Beim Paritatischen, der zu den ins-
gesamt sechs Wohlfahrtsverbanden in Deutsch-
land gehort,gab es allein in Nordrhein-Westfalen
Ende 2009 Uber 3.000 rechtlich selbststandige
Mitgliedsorganisationen. Aktuelle Zahlen bele-
gen, dass in ihren 4.855 Diensten und Einrich-
tungen Uber 106.000 Menschen hauptamtlich
beschaftigt waren.?

Profit und Non-Profit

Fir ahnliche oder gleiche Dienstleistungen gibt
es in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft zwei
unterschiedliche Organisationsformen.Wahrend
im Profit-Bereich Unternehmen mit dem primaren
Ziel arbeiten, Gewinn zu generieren, geht es ge-
meinnitzigen Non-Profit-Organisationen vor
allem darum, gesellschaftliche Probleme anzu-
gehen und die daraus resultierenden Aufgaben
zu bewaltigen.Im Vordergrund steht eine ausge-
pragte Werteorientierung, mit der Dienst- und
Hilfeleistungen fir dltere, behinderte, bedirftige
oder benachteiligte Menschen angeboten und
umgesetzt werden. Ein Indikator fir die Bedeut-
samkeit dieser Werteorientierung ist die hohe
Zahl der Menschen, die sich ehrenamtlich in den
unterschiedlichsten Initiativen, Vereinen und
Projekten engagieren.

Ein besonderes Merkmal des Non-Profit-Bereichs
ist die starke Abhéngigkeit von 6ffentlichen For-
derungen sowie von politischen Rahmenbedin-
gungen. Die engen finanziellen Spielrdaume, die
zum Beispiel durch eine Budgetierung entstehen,
werden durch eine verstarkte Leistungsvergabe
auf Basis von betriebswirtschaftlichen Gesichts-
punkten weiter eingeschrankt. Die wirtschaftli-
chen Anforderungen an gemeinnutzige Vereine
nehmen stetig zu. Eine hohe Professionalitat ist
gefragt, die durch ehrenamtliche Arbeit nicht
aufgefangen und nur durch qualifiziertes Fach-
personal gesichert werden kann.




Eine Branche mit
Wachstumspotenzial

Der momentane Anteil der Sozial- und Gesund-
heitswirtschaft am Bruttoinlandsprodukt liegt
aufgrund unterschiedlicher Berechnungsgrund-
lagen zwischen zehn bis zw6lf Prozent. Einigkeit
besteht aber darliber, dass dieser Wirtschafts-
zweig Uber enorme Wachstumspotenziale
verfugt - diverse Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler sehen ihn als den gréBten und
expansivsten Wachstums- und Beschaftigungs-
motor aller deutschen Branchen.?

Laut einer aktuellen Studie des Bundesministe-
riums fir Wirtschaft konnte unter den richtigen
Rahmenbedingungen die Zahl der Beschaftig-
ten von derzeit rund funf Millionen auf sieben
Millionen Menschen im Jahr 2020 ansteigen.*
Schon jetzt ist die Nachfrage nach Fachkraften
im Gesundheits- und Sozialwesen hoch: 2008
gab esin Nordrhein-Westfalen 11.000,im folgen-
den Jahr bereits 18.000 vakante Arbeitsplatze.”

Dieser Fachkraftebedarf wird sich durch den
demografischen Wandel noch verstarken, denn
immer mehr qualifizierte Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer gehen in Rente.

Die Zahl der Jugendlichen, die ins Arbeitsleben
eintreten, nimmt jedoch ab (siehe Kapitel 3.0).
Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
verdndert sich auch die Altersstruktur: Der An-
teil der Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter
zwischen 16 und 60 Jahren geht zurlick. Bereits
heute gehdren 20 Prozent der bundesdeutschen
Birgerinnen und Birger zur Generation 65 plus,
in den ndchsten beiden Jahrzehnten wird der
Anteil der dlteren Bevolkerung weiter zuneh-
men: Das Statistische Bundesamt prognostiziert,
dass es erheblich mehr Seniorinnen und Senioren
im Verhaltnis zur Bevdlkerung im Erwerbsalter
geben wird.®

Aktuell offene Stellen nach Wirtschaftszweigen

Handel

Unternehmensnahe Dienstleistungen
Gesundheits- u. Sozialwesen
Baugewerbe

Gastgewerbe

Offentliche Dienstleistungen

Metall- und Elektrogewerbe
Information u. Kommunikation
Finanz- u. Versicherungsdienstl.
Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl. 3.000
Sonst. Verarbeitendes Gewerbe 3.000

Verkehr/Lagerei

Primérer Sektor u. Versorgung

10

3.000
Insgesamt: 106.000 offene Stellen

Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten



Die Sozial- und Gesundheitswirtschaft

Ausbildungsbeteiligung nach Wirtschaftszweigen

Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl.
Metall- und Elektrogewerbe
Unternehmensnahe Dienstleistungen
Baugewerbe

Sonst. Verarbeitendes Gewerbe
Gesundheits- u. Sozialwesen

Finanz- u. Versicherungsdienstl.
Handel

Primarer Sektor u. Versorgung
Information u. Kommunikation
Offentliche Dienstleistungen
Verkehr/Lagerei

Gastgewerbe

Gesamt

Schulische Ausbildung im Fokus

Trotz steigendem Fachkraftebedarf liegt die
Ausbildungsbereitschaft der Sozial- und Gesund-
heitswirtschaft nurim Mittelfeld.Wenn von Fach-
kraftemangel gesprochen wird, stehen zudem
immer noch Berufe wie Altenpflegerin und Alten-
pfleger im Vordergrund, die an Fachschulen aus-
gebildet werden. Die bisherigen Erfahrungen
im Projekt Ausbilden ist Zukunft zeigen, dass

Duale Ausbildung

M Ausbildungsbetriebe in
Prozent aller ausbildungs-
berechtigten Betriebe

Quelle: G.I1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

viele soziale Unternehmen und Einrichtungen
die Moglichkeit der dualen Ausbildung unzu-
reichend nutzen.

Doch soziale Betriebe brauchen nicht nur Pflege-
personal, sondern auch Fachkréfte, die durch un-
terstlitzende Dienstleistungen, wie zum Beispiel
der hauswirtschaftlichen Versorgung von be-
treuten Menschen, daflir sorgen, dass Kunden-
anforderungen professionell umgesetzt werden.

11



Gute Grinde auszubilden

12

Soziale Betriebe tibernehmen mit ihrer Arbeit
eine wertvolle und wichtige Aufgabe flr unsere
Gesellschaft . Das Selbstverstandnis, ein Betrieb
zu sein, der auch selber ausbilden kann, kommt
dabei manchmal zu kurz - die Mdglichkeiten
einer dualen Ausbildung werden oft nicht ge-
nutzt. Dabei hat diese Ausbildungsform viele
Vorteile.

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
hat in einer aktuellen Umfrage von 2.986 Aus-
bildungsbetrieben in Deutschland Kosten und
Nutzen der betrieblichen Berufsausbildung
ermittelt. Die Ergebnisse zeigen, dass sich die
Ausbildung im Unternehmen lohnt, obwohl zu-
nachst Kosten entstehen.” In der Untersuchung
werden ,harte” Zahlen wie Ausbildungsvergi-

Die Vorteile im Uberblick:

M Uber eine Ausbildung werden motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewonnen,
die den betrieblichen Anspriichen entspre-
chen und einen guten Einblick in die Arbeits-
prozesse haben.

M Betriebseigene Auszubildende kennen die
Anforderungen der Kundschaft und die
Firmenphilosophie genau.

M Die Auszubildenden werden schnell zu kom-
petenten Nachwuchskraften, wenn sie gutin
die betrieblichen Arbeitsabldufe integriert
sind. Im Laufe der Lehrjahre steigert sich da-
durch ihre Produktivitat.

tung und produktive Leistung der Auszubil-
denden ebenso betrachtet wie schwer quantifi-
zierbare Kosten in Form von Imagegewinn und
niedriger Personalfluktuation. Zwar variieren die
durchschnittlichen Kosten und Ertrdge unter an-
derem nach Branchen und Berufen, insgesamt
rechnet sich die duale Ausbildung aber. Das gilt
besonders fir Unternehmen, die durch eigene
Ausbildungsplatze ihren zuklnftigen Fachkréaf-
tebedarf sichern méchten.

Vergleiche mit friilheren BIBB-Studien zeigen,
dass die effektiven Leistungen der Auszubilden-
den um etwa 50 Prozent zugenommen haben.
Grund dafir ist die verdnderte Gestaltung der
betrieblichen Ausbildung, die zu einem héheren
Anteil produktiver Zeiten gefiihrt hat.®

M Bilden Betriebe selber aus, sichern sie ihren
kinftigen Personalbedarf und senken gleich-
zeitig die Kosten fur eine aufwendige Rekru-
tierung bei fehlendem Fachpersonal.

M Personelle Fehlentscheidungen, Fluktuation
sowie die kosten- und zeitintensive Einarbei-
tung von extern beschafftem Personal lassen
sich mit eigenen Auszubildenden vermeiden.

M Die Auszubildenden setzen positive Impulse
fur die Unternehmenskultur und kénnen sich
besser mit dem Betrieb identifizieren.

M Als Ausbildungsbetrieb leistet das Unterneh-
men zudem einen nachhaltigen gesellschaft-
lichen Beitrag fiir Jugendliche und profitiert
in der Offentlichkeit von diesem Image.



Ausbildungspotenziale erkennen

Es gibt viele Berufsbilder, in denen soziale Un-
ternehmen seit Jahren erfolgreich dual ausbil-
den (siehe Kapitel 1.5). In fachspezifischen Aus-
bildungsgangen qualifizieren gemeinnitzige
Organisationen auf diese Weise ihren Nachwuchs
gezielt, so dass er den eigenen betrieblichen An-
forderungen genau entspricht. Von den neuen
dualen Ausbildungsberufen profitieren die Be-
triebe zusatzlich. Bildet eine gemeinnitzige Ein-
richtung beispielsweise ,Kaufleute im Gesund-
heitswesen” aus, kann sie aktuelles Know-how
aus der Gesundheitsbranche gewinnbringend
fur sich nutzen.

Entscheidet sich ein Unternehmen grundsatz-
lich fir die duale Ausbildung, muss zuerst ge-
klart werden, welche Berufe sich daflir eignen
und in welchen internen Handlungs- und Be-
schaftigungsfeldern Bedarf an Nachwuchskraf-
ten besteht. Auch externe Anforderungen und
Rahmenbedingungen des Gesundheits- und
Sozialsektors geben Aufschluss Gber betriebliche
Aufgabenstellungen sowie Qualifizierungs- und
Ausbildungspotenziale.

Interne Betrachtung

Jeder Betrieb agiert in einem definierten Markt-
segment, leitet daraus seine Zielsetzung und
seinen konkreten Arbeitsauftrag ab. Die zentrale
Aufgabe eines Seniorenzentrums ist beispiels-
weise die Pflege, Unterbringung und Versorgung
alterer Menschen, der Auftrag eines Verbandes
ist die Interessenvertretung Betroffener, deren
Beratung und Schulung.

Aber es gibt noch andere Arbeitsfelder, wie die
Verwaltung und Abrechnung, die das betrieb-
liche Handeln in der Sozial- und Gesundheits-
branche bestimmen. Die Schwerpunkte einer
Ausbildung in den genannten Bereichen liegen
in derinternen Birokommunikation,in allgemei-
nen oder spezifischen kaufménnischen Fragen.

Jeder Betrieb kann folglich konkrete Hand-
lungsfelder festlegen, in denen ein GroB3teil der
alltaglichen Arbeit stattfindet — zum Beispiel in
der Kiiche, beim Fahrdienst oder der Pflege der
AuBenanlagen.

Externe Betrachtung

Wandeln sich die Rahmenbedingungen der
Branche, entstehen moglicherweise weitere

Ausbildungspotenziale oder -notwendigkeiten.

Ausgangspunkt dieser Uberlegung sind vor-
hersehbare Verdnderungen in einzelnen
Tatigkeitsfeldern, die sich beispielsweise aus
den steigenden Anforderungen an das Qualitats-
management und Personal oder aus neuen
Gesetzen und Verordnungen ergeben.

Bei beiden Zugangsstrategien missen folgen-
de Fragen beantwortet werden:

B Will ich als Betrieb erstmalig oder in einem
neuen Arbeitsfeld ausbilden?

Falls diese Entscheidung positiv ausfallt:

B Welches Berufsbild passt zu meinem Betrieb
und gibt mir die Moglichkeit, qualifiziertes
Personal fir kiinftige Anforderungen zu ge-
winnen?

13



Beispielhafte Berufe in der
Freien Wohlfahrtspflege

Die Bandbreite der Betriebe und Einrichtungen
in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft reicht
vom Gesundheitshandwerk und -handel Uber
ambulante und stationdre Pflegeeinrichtungen
bis hin zu den unterschiedlichsten gemeinniit-
zigen Vereinen und Initiativen, die beispielswei-

se Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband
sind. Entsprechend grof ist die Zahl der Berufe,
in denen die Branche bisher dual ausbildet.

Die aufgefuihrten, exemplarischen Ausbildungs-
berufe basieren auf Erfahrungswerten von
Kammerberaterinnen und Kammerberatern und
aus branchenspezifischen Férderprojekten. Mit-
hilfe dieser Auflistung kdnnen soziale Betriebe
prifen, ob sie geeignete Beschaftigungsfelder
fur die Qualifizierung und Ausbildung von Nach-
wuchs- und Fachkréften haben.

Weitere, duale Ausbildungsberufe in der Sozial-
und Gesundheitswirtschaft

Viele der aufgefiihrten Berufe kénnen bei Be-
darf auch in gemeinnitzigen Einrichtungen
und Unternehmen ausgebildet werden (z.B. in
gemeinnutzigen Krankenhdusern,Integrations-
firmen oder Rehabilitationseinrichtungen):

Augenoptikerin / Augenoptiker

Gartnerin / Gartner

Horgerateakustikerin / Horgerateakustiker
Kosmetikerin / Kosmetiker

Malerin / Maler

14

Im Rahmen des Projektes Ausbilden ist Zukunft
sind folgende Ausbildungsberufe in gemeinniit-
zigen Organisationen und Betrieben entstanden:

Kiche
Beikochin / Beikoch
Kochin / Koch

Hauswirtschaft
Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter
Hauswirtschaftshelferin / Hauswirtschaftshelfer

Verwaltung und kaufmannische Berufe
Burokaufleute

Kaufleute fur Burokommunikation
Kaufleute im Einzelhandel

Kaufleute im Gesundheitswesen
Informatikkaufleute

Verkauferin / Verkaufer

Handwerkliche und gewerbliche Berufe
Fachkraft flr Kiichen-, Mébel- und Umzugs-
service

Fachkraft fir Lager und Logistik
Veranstaltungstechnikerin / Veranstaltungs-
techniker

Tierpflegerin / Tierpfleger

Dienstleistungen
Fachkraft im Gastgewerbe

Medizinische Fachangestellte
Orthopadiemechanikerin / Orthopadiemechaniker
Orthopadieschuhmacherin / Orthopadie-
schuhmacher
Personaldienstleistungskaufleute
Pharmazeutisch-kaufmannische Angestellte
Sport- und Fitnesskaufleute
Sozialversicherungsangestellte
Zahnmedizinische Fachangestellte

Diese Liste stellt nur einen Ausschnitt der mog-
lichen Ausbildungsberufe in der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft dar. Weitere Berufe un-
ter www.berufenet.arbeitsagentur.de



Den richtigen Beruf wahlen

Wer sich ausfiihrlich tGber duale Ausbildungsbe-
rufe informieren will, fiir den ist die Homepage
www.berufenet.arbeitsagentur.de der Bundesa-
gentur fur Arbeit eine wichtige Quelle. Dort sind
die Ausbildungsinhalte tGbersichtlich dargestellt
und helfen bei der Auswahl eines Ausbildungs-
berufes.

Im BERUFENET finden sich alphabetisch ge-
ordnet Angaben zu Aufgaben und Tatigkeiten,
Zugangsvoraussetzungen, Verdienst- und Be-
schaftigungsmaoglichkeiten sowie zu rechtlichen
Regelungen. Auch Alternativberufe und weiter-
fuhrende Informationsquellen werden genannt.

Sie versorgen und betreuen die Menschen in
einem Haushalt im Alltag auf hohem Quali-
tatsniveau. Dabei sorgen sie fiir Ordnung und
Hygiene:Sie kiimmern sich um die Wasche und
sind fur den Einkauf und die Vorratshaltung
von Lebensmitteln verantwortlich. AuBerdem
bereiten sie Mahlzeiten zu und servieren diese.

Im landlichen Bereich kommen beispielsweise
die Bearbeitung von Nutzgarten, die Konser-
vierung und Veredlung landwirtschaftlicher Er-
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zeugnisse sowie deren Vermarktung oder das
Versorgen von Kunden oder Gasten hinzu. Sind
Personen zu betreuen, mussen sich Hauswirt-
schafter/innen auf die unterschiedlichen Le-
benssituationen und -abschnitte einstellen: Sie
leiten Kinder an, motivieren kranke Menschen
und unterstlitzen altere Personen bei allen All-
tagsverrichtungen.

Quelle - BERUFENET - ein Angebot der Bundesagentur fiir Arbeit
(Stand 01/2010)
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Sie planen und organisieren Verwaltungsvor-
gange, Geschaftsprozesse und Dienstleistungen
in den unterschiedlichen Arbeitsgebieten des
Gesundheitswesens. Hierfir wenden Kaufleu-
te im Gesundheitswesen sozial- und gesund-
heitsrechtliche Regelungen an, informieren
und betreuen Kunden und beobachten das
Marktgeschehen im Gesundheitssektor. Sie
erfassen Patientendaten und rechnen Leis-
tungen mit Krankenkassen und sonstigen
Kostentragern ab.

Sie analysieren die Problem- und Aufgaben-
stellungen, die innerhalb eines Unternehmens
durch den Einsatz von informations- und
telekommunikationstechnischen  Systemen
(IT-Systemen) gelést werden sollen. Hierfir
ermitteln Informatikkaufleute den Bedarf an
IT-Systemen, beschaffen die benétigte Hard-
und Software und fiihren diese im Unter-
nehmen ein.

Sie beraten und unterstiitzen die einzelnen
Fachabteilungen beim Einsatz von Anwen-

Zudem kalkulieren sie Preise und beschaffen
bzw. verwalten benétigte Materialien, Pro-
dukte und Dienstleistungen. Sie entwickeln
Marketingstrategien und wirken beim be-
trieblichen Qualitatsmanagement mit. Dane-
ben Uben sie im betrieblichen Finanz- und
Rechnungswesen und in der Personalwirt-
schaft allgemeine kaufméannische Tatigkeiten
aus, wenn sie z.B. den Jahresabschluss erstel-
len oder Personalstatistiken fihren.

Quelle - BERUFENET - ein Angebot der Bundesagentur fiir Arbeit
(Stand 01/2010)

dungssystemen und sind Ansprechpartner
gegeniber Herstellern und Anbietern von
Systemen der Informations- und Telekommu-
nikationstechnik. Gibt es keine geeigneten
Standardanwendungen auf dem Markt, be-
teiligen sie sich an Entwurf und Realisation
individueller Losungen. Anwendungssysteme
implementieren sie, passen sie an und instal-
lieren sie. Zudem verwalten sie die Systeme
und betreuen bzw. schulen Anwender.

Quelle - BERUFENET - ein Angebot der Bundesagentur fir Arbeit
(Stand 01/2010)



Jugendliche mit Migrationshintergrund finden
sehr schwer einen Ausbildungsplatz, vor allem
wenn sie ,nur” Uber einen Hauptschulabschluss
verfugen.Der heute 21-jahrige Dino Lionti kennt
diese Problematik: Seine Eltern sind als Gast-
arbeiter aus Italien nach Deutschland gekom-
men, er selbst ist im Ruhrgebiet geboren, aufge-
wachsen und dort auch zur Schule gegangen.

Zwischen zwei Kulturen

Nach seinem Hauptschulabschluss ging der da-
mals 17-Jahrige mit seinen Eltern nach Italien.
Dort fuhlte Dino Lionti sich aber nicht heimisch,
denn Kultur und Mentalitdt der Menschen waren
ihm fremd. Zwei Jahre spater entschloss er sich,
nach Deutschland zurlickzukehren und zog
zu Verwandten nach Krefeld. Der junge Mann
versuchte, einen Ausbildungsplatz im Verkauf
zu finden und bewarb sich bei verschiedenen
gréBeren Handelsketten - jedoch ohne Erfolg.
Dino Lionti: ,Mein Bruder hat eine Ausbildung
im Verkauf gemacht und mir viel davon erzahlt.
Deshalb konnte ich mir diesen Beruf auch gut fiir
mich vorstellen. Eine Ausbildung ist mir wichtig,
denn sonst bleibe ich immer Hilfsarbeiter.”

Erfolgreiche Akquise

Bei einem Krefelder Bildungstrager nahm Dino
Lionti an einer Berufsvorbereitung teil. Dort lern-
teihn die JOBSTARTER-Mitarbeiterin Erika Rosen-
wald auf ihrer Suche nach geeigneten Bewerbe-
rinnen und Bewerbern fiir das Projekt Ausbilden
ist Zukunft kennen.Die Beraterin iberzeugte das
fairkKauf-Haus der Caritas in Krefeld, zum ersten
Mal einen Jugendlichen in ihrem Secondhand-

e S

.

Warenhaus auszubilden.In einem gemeinsamen
Gesprach mitder Industrie- und Handelskammer
(IHK) Krefeld klarten die Beteiligten alle Fragen
zu Ausbildungsrahmenplan und -ordnung.

Der richtige Auszubildende

Gabriele Pawlowski vom fairKauf-Haus machte
ihre Ausbildereignungspriifung bei der IHK. Sie
Ubernahm die Verantwortung fir den Auszubil-
denden, denn Dino Lionti hatte mittlerweile in
einem Praktikum bewiesen, dass er genau der
,Richtige” fir das Unternehmen ist.,Ich schatze
besonders, wie freundlich er auf die Kundinnen
und Kunden zugeht. Und er sieht die Arbeit von
alleine”, sagt Pawlowski.

Seit August 2009 unterstltzt der Auszubildende
die Mitarbeiterinnen des Ladens beim Sortieren
und bei der Prasentation der Waren, beim Ver-
kauf und an der Kasse. Die Berufsschule in Kre-
feld besucht er regelméfig. Dino Lionti:,Wenn
ich gut bin, kann ich nach meinem Abschluss als
Verkdufer ein drittes Ausbildungsjahr anschlie3en.
Und Kaufmann im Einzelhandel werden - das
ware super!”

Das fairKauf-Haus erhalt auBerdem den Aus-
bildungsbonus von 5.000 Euro (siehe Kapitel
4.1). Diese Leistung erhdlt das Secondhand-
Warenhaus von der Bundesagentur fiir Arbeit,
da es alle Kriterien fiir diese Férderung erfillt.
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KAPITEL 2 | Das duale Ausbildungssystem

Anforderungen an
Ausbildungsbetriebe

18

Wenn sich ein soziales Unternehmen grundsdtz-
lich entschieden hat, zum ersten Mal einen Aus-
bildungsplatz anzubieten, stellen sich folgende
Fragen:

H Welche Institutionen sind an der Umsetzung
der dualen Ausbildung beteiligt? Welche Auf-
gaben Ubernehmen sie dabei?

B Gibt es bestimmte rechtliche Anforderungen?
Wie kann der Ausbildungsbetrieb sie erfiillen?

B Welche Kammer ist zustandig?

B Darfim ausgewahlten Beruf Giberhaupt ausge-
bildet werden?

M Hat der Betrieb geeignetes Personal, um die
Ausbildung professionell durchzufiihren?

Was sich zunachst nach einem groBen Aufgaben-
katalog anhort, lasst sich mit etwas Unterstit-
zung leicht bearbeiten.In diesem Kapitel werden
die genannten Fragen detailliert beantwortet
und hilfreiche Hintergrundinformationen geliefert.

Schritt fur Schritt zur Ausbildung

Die dualen Ausbildungsberufe in der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft sind bestimmten Kam-
mern zugeordnet. Diese Institutionen sind wah-
rend der Ausbildung wichtige Ansprechpartner
und Ubernehmen unterschiedliche Aufgaben
(Kapitel 2.1 und 2.2). Ein wichtiger Partner in der
dualen Ausbildung sind auch die Berufskollegs,
denn sie vermitteln das theoretische Fachwissen
und soziale Kompetenzen (Kapitel 2.3).

.I“I.Il

Vor Ausbildungsbeginn prift die zustandige
Kammer, ob ein Betrieb sich als Ausbildungsstatte
eignet und die Ausbilderinnen und Ausbilder
die notwendigen personlichen und fachlichen
Voraussetzungen erfillen (Kapitel 2.4). Der
Praxisbericht der Lebenshilfe Viersen e.V. zeigt,
wie positiv sich die Beratung der Industrie- und
Handelskammer Krefeld auf die Berufsauswabhl
ausgewirkt hat (Kapitel 2.5).

Fir jeden der 349 dualen Ausbildungsberufe
(Stand 2010) gibt es eine Ausbildungsordnung
und einen Ausbildungsrahmenplan.® In Form
eines betrieblichen Ausbildungsplans werden
die Ausbildungsinhalte an den zeitlichen und
organisatorischen Ablauf im Betrieb angepasst
(Kapitel 2.6).

Kann ein Unternehmen nicht alle Ausbildungs-
inhalte selber abdecken, gibt es verschiedene
Kooperationsmodelle mit anderen Betrieben
oder Institutionen. Diese Verbundausbildungen
ermdglichen auch kleinen Einrichtungen selber
auszubilden und haben sich in der Praxis bereits
bestens bewahrt (Kapitel 2.7 bis 2.9).

Auch die Ausbildung in Teilzeit ist eine beson-
dere Ausbildungsform, die zunehmend an Be-
deutung gewinnt. Sie bietet jungen Eltern oder
allein erziehenden Mittern eine sinnvolle beruf-
liche Perspektive und hat fiir den Ausbildungs-
betrieb viele Vorteile (Kapitel 2.10).



Die Kammern Ubernehmen als Selbstver-
waltungsorgane der Wirtschaft in der dualen
Ausbildung folgende Aufgaben:

M Beratung aller an der Ausbildung beteiligten
Personen und Institutionen

B Kontrolle der Ausbildung

B Eignung der Betriebe und Ausbilderinnen/
Ausbilder feststellen

B Ausbildungsvertrdge registrieren

B Zwischen- und Abschlussprifungen durch-
fihren

Intensive Beratung

In einem persénlichen Gesprach klaren die
Ausbildungsberaterinnen und -berater, ob ein
Betrieb sich als Ausbildungsstatte eignet. Jeder
ausbildende Betrieb muss fiir das jeweilige Be-
rufsbild bestimmte fachliche Voraussetzungen
erfullen. Diese Anforderungen sind in der Aus-
bildungsordnung festgelegt, die gleichzeitig die
inhaltlichen und zeitlichen Eckdaten fiir den be-
trieblichen Ausbildungsplan liefert. Eine weitere
Grundlage ist der Ausbildungsrahmenplan, den
die Kammern beim Beratungsgesprach aushan-
digen (vgl.Kapitel 2.6).

Zudem ist jeder Ausbildungsbetrieb verpflichtet,
geeignete Ausbilderinnen und Ausbilder zu be-
schaftigen. Die Kammern prifen die notwendige
fachliche und personliche Qualifikation (vgl. Ka-
pitel 2.4) und beraten die Betriebe und Auszu-
bildenden Uber die Inhalte der Ausbildungsver-
trage. Bei den Kammern gibt es ein Verzeichnis,
in dem alle abgeschlossenen Vertrage registriert
werden;erst mit dem Eintrag ist ein Ausbildungs-
verhdltnis gltig.

Vielfaltige Aufgaben

Auf Antrag prifen die Kammern auch, ob eine
vereinbarte Ausbildungszeit verkiirzt oder ver-
langert werden kann.Das ist besonders fiir junge
Matter und Vater wichtig, die eine Teilzeitausbil-

Die Funktion der Kammern

dung machen méchten, um Beruf und Familie zu
vereinbaren (vgl.Kapitel 2.10).

Im Konfliktfall vermitteln und schlichten die
Kammern zwischen Auszubildenden und dem
Betrieb. Bevor es jedoch zu einer arbeitsgericht-
lichen Verhandlung kommt, missen die bei den
Kammern eingerichteten, paritatisch besetzten
Schlichtungsstellen kontaktiert werden.

Mit bestandener Abschlusspriifung endet die
Ausbildung. Um wahrend der Ausbildungszeit
einen Zwischenstand zu ermitteln, absolvieren
die Auszubildenden aulerdem eine Zwischen-
prifung. Der Berufsbildungsausschuss der zu-
standigen Kammern legt dafir die Priifungsord-
nungen fest.Dartiber hinaus setzen die Kammern
den Prifungsausschuss ein,in dem Arbeitgeber-
und Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter
sowie Lehrerinnen und Lehrer ehrenamtlich ta-
tig sind. Sie regeln auch die Priifungszulassung
der Auszubildenden, organisieren die Priifungen
und stellen die Zeugnisse aus.

Die Internetseiten der zustandigen Kammern
bieten hilfreiche Informationen zu Inhalten
und Organisation von verschiedenen Ausbil-
dungsberufen.

Beispielsweise auf der Homepage der Niederr-
heinischen IHK gibt es zu rund 180 Berufen

M die Ausbildungsordnung

M die Prifungsordnung

M den Berufsausbildungsvertrag (BABV) als
Formular

M Vorlagen fiir Ausbildungsnachweise

M sowie Hinweise auf Ausbildungsvergitung
und Urlaubsanspruch

Diese und weitere Materialien finden Sie,wenn
Sie unter www.ihk-niederrhein.de > Aus- und
Weiterbildung> Ausbildung den gewiinsch-
ten Ausbildungsberuf auswahlen.
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Welche Kammer
ist zustandig?

Fir die einzelnen Berufe sind unterschiedliche Kammern zusténdig. Einige Buroberufe werden bei
den Industrie- und Handelskammern sowie bei den Handwerkskammern ausgebildet — zudem gibt
es bei diversen Kammern noch regionale Unterteilungen. In der Ubersicht sind beispielhafte, duale
Ausbildungsberufe in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft aufgefiihrt und den entsprechenden
Kammern zugeordnet. Auf den Internetseiten finden Betriebe die regional und fachlich zustandigen
Ausbildungsberaterinnen und -berater der Kammern.
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Burokauffrau / Birokaufmann

Fachkraft fir Klichen-, Mébel- und Umzugsservice
Fachkraft im Gastgewerbe

Fachkraft fir Lager und Logistik

Kaufleute im Gesundheitswesen

Kaufleute flir Birokommunikation

Kauffrau / Kaufmann im Einzelhandel
Kdchin / Koch

Tierpflegerin / Tierpfleger
Fachinformatikerin / Fachinformatiker
Personaldienstleistungskaufleute
Sozialversicherungsfachangestellte
Veranstaltungstechnikerin / Veranstaltungs-
techniker

Verkauferin / Verkdufer

Birokaufleute im Handwerk

Bandagistin / Bandagist

Kaufleute fiir Birokommunikation

Malerin / Maler

Orthopadiemechanikerin / Orthopadiemechaniker

Forstwirtin / Forstwirt

Gartnerin / Gartner

Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter
Hauswirtschaftshelferin / Hauswirtschaftshelfer
Tierwirtin / Tierwirt

Medizinische Fachangestellte

Deutscher Industrie- und Handelskammertag:
www.dihk.de

Vereinigung der Industrie- und Handels-
kammern in Nordrhein-Westfalen:
www.ihk-nrw.de

IHK Nord Westfalen:
www.ihk-nordwestfalen.de

IHK Ostwestfalen zu Bielefeld:
www.bielefeld.ihk.de

Handwerkskammer Nordrhein-Westfalen:
www.handwerk-nrw.de

Handwerkskammer Munster:
www.hwk-muenster.de

Landwirtschaftskammer Nordrhein-Westfalen:
www.landwirtschaftskammer.de

Arztekammer Nordrhein:
www.aekno.de

Arztekammer Westfalen-Lippe:
www.aekwl.de



Ausbildungsbetriebe und Berufskollegs erfillen
einen gemeinsamen Bildungsauftrag in der
dualen Ausbildung. Als eigenstandiger Lern-
ort und gleichberechtigter Partner arbeiten die
Berufskollegs eng mit allen an der Berufsausbil-
dung beteiligten Personen und Institutionen zu-
sammen.

Die Berufskollegs Gibernehmen im Wesentlichen
folgende Aufgaben:

B Fachwissen, berufsiibergreifende Qualifika-
tionen und soziale Kompetenzen vermitteln
B Flexibilitat zur Bewaltigung steigender Anfor-
derungen fordern

M Interesse und Bereitschaft fiir Weiterbildung
wecken

B Verantwortungsbewusstsein fiir die personliche
Lebensgestaltung und das 6ffentliche Leben
starken

Um den unterschiedlichen Fahigkeiten der
Schilerinnen und Schiler sowie den Anforde-
rungen der Arbeitswelt und Gesellschaft gerecht
zu werden, gewabhrleisten die Berufskollegs ein
differenziertes und flexibles Bildungsangebot.

Der Fachunterricht

Die Auszubildenden besuchen wahrend ihrer
gesamten Ausbildung die Fachklassen des Be-
rufskollegs. Der Unterricht umfasst mindestens
zwolf Wochenstunden und setzt sich aus berufs-
bezogenem und allgemeinbildendem Unterricht
zusammen. In der Regel werden die Fachklassen
als Teilzeitberufsschule organisiert, das heif3t an

zwei Tagen pro Woche findet der Unterricht statt.

Ein Tag ist ein langerer Unterrichtstag; nach dem
zweiten, kiirzeren,arbeiten die meisten Auszubil-
denden anschlieBend noch in ihren Betrieben.

Der Unterricht kann auch in Blockform organi-
siert werden, wenn es in manchen Ausbildungs-
berufen nur wenige Auszubildende gibt und die

Die Aufgaben der
Berufskollegs

Berufskollegs ein grof3es Einzugsgebiet haben.

In diesem Fall besuchen die Auszubildenden
beispielsweise drei Monate durchgangig das
Berufskolleg. Danach folgt ein mehrmonatiger
Praxisblock ohne Schule.

Der Besuch des Berufskollegs fihrt zu einem
eigenstandigen Abschluss, der berufliche und
allgemeine Qualifikationen umfasst. Die Fest-
stellung dieser Qualifikationen in der Abschluss-
prifung erfordert eine intensive Kooperation
zwischen den Lernorten Schule und Betrieb.™

Weiterfihrende Informationen

B zu den Bildungsgangen und Bildungsab-
schlissen an Berufskollegs unter:

www.berufsbildung.nrw.de > Berufsbildung
> Das Berufskolleg in Nordrhein-Westfalen
> Bildungsgange/Abschliisse

M zu den Fachklassen der dualen Berufsausbil-
dung unter:

www.berufsbildung.nrw.de > Berufsbildung
> Informationen zu Bildungsgangen > Be-
rufsschule > Duale Berufsausbildung
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Gesetzliche Vorschriften

Das Berufsbildungsgesetz (BBiG) erldutert in
den Paragrafen 27 bis 30, wann ein soziales Un-
ternehmen als Ausbildungsbetrieb geeignet ist.
Diese gesetzliche Grundlage hilft den Kammern
bei ihrer Bewertung und Entscheidung."

Notwendige Ausstattung

Der Betrieb muss den Auszubildenden einen
konkreten Arbeitsplatz und geeignete Arbeits-
mittel in zweckmaBigen Raumlichkeiten bieten.
Diese Anforderungen kénnen fiirgemeinnitzige
Einrichtungen eine Hirde darstellen. Die ben6-
tigten Arbeitsmittel richten sich nach den je-
weiligen Ausbildungsinhalten: Zur technischen
Ausstattung gehdren beispielsweise Computer,
Maschinen und Werkzeuge. Sind nicht alle Aus-
bildungs- und Arbeitsmittel im Betrieb vorhanden,
lassen sich Defizite durch eine Uberbetriebliche
Ausbildungsstatte oder ein Praktikumin anderen
Unternehmen ausgleichen. Diese organisatori-
schen Veranderungen missen im Ausbildungs-
plan festgehalten und im Ausbildungsberichts-
heft nachgewiesen werden.

Personliche Eignung

Die Person, die betriebsintern fir die Ausbildung
verantwortlich ist, muss laut BBiG § 29 (iber eine
personliche Eignung verfiigen. Nicht ausbilden
darf, wer gegen das Jugendschutzgesetz oder
Jugendarbeitsschutzgesetz verstoen hat. Auch
bei Missachtung des Berufsbildungsgesetzes wird
die Eignung zur Ausbildung aberkannt. Dieser
Fall tritt zum Beispiel ein, wenn den Auszubilden-
den der Besuch der Berufsschule verwahrt wird.

Zahl der Auszubildenden

Das BBiG schreibt vor,dass die Zahl der Auszubil-
denden in einem angemessenen Verhaltnis zur
Zahl der beschéftigten Fachkrafte stehen muss.
Arbeiten zum Beispiel sechs bis acht Personen
in einem Betrieb, kdnnen maximal drei Auszubil-
dende eingestellt werden.
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Fachliche Eignung

In jedem Ausbildungsbetrieb muss es eine Aus-
bilderin oder einen Ausbilder geben, die/der im
Ausbildungsvertrag als verantwortliche Person
eingetragen ist. Dafir werden folgende fachli-
che Anforderungen vorausgesetzt:

M Berufs- und arbeitspadagogische Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten, die fur die Ver-
mittlung der Ausbildungsinhalte relevant sind

B Kenntnisse und Qualifikationen des jeweiligen
Ausbildungsberufs sowie Erfahrungen im glei-
chen oder verwandten Beruf

Ausbildende Personen miissen mindestens
Uber eine entsprechende Qualifikation ver-
fligen und eine angemessene Zeit praktische
Berufserfahrung  nachweisen. Verschiedene
Ausbildungs- oder Studienabschliisse beinhal-
ten die Ausbildereignung, wie z.B. die Meister-
prifung. Ob die notwendigen berufs- und
arbeitspadagogischen Kenntnisse im konkreten
Fall vorliegen, entscheiden die zustandigen Kam-
mern. Die Qualifikationen kénnen auch durch
eine Ausbilder-Eignungspriifung gemal der
Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) nachge-
wiesen werden.

Der Vergitungsanspruch ist im BBiG (§ 17)
festgelegt, die Hohe wird tariflich geregelt.
Bevor ein Betrieb einen eigenen Ausbil-
dungsplatz schafft, sollte er alle anfallenden
Kosten ermitteln. Uber die genaue Héhe der
Vergltung informieren die Kammern. Fir
Nordrhein-Westfalen hilft auch die Internet-
seite www.tarifregister.nrw.de weiter. Es gibt
verschiedene Moglichkeiten, die Kosten der
Ausbildung zu reduzieren — weitere Angaben
dazu in Kapitel 4.



Die Ausbilder-Eignungsverordnung

Die Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) legt
die Tatigkeitsfelder der Ausbilderinnen und Aus-
bilder fest.

Das Ausbildungspersonal

M prift, ob die Voraussetzungen fiir eine gute
Ausbildung im Betrieb erfullt sind

B wirkt bei der Auswahl von Auszubildenden mit

M plant die Ausbildung

M sorgt fur die reibungslose Durchfiihrung und
einen ordnungsgemaflen Abschluss

Praxisbezogener Lehrgang

Die Vorbereitungskurse auf die Ausbilder-Eig-
nungsprifung heiBen ,AdA-Lehrgdnge” (Aus-
bildung der Ausbilder) und kénnen bei den
zustandigen Kammern absolviert werden. Der
Lehrgang umfasst in der Regel 120 Unterrichts-
stunden.

Die AEVO-Prifung beinhaltet praxisbezoge-
ne Aufgaben aus verschiedenen betrieblichen
Handlungsfeldern. Vorgesehen sind eine drei-
stindige schriftliche Prifung mit fallbezogenen
Fragestellungen sowie eine praktische Priifung
von rund 30 Minuten, die aus der Prasentation
einer Ausbildungssituation und einem Fach-
gesprach besteht.

Ausbilderinnen und Ausbilder kdnnen von der
AEVO-Prifung befreit werden, wenn sie ver-
gleichbare Qualifikationen (z.B.einen Studienab-
schluss) nachweisen, die die Kammer anerkennt.

Aktuelle Rechtslage

Von 2003 bis Mitte des Jahres 2009 musste die
Ausbildereignung nicht nachgewiesen werden.
Zum 1. August 2009 ist eine Uberarbeitete Aus-
bilder-Eignungsverordnung eingefiihrt worden:
Sie soll sicherstellen, dass die Ausbilderinnen
und Ausbilder eine fachlich und padagogisch
hochwertige Arbeit leisten.Um die Auszubilden-
den zu einem erfolgreichen Abschluss zu fiihren,
sind sie verpflichtet, auf individuelle Anliegen
einzugehen und Konflikte friihzeitig zu 16sen.

Ausbilderinnen und Ausbilder, die wahrend
der Aussetzung der AEVO tatig waren und bei
denen es keine gravierenden Beanstandungen
an die Ausbildung gab, bleiben auch in Zukunft
von der Prifungspflicht befreit.

Die AEVO kann als pdf-Datei von der Home-
pagedesDeutschenBildungsserversherunter-
geladen werden:

www.bildungsserver.de > Berufliche Bildung
> Informationen fir Ausbilder/-innen > Aus-
bilder-Eignungsverordnung
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Fir die Schaffung eines Ausbildungsplatzes hat
Stefan Otto-Bach, Mitarbeiter im Projekt Aus-
bilden ist Zukunft, auch die Lebenshilfe Viersen
angesprochen. Der gemeinnuitzige Verein bie-
tet Menschen mit geistiger Behinderung und
ihren Familien vielféltige Dienstleistungen und
Hilfsangebote an und setzt sich fir ihre Integra-
tion in Leben und Gesellschaft ein.

Gute Ressourcen

Die Lebenshilfe Viersen, eine Mitgliedsorganisa-
tion des Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes, hat
bisher noch nie selber ausgebildet. Im Gesprach
mit dem Geschaftsfiihrer Michael Behrendt stellt
sich jedoch heraus, dass es in der Einrichtung
gute Ressourcen fiir einen Ausbildungsplatz gibt.
Behrendt: ,Wir haben eine eigene Verwaltung
und eine Kiche, das sind ja typische Beschafti-
gungsfelder fur Auszubildende. Insbesondere
in der Verwaltung ist viel zu tun - eine wichtige
Voraussetzung, um dort einen Ausbildungsplatz
zu schaffen.”

Der Geschéftsfuhrer ist sich aber nicht sicher,
ob der Verein alle Ausbildungsinhalte abdecken
kann. ,Ein Sozialbetrieb mit rund 350 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern hatin der Regel einen so
hohen Verwaltungsaufwand,dass zumindest das
Berufsbild ,Kaufleute fir Burokommunikation’
fur eine Ausbildung in Frage kommen musste”,
sagt Stefan Otto-Bach und erganzt:,Eine weitere
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Méoglichkeit kdnnte auch sein, die gewiinschte
Fachkraft im Verbund mit einer befreundeten
Einrichtung auszubilden.”

Hilfreiche Unterstiitzung

Michael Behrendt hat die Ausbildereignung be-
reits erworben und darf in der Einrichtung selber
ausbilden. Zur Klarung weiterer Fragen stellt der
Projektmitarbeiter Stefan Otto-Bach den Kontakt
zur zustandigen Kammer her. Das Gesprdach mit
dem Ausbildungsberater der Industrie- und Han-
delskammer Mittlerer Niederrhein, Rolf Leopold,
findet vor Ort bei der Lebenshilfe in Viersen statt
und bringt ein positives Ergebnis: Im Arbeitsall-
tag der Einrichtung sind Verwaltungsvorgange
zu organisieren, Geschéftsprozesse abzuwickeln,
Dienstleistungen zu erbringen sowie Leistungs-
abrechnungen mit Kassen und anderen Kosten-
trdgern durchzuflihren. Daher ist der Beruf der
Gesundheitskaufleute eine sinnvolle Mdoglich-
keit fir den Verein, eine hoch spezialisierte Fach-
kraft im eigenen Betrieb auszubilden.

Eine Verbundausbildung ist nicht noétig, denn
innerhalb der Organisation kann die Lebenshilfe
alle Anforderungen des Ausbildungsplans selbst
erfullen.Behrendt: ,Wir haben einige interessan-
te Bewerberinnen und Bewerber fir diesen neu
geschaffenen Ausbildungsplatz. In einem Prakti-
kum soll sich zeigen, wer die Lehrstelle zum Aus-
bildungsbeginn in diesem Jahr bekommt.”



Ausbildungsordnung und
betrieblicher Ausbildungsplan

Fur jeden dualen Ausbildungsberuf gibt es eine
Ausbildungsordnung. In einem staatlich aner-
kannten Ausbildungsberuf darf nur nach die-
ser Ausbildungsordnung ausgebildet werden.
Jugendliche unter 18 Jahren diirfen zudem nicht
in einem Beruf ausgebildet werden, der nicht an-
erkannt ist.

Die Ausbildungsordnung umfasst folgende
Inhalte:

B genaue Berufsbezeichnung

B Ausbildungsdauer

M Berufsbild: Welche typischen Fertigkeiten,
Fahigkeiten und Kenntnisse sind in dem ange-
strebten Beruf erforderlich?

B Ausbildungsrahmenplan: Wie kénnen die im
Berufsbild benannten Fertigkeiten, Fahigkei-
ten und Kenntnisse sachlich Gber Lerninhalte
und -ziele sowie zeitlich gegliedert werden?

B Prufungsanforderungen

M Bestehensregelungen:Wann ist die Abschluss-
prifung bestanden?

M Berichtsheft: Wie und wann ist das Berichts-
heft zu fihren und von der Ausbilderin oder
dem Ausbilder zu kontrollieren?

Die Ausbildungsordnung enthalt als Anlage
einen Ausbildungsrahmenplan, der eine grobe,
zeitliche Gliederung der betrieblichen Ausbil-
dungsinhalte beschreibt. Auf Grundlage des
Ausbildungsrahmenplans erstellen Ausbilderin
oder Ausbilder einen Ausbildungsplan, der an

die betrieblichen und individuellen Gegeben-
heiten angepasst ist. Dieser betriebliche Ausbil-
dungsplan legt fest, in welcher Reihenfolge die
einzelnen Ausbildungsinhalte vermittelt werden
und wie viel Zeit dafiir eingeplant ist.

Ausbildungsordnung, Ausbildungsrahmenplan
und Ausbildungsplan haben folgende Funktion:

B Schaffung von rechtsverbindlichen und didak-
tischen Grundlagen

B Grundlage fir die betriebliche Ausbildungs-
planung

M Sicherung bundeseinheitlicher Ausbildungs-
standards und Prifungsanforderungen

B Kontrolle der betrieblichen Berufsausbildung

Der betriebliche Ausbildungsplan ist Bestand-
teil des Ausbildungsvertrages. Beide Formulare
missen beim Eintragen des Ausbildungsverhalt-
nisses bei der zustandigen Kammer eingereicht
werden.

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie stellt auf seiner Homepage
www.bmwi.de > Ausbildung und Beruf >
Ausbildungsberufe > Ausbildungsordnungen
diverse Ausbildungsordnungen als Download
zur Verfliigung.
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Ausbi

lden im Verbund

Insbesondere kleinere Unternehmen der Sozial-
und Gesundheitsbranche, die gerne selber aus-
bilden mochten, kdnnen haufig nicht alleim Aus-
bildungsrahmenplan geforderten Lerninhalte
anbieten. Mit der Verbundausbildung erhalten
sie die Mdglichkeit, sich mit anderen Betrieben
oder Institutionen zusammenzuschlieBen, um
ein komplettes Berufsbild passgenau abdecken
zu kdnnen.

Die Verbundausbildung hat fiir Betriebe und
Auszubildende viele Vorziige und das regio-
nale Ausbildungsangebot erhoht sich sowohl
qualitativ als auch quantitativ.

Vorteile fur die Betriebe:

M Angebot einer zeitgemaBen Ausbildung auf
neuestem fachlichen Niveau

M bessere Nutzung vorhandener Ausbildungs-
kapazitaten

M Berufsbild kann inhaltlich breiter ausgebildet
werden

M Fachkrafte, die mit ihren Qualifikationen zum
Betrieb und zur Region passen

M Verbesserung der Kooperation zwischen den
beteiligten Betrieben (auch uber die Ausbil-
dungszeit hinaus)
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Verschiedene Organisationsformen

Fir die Durchfihrung der Verbundausbildung
gibt es keine bestimmten organisatorischen
Vorgaben. Es ist jedoch sinnvoll, Strukturen zu
finden, die den Anforderungen der beteiligten
Betriebe entsprechen. Die nachfolgenden Mo-
delle auf den Seiten 25 und 26 haben sich in den
letzten Jahren in der Praxis gut bewahrt.

Fir welche der vier Organisationsformen sich ein
Betrieb auch entscheidet,vorab muss der zustan-
digen Kammer eine Kooperationsvereinbarung
vorgelegt werden: Die ordnungsgemaf3e Durch-
fuhrung der Ausbildung sowie die komplette
Abdeckung des Berufsbildes werden hier aufge-
fuhrt. Fur die Beantragung von Foérdermitteln in
Nordrhein-Westfalen ist die schriftliche Koope-
rationsvereinbarung ebenfalls notwendig.'?

M hohere Flexibilitdit sowie Steigerung der
Kooperations- und Kommunikationsfahig-
keit der Auszubildenden

M Qualifikationstransfer: im Partnerbetrieb er-
worbenes Wissen bringen die Auszubilden-
den ins eigene Unternehmen ein

Vorteile fur die Auszubildenden:

M Forderung von Flexibilitat, Kommunikations-
fahigkeit und Teamgeist

M Prifungsergebnisse verbessern sich haufig

M hohere Wahrscheinlichkeit nach der Ausbil-
dung ibernommen zu werden

M bessere Unterstlitzung sowie intensive For-
derung der Auszubildenden entsprechend
ihrer persénlichen Voraussetzungen



Die Modelle der
Verbundausbildung

Ein Leitbetrieb — mehrere Partnerbetriebe

Ein Leitbetrieb schlieB3t die Ausbildungsvertrage
ab. Die Ausbildungsanteile, die der Leitbetrieb
nicht selber vermitteln kann, werden von den
Partnerbetrieben auf Grundlage einer Koope-
rationsvereinbarung bernommen. Auch die
Kostenverteilung ist in dieser Vereinbarung ge-
regelt. Die Gesamtverantwortung fur die Ausbil-
dung tragt der Leitbetrieb; fir die Planung und
Koordination der Ausbildungstatigkeiten an den
unterschiedlichen Lernorten ist er ebenfalls ver-
antwortlich.

Ublicherweise koordiniert eine Ausbilderin oder
ein Ausbilder des Leitbetriebs die Verbundaus-
bildung. In Absprache mit den Partnerbetrieben
erstellt sie/er die Ausbildungs- und Einsatzplane,
in denen die Ausbildungsabschnitte und die
Verweildauer an den verschiedenen Ausbil-
dungsplatzen festgehalten werden. Die Anzahl
der beteiligten Betriebe und die Zeitanteile der
Verbundpartnerinnen und -partner variiert.

Das Ausbildungskonsortium

In dieser Organisationsform schlief3en sich meh-
rere Ausbildungsbetriebe zusammen, die zu
vereinbarten Phasen ihre Auszubildenden aus-
tauschen. Dabei legt eine Kooperationsverein-
barung fest, welche Ausbildungsanteile jeder
Betrieb anbietet und wann die Auszubildenden
zum nachsten Unternehmen wechseln. Auch die
Kostenfrage ist in diesem Vertrag geregelt.Wenn
alle beteiligten Betriebe vergleichbare Ausbil-
dungsabschnitte Gbernehmen, ist eine Kosten-
verteilung Uberflissig.

An den beschriebenen Organisationsformen
beteiligen sich immer haufiger Bildungstrager
oder aullerbetriebliche Ausbildungsstatten fir
Jugendliche. Sie fuhren intensive Beratungen
durch und vermitteln Spezialkenntnisse und
Zusatzqualifikationen in Form von Lehrgangen,
koordinieren die Mitglieder im Verbund und
Ubernehmen einzelne Ausbildungsabschnitte
bis hin zum gesamten ersten Lehrjahr.
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Die Modelle der
Verbundausbildung

Der Ausbildungsverein

Mehrere Betriebe griinden einen Ausbildungs-
verein, der wahrend der gesamten Ausbildungs-
zeit alle organisatorischen Aufgaben von der
Auswahl der Auszubildenden, uber den Aus-
bildungsvertrag bis hin zur Fiihrung der Perso-
nalakten Gbernimmt. AuBerdem kennen sich
Ausbildungsvereine in der Regel sehr gut im
Forderwesen aus und kdénnen entsprechende
Antrdge stellen (siehe Fordermdoglichkeiten in
Kapitel 4).

Die ,Mitgliedsbetriebe” des Ausbildungsvereins
Ubernehmen den inhaltlichen bzw. praktischen
Teil der Ausbildung.Der Ausbildungsverein kann
aber auch die Ausbildung steuern und die Aus-
bilderin oder den Ausbilder stellen. Rechtliche
Grundlage fir diese Kooperation ist eine nach
gultigem Vereinsrecht gestaltete Satzung.

Ausbildungsverein
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Die Auftragsausbildung

Kann ein Ausbildungsbetrieb einige Ausbil-
dungsinhalte nicht selber vermitteln, kdnnen
einzelne Ausbildungsabschnitte an andere Be-
triebe oder Bildungstrager vergeben werden. In
der Regel gibt es eine Kostenerstattung fir diese
Tatigkeit.

Ubernehmen jedoch zwei Betriebe regelmaBig
Auszubildende fiir bestimmte Abschnitte von-
einander, ist eine gegenseitige Kostenerstattung
nicht Ublich. Die Auszubildenden bleiben Ange-
stellte ihres Unternehmens, das auch fiir die ge-
samte Ausbildung verantwortlich ist.

Weiterfihrende Informationen:™
M Fragen zur Férderung (Kapitel 4.9)
W Haufige Fragen zur Verbundausbildung

(Kapitel 6.6)
B Schritte zur Verbundausbildung (Kapitel 6.7)

Ausbildungsbetrieb



Dass die Verbundausbildung eine gute Ldsung
fur soziale Unternehmen ist, die nicht alle Aus-
bildungsinhalte abdecken k&nnen, zeigt das
nachfolgende Beispiel aus Krefeld. Die Gather-
hof gGmbH ist eine stationdre Wohneinrichtung
mit Altenwohnhaus, die PariMobil gGmbh bietet
mobile Pflege sowie einen Fahrdienst fir Men-
schen mit Behinderung an und betreibt eine
Tagespflegeeinrichtung. Aufgrund steigender
Anforderungen im Gesundheitswesen tauschen
sich beide Gesellschaften regelmaBig aus. Und
immer wieder fragen sie sich, wie sie dem er-
hohten Bedarf an qualifizierten Fachkraften in
Zukunft gerecht werden kénnen.

GebuUndeltes Know-how

Der Gatherhof hat bereits drei Burokaufleute
erfolgreich ausgebildet, aber dieses Berufsbild
entspricht nicht mehr ihren aktuellen betrieb-
lichen Anspriichen. Stefan Otto-Bach, Projekt-
mitarbeiter bei Ausbilden ist Zukunft: ,Nach
intensiver Beratung habe ich der Einrichtung
empfohlen zu priifen, ob sie das Berufsbild Kauf-
leute im Gesundheitswesen bei sich umsetzen
konnen. Diese Idee haben wir mit der Indus-
trie- und Handelskammer Krefeld besprochen,
um die Ausbildungserlaubnis einzuholen. Dabei
hat sich herausgestellt, dass der Gatherhof die
Ausbildungsinhalte ,Qualitdtsmanagement und
Marketing’ nicht selber anbieten kann.”

Doch PariMobil kann diese Qualifizierungs-
module ibernehmen. Die Betriebe vereinbaren,
im Verbund auszubilden. Der Gatherhof fungiert
als Leitbetrieb, die Kosten werden gesplittet,
ein Kooperationsvertrag regelt die finanzielle
und zeitliche Aufteilung sowie die Ausbildungs-
inhalte. Da mit dieser Vereinbarung ein zusatz-

licher Ausbildungsplatz in einem neuen
Berufsbild entstanden ist, kdnnen die beteiligten
Gesellschaften beim Land Nordrhein-Westfalen
eine einmalige Forderung in Hohe von 4.500
Euro beantragen (vgl. Kapitel 4.9).

Eine berufliche Perspektive

Die passende Bewerberin findet sich schnell.

Juschka Schiffer, 20 Jahre und Praktikantin in
der Verwaltung vom Gatherhof, bringt alle ge-
wiinschten Voraussetzungen mit. Seit Juli 2009
absolviert sie ihre Ausbildung zur Kauffrau im
Gesundheitswesen und findet sich in beiden Be-
trieben sehr gut zurecht.,Ich lerne viele Facetten
des Berufs kennen und erweitere meine Fahig-
keiten dadurch standig. Die unterschiedlichen
Aufgabenfelder stellen auch hoéhere fachliche
Anforderungen an mich. Das merke ich immer
wieder im Gesprach mit meinen Kolleginnen
aus der Berufsschule”, sagt sie. Die Vorteile der
Ausbildungsform sind offensichtlich: Durch die
fundierte Qualifizierung steigen die Ubernahme-
chancen der Auszubildenden und ihre beruf-
lichen Perspektiven verbessern sich.
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Die Teilzeitausbildung

Die Ausbildung in Teilzeit ist insbesondere fur
junge Mitter und Vater, die ihre schulische oder
berufliche Laufbahn aufgrund der Elternschaft
unterbrochen haben, eine gute Losung: Auf diese
Weise kdnnen sie einen anerkannten Berufsab-
schluss erlangen oder ihre angefangene Ausbil-
dung fortsetzen. Langfristig gesehen werden sie
finanziell unabhdngig und haben eine sinnvolle
Zukunftsperspektive.

Gesetzliche Grundlagen

Mit der Reform des Berufsbildungsgesetzes
(BBiG) ist die Teilzeitausbildung seit 2005 recht-
lich geregelt. Vor Aufnahme der Ausbildung
stellen die/der Auszubildende und der Ausbil-
dungsbetrieb gemeinsam einen Antrag bei der
zustandigen Kammer — vorausgesetzt, das Aus-
bildungsziel lasst sich auch in der verkirzten
Zeit realisieren. Liegen berechtigte Griinde vor
(z.B. Erziehung eines Kindes, Pflege eines Ange-
horigen), kann die Verkiirzung auch die tagliche
oder wochentliche Arbeitszeit betreffen. Eine
Teilzeitausbildung kann in der regularen Dauer
absolviert werden - eine Verlangerung der Aus-
bildungszeit ist nicht zwingend erforderlich.

Arbeitszeit und Ausbildungsdauer

Wahrend der Teilzeitausbildung arbeiten die
Auszubildenden rund 75 Prozent der Regel-
arbeitszeit, sie sind bis zu 21 Stunden in der
Woche im Betrieb. Je nach Organisation des zu-
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standigen Berufskollegs kommen ein bis zwei
ganze Schultage hinzu, insgesamt sind die Aus-
zubildenden 30 Stunden wochentlich beschiftigt.
Eine angehende Kauffrau fiir Biurokommunika-
tion besucht beispielsweise im ersten Ausbil-
dungsjahr an eineinhalb Tagen die Berufsschule:
an einem Tag absolviert sie sieben Unterrichts-
stunden, am zweiten nur drei. Die Auszubildende
steht dem Betrieb folglich fir 20 Stunden zur
Verfligung.

Bei der Teilzeitausbildung lassen sich die Anwe-
senheitszeiten im Betrieb flexibel und individuell
gestalten — eine tagliche Arbeitszeit von sechs
Stunden sollte aber mindestens erreicht werden.
So kann beispielsweise neben den eineinhalb
Berufsschultagen eine betriebliche Arbeitszeit
an zwei Tagen fir jeweils sieben Stunden und
am dritten Tag flir sechs Stunden vereinbart
werden. Diese individuellen Losungen sollen die
Bediirfnisse der Betriebe und die Mdglichkeiten
der Auszubildenden berticksichtigen.

Ausbildungsvergiitung und Férderungen

Die Ausbildungsvergiitung betrdagt 75 Prozent
des normalen Ausbildungsgehalts. Reicht die re-
duzierte Ausbildungsvergiitung nicht aus, kann
Berufsausbildungsbeihilfe (vgl. Kapitel 4.8) bei
der zustdandigen Agentur fir Arbeit beantragt
werden. AuBerdem kénnen die Auszubildenden
Kindergeld fur sich selbst (bis 25 Jahre) und fir
ihre Kinder in Anspruch nehmen - hier hilft die



Familienkasse der Agentur fir Arbeit weiter.
Eltern mit geringem Einkommen erhalten zu-
satzlich einen Kinderzuschlag von bis zu 140
Euro monatlich. Auch zu dieser Fragestellung
erteilt die Familienkasse der Agentur flr Arbeit
Auskunft. Zusatzliche finanzielle Hilfen sind im
Bedarfsfall Kinderbetreuungskosten, eventuell
erganzendes Arbeitslosengeld Il und Wohngeld.
Informationen finden sich auf der Homepage
www.arbeitsagentur.de der Bundesagentur fir
Arbeit und den regionalen Wohngeldstellen der
zustandigen Stadtverwaltungen.

Vorteile fiir den Betrieb

Bildet ein Betrieb in Teilzeit aus, entstehen ge-
ringere Kosten, da die Auszubildenden nur 75
Prozent der Ublichen Verglitung erhalten. Sie
konnen auBerdem im Einklang mit der Unter-
nehmensstruktur zeitlich passend in den be-
trieblichen Ablauf integriert werden. Darlber
hinaus Gbernehmen die Betriebe aktiv Verant-
wortung fur gesellschaftliche Probleme und
werten ihr Image als,soziales” Unternehmen auf.
Diese Vorteile erleichtern insbesondere Kleinbe-
trieben die Entscheidung fir die Teilzeitform.

Ein weiterer Pluspunkt ist, dass Auszubildende,
die durch ihre familidgren Verpflichtungen be-
reits Uber ausgepragte soziale Kompetenzen
verflugen, eine hohe Motivation und groR3es

Organisationstalent in die Ausbildung einbrin-
gen. Sie mochten nicht nur ,irgendeine” Aus-
bildung machen, sondern diese auch gut absol-
vieren, um eine sinnvolle berufliche Perspektive
zu haben.

Gesicherte Kinderbetreuung - ein MUSS!

Grundvoraussetzung fir den erfolgreichen Ver-
lauf einer Teilzeitausbildung ist eine gesicherte
Kinderbetreuung. Nur wenn Eltern ihre Kinder
gut betreut wissen, sind sie den Aufgaben und
Anforderungen einer Berufsausbildung auch ge-
wachsen. Obwohl sich die Situation bei der Kin-
derbetreuung fiur unter Dreijahrige verbessert
hat, ist es eine gro3e Herausforderung fiir junge
Eltern, Beruf und Familie zu vereinbaren.

Neben einem Platz in einer Kindertagesstatte
hat sich der Einsatz von Tagesmiittern oder Ta-
gesvatern bewdhrt - Randzeiten lassen sich
auf diese Weise problemlos Uberbriicken. Die
Jugendamter beraten und helfen gern, eine ge-
eignete Tagesbetreuung zu finden. Auch bei der
Suche nach einem freien Kindergartenplatz und
bei Fragen zur Finanzierung unterstiitzen die re-
gionalen Jugendamter.'*"”
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Allein erziehende Mitter haben es besonders
schwer, einen Ausbildungsplatz zu finden. Die
27-jdhrige Britta Wilhelm kennt diese Situation
nur zu gut. Im April 2009 trifft sich die junge
Mutter zum ersten Mal mit Hiltrud Klopries, Mit-
arbeiterin im Projekt Ausbilden ist Zukunft und
schildert ihre Erfahrungen bei der Suche nach
einem geeigneten Ausbildungsplatz.

Der Weg zum Traumjob

Nach Abschluss der Fachoberschulreife im Jahr
2003 hat Britta Wilhelm lange versucht, eine
Lehrstelle zu finden.,Wéhrend der Erziehungs-
und Familienphase habe ich mich ausschlief3-
lich um mein Kind gekiimmert, aber ich wollte
unbedingt eine Ausbildung im kaufmannischen
Bereich beginnen. Ich habe nach der Familien-
zeit zwar ein dreimonatiges Praktikum in diesem
Berufsfeld absolviert, musste mich anschlieBend
jedoch erneut bei der Bundesagentur fiir Arbeit
ausbildungsplatzsuchend melden”, erzahlt sie.

Im Januar 2009 entscheidet sich Britta Wilhelm,
bei einem Projekt zur Vorbereitung auf eine Teil-
zeitausbildung mitzumachen. Das Integrations-
center fur Arbeit (ARGE) in Gelsenkirchen fordert
diese MalBnahme mit dem Ziel, die berufliche
Handlungskompetenz der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zu verbessern und ihnen berufsnahe
Qualifikationen zu vermitteln.

Anbieter ist der Verein RE/init in Recklinghausen,
ein Projektpartner von Ausbilden ist Zukunft.
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Das Team von RE/init e.V. macht die 27-Jahrige
Uberhaupt erst auf die Dienstleistungen des
JOBSTARTER-Projekts aufmerksam.

Erfolgreiche Vermittlung

Hiltrud Klopries und ihr Kollege Patrick Kalla be-
raten und unterstltzen die junge Mutter intensiv
und stellen den Kontakt zum DRK Kreisverband
Bottrop e.V.her.Nach einem erfolgreichen Vorstel-
lungsgesprach mit anschlieBender Probearbeit
beginnt Britta Wilhelm im August 2009 dort eine
Umschulung zur Biirokauffrau in Teilzeit. Die Per-
sonalreferentin, Birgit Pal3, ist fiir den organisato-
rischen und inhaltlichen Ablauf der Ausbildung
verantwortlich.

Wie bei einer Vollzeit-Ausbildung besucht auch
Britta Wilhelm an zwei Tagen wdchentlich das
Berufskolleg in Gelsenkirchen-Buer. Ihre Arbeits-
zeit im Betrieb betragt 20 Stunden pro Woche.
,Die zeitlich verkilrzte Ausbildung verlduft sehr
gut. Weil Britta Wilhelm allein erziehend ist,
nehmen wir unsere soziale Verantwortung be-
sonders ernst und haben uns daher entschieden,
ihr diese Teilzeitausbildung in unserem Betrieb
zu ermoglichen”, sagt Uwe Rettkowski, Vorstand
des DRK Kreisverbandes in Bottrop. Die junge
Mutter erganzt: ,Die Ausbildung macht super
viel Spal3 und ich lerne viel. Den Anforderungen
im Betrieb und in der Berufsschule fiihle ich mich
gewachsen. Und kann endlich die Erziehung
meines Kindes und die Ausbildung unter einen
Hut bringen.”



Auszubildende finden

Schon jetzt haben viele Betriebe Schwierigkeiten,
Auszubildende zu finden, die ihren Anforderun-
gen entsprechen. Dieses Problem wird sich noch
verstdrken, da die Zahl der Schulabgangerinnen
und -abgdnger stetig zurlickgeht: Laut aktuellem
Datenreport des Bundesinstituts fur Berufsbil-
dung (BIBB) wurden 2009 bereits 36.729 weni-
ger junge Menschen aus allgemeinbildenden
Schulen entlassen als im Vorjahr - das entspricht
vier Prozent.'® Und die Zahl der Jugendlichen,
die direkt nach ihrem Abschluss an einer Haupt-,
Real- und Gesamtschule oder nach einer beruf-
lichen Grundausbildung eine Lehrstelle suchen,
sinkt kontinuierlich. Das BIBB prognostiziert fir
die Jahre von 2004 bis 2020 einen Riickgang von
30 Prozent."

Altbewerberinnen und Altbewerber

Von den Schulabgdngerinnen und -abgangern,
die sich im Fruhjahr 2008 fir eine duale Ausbil-
dung interessierten, begannen nur 53 Prozent
im Herbst tatsachlich eine solche Ausbildung.?®
In Nordrhein-Westfalen waren Ende August
2009 von den jungen Leuten, die sich vergeb-
lich um einen Ausbildungsplatz bemiiht hatten,
57 Prozent sogenannte Altbewerberinnen und
Altbewerber: Das sind Jugendliche, die ein Jahr
nach ihrem Abschluss immer noch keinen Aus-
bildungsplatz gefunden hatten.?'

Die Erfahrungen im Projekt Ausbilden ist Zukunft
verdeutlichen, dass gemeinniitzige Trager auch
Jugendliche mit schwierigen Einstiegsvoraus-

setzungen als Auszubildende in Erwagung zie-
hen und nicht nur nach ihren Noten beurteilen.
Junge Menschen mit schlechteren Startchancen
erhalten somit im Non-Profit-Bereich haufiger
als in anderen Branchen die Gelegenheit, mit
Personlichkeit und individuellen Fahigkeiten in
einem Praktikum oder einer anderen Probemal3-
nahme zu Uiberzeugen.

Unterschiedliche Zugangsstrategien

Auch von ihrer Einstellung her missen die Aus-
zubildenden zum Betrieb passen.Neben einem
perfekten Auftreten gegentiber der Kundschaft
mussen sie sich mit der sozialen Zielsetzung,
dem Leitbild und den Aufgabenstellungen ge-
meinnutziger Trager identifizieren konnen.

Dieses Kapitel zeigt Zugangswege auf, mit
denen im Projekt Ausbilden ist Zukunft Lehr-
stellen bereits passgenau und erfolgreich be-
setzt werden konnten. Dazu gehéren:

M ein Anforderungsprofil zur Beschreibung be-
ruflicher und betrieblicher Anspriiche an die
Auszubildenden (Kapitel 3.1)

M Stellenborsen im Internet (Kapitel 3.2)

B Netzwerke paritatischer Bildungs-
Qualifizierungstrager (Kapitel 3.4)

B Nachfrage bei Berufskollegs und anderen
Schulen (Kapitel 3.5)

M Probearbeitstag, Praktikum und Einstiegs-
qualifizierung (Kapitel 3.6)

und

Auswahl von Bewerberinnen und Bewerbern | KAPITEL 3
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Anforderungsprofile
verwenden

Hat sich ein Betrieb entschlossen, einen Ausbil-
dungsplatz anzubieten, mochte er daflr natdir-
lich die Idealbesetzung finden. Bei der Suche
hilft das entsprechende Berufsbild weiter (vgl.
Kapitel 1.5 und 2.6), aus dem Anforderungen an
Schulabschlisse sowie individuelle Fahigkeiten
und Interessen der Bewerberinnen und Bewerber
hervorgehen.

Aber genauso wichtig sind die individuellen
Winsche und Vorstellungen des Unternehmens,
die sich aus organisatorischen Besonderheiten
ergeben: Das kénnen beispielsweise spezielle
Kundinnen oder Kunden einer gemeinnitzigen
Einrichtung sein, mit denen die potenziellen
Auszubildenden keine Berlihrungsangste haben
dirfen.

,Hard Facts” und,Soft Skills”

Zum Erfassen dieser betrieblichen Bedingungen
(vgl. Kapitel 6.1) hat das Team von Ausbilden
ist Zukunft ein Anforderungsprofil entwickelt
und bereits erfolgreich eingesetzt. Dieses Profil
unterscheidet zwischen Grundvoraussetzungen
bzw. Fachwissen (Hard Facts) und persénlichen
Kompetenzen (Soft Skills), die zur passgenauen
Besetzung der jeweiligen Ausbildungsstelle vor-
handen sein sollten.

Zum Ermitteln der Grundvoraussetzungen sind
folgende Fragen interessant:

B Welcher Schulabschluss ist fir den Ausbil-
dungsberuf erforderlich?

M Erleichtern Schwerpunktfacher, die die Aus-
zubildenden schon in der Schule haben, den
Zugang zum Ausbildungsberuf?

M Sind spezielle EDV-Kenntnisse notwendig?

B Kann auch in Teilzeit ausgebildet werden?

M Ist der Ausbildungsbetrieb mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar oder benétigen
die Auszubildenden ein eigenes Fortbewe-
gungsmittel?
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Zu den Soft Skills gehdren Arbeitstugenden,
das personliche Auftreten und soziale Kompe-
tenzen. Diese Eigenschaften sind fur den Erfolg
einer Ausbildung oft wichtiger als die schuli-
schen Leistungen und Noten. Mithilfe des Anfor-
derungsprofils kann ein Betrieb fir sich klaren,
welche Fahigkeiten oder Fertigkeiten ihm bei
der Besetzung eines Ausbildungsplatzes beson-
ders wichtig sind:

B Wie kommunikationsfahig oder empathisch
muss die/der Auszubildende sein?

M Gibt es spezielle Anforderungen an das duf3ere
Erscheinungsbild?

B Mussen die Jugendlichen sehr flexibel oder
besonders belastbar sein?

Das Anforderungsprofil und die Informationen
zum Berufsbild kdnnen auch fiir den Text einer
Stellenausschreibung genutzt werden. Wichtige
Anforderungen sollten in der Anzeige genau be-
nannt werden, um die Zahl der Bewerberinnen
und Bewerber einzugrenzen.

Die Stellenausschreibung muss so formuliert
sein, dass eine Diskriminierung aufgrund eth-
nischer Herkunft, Alter, Geschlecht, Religion,
Weltanschauung, Behinderung oder sexueller
Identitat ausgeschlossen ist.

Konkret bedeutet das zum Beispiel:Die Stellen
mussen so ausgeschrieben werden, dass sich
weibliche und mannliche Personen gleicher-
mallen angesprochen fiihlen. Es dirfen auch
keine Altersbegrenzungen genannt werden.



Stellenborsen im
Internet nutzen

Das Internet bietet Betrieben verschiedene Még-
lichkeiten, ihre Stellenausschreibung in zahlrei-
chen Job- und Stellenbérsen zu veroffentlichen.
Die zur Verfigung stehenden Eingabeoptionen
reichen von persénlichen und fachlichen Kom-
petenzen Uber Einstellungstermin, Einsatzort
und Schulabschluss bis hin zu weiteren Details.

Ein umfassendes Angebot zur Stellenausschrei-
bung prasentiert die Bundesagentur fur Arbeit
auf der Homepage www.arbeitsagentur.de.Nach
Registrierung und Freischaltung des Benutzer-
kontos kdnnen Unternehmen in der Rubrik, JOB-
BORSE fiir Arbeitgeber” ihren Personalbedarf
anmelden und selber Stellenangebote aufge-
ben. Die Anzeigen beinhalten Angaben zur Art
des Angebots, eine ausfuihrliche Beschreibung
der Stelle sowie gewiinschte Anforderungen an
Bewerberinnen und Bewerber. Hinweise zum
Erstellen eines Benutzerkontos geben die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Bundesagentur
fur Arbeit unter der kostenpflichtigen Service-
nummer 01801/002862.

Kostenlose Angebote

Neben dem klassischen Weg Uber die Agentur
fur Arbeit gibt es im Internet weitere Job- und
Stellenbdérsen, in denen Betriebe ihre Ausbil-
dungsangebote platzieren kdnnen. Im Rahmen

des Ausbildungspakts bieten die Industrie- und
Handelskammern sowie die Handwerkskam-
mern diese Dienstleistung meist kostenlos an,

zum Beispiel die Lehrstellenbérse des Deutschen
Industrie- und Handelskammertages www.ihk-
lehrstellenboerse.de. Um eine Ausbildungsstel-
le auf den Internetseiten der Kammern zu ver-
offentlichen, empfiehlt es sich, die zustandigen
Ausbildungsberaterinnen und -berater zu kon-
taktieren (siehe Internetadressen in Kapitel 2.2).

Das Praxisbeispiel im folgenden Kapitel zeigt die
positiven Erfahrungen mit der kostenlosen Lehr-
stellen-Aktion ,Perspektive Jugend” auf dem
Internet-Portal meinestadt.de. Diese Aktion um-
fasst einen Online-Lehrstellenmarkt geordnet
nach Stadten und Branchen: www.meinestadt.
de > Stellen > Lehrstellen. Beim Einpflegen der
Inhalte kann die Lehrstelle gleichzeitig an die zu-
standige Agentur flr Arbeit Gbermittelt werden.

Die Mitgliedsorganisationen des Paritdtischen
Nordrhein-Westfalen haben auBerdem die M6g-
lichkeit, Ausbildungsplatze auf der Internetsei-
te des Verbandes www.paritaet-nrw.org in der
Rubrik ,Stellenangebote” kostenfrei zu verof-
fentlichen. Um diesen Service in Anspruch zu
nehmen, bitte eine E-Mail mit dem Angebot an
folgende Adresse senden:
presse@paritaet-nrw.org
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Stellenborsen im
Internet nutzen

Die interaktive Stellensuche hat in den letzten
Jahren stark zugenommen. Die Betriebe geben
nicht nur selber Anzeigen im Internet auf, son-
dern nutzen diverse Datenbanken von Job- und
Ausbildungsboérsen, um geeigneten Nachwuchs
zu finden.

Die Jugendlichen stellen ihr personliches Profil
mit Berufswunsch und Lebenslauf kostenlos in
die Online-Portale ein und interessierte Unter-

nehmen koénnen problemlos darauf zugreifen.

Eine unkomplizierte Vorgehensweise, bei der
die Daten der Bewerberinnen und Bewerber ge-
schutzt bleiben.

Auszubildende online suchen

Auch auf der Internetseite der Bundesagentur
fur Arbeit www.arbeitsagentur.de kénnen Be-
triebe in der JOBBORSE fiir Arbeitgeber gezielt
nach potenziellen Auszubildenden suchen. In
der Rubrik,Finden Sie den passenden Bewerber”
sind diverse Suchkriterien vorgegeben. Auf Basis
dieser Angaben werden verschiedene Profile
angezeigt, die mit Referenznummern versehen
sind.

Bei Interesse stellen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Bundesagentur flir Arbeit den
Kontakt zu den gewiinschten Bewerberinnen
und Bewerbern her - daflir benétigen sie nur
die entsprechende Referenznummer.In der JOB-
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BORSE registrierte Betriebe kénnen direkt auf
einzelne Profile zugreifen, die entsprechenden
Personen per E-Mail kontaktieren und sie dann
auffordern, sich bei ihnen zu bewerben.

Vielfaltige Moglichkeiten

Die auf Seite 33 aufgefiihrten Lehrstellenborsen
der Kammern helfen ebenfalls bei der Suche
nach passenden Auszubildenden weiter, zum
Beispiel auf der Internetseite der IHK-Nord:
Dort prasentieren sich Jugendliche unter
www.ihk-nordwestfalen.de > Aus- und Weiterbil-
dung > Ausbildungsbetriebe > Lehrstellenbdrse
> Lehrstellengesuche von engagierten Jugend-
lichen > Schiiler suchen.

Arbeitgeber-Service ansprechen

Eine weitere Alternative ist die kostenpflichtige
Hotline der ortlichen Agentur fur Arbeit zum
sogenannten ,Arbeitgeber-Service” (Telefon-
nummer 01801/664466). Erfahrungsgemal ist
ein enger Kontakt des Betriebes zu den jeweili-
gen Beraterinnen und Beratern des Arbeitgeber-
Services von groRem Vorteil.

Im Gesprach kdnnen beispielsweise alle An-
forderungen an Bewerberinnen und Bewerber,
die gewlinschte Form der Kontaktaufnahme,
die Mdoglichkeiten einer Vorauswahl oder auch
Fragen zur Férderung direkt geklart werden.



Goch am Niederrhein - hier hat die Cura-Service
Gmbh ihren Firmensitz und bietet fir das
Gesundheitswesen Dienstleistungen an. Selber
ausgebildet hat das Unternehmen bisher noch
nicht, das soll sich aber andern: ,Die Projekt-
mitarbeiterin von Ausbilden ist Zukunft, Erika
Rosenwald, hat fir uns den Kontakt zur Land-
wirtschaftskammer Nordrhein-Westfalen herge-
stellt. Nach einem gemeinsamen Gesprach mit
der Kammerberaterin Ulrike Moller-Kuytz war
klar, dass wir die Anerkennung als Ausbildungs-
betrieb erhalten”, sagt Frank Gilinzel, Geschafts-
fuhrer bei Cura-Service.,Jetzt miissen wir fiir den
Ausbildungsplatz in der Hauswirtschaft noch die
passende Bewerberin oder den passenden Be-
werber finden,” erganzt er.

Unterstiitzung bei der Suche

Diese Aufgabe Ubernimmt Erika Rosenwald.

»Organisation und Durchflihrung des Bewer-
bungsverfahrens gehéren zur kostenlosen

Dienstleistung im Projekt Ausbilden ist Zukunft.

Zur Besetzung der Lehrstelle habe ich auch eine
Anzeige in die Internet-Stellenbdrse meinestadt.de
eingestellt.” Aus den Bewerberinnen und Bewer-
bern wahlt sie diejenigen aus, deren persdnliche
und schulische Voraussetzungen am besten mit
den Anforderungen und Wiinschen des Betriebs
Ubereinstimmen.

Dazu gehort Heike Miller aus WeilBenfels in
Sachsen-Anhalt. In ihrer Heimatstadt hat sie
bereits eine Uberbetriebliche Ausbildung zur

Kéchin gemacht.,Leider habe ich einen Teil der
Priifung nicht bestanden und im Anschluss kei-
nen Job gefunden. Mein Freund lebt schon in
der Nahe von Goch und arbeitet in den Nieder-
landen. Aber ohne Arbeits- oder Ausbildungs-
stelle wollte ich nicht in den Westen gehen”,
erzahlt die 24-Jahrige. Da Erika Rosenwald auch
die Praktikumseinsdtze koordiniert, ruft sie die
junge Frau an und bittet sie, bereits vier Tage
spater zu einem Praktikum an den Niederrhein
zu kommen. Heike Miiller: ,Ich war ganz schon
aus dem Hauschen, habe aber direkt zugesagt.
Dann bin ich schnell zu meiner Arbeitsberaterin
gegangen, um alles mit ihr zu klaren. Die Agen-
tur fur Arbeit in Weil3enfels hat die Kosten fir die
Bahnfahrt Ubernommen und den Praktikums-
vertrag ausgestellt.”

Eine Win-win-Situation

Zwei Wochen lang erhélt die Praktikantin einen
Einblick in die Arbeitsablaufe einer Hauswirt-
schafterin. Und zeigt jeden Tag, wie zuverlassig,
flexibel und motiviert sie ist. Mit Erfolg, denn das
Unternehmen entscheidet sich fiir Heike Muller
als Auszubildende.,Besonders ihre Vorkenntnis-
se und Flexibilitdat waren ausschlaggebend fir
unsere Entscheidung.Aul3erdem arbeitet sie sehr
selbststandig”, schildert die Ausbildungsleiterin
Birgit Kuchenbecker. Frank Giinzel erganzt: ,Wir
haben mit Heike Muller nicht nur eine engagierte
Mitarbeiterin gewonnen, sondern konnten auch
den Ausbildungsbonus nutzen - eine Situation,
von der alle Beteiligten profitieren.”
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Know-how und Netzwerke
paritatischer Bildungstrager

ot
. &,;

In der Mitgliedschaft des Paritdtischen NRW
gibt es rund 220 Qualifizierungs- und Beschaf-
tigungstrager. In ihrer Funktion als Dienstleis-
ter am Arbeitsmarkt fihren sie im Bereich der
Jugendsozialarbeit, der Jugendberufshilfe und
Arbeitsforderung die unterschiedlichsten Pro-
jekte und MaBnahmen durch.

Berufliche Perspektiven

Ein Beispiel fir eine solche Beschaftigungsmaf-
nahme ist das Werkstattjahr: Das Arbeitsminis-
terium des Landes Nordrhein-Westfalen unter-
stltzt ,nicht versorgte Jugendliche”, das heif3t
junge Menschen ohne formalen Schulabschluss,
durch ein gefordertes Langzeitpraktikum in Be-
trieben. Die Bildungstrager organisieren und
begleiten diesen Prozess und vermitteln die
Zielgruppe auch an interessierte Unternehmen.
Dort absolvieren die Jugendlichen zweimal pro
Woche Uber ein ganzes Kalenderjahr hinweg ein
Praktikum,besuchen weitere zweiTage wdchent-
lich die Berufsschule und werden an einem Un-
terrichtstag vor Ort beim Bildungstrager direkt
ausgebildet. Ziel dieses Praktikums ist, dass die
Jugendlichen ihre personlichen Starken zeigen
kdnnen und im Idealfall der Betrieb ihnen im An-
schluss eine berufliche Perspektive bzw. einen
Ausbildungsplatz anbietet.

Das Werkstattjahr ist nur eines von vielen Instru-
menten der Arbeitsmarktpolitik, die unterschied-
liche Schwerpunkte in der Zielsetzung verfolgen
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und verschiedene Zielgruppen ansprechen. Im
Bereich der Berufsvorbereitung werden auch
duale Ausbildungen angeboten, bei denen
Bildungstrdger und Betriebe eng kooperieren.

In den unterschiedlichen Projekten der parita-
tischen Bildungstrager gibt es viele motivierte
und qualifizierte Jugendliche, die auf eine be-
rufliche Chance hoffen. Dazu gehéren auch die
sogenannten Altbewerberinnen und -bewerber.
Sie bringen oftmals alle formalen und person-
lichen Voraussetzungen fir eine Ausbildung mit,
haben aber aufgrund des angespannten Arbeits-
markts bisher keine Lehrstelle gefunden.

Erfolgreiche Vermittlung

Ob fir lernbeeintrachtigte junge Menschen
oder marktbenachteiligte Jugendliche — fiir jede
dieser Zielgruppen setzen die Bildungstrager
entsprechende QualifizierungsmalBnahmen um.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kennen
die Kompetenzprofile ,ihrer” Jugendlichen und
konnen sie nahezu passgenau in Praktikums-
oder Ausbildungspldtze vermitteln.

Aber die paritatischen Beschaftigungstrager
verfligen nicht nur Gber einen qualifizierten Be-
stand von Bewerberinnen und Bewerbern aus
eigenen berufsbildenden MaBnahmen, sondern
auchlbereingroflesNetzwerkvon Kooperations-
partnerinnen und -partnern. Im Ubergang von
der Schule in den Beruf arbeiten sie erfolgreich
mit Schulen, Arbeitsagenturen, Kammern und
Betrieben zusammen und helfen gerne bei der
Suche nach passenden Praktikanten oder Aus-
zubildenden.

Eine Auflistung der paritatischen Bildungs-
und Qualifizierungstrdger finden Betriebe auf
der Projekthomepage:

www.ausbilden-ist-zukunft.de



Personalgewinnung
in den Schulen

In den allgemeinbildenden Schulen und Berufs-
kollegs in Nordrhein-Westfalen finden verschie-
denste Aktivitaten statt, um die Abgangerinnen
und Abgédnger auf den Bewerbungsprozess vor-

zubereiten und ins Arbeitsleben zu vermitteln.

Die Haupt-, Real,- und Gesamtschulen sowie
auch die Gymnasien haben fir diese Aufgabe
Beratungslehrerinnen oder -lehrer benannt, die
sich um den Ubergang von der Schule in den
Beruf kimmern. Sie koordinieren unter anderem
die zwei- bis dreiwdchigen Schiilerbetriebsprak-
tika, die mittlerweile fur die Klassen 9 oder 10
verbindlich sind.?>*>* Verschiedene Schulen ver-
anstalten im Rahmen der Berufsorientierung
aber auch Ausbildungsboérsen, die Unternehmen
nutzen kdnnen, um sich vor Ort zu prdsentieren
und Jugendliche direkt anzusprechen.

Personliche Ansprache
Ein personlicher Kontakt zu den Lehrerinnen und

Lehrern ist eine gute Moglichkeit, qualifizierte
Bewerberinnen und Bewerber ,aus erster Hand”

zugewinnen.DieVorteile dieserVorgehensweise:

Zum einen kennt das Beratungspersonal die
Qualifikationen und sozialen Kompetenzen der
Schiilerinnen und Schiiler, zum anderen kdnnen
die Betriebe direkt mit ihrem gewtinschten An-
forderungsprofil an die Schulen herantreten. Da
die Besetzung einer Ausbildungsstelle meistens
mehrere Monate im Voraus geplant wird, sollten
interessierte Unternehmen die Schulen friih-
zeitig kontaktieren.

Effiziente Akquise

Die bisherigen Erfahrungen im Projekt Aus-
bilden ist Zukunft haben gezeigt, dass beson-
ders die Berufskollegs hervorragende Mdglich-
keiten fiir die Personalakquise in der Sozial- und
Gesundheitsbranche bieten. Neben den Fach-
klassen der dualen Ausbildung gibt es dort
weitere  berufsvorbereitende  MalBnahmen
(z.B. das Berufsgrundschuljahr mit den Schwer-
punkten Erndhrung oder Gesundheit und
Soziales) sowie qualifizierende Bildungsgdnge

L= Sekretariat
[ Schilleraingang

- R
wie die Hohere Handelsschule. Die Angebote
der Berufskollegs sind lokal sehr unterschied-
lich gestaltet und missen daher jeweils vor Ort
recherchiert werden.

Speziellfurdiekaufmannischen Berufe derSozial-
und Gesundheitswirtschaftist das Spektrum sehr
breit: So bietet das Berufskolleg Vera Beckers in
Krefeld in diesem Bereich mehr als 30 verschie-
dene Bildungsgdnge an. Viele dieser Bildungs-
gange sind,,doppel-qualifizierend”, das heif3t die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kdnnen neben
einer beruflichen Qualifizierung oder Ausbil-
dung gleichzeitig einen allgemeinbildenden
Abschluss erwerben. Unter diesen Schilerinnen
und Schiilern finden sich erfahrungsgeman viele
gut ausgebildete Bewerberinnen und Bewerber.
Die Berufskollegs haben groBes Interesse an
einer Zusammenarbeit mit den Betrieben. Die
richtigen Anlaufstellen zur Kontaktaufnahme
sind die Abteilungsleiterinnen und -leiter fir
den Bereich Gesundheit und Soziales.

Informationen aus erster Hand

Auch viele ortliche Berufskollegs und weiter-
fuhrende Schulen haben Internetseiten, die
Uber ihre speziellen Bildungsangebote, Schul-
programme sowie Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner informieren.

39



Passgenaue Besetzung

War die Stellenausschreibung erfolgreich, steht  Gibt es Abweichungen von im Anforderungs-
das Unternehmen vor der groBen Herausfor- profil festgelegten Kriterien, beispielsweise bei
derung, aus der Vielzahl von Zuschriften die den Zeugnisnoten, ist ein Probearbeitstag oder
besten Bewerberinnen und Bewerber auszu- ein Praktikum sinnvoll. Im JOBSTARTER-Pro-
wahlen. Passgenaue Besetzung bedeutet die jekt Ausbilden ist Zukunft haben verschiedene
zielgerichtete Zusammenfihrung von Ausbil-  Formen von Probearbeit eine wichtige Rolle ge-
dungsplatzsuchenden und Betrieb.?* Auf Grund-  spielt. Durch diese praktischen Erfahrungen und
lage der Informationen aus den Bewerbungsun-  das intensive Kennenlernen fiel es den Betrieben
terlagen sowie des personlichen Eindrucks beim  anschlieBend viel leichter, den Ausbildungsplatz
Vorstellungsgesprach lasst sich ein genauer passgenau zu besetzen.

Abgleich mit den gewlinschten Anforderungen

vornehmen. Probearbeitstag und Praktikum

Nitzliche Checkliste Auch Jugendliche, die noch die Schule besuchen,
kénnen in der Regel einen Probearbeitstag im
Bei der Auswertung der Unterlagen hilft die Betrieb machen. Auf diese Weise erhalten die
vom JOBSTARTER-Projekt Ausbilden ist Zukunft ~ Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber einen sehr
entwickelte Checkliste (siehe Kapitel 6.2) - sie  guten ersten Eindruck von ihren potenziellen
ermdoglicht eine schnelle Entscheidung, wer in Auszubildenden.
die engere Wahl kommt.
Ein Praktikum vermittelt einen kurzen Einblick in
Tipps fur Vorstellungsgesprache ein bestimmtes Berufsbild und bestehende Be-
triebsablaufe. Es dauert in der Regel einige Tage
Erstausbildende Betriebe, die bisher noch und dient noch nicht der Aneignung von fach-

keine Bewerbungsgesprache gefilhrt haben, lichen Kenntnissen. In dieser Zeit lasst sich gut
finden Tipps auf der Internetseite der Bundes-  feststellen,ob die Bewerberin oder der Bewerber
agentur fur Arbeit www.arbeitsagentur.de > indieinternen Abldufe integriert werden kénnen
Unternehmen > Ausbildung > Bewerberaus- und die Anforderungen an die zu besetzende

wahl > Vorstellungsgesprache. Hier erfahren Stelle mit den Fahigkeiten und Neigungen tber-
sie auch, welche Fragen aufgrund gesetzlicher ~ einstimmen. Eine systematische Auswertung
Vorgaben nicht zuldssig sind, das sind un-  des Praktikums erleichtert diese Entscheidung
ter anderem Fragen nach Schwangerschaft,  (siehe Checkliste Kapitel 6.5).

Krankheit, Religions- oder Gewerkschafts-

zugehdrigkeit.
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Die Einstiegsqualifizierung

Die Einstiegsqualifizierung (EQ) ist eine Art
Langzeitpraktikum, in dem die Jugendlichen so-
wohl die praktischen Inhalte im Betrieb als auch
die theoretischen in der Berufsschule kennen-
lernen (siehe Kapitel 4.3). Es dauert mindestens
sechs und hochstens zwolf Monate. Diese Form
der Probearbeit soll Jugendlichen und jungen
Erwachsenen, die keine reguldre Lehrstelle ge-
funden haben,den Ubergang in eine Ausbildung
ermoglichen. Die Einstiegsqualifizierung bietet
somit auch Bewerberinnen und Bewerbern mit
nicht so ginstigen Vermittlungsperspektiven
eine berufliche Chance.

Vorteile fiir Betriebe

Wéhrend der Einstiegsqualifizierung kann der
Betrieb diezukiinftigen Auszubildendenkennen-
lernen und herausfinden, ob sie zum Unterneh-
men passen und die notwendigen Kompeten-

zen fir eine erfolgreiche Integration mitbringen.

Entscheidet sich der Betrieb anschlieBend fiir die
Ubernahme der Praktikantin bzw.des Praktikanten
in die Ausbildung, kann in der Regel ein Teil der
geleisteten Zeit auf die Ausbildungsdauer ange-
rechnet werden. Die zustandigen Kammern er-
teilen Auskunft zu diesem Thema.

Vorteile fir Bewerberinnen und Bewerber

Auch den Ausbildungsplatzsuchenden bietet
die Einstiegsqualifizierung die Mdglichkeit, ihre
potenziellen Arbeitergeberinnen und Arbeit-
geber sowie die Inhalte und Tatigkeiten des
ausgewahlten Berufsbildes besser kennenzuler-
nen. In der Kombination aus Schule und Beruf
konnen die Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen sinnvolle praktische, theoretische und schu-
lische Erfahrungen sammeln.

Bewerbungen aus den eigenen Reihen

In vielen gemeinnutzigen Einrichtungen gibt
es junge Menschen, die einer geringfligigen
Beschaftigung nachgehen, weil sie bisher keine
Lehrstelle gefunden haben. Andere absolvieren
ein Freiwilliges Soziales Jahr oder leisten ihren
Zivildienst.

Haben sich diese Jungendlichen bereits im Be-
trieb bewabhrt, sind sie die ideale Besetzung fir
einen Ausbildungsplatz, denn sie kennen das
Unternehmen, die Abldufe, das Personal und die
Kundschaft.Die Einarbeitungszeit verringert sich
dadurch erheblich, der Betrieb kann die Kompe-
tenzen und Fdhigkeiten der Jugendlichen fir
sich nutzen und zielgerichtet einsetzen.
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KAPITEL 4 | Forderung und Unterstiitzung

Zielgruppen und
Anwendungsbereiche
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Gemeinnutzige Einrichtungen und Betriebe
haben einen engen Kostenrahmen,daher spielen
finanzielle Hilfen bei der Planung eines dualen
Ausbildungsplatzes eine wichtige Rolle. Dieses
Kapitel bietet dazu folgende Informationen:

B Angaben zu Zielsetzungen und -gruppen der
verschiedenen Forderungen

M Ubersicht der Anwendungsbereiche

B Auflistung von Forderbedingungen und -héhe

B Kontaktpersonen fiir die Antragstellung

B Internetangebot und weiterfiihrende Literatur

Die Erfahrungen im Projekt Ausbilden ist Zukunft
zeigen, dass gemeinnutzige Trager eher bereit
sind, Jugendliche mit schwierigen Ausgangsvor-
aussetzungen auszubilden als gewinnorientierte
Unternehmen. Férderungen wie beispielsweise
der Ausbildungsbonus (Kapitel 4.1) und die Ein-
stiegsqualifizierung (Kapitel 4.3.) sind potenzielle
UnterstUtzungsmaoglichkeiten fir Jugendliche,
die nicht direkt im ersten Anlauf eine Lehrstelle
gefunden haben. Diese Altbewerberinnen und
Altbewerber konnten oft nur nicht ins Berufs-
leben starten, weil Ausbildungsplatze fehlten.

Fir die Ausbildung von lernbehinderten oder
sozial benachteiligten Jugendlichen gibt es spe-
zielle Férderungen. Sie greifen ebenso wie die
Fordertopfe fur Jugendliche mit psychischen,
korperlichen oder geistigen Behinderungen
bei der Ausbildung und lassen sich teilweise
kombinieren (Kapitel 4.5 bis 4.7). Bei den oben
genannten personenbezogenen Férderungen

hangt die Bewilligung von den individuellen
Voraussetzungen der Ausbildungsplatzsuchen-
den ab. Die Betriebe oder die Jugendlichen er-
halten Zuwendungen, wenn ein Ausbildungs-
vertrag abgeschlossen wird.

Die Berufsausbildungsbeihilfe (Kapitel 4.8) da-
gegen ist eine bedarfsabhdngige, finanzielle
Unterstlitzung fir den Fall, dass die Ausbil-
dungsvergiitung nicht ausreicht (ggf. bei der
Teilzeitausbildung). Es gibt auch Férderungen
fir die Verbundausbildung, die personenunab-
hangig sind und greifen, wenn Strukturen im
Betrieb fehlen und nicht alle Ausbildungsinhalte
abgedeckt werden kdnnen (Kapitel 4.9).

Fir Probleme wahrend der Ausbildung bendti-
gen Betriebe kompetente Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner. Angebote der Agentur fr
Arbeit wie die ausbildungsbegleitenden Hilfen
(Kapitel 4.10) und das Externe Ausbildungs-
management (Kapitel 4.11) helfen hier weiter.

Auf dem neuesten Stand

Die dargestellten Forder- und Unter-
stitzungsmoglichkeiten basieren auf dem
Informationsstand von Januar 2010. Da die
Rahmenbedingungen und -voraussetzungen
sich andern kdénnen, bietet die Rubrik,,Férder-
moglichkeiten” auf der Projekthomepage
www.ausbilden-ist-zukunft.de mindestens bis
Ende der Laufzeit im August 2011 aktualisierte
Informationen.



Forderung und Unterstlitzung | 4.1

Ausbildungsbonus

Zielgruppe:

Voraussetzungen:

Forderhohe:

Besonderheiten:

Antragstellung:

Informationen:



Der Verein ,Tuwas Neue Arbeit Niederrhein e.V."
(Tuwas NAN) ist ein sozial engagierter Betrieb,
der Langzeitarbeitslose fiir den ersten Arbeits-
markt qualifiziert.,Wir suchen nach Nischen im
Dienstleistungsgewerbe, um unserer Zielgruppe
stets neue, attraktive Arbeitsfelder zu bieten. Zu
unseren Angeboten gehdren auch die Beratung
und Vermittlung von Arbeitssuchenden, schwer
vermittelbaren Arbeitslosen und Jugendlichen
ohne Ausbildungsplatz”, erklart der Geschafts-
fuhrer Frank Heintel.

Fordermoglichkeit gesucht

Im Moerser Stadtteil Asberg betreibt der Verein
unter anderem eine Mdbelhalle, in der gut er-
haltene Second-Hand-Mdébel, Hausrat und Elek-
trogerdte zu kleinen Preisen verkauft werden.
Heintel: ,Seit langem Uberlegen wir, in diesem
Sozialkaufhaus erstmalig einen Ausbildungs-
platz zu schaffen, aber wir kénnen die Stelle
nicht vollstandig selber finanzieren.” Schade,
denn eine geeignete Anwarterin gibt es bereits:
Die 17-jahrige Vivian Vodisek macht dort seit meh-
reren Wochen im Rahmen einer beruflichen Inte-
grationsmafBnahme ein Praktikum und mochte
unbedingt im Verkauf weiter arbeiten.,Der Job
ist toll und sehr abwechslungsreich. Das Team ist
super nett und ich mag die Kundschaft”, erzahlt
die junge Frau begeistert.

Auch der Betrieb ist mit der Leistung der Prakti-
kantin sehr zufrieden. Heintel:,Vivian ist duBBerst
hoflich, zuverldssig und zeigt echtes Interesse an
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dem Berufsbild der Verkauferin. Wir priifen jetzt,
ob es nicht doch eine Mdglichkeit gibt, sie wei-
ter bei uns zu beschéftigen.” Eine Aufgabe, die
Stefan Otto-Bach, Mitarbeiter im Projekt Ausbil-
den ist Zukunft, gerne Gbernimmt.,Im Gesprach
mit dem Arbeitgeber-Service der ortlichen
Arbeitsagentur klarte sich, dass Vivian Vodisek
Uber den Ausbildungsbonus geférdert werden
kann. Als sogenannte Altbewerberin mit Haupt-
schulabschluss erfillt Frau Vodisek dafir alle
Voraussetzungen.”

Ein neuer Ausbildungsplatz

Mit Unterstiitzung von Stefan Otto-Bach bean-
tragt der Betrieb die bendtigte Forderung. Dank
der engen Zusammenarbeit mit dem Arbeit-
geber-Service der Agentur fiir Arbeit in Krefeld
kann Vivian Vodisek Anfang September 2009
ihre zweijahrige Ausbildung als Verkauferin bei
Tuwas NAN beginnen.,Ich freue mich, dass das
geklappt hat und es solche Foérderprogramme
Uberhaupt gibt. Mein Ziel ist, nach Abschluss
dieser Ausbildung noch ein Jahr dran zu hdngen
und Kauffrau im Einzelhandel zu werden. Und
irgendwann dann Filialleiterin”, freut sich Vivian
Vodisek. Frank Heintel, der auch ihr Ausbilder ist,
erganzt;,Jetzt miissen wir nur noch schauen,dass
es in der Berufsschule gut lduft. Ansonsten kon-
nen wir Uber das Projekt Ausbilden ist Zukunft
sogar ausbildungsbegleitende Hilfen wie Stltz-
unterricht und sozialpdadagogische Betreuung
fur Vivian organisieren.”
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Einstiegsqualifizierung (EQ)

Ziel:

Zielgruppe:

Voraussetzungen:

Forderhohe:

Besonderheiten:

Antragstellung:

Informationen:



,Der Burojob hier ist wie mein Hobby. Ich tele-
foniere gerne und Arbeiten am Computer ma-
chen mir besonders viel Spal3”, erzahlt Jessica
van Baardwyk, Praktikantin beim Landesverband
Nordrhein-Westfalen e.V. des Deutschen Dia-
betiker Bundes (DBB) in Duisburg. Seit Anfang
Februar 2010 macht die 20-Jahrige dort eine
Einstiegsqualifizierung, ein gefordertes Langzeit-
praktikum zur Vorbereitung auf ihre Ausbildung
als Kauffrau fur Birokommunikation.,Wir bilden
zum ersten Mal aus. Und mochten sicher sein,
dass die Bewerberin oder der Bewerber auch in
unser Team passt”, erlautert Martin Hadder, Lan-
desvorsitzender des Vereins, die Entscheidung
fur eine Einstiegsqualifizierung.

Voraussetzungen erfillt

Stefan Otto-Bach, Projektmitarbeiter bei Aus-
bilden ist Zukunft, hat den Landesverband bei
der Suche nach passenden Bewerberinnen und
Bewerbern unterstitzt. ,Sogenannte unversorgte
Jugendliche, die bei der Agentur fiir Arbeit aus-
bildungsplatzsuchend gemeldet sind und sich
nicht in einer schulischen Weiterbildung befin-
den, erfiillen die Férderbedingungen fir dieses
Langzeitpraktikum. Uber den Arbeitgeber-Ser-
vice der Arbeitsagentur habe ich geeignete Be-
werberinnen und Bewerber ermittelt und dem
DBB vorgeschlagen”, sagt Stefan Otto-Bach.

Jessica van Baardwyk gehorte schnell zu den Fa-
voritinnen. Martin Hadder:,Sie hat uns mit ihren
Zeugnissen und ihrem engagierten Auftreten
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im Vorstellungsgesprach Uberzeugt. Und stand
zum gewiinschten Zeitpunkt fir ein Langzeit-
praktikum zur Verfliigung.”

Verkiirzte Ausbildungszeit

Bereits im Sommer 2009 hat van Baardwyk ihre
Fachoberschulreife mit Qualifikation erworben.
sIch wollte unbedingt eine kaufmannische Aus-
bildung machen.Leider habe ich direkt nach mei-
nem Schulabschluss keinen Ausbildungsplatz
gefunden, obwohl ich ein ordentliches Zeugnis
hatte und gute Bewertungen aus diversen Prak-
tikumsstellen”, sagt Jessica van Baardwyk. Da
das Berufskolleg bereits Anfang August 2009
begonnen hat,muss die 20-Jdhrige den Lernstoff
des laufenden Ausbildungsjahres nachholen.
Wir sind sicher, dass sie das schaffen wird. Im
Fach,Textverarbeitung’ hat sie die erste Klassen-
arbeit mit einer Eins bestanden, in Deutsch ist sie
ebenso gut und auch Rechnungswesen bereitet
ihr keine Schwierigkeiten”, berichtet ihre Aus-
bilderin Elvira Lambertz.

Die Einstiegsqualifizierung ist fir die Prakti-
kantin und den DBB eine vorteilhafte Lésung:
Jessica van Baardwyk erhdlt vor Ausbildungs-
beginn einen tieferen Einblick in den Beruf und
die Arbeitsablaufe, der Landesverband eine gut
eingearbeitete Auszubildende. Wird ‘'das Lang-
zeitpraktikum auf die Dauer der Ausbildung an-
gerechnet, ein entsprechender Antrag kann bei
der Kammer gestellt werden, profitieren beide
Parteien von der verkiirzten Ausbildungszeit.
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Benachteiligtenférderung

Ziel:

Zielgruppe:

Voraussetzungen:

Forderhohe:

Besonderheiten:

Antragstellung:

Informationen:



,Unsere ambulanten Angebote bilden gemein-
sam mit ergdnzenden MalBnahmen ein dichtes
Versorgungsnetz fir hilfebedurftige Menschen”,
erlautert die Geschaftsfihrerin eines ambulan-
ten Pflegedienstes am Niederrhein. Nach einem
Pressebericht Uber das Ausbildungsstruktur-
programm JOBSTARTER Uberlegte der Pflege-
dienst, zum ersten Mal eine Kauffrau oder einen
Kaufmann im Gesundheitswesen auszubilden.
Die Geschaftsfuhrung kontaktierte die Projekt-
mitarbeiterin Erika Rosenwald, um sich Gber die
Dienstleistungen von Ausbilden ist Zukunft zu
informieren.

Im Erstgesprach zeigte sich, wo Beratungsbedarf
bestand. Erika Rosenwald:,Ich habe den Kontakt
zur Industrie- und Handelskammer hergestellt.
Der zustandige Ausbildungsberater erkannte
das Unternehmen als Ausbildungsbetrieb an.
Die erforderlichen Ausbildungsinhalte kann die
Firma zudem alle selber abdecken. Jetzt unter-
stlitze ich den Pflegedienst bei der Suche nach
geeigneten Auszubildenden.”

Benachteiligtenférderung nutzen

Der Pflegedienst entschied sich mithilfe des
Integrationsfachdienstes flir eine junge Frau,
die ihr Lehramtsstudium wegen einer psychi-
schen Erkrankung aufgeben musste und nach
einer neuen Perspektive suchte”, schildert Erika
Rosenwald. Die Bewerberin absolvierte darauf-
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hin ein Kurzzeitpraktikum.,Die Chemie stimmte
und wir haben einen Ausbildungsvertrag mit der
jungen Frau abgeschlossen”, so die Geschafts-
fuhrerin. Da die Auszubildende alle Kriterien fur
eine Benachteiligtenforderung erfillt, erhlt die
Firma fur die gesamte Ausbildungszeit einen Zu-
schuss (nach § 2353, SGB IlI).

Zufriedenheit auf beiden Seiten

Die Ausbildung verlduft so erfolgreich, dass die
junge Frau bereits eine Klasse in der Berufsschule
Ubersprungen hat und die Ausbildungszeit um
ein Jahr verkirzen kann.,Sie passt hervorragend
in unseren Betrieb und verfligt tiber unglaub-
liches Potenzial. Wir haben ihr eine Ubernahme
nach der Ausbildung angeboten und werden
sie hauptsachlich fir den Bereich Personal auf-
bauen”, so die Geschaftsflihrung.

Die Auszubildende freut sich, dass sie bereits
ihre eigenen Verantwortungsbereiche hat. Dazu
gehdren neben verschiedenen Sekretariatsar-
beiten unter anderem die Medikamentenbestel-
lung, die quartalsméfigen Verordnungen fir die
Pflege sowie die Koordination des Betreuungs-
dienstes. Auch bei der Organisation eines Patien-
tenfestes hat sie mitgeholfen.,Anfangs war ich
mir nicht sicher, ob ich in dieser Branche bleiben
mochte. Aber die Arbeit macht mir richtig Spal3.
Ich geniel3e besonders, dass ich viel mit Menschen
zu tun habe”, berichtet die Auszubildende.
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Forderung und Unterstitzung
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4.8 | Forderung und Unterstiitzung

Berufsausbildungsbeihilfe
(BAB)

Ziel:

Zielgruppe:

Voraussetzungen:

Forderhohe:

Besonderheiten:

Antragstellung:

Informationen:
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Verbundausbildung
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Ausbildungsbegleitende
Hilfen (abH)
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Zielgruppe:

Voraussetzungen:
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Antragstellung:
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EXAM — Externes
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Forderhohe:
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KAPITEL 5 | Das Projekt Ausbilden ist Zukunft

Bestatigt sich die Ausgangsthese, dass es in der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft grof3es Aus-
bildungspotenzial gibt?

Diversen Statistiken zufolge bildet die Gesund-
heitswirtschaft zu wenig aus. Wir beraten sehr
viele Einrichtungen, die noch nie ausgebildet
haben. 63 Prozent der bis Ende 2009 entstan-
denen Ausbildungsplatze sind bei erstausbil-
denden Betrieben. Unser Projektteam war oft
erstaunt, dass grof3e, gemeinnitzige Trager sich
durch Ausbilden ist Zukunft zum ersten Mal

ernsthaft mit diesem Thema beschéftigt haben.

19 Prozent der akquirierten Lehrstellen fanden
sich in Unternehmen, die unter anderem auf-
grund schlechter Erfahrungen mindestens drei
Jahre gar nicht mehr ausgebildet haben. Auch
hier gibt es also Potenziale, die wir durch unsere
Arbeit erschlieBen kdnnen.

zusatzlich akquirierte Ausbildungsplatze
Stand 31.12.09

63 % Erstausbildende Betriebe

18% Aufstockung \\ 19 % Wiederaufnahme
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Ist es sinnvoll, dass bei Ausbilden ist Zukunft ge-
meinnitzige Einrichtungen und Unternehmen
aus dem Profit-Bereich gleichermal3en als Ziel-
gruppe des Projekts angesprochen werden?

Um dual ausbilden zu kénnen, miissen gemein-
nltzige Betriebe und Wirtschaftsunternehmen
identische Anforderungen erfillen. Beide missen
sich als Ausbildungsstatte eignen und die Aus-
bilderin oder der Ausbildner muss bestimmte
fachliche sowie persénliche Qualifikationen mit-
bringen.Unser Projektteam hat schnell die Erfah-
rung gemacht, dass alle Betriebe, die zum ersten
Mal ausbilden, die gleichen Fragen haben, zum
Beispiel zu rechtlichen Voraussetzungen oder
Ausbildungsinhalten.

Gibt es ausbildungsrelevante Unterschiede
zwischen Profit- und Non-Profit-Unternehmen?

Bei gemeinnltzig organisierten Einrichtungen
entscheiden ehrenamtliche Vorstandsmitglieder,
ob im Verein liberhaupt selber ausgebildet wird.
Daher brauchen Entscheidungsprozesse oftmals
langer. Bei selbststandigen Unternehmerinnen
und Unternehmern féllt die Wahl fur oder ge-
gen eine Ausbildung deutlich schneller. Und in
Vereinen, die nur ehrenamtliche Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter beschaftigen, aber kein fest
eingestelltes Personal haben, ist eine duale Aus-
bildung nicht méglich.



Viele gemeinnitzige Betriebe arbeiten unter
den gleichen gesetzlichen Anforderungen und
finanziellen Rahmenbedingungen wie erwerbs-
wirtschaftliche Unternehmen. Beispiele dafur
finden sich bei ambulanten pflegerischen Diens-
ten sowie in teil- und vollstationdren Pflege-
einrichtungen. Besonders weil die Arbeitsfel-
der identisch sind und die Konkurrenz groR ist,
mussen Non-Profit-Unternehmen selber qualifi-
ziertes Personal ausbilden, um sich am Markt be-
haupten zu kénnen. Nur so werden sie in Zeiten
des demografischen Wandels dem steigenden
Fachkraftebedarf gerecht.

Ausbilden ist Zukunft wird in zwei Regionen um-
gesetzt. Kbnnen Betriebe auBlerhalb dieses Ein-
zugsgebiets auch von den Projektergebnissen
profitieren?

Die erste Lehrstelle au3erhalb unserer Zielregion
ist bei der PariSozial gGmbH in Warendorf ent-
standen — die gemeinniitzige Gesellschaft bildet
zum ersten Mal aus. Seit Anfang August 2009
macht dort ein Jugendlicher mit tlrkischem
Migrationshintergrund seine Ausbildung zum
Burokaufmann. Der zustdandige Geschaftsfuhrer
hatte UGiber eine Veranstaltung beim Paritatischen
von unserem Projekt erfahren. Seine Fragen zur
Ausbildung konnten wir mithilfe unserer Home-
page www.ausbilden-ist-zukunft.de schnell be-
antworten.

Wir haben dieses Praxishandbuch geschrieben,
um die Projekterfahrungen auch auBBerhalb des
Niederrheins und der Emscher-Lippe-Region
bekannt zu machen. Die Anregungen und Infor-
mationen gelten zumindest flir ganz Nordrhein-
Westfalen. Auch dort, wo unser Projektteam
nicht aktiv beraten kann, sind die Strukturen der
dualen Ausbildung und der Beteiligten gleich.
Wir haben sehr positive Erfahrungen mit den zu-
standigen Kammern, den Arbeitsagenturen so-

wie den ortlichen Schulen und Bildungstragern
gemacht. Diese Institutionen unterstiitzen inter-
essierte Unternehmen auf ihrem Weg zum Aus-
bildungsbetrieb.

Welche Projekterfolge gibt es bisher ?

Die Erfolge in Zahlen haben wir auf Seite 58
zusammengestellt. Die Basis fur die positiven
Ergebnisse ist die vertrauensvolle, intensive
und effektive Zusammenarbeit zwischen allen
Projektpartnerinnen und -partnern. Was wir
uns vorgenommen hatten, funktioniert: Alle
Beteiligten haben ihr Fachwissen, aber auch ihre
Kontakte und Netzwerke in das Projekt einge-
bracht.Daraus sind die hdufig zitierten Synergie-
effekte entstanden. Wir haben alle voneinander
gelernt und davon profitiert unsere inhaltliche
Arbeit sehr.

Betriebe, die bereits im letzten Jahr im Rahmen
des Projektes Ausbildungspldtze geschaffen
haben, nehmen jetzt erneut unsere Hilfe in An-
spruch. Besonders positiv zu bewerten ist auch,
dass durch jede von uns akquirierte Lehrstelle
ein junger Mensch die Chance erhalt, ber diese
Ausbildung ins Berufsleben einzusteigen. Und
dass es Betriebe gibt, die Ausbildung als ihre ge-
sellschaftliche Aufgabe und soziale Verantwor-
tung sehen und auch Jugendliche mit Benach-
teiligung oder Behinderung einstellen.
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Ziele und Aufgaben

Das Projekt Ausbilden ist Zukunft mochte Ausbildungsstrukturen in der Sozial- und Gesundheits-
wirtschaft weiter entwickeln, die Ausbildungsplatzsituation in der Branche verbessern und insbe-
sondere das Lehrstellenangebot bei gemeinnitzigen Tragern steigern. Daraus ergeben sich folgende

Projektziele:

Verdeckte Ausbildungspotenziale bei ge-
meinnitzigen Einrichtungen, Vereinen und
Wohlfahrtsverbanden erschlieBen

B Zugangsstrategien zu Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege und gemeinnitzigen Orga-
nisationen entwickeln

B gemeinnitzige Betriebe anregen, zum ersten
Mal dual auszubilden

B gemeinnUtzige Betriebe, die schlechte Erfah-
rungen bei der dualen Ausbildung gemacht
haben, wieder fur das Thema Ausbildung ge-
winnen (z.B. durch Unterstlitzung des Projekt-
teams bei der Stellenbesetzung)

B gemeinnuitzige Betriebe, die bereits ausbilden,
durch eine Bedarfsanalyse der betrieblichen
Arbeitsfelder auf weitere Ausbildungsmog-
lichkeiten und bisher unbekannte Ausbil-
dungsberufe hinweisen (z.B. Kaufleute in der
Gesundheitswirtschaft)

Wahrend der Projektlaufzeit 145 zusatzliche
Ausbildungsplatze schaffen und besetzen

B das Projektteam Uberzeugt gemeinnitzige
Betriebe von Vorteilen und Nutzen der dualen
Ausbildung und entlastet sie durch kostenlose
Dienstleistungen (vgl. Kapitel 5.3)

M regionale Netzwerke mit Kooperationspartnern
wie Kammern, Behérden und Schulen entwi-
ckeln, um geschaffene Ausbildungsplatze pass-
genau besetzen zu kdnnen
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Die Ausbildungsbereitschaft bei den Mitglieds-
organisationen des Paritatischen NRW steigern

B Fachkompetenz zu Ausbildungsfragen in der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft entwickeln
und verbreiten

M Arbeitsmaterialien entwickeln, die gemein-
nitzige Einrichtungen als Hilfestellung nutzen
konnen

M ein Praxishandbuch erstellen, das insbesondere
die Fragen erstausbildender gemeinnitziger
Betriebe beantwortet

Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung im Parité-
tischen NRW und der Wohlfahrtspflege fordern

B Aufbau und kontinuierliche Pflege der Projekt-
homepage www.ausbilden-ist-zukunft.de

M Erstellen von Informationsmaterial Uber die
Dienstleistungen des Projektes

B Teilnahme an Veranstaltungen (z.B. Ausbil-
dungsbdrsen, Messen, Fachveranstaltungen,
Kooperationstreffen, Erfahrungsaustausch auf
verschiedenen Ebenen)

M regelmiBige Presse- und Offentlichkeitsarbeit

M Transfer der Projektergebnisse bei Veranstaltun-
gen innerhalb und auBerhalb des Paritatischen



Die Projektbeteiligten

Ausbilden ist Zukunft ist ein Kooperationsprojekt, das der Paritdtische Wohlfahrtsverband, Landes-
verband Nordrhein-Westfalen e.V., mit drei seiner Mitgliedsorganisationen umsetzt. Beteiligt sind in
der Region Emscher-Lippe der Verein RE/init e.V.und am Niederrhein die sci:moers gGmbH und das
SOS-Kinderdorf Niederrhein. Die Kooperationspartner zeichnen sich durch Fachkompetenz, lang-
jahrige Erfahrung in der beruflichen Ausbildung sowie die qualifizierte Arbeit mit Jugendlichen aus.

Das Projekt Ausbilden ist Zukunft wird mit Unterstiitzung der Paritdtischen Kreisgruppen in Bottrop,
Duisburg, Gelsenkirchen, Krefeld, Kleve, Recklinghausen, Viersen und Wesel umgesetzt.

] ..
== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

RE/Init..

B Der Paritatische NRW ist Dachverband fur

mehr als 3.000 Mitgliedsorganisationen mit
rund 5.000 Diensten und Einrichtungen und
leistet Hilfe in allen Feldern sozialer Arbeit.

B Der Verband berdt seine Mitgliedsorgani-
sationen fachlich und betriebswirtschaftlich.
Er vertritt ihre Interessen gegentiber Politik,
Verwaltung, Kostentrdgern und der Offent-
lichkeit. Durch Angebote der Fortbildung und
des Qualitdtsmanagements sichert er die fach-
lichen Standards in der sozialen Arbeit.

B Seit 1996 fuhrt die Fachgruppe Arbeit, Armut,
Soziale Hilfen, Europa mit den Mitgliedsorga-
nisationen eigene Projekte durch. Ziel ist die
Entwicklung und Weiterentwicklung von
fachlich-methodischen Ansdtzen, deren Ver-
breitung im Interesse der Mitgliedsorganisa-
tionen und ihrer Zielgruppen liegt. Beispiele
dafiir sind die Projekte Passgenaue Arbeitsver-
mittlung oder GemeinwohlArbeit NRW (www.
gemeinwohlarbeit.org).

M Seit 1997 entwickelt der Verein arbeitsmarkt-

orientierte Projekte fir Menschen in beson-
deren Lebenslagen. Ziel ist die Umsetzung
individueller, bedarfsgerechter und differen-
zierter Hilfeangebote.

B Die Fachbereiche umfassen Jugendliche,

Menschen mit Kindern sowie Erwachsene.
Momentan haben rund 1.100 Teilnehmende
in den Projekten einen Ausbildungs-, Qualifi-
zierungsplatz oder eine zeitlich befristete Be-
schaftigung.

M Der Verein ist anerkannter Trager der Jugend-

hilfe, des Freiwilligen Sozialen Jahres und
hat seit Dezember 2006 ein zertifiziertes
Qualitdtsmanagement-System. Er ist Aus-
bildungsbetrieb in den Berufsbildern Kauf-
leute flir Burokommunikation, Burokaufleute,
Gartnerin/Gartner und IT-Kaufleute. Die finan-
zielle Basis bildet ein breites Forderspektrum
aus Mitteln von Kommune, Kreis, Land, Bund,
Europaische Union und Stiftungen.
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Die Projektbeteiligten
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Miederrhein

B Die Gesellschaft fur
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Betriebe sozialer Arbeit ist ein gemeinnitziger,
anerkannterTrager.In Ankniipfung an die Ziele
und Grundsatze der weltweiten sci-Bewegung
leistet sie in unterschiedlichen Feldern sozialer
Arbeit und der Berufs- und Arbeitsférderung
einen Beitrag fur mehr soziale Gerechtigkeit
und gesellschaftliche Teilhabe benachteiligter
Menschen.

B Zu den Arbeitsfeldern der sci:moers gGmbH

gehoren Jugendhilfeleistungen, Angebote
der Elementarerziehung in der integrativen
Kindertagesstdtte, Betreuungsangebote an
Grund-, Haupt- und Gesamtschulen sowie be-
rufsvorbereitende oder -qualifizierende Mal3-
nahmen, Ausbildungen und Beschéftigungs-
angebote.

B Seit November 2007 ist die Gesellschaft aner-

kannt nach AZWV und DIN EN ISO 9001:2000.

Einrichtungen und M Das SOS-Kinderdorf Niederrhein gestaltet die

Jugendhilfe und berufliche Bildungsarbeit in
der Region innovativ und zukunftsorientiert
mit. Als Verbund von qualifizierten Hilfeange-
boten betreut es an zwdlf Standorten im Kreis
Kleve rund 100 Kinder und Jugendliche, unter-
stitzt 1.400 Menschen mit unterschiedlichen
Beratungsleistungen und beschaftigt 500
junge Menschen in der beruflichen Bildung.

B Durch den Einsatz von intensiv geschultem

Personal werden die Férderangebote indivi-
duell geplant und nachhaltig umgesetzt.

B Mit seinen ganzheitlichen Ansdtzen bietet das

SOS-Kinderdorf Niederrhein seiner Zielgruppe
Hilfe zur Selbsthilfe. Dadurch ermdéglicht die
Einrichtung insbesondere jungen Menschen
die Teilhabe am beruflichen und sozialen
Leben und stellt fir benachteiligte Menschen
mehr Chancengleichheit her.



Das Projekt Ausbilden ist Zukunft

Kostenlose Angebote
flr Betriebe

Das Projektteam von Ausbilden ist Zukunft bietet seiner Zielgruppe zahlreiche kostenlose Dienst-
leistungen an. Gemeinntzige Vereine, Einrichtungen und Betriebe, aber auch erwerbswirtschaft-
liche Unternehmen in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft konnen diese Angebote in folgenden
Arbeitsagenturbezirken nutzen:

M in der Emscher-Lippe-Region: Bottrop, Gelsenkirchen, Recklinghausen
M in der Region Niederrhein: Wesel, Duisburg, Krefeld

Das Dienstleistungsangebot reicht von der umfassenden Erstberatung bis zur Unterstiitzung bei der
Auswahl und Einstellung von geeigneten Bewerberinnen und Bewerbern. Durch Ausbildungsplatz-
entwicklung und Ausbildungsmanagement werden Betriebe im Ausbildungsprozess und bei der
Organisation und Durchfiihrung der Ausbildung unterstiitzt. So ldsst sich ihre Ausbildungsbereit-
schaft nachhaltig fordern und verankern.

Das Projektteam ist Ansprechpartner fir Betriebe und Einrichtungen, fiir die Kammern, die Arbeits-
agenturen sowie flr weitere Beteiligte im Ausbildungsprozess.

Ausbildungsplatz- Ausbildungs-
entwicklung management

59



Nachwuchs gesucht

Gemeinnitzige Einrichtungen und Vereine
bieten neben nichtpflegerischen Gesundheits-
berufen auch verschiedene Ausbildungsplatze in

kaufmannischen und gewerblichen Berufen an.

Weitere Ausbildungsplatze, zum Beispiel im Ge-
sundheitshandwerk, finden sich bei den Profit-
Betrieben. Das Team von Ausbilden ist Zukunft
sucht engagierte Auszubildende fir die Sozial-
und Gesundheitswirtschaft und unterstiitzt die
Zielgruppe bei der Vermittlung in geeignete
Ausbildungsberufe.

Das Projektteam

M informiert Jugendliche Uber die expandierende
Sozial- und Gesundheitsbranche

M erstellt Profile der Ausbildungsplatzsuchenden

B fihrt Kompetenzchecks und Eignungsanalysen
durch

B unterstlitzt die Suche nach dem richtigen
dualen Ausbildungsberuf

B vermittelt in geeignete Ausbildungsbetriebe

Zahlen, Daten, Fakten

Das Projekt Ausbilden ist Zukunft

MW klart Uber die Rolle der Kammern, Betriebe
und Berufsschulen auf

M informiert GberBerufe und deren Ausbildungs-
inhalte und -bedingungen (Ausbildungsord-
nung, Ausbildungsrahmenplan, Ausbildungs-
nachweis)

M| hilft im Bewerbungsverfahren (z.B. beim
Erstellen von aussagekraftigen Bewerbungs-
unterlagen)

M akquiriert und vermittelt Praktikumsplatze

M begleitet Vorstellungsgesprache

M fihrt Ausbildungsmanagement im Betrieb
durch

B unterstutzt bei fachlichen und sozialen Ausbil-
dungsproblemen (z.B. beim Beantragen von
ausbildungsbegleitenden Hilfen oder Berufs-
ausbildungsbeihilfe)

M besucht Ausbildungsmessen und Jobbérsen
zur Kontaktaufnahme und fir die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit




Netzwerke helfen

Damit Projekte erfolgreich und nachhaltig um-
gesetzt werden kdnnen, ist eine gute Netzwerk-
arbeit sehr wichtig. Auch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Ausbilden ist Zukunft haben
auf bewdhrte Netzwerke zuriickgegriffen, be-
stehende Kontakte weiterentwickelt und neue
Kooperationen aufgebaut. Besonders intensiv
hat das Projektteam mit folgenden Netzwerk-
partnerinnen und -partnern in den Zielregionen
zusammen gearbeitet:

Bei Fragen zur Eignung des Unternehmens als
Ausbildungsbetrieb:

M regionale Industrie- und Handelskammern
B Landwirtschaftskammern
M zustindige Arzte- und Apothekerkammern

Beim Besetzen der neuen Ausbildungsplatze
oder Fragen zu Férdermoglichkeiten:

B ortliche Bundesagentur fir Arbeit in den Ziel-
regionen

B Amter fiir Arbeitssuchende in den Options-
kommunen im Kreis Kleve

B Integrationsfachdienste

Bei der Suche nach geeigneten Bewerberinnen
und Bewerbern:

B Ortliche Berufskollegs und weiterfiihrende
Schulen

M regionale Bildungs- und Qualifizierungstrager

B weitere JOBSTARTER-Projekte im Umkreis

Wahrend der Projektlaufzeit hat das Team von
Ausbilden ist Zukunft hilfreiche und personli-
che Kontakte zu den genannten Organisationen
und Institutionen hergestellt. Fragen zur Ausbil-
dungsplatzentwicklung, Férderung, Suche nach
geeigneten Auszubildenden sowie zur passge-
nauen Stellenbesetzung lassen sich auf diese
Weise schnell und unburokratisch kldren. Ohne
diese aktive Zusammenarbeit vor Ort hatten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die bisherigen
Erfolge nicht erzielen kénnen.

Besonders hilfreich fiir die Projektumsetzung
und -weiterentwicklung von Ausbilden ist Zu-
kunft sind die fachliche Begleitung und Unter-
stlitzung durch:

B die JOBSTARTER-Programmstelle des Bundes-
instituts fur berufliche Bildung (BIBB), Bonn

B das JOBSTARTER-Regionalbiiro West bei der
Zentralstelle fir die Weiterbildung im Hand-
werk (ZWH) e.V., Dusseldorf

Herzlichen Dank!

Fir die gute Zusammenarbeit mdchte sich
das Projektteam von Ausbilden ist Zukunft
nachdriicklich und herzlich bei allen Koopera-
tionspartnerinnen und -partnern bedanken!
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Im Frihjahr 2003 startete das Bundesministeri-
um fir Bildung und Forschung das Programm
STARegio-StrukturverbesserungderAusbildung
in ausgewahlten Regionen.Ein Jahr spater orga-
nisierten die beteiligten Trager im Ruhrgebiet
einen regelmaBigen Erfahrungsaustausch. Diese
Treffen fanden nach Abschluss des Programms
Ende 2007 weiterhin statt, um eine nachhaltige
Entwicklung der Ausbildungsaktivitdten zu ge-
wabhrleisten.

Voneinander lernen

Das Nachfolgerprogramm JOBSTARTER - Fiir die
Zukunft ausbilden entwickelt die Instrumente
von STARegio weiter. Mit Ausbilden ist Zukunft
bringen sich erstmals zwei Trdger des Paritati-
schen vom Niederrhein in das Ausbildungsnetz-
werk ein. Synergien zu nutzen ist das oberste
Ziel der Aktivitaten: Die Projektmitarbeitenden
lernen voneinander und optimieren unter ande-
rem ihre Vorgehensweise in der Akquise, bei der
Suche nach Auszubildenden oder der passge-
nauen Besetzung von Ausbildungsplatzen. Die
Idee eines Netzwerkpartners, freie Ausbildungs-
platze bei Stellenbdrsen im Internet anzubieten,
haben die anderen gerne ibernommen.

Seit Anfang Februar 2010 arbeiten zehn Tra-
ger in einer offiziell besiegelten Kooperation
zusammen. Das Ausbildungsforum mit dem Na-
men,PARR - Partner flir Ausbildung Rhein-Ruhr”
mochte die regionale Ausbildungsplatzsitua-
tion verbessern (www.content-zwh.de/rastar).
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.Ziel der Arbeit ist es, durch Synergieeffekte
Kompetenzen zu biindeln und zu koordinieren
sowie Strukturen zu etablieren, die fiir die Rhein-
Ruhr-Region Ausbildungspotenziale erschliel3en
und sichern”, so Gabriele Bremicker vom Verein
RE/init, der als Mitgliedsorganisation des Parita-
tischen NRW das Projekt Ausbilden ist Zukunftin
der Emscher-Lippe-Region umsetzt. Das Beson-
dere ist, dass auch Trager, deren Projekte schon
ausgelaufen sind, sich weiterhin in die Koopera-
tion einbringen und so die Nachhaltigkeit in ei-
nem programmiibergreifenden Forum sichern.

Positive Bilanz

Dass diese Idee funktioniert, zeigt die Bilanz der
bisherigen Arbeit der kooperierenden Projekte.
Laut Sylvia Becker vom Berufsfortbildungswerk
des DGB konnten im Rahmen von JOBSTARTER
mehr als 680 Ausbildungspldtze in der Region
geschaffen und Giber 400 davon besetzt werden.
Das JOBSTARTER-Regionalbiiro West, das bei der
Zentralstelle fir die Weiterbildung im Handwerk
(ZWH) e.V. angesiedelt ist, unterstlitzt diesen
neuen Zusammenschluss.

Fir den Paritdatischen NRW unterzeichnete
Georg Crone-Erdmann aus dem Vorstand des
Landesverbandes die Erklarung. Fir ihn hat das
Ausbildungsforum PARR eine besondere Qua-
litat: ,In der Regel werden erst Kooperationen
vereinbart, dann fangt die eigentliche Arbeit an.
Hier ist es erfreulicherweise genau umgekehrt”,
so Crone-Erdmann.



Wir bilden aus!

Mit tatkraftiger Unterstlitzung von insgesamt 96 gemeinnitzigen und erwerbswirtschaftlichen Be-
trieben in der Emscher-Lippe-Region und am Niederrhein sind viele neue Ausbildungsplatze fir
Jugendliche entstanden. In der nachfolgenden Ubersicht sind die Unternehmen aufgelistet, die eine
oder mehrere Lehrstelle(n) geschaffen haben und mit der Veréffentlichung ihres Namens einverstan-
den sind. Bei ihnen, aber auch bei den Betrieben, die ungenannt bleiben mdéchten, bedankt sich das
Projektteam von Ausbilden ist Zukunft ganz herzlich.

Apotheke am Rathausplatz
Dr.loannis Papantoniou
Kaiserwall 12

45657 Recklinghausen

Baren-Apotheke

Barbara Grube-Schénborn
Ludgeristr. 67

59379 Selm

Behindertenwohnheim Duisburg gGmbH
Christel Zech

Fischerstr.4

47055 Duisburg

Birgerinitiative Rund um St.Josef e.V.
Jirgen Strohmann

Corneliusstr.43

47798 Krefeld

Caritas-Altenheim Saassenhof
Jirgen Muller

Clemensstral3e 15

47807 Krefeld

Caritas ,fairkauf”
Gabriele Pawlowski
Am Hauptbahnhof 2
47798 Krefeld

City Fitness & Gesundheitszentrum
Herbert Rusch

Hubertusstr. 26

45657 Recklinghausen

Cura-Service GmbH
Frank Glinzel
Heiligenweg 65
47574 Goch

Deutscher Diabetiker Bund
Landesverband Nordrhein-Westfalen e.V.
Martin Hadder

Johanniterstr. 45

47053 Duisburg

Diakonie Hausliche Krankenpflege
Grefrath-Oedt

Rheinische Gesellschaft fur Innere Mission
und Hilfswerk GmbH

Felicitas Rose

Hochstr. 104

47929 Grefrath

Diversa Integrationsunternehmen GmbH
Oliver Voelker

Kirschenallee 35

47443 Moers
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Wir bilden aus!

Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Bottrop e.V.
Birgit Pal3

Horster Str. 255

46236 Bottrop

Evangelisches Altenheim Oedt
Bernd Spangenberg

Oststr.9

47929 Grefrath

Evangelisches Altenpflegeheim Kamp-Lintfort e.V.
Friederike-Fliedner-Haus

Ralph Simon

Ringstr.99-103

47475 Kamp-Lintfort

Fitness-Sport-Neugebauer
Timo Adomeit

Falkenstr. 18-20

46282 Dorsten

Gatherhof gGmbH
Jochen Hochkamer
Mihlenstr.42
47798 Krefeld

Gesellschaft fur deutsch-kurdische
Freundschaft e.V. Hevalti

Fettah Timar

Gerichtsweg 3

46236 Bottrop

Gesundheitshaus Gelsenkirchen e.V.
Helmut Lubbert

Franziskusstr. 18-24

45899 Gelsenkirchen

Haus Karin

Psychiatrische Facheinrichtung
Eva Reul

Westwall 47

47608 Geldern
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Hausliche Pflege GmbH
Gesundheitsservice
Gabriele Janssen
Materborner Allee 60
47533 Kleve

Initiativkreis,weiterhin zuhause wohnen” e.V.
Glnter Manz

Siegfriedstr.47

45770 Marl

intellexi-Berufsfachschule fir Kommunikation,
Psychotraumatologie und Notfallmanagement
Berufsfachschule Niederrhein

Michael Gronheim

Firstenbergerstr.8

47608 Geldern

Jugendherberge Kevelaer
Deutsches Jugendherbergswerk
Landesverband Rheinland e.V.
Sigrid Schloms

Am Michelsweg 11

47626 Kevelaer

KFO Herten

Kieferorthopadische Gemeinschaftspraxis

Dr. Gholamreza Danesh & Dr. Mohsen Rahgozar
Hermannstr. 24

45699 Herten

Krefelder Caritasheime gemeinntitzige GmbH
Jurgen Mller

Maria Sohmannstr.45

47802 Krefeld

Lazarus Haus Hils gGmbh
Ralf van den Dolder
Kempener Str.31

47839 Krefeld



Lebenshilfe Viersen e.V.
Michael Behrendt
Kniebelerstr.23

47918 Tonisvorst

Neue Arbeit Niederrhein e.V.
Tuwas (Mbbelhalle)

Frank Heintel
Kronprinzenstr.55

47441 Moers

Neumarkt- und Sonnenapotheke
Anja Hal-Ludbrock

Bochumer Str. 124a

45661 Recklinghausen

Papillon e.V.

Verein fiir sozialtherapeutische Angebote
und Beratung

Olaf Wedekind

Rémerstr.2

47533 Kleve

PariMobil gGmbH
Christoph Abrahamczik
Mdihlenstr.42

47798 Krefeld

Sanitatshaus Th. Liickenotto GmbH
Thomas Haase

Caspersgdfchen 8-10

45657 Recklinghausen

Schloss Gnadenthal
Tagungs- und Bildungsstadtte
Renate Kramer

Gnadenthal 8

47533 Kleve

St. Josef Krankenhaus Moers GmbH
Rolf Hantel

Asberger Str.4

47441 Moers

St.-Clemens-Hospital Geldern
Doris lliner

Clemensstr.

47608 Geldern

Steintor-Apotheke

Dr. Peter Welslau
Steinstr. 16

45657 Recklinghausen

SV Concordia Ossenberg 1982 e.V.
Burghard Kretschmer
Kapellenfeldstr. 7

47495 Rheinberg

Tierschutzverein Geldern und Umgebung e.V.
Werner Ungerechts

Liebigstr.51

47608 Geldern

Zahnarztpraxis Dr. Carl W. Kreitz
Alexandra Ulbrich

Wanner 5tr. 38

45888 Gelsenkirchen

65



Die Fi

66

nanzierung

Ausbilden ist Zukunft - Paritdtische Initiative
Pro Ausbildung wird als JOBSTARTER-Projekt
mit Mitteln vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) und dem Europdischen
Sozialfonds der Europdischen Union gefordert.
Mit dem Ausbildungsstrukturprogramm ,JOB-
STARTER - Fur die Zukunft ausbilden” unter-
stlitzt das BMBF seit drei Jahren eine umfassende
Initiative zur Verbesserung der Ausbildungsplatz-
situation von Jugendlichen. JOBSTARTER leistet
einen wichtigen, flankierenden Beitrag zu den
Aktivitaten des,Nationalen Pakts fiir Ausbildung
und Fachkraftenachwuchs in Deutschland”.

Um Unternehmen fir die Ausbildung zu ge-
winnen und Jugendlichen einen betrieblichen
Ausbildungsplatz zu bieten, sollen mit der For-
derung folgende Ziele erreicht werden:

B Ausbildungsplatzsituation und Ausbildungs-
struktur verbessern
M betriebliches Ausbildungsplatzangebot steigern

Verschiedene Forderrunden

Bis2013 stelltdas BMBF FérdergelderinHohevon
125 Millionen Euro zur Verfiigung, einschlief3lich
der Mittel aus dem Europadischen Sozialfonds,
die in regionale JOBSTARTER-Projekte fliel3en.
Geplant sind funf Férderrunden mit insgesamt
rund 300 bundesweiten JOBSTARTER-Projekten.
Mit der Zielsetzung 6.892 Ausbildungspldtze zu
schaffenundzubesetzen,sindinNordrhein-West-
falen bisher 49 JOBSTARTER-Projekte innerhalb

job

Fiir die Zukunft ausbilden

von funf Férderrunden bewilligt worden. Trotz
schwieriger Wirtschaftslage konnten bereits
rund 5.000 Ausbildungspldtze akquiriert und
mit geeigneten Jugendlichen besetzt werden.Es
wird davon ausgegangen, die Zielvorgaben bis
zum Projektende 2013 zu erreichen.

Eigenanteil finanzieren

In der dritten Forderrunde zum 1. Mdrz 2008
startete Ausbilden ist Zukunft mit den Forder-
bausteinen ,Ausbildungsplatzentwicklung” und
+Externes Ausbildungsmanagement”.Insgesamt
wurden in dieser Férderunde in NRW und Rhein-
land-Pfalz 14 Projekte bewilligt — davon stellten
elf Projekte einen Verlangerungsantrag. Ausbil-
den ist Zukunft gehort zu den sieben Projekten,
die bis zum 31. August 2011 geférdert werden.
Als Kooperationspartner tragen der Paritatische
NRW, RE/init e.V., sci:moers gGmbH und das SOS-
Kinderdorf Niederrhein einen Eigenanteil von
circa 20 Prozent der Gesamtfinanzierung.

Die Programmstelle des Bundesinstituts fiir Be-
rufsbildung (BIBB) koordiniert das JOBSTARTER-
Projekt. Fur die Begleitung der Projekte vor Ort
sind vier Regionalbiiros eingerichtet. Ausbilden
ist Zukunft wird unterstiitzt durch das Regional-
biro West bei der Zentralstelle fur die Weiter-
bildung im Handwerk (ZWH) e.V., das auch die
Zusammenarbeit von JOBSTARTER-Projekten
im Rahmen der Kooperation “PARR - Partner fir
Ausbildung Rhein-Ruhr” férdert.



m KAPITEL 6

Arbeitshilfen und
Checklisten

MBILEEH

Betrieblichu Muitibdumguciiess chuty,
- hugesglichen eita Charcs gotun
= Fachirafiebedar! schis

Alle Materialien stehen auf der Projekthompage  Stefan Otto-Bach und Erika Rosenwald
www.ausbilden-ist-zukunft.de als Download zur

Verfiigung. Das Team von Ausbilden ist Zukunft

hat die Arbeitshilfen und Vorlagen wahrend der

bisherigen Projektlaufzeit erarbeitet.

Hiltrud Klopries und Patrick Kalla Stefan Otto-Bach (li.) und Karl Boland

Andreas Langer Svetlana Bengardt und Werner Liittkenhorst
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Anforderungsprofil

des Betriebes an die Bewerberinnen und Bewerber

Unternehmen: geplante Ausbildung:

Grundvoraussetzungen/Hard Facts

Schulische Voraussetzungen

Schulabschluss [ ] Hauptschulabschluss [ ] Fachabitur
[ ] Hauptschulabschluss mit Qualifikation [ ] Hochschulreife
[] Fachoberschulreife
[ ] Fachoberschulreife mit Qualifikation

Schwerpunktfacher:

Betriebliche Voraussetzungen
Tatigkeitsschwerpunkte
EDV-Anforderungen

Praktische Erfahrungen

Férderung notwendig []ja [ ]nein

Rahmenbedingungen

Mobilitat [] OPNV [ ] Fuhrerschein [ ] Auto
[ ] Sonstiges:

Personliche Voraussetzungen/Soft Skills

sehr wichtig wichtig weniger wichtig
Erscheinungsbild passend zum Betrieb ] [] ]
Flexibilitat ] [] []
Belastbarkeit ] [] []
Kommunikationsfahigkeit ] [] []
Empathie mit Kundschaft/Klientel [] ] []
Dienstleistungsorientierung ] [] []
Motivation ] [] L]
Kritikfahigkeit ] ] L]

Besonderheiten

ini i Bundesinstitut 4
b AR | Bungesministrim \ ESF fir seratonauns BIBB
]O _—D Forschen

Fir die Zukunft ausbilden und Forschung Europaischer Sozialfonds -
fiir Deutschland LIS T L W

Gefordert als JOBSTARTER-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und dem Européischen Sozialfonds der Europaischen Union.



Checkliste Bewerbungsunterlagen

AUSBILDEN
ist Zukunft

o

Bewerberin/Bewerber:

Bewerbung als:

Eingangsdatum:

Anschreiben

Erscheinungsbild
Gliederung
Sprachstil
Orthografie
Deckblatt & Foto

OOOdon | 1

Lo |+

Qooon

Looon

Lebenslauf

Gliederung
Formatierung
Chronologie

OO | £

LI0O0 |+

00

100

Zeugnisse

schulische
auBlerschulische

zusatzliche Qualifikationen
Praktikumsbescheinigungen

OO00 | £

LOO0 |+

I

I

Bewerbungsmappe

Gesamteindruck

I

L]]+

]

]

weitere Bemerkungen:

zum Vorstellungsgesprach einladen?

[ ] nein

] Fiir die Zukunft ausbilden

Gefordert als JOBSTARTER-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und dem Européischen Sozialfonds der Europaischen Union.

Bundesministerium

AESF

Europaischer Sozialfonds

LIRS I L RO

Fe h
Beraten
Zukunft gestalten
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6.3

AUSBILDEN
ist Zukunft

Checkliste Schritte zur Ausbildung

]

Die Uberpriifung der Ausbildungsstétte durch die zustandige Kammer nach Art und
Eignung fiir den entsprechenden Ausbildungsberuf hat stattgefunden (BBiG & 27).

Die Ausbilderin oder der Ausbilder sind personlich und fachlich geeignet (BBiG § 28 ff.).
Die Zahl der Auszubildenden steht in einem angemessen Verhaltnis zu den Fachkraften.

Die Entscheidung fiir eine Jugendliche oder einen Jugendlichen ist gefallen.

O 0O O O

Der Ausbildungsvertrag ist abgeschlossen und unterschrieben, alle Vertragspartnerinnen
und -partner haben ein Exemplar erhalten. Bei Jugendlichen unter 18 Jahren muss ein
Elternteil bzw. die gesetzliche Vertretung den Vertrag unterzeichnen.

[]

Der Ausbildungsvertrag ist vom Betrieb zur Eintragung in das Verzeichnis der Berufsaus-
bildungsverhaltnisse unverziiglich an die zustandige Kammer geschickt worden.

[ ] FirJugendliche unter 18 Jahren liegt eine Bescheinigung tiber eine arztliche Erstunter-
suchung vor und wird der Kammer mit dem Ausbildungsvertrag vorgelegt.

[ ] Der betriebliche Ausbildungsplan ist anhand der Ausbildungsordnung fiir den Ausbil-
dungsberuf erstellt worden.

[ ] Die Auszubildende oder der Auszubildende ist bei der Berufsschule und der Kranken-
kasse angemeldet.

[ ] Die Lohnsteuerkarte liegt dem Ausbildungsbetrieb vor.

[ ] Gegebenenfalls ist die notwendige Berufsbekleidung fiir die Auszubildenden beschafft
worden.

ini i Bundesinstitut 4
b R | Bundosministerium \ ESF far serasmiaung 31 BB
lo Lo Forschen

Fiir die Zukunft ausbilden und FO rSChung Européischer Sozialfonds . Beraten
fur Deutschland ELFIHARRC I LR
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Checkliste zur Einarbeitung

ist Zukunft

e

[

[

O 0O 0O 0000

[]

BegriiBung durch die Arbeitgeberin oder den Arbeitgeber bzw. die Ausbilderin
oder den Ausbilder

Bekanntmachen mit dem Leitbild bzw. der Satzung und den Zielen des sozialen
Betriebes oder der Einrichtung

Vorstellung der relevanten Kolleginnen und Kollegen
Rundgang durch die Einrichtung, den Sozialbetrieb und die Sozialrdume
Zuweisung eines Schrankes fiir personliche Dinge
Hinweise auf Arbeitszeiten, An- und Abmeldesysteme sowie Ruhepausen
gegebenenfalls Hinweis auf Arbeitskleidung (z.B.fiir die Kiiche)
Absprachen zum Fiihren des Ausbildungsnachweises (Berichtsheft)
Einfihrung in die Arbeitsschutzvorschriften
-Unfallverhitungsvorschriften
-Schutzkleidung
-Verhalten bei Unfallen

Einfiihrung in den Datenschutz

Einfihrung in die betrieblichen Qualitatsmanagement-Systeme (HCCP, Doku-
mentationen)

Hinweis auf den Aushang von betrieblichen Bekanntmachungen und dem
Jugendarbeitsschutzgesetz

Einweisung in den Arbeitsplatz und die Arbeit
-Beschreibung der Tatigkeit
-Einweisung in die Bedienung der Arbeitsmittel, Maschinen und Gerate
(z.B.fur Burotatigkeiten: PC, Fax, Telefonanlage, Kopierer)
-Information Gber die Regelung der betrieblichen Beschaffungsprozesse

nach circa sechs Wochen Feedbackgesprach mit allen wichtigen Beteiligten

job

Fiir die Zukunft ausbilden

Bundesministerium Bundesinstitut pi
% fiir Bildung \ E S F - fiir Berufsbildung BIBB
und Forschung e : Forschen
Européischer Sozialfonds Beraten
fiir Deutschland B A HE L RN

Gefordert als JOBSTARTER-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und dem Européischen Sozialfonds der Europaischen Union.
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Praktikumsbeurteilung

Praktikantin/Praktikant:

Name/Vorname

Anleiterin/Anleiter im Praktikum

StralBe

PLZ/Ort

Praktikumszeitraum

Qualifizierungsinhalte Zeitraum/Stunden

inisteri Bundesinstitut b
ioh L e NESF rsenraisans BIBB-
]O » Forschen

Fiir die Zukunft ausbilden und Forschung Europaischer Sozialfonds

» Beraten
fiir Deutschland LIRS I L RO

» Zukunft gestalten
——

Gefordert als JOBSTARTER-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und dem Européischen Sozialfonds der Europaischen Union.



AUSBILDEN
ist Zukunft

Arbeitsverhalten

halt Arbeitszeiten ein
ist zuverldssig
ist hilfsbereit

OO0 | f

L0 |+

N

| Motivation

zeigt Interesse am Berufsfeld
entwickelt Eigeninitiative

L0 |+

L0

| Auffassungsgabe

kann Anweisungen in
die Praxis umsetzen
kann rechnen, messen, wiegen

L O+

.

Praktische Leistungsfahigkeit

handwerkliches Geschick
Arbeitstempo

Ausdauer

Konzentration

Loo0 |+

oo

Selbststandigkeit

achtet auf Arbeitsbekleidung
achtet auf Ordnung/Sauberkeit
kann selbststandig arbeiten

Lo+

N

Sozialverhalten

Umgang mit Vorgesetzten

Umgang mit Kolleginnen und Kollegen

Teamfahigkeit
Kritikfahigkeit

Loo0 |+

N

.

Gesamtbeurteilung des Betriebes/Empfehlung:

% Bundesministerium
jOb 72 | fiirBildung

und Forschung

Fiir die Zukunft ausbilden

Gefordert als JOBSTARTER-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und dem Européischen Sozialfonds der Europaischen Union.

AESF

Europaischer Sozialfonds
fir Deutschland

LIRS I L RO

Bundesinstitut
fiir Berufsbildung

Fe h
Beraten
Zukunft gestalten
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Haufige Fragen zur
Verbundausbildung

Ist durch den Einsatz von Auszubildenden in ver-
schiedenen Betrieben die Weitergabe von Be-
triebsinterna (Geheimnissen) an die Konkurrenz
zu beflirchten?

Geht die Bindung der Auszubildenden an ihren
Ausbildungsbetrieb verloren?

Sind die Auszubildenden mit dem Wechsel der
Einsatzorte nicht Gberfordert?

74
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Diese Sorge wird durch die Praxis nicht bestatigt.
Oft sind spezialisierte Verfahren und Daten auch
nicht so einfach Ubertragbar. Gegebenenfalls
kénnen die entsprechenden Arbeitsbereiche fiir
die Auszubildenden als Lernorte ausgeklammert
werden.

Diese Befiirchtung entspricht nicht den Erfah-
rungen in der Verbundpraxis. Eine Befragung un-
ter 253 Absolventinnen und Absolventen einer
Verbundausbildung durch das Bundesinstitut
fir Berufsbildung (BIBB) ergab, dass der liber-
wiegende Teil der Auszubildenden von ihrem
Ausbildungsbetrieb  Gbernommen  worden
ist. Letztendlich funktioniert der Ausbildungs-
verbund aufeinergemeinsamen Vertrauensbasis.
Abwerbende Unternehmen schaden ihrem Ruf
und laufen damit auch Gefahr, die bestehende
Zusammenarbeit mit den anderen Betrieben zu
geféhrden.

Bei der Befragung von Absolventinnen und Ab-
solventen einer Verbundausbildung wurde der
Wechsel der Ausbildungsstellen positiv beurteilt.
Die Zielgruppe schatzte die Vielfalt der gestell-
ten Aufgaben, die praktische Unterweisung in
den Betrieben und auch die Abwechslung.




Mit wie viel organisatorischem Aufwand ist bei
einer Verbundausbildung zu rechnen?

Ist eine stdrkere Belastung des ausbildenden
Personals zu erwarten?

Ist gewahrleistet, dass der Ausbildungsbetrieb
die Kontrolle Gber das fiir seine Auszubildenden
malfgebliche Ausbildungsgeschehen behilt?

Der Aufwand hangt von der Verbundform ab.

Anfangs sind zusdtzliche Zeiten zur Abstim-
mung der Inhalte und Ablaufe einzuplanen. Dies
gilt besonders fiir den Betrieb, der die Initiierung
und Koordination des Verbundes tbernimmt.
Hat sich ein Betrieb jedoch entschlossen, seine
Auszubildenden im Rahmen eines Ausbildungs-
vereins oder teilweise von einem anderen Betrieb
beziehungsweise einer Bildungseinrichtung aus-
bilden zu lassen, kann sich der organisatorische
Aufwand reduzieren (z.B. wird dadurch die Aus-
wahl von Auszubildenden erleichtert und Zeit
bei der Erledigung der Formalitaten gespart).

Absprachen zwischen Ausbilderinnen und Aus-
bildern der Partnerbetriebe und die Einarbeitung
von ,Gast“-Auszubildenden verlangen einerseits
zusatzlich Zeit. Andererseits wird das zustandige
Personal durch externe Ausbildungseinheiten
auch entlastet.

Die Gesamtverantwortung bleibt beim aus-
bildenden Betrieb. Der Ablauf der Ausbildung
wird im Normalfall in den Partnerbetrieben kon-
trolliert. Aber auch direkte Kontakte mit den Aus-
bilderinnen und Ausbildern, deren Fachberichte
und die Berichtshefte der Auszubildenden geben
einen guten Uberblick iiberihre Tatigkeit.Wichtig

ist die Einrichtung einer ,zentralen Anlaufstelle”.

Sie Ubernimmt die interne Koordination und
steuert bzw. iberwacht die Ausbildung.?
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Schritte auf dem Weg zur Verbundausbildung

B Ermitteln Sie Ihren zukiinftigen Fachkraftebedarf.
M Klaren Sie, in welchen Berufen Sie ausbilden wollen.

W Uberpriifen Sie Ihre rechtlichen Grundlagen als Ausbildungsbetrieb. Lassen Sie sich
durch eine Kammer priifen und besprechen Sie mit der Ausbildungsberaterin oder
dem Ausbildungsberater die Mdglichkeiten der Verbundausbildung.

W Uberpriifen Sie mit diesen Beraterinnen und Beratern den Ausbildungsrahmen-
plan auf Inhalte, die extern vermittelt werden sollen und solchen, die sie selbst
vermitteln kdnnen.

M Erstellen Sie ein Profil des bzw. der gewiinschten Kooperationspartner(s).

B Suchen Sie den/die gewtiinschten Kooperationspartner. Dies kann ein kooperierender
Betrieb, Bildungstrager oder ein Ausbildungsverein sein.

M Erstellen Sie einen vorldufigen betrieblichen Ausbildungsplan auf Grundlage der
Ausbildungsverordnung.

M Erarbeiten Sie einen Kooperationsvertrag zwischen den betrieblichen Verbund-
partnern, der alle relevanten Aspekte der durchzufiihrenden Ausbildung umfasst.
Den Kooperationsvertrag fiigen Sie spater dem Ausbildungsvertrag bei. In diesen
tragen Sie auch die die externen Ausbildungsinhalte, die Zeitdauer und die Lern-
orte ein.

M Benennen Sie eine Koordinatorin bzw. einen Koordinator fiir die Verbundaus-
bildung - das ist in der Regel die Ausbilderin oder der Ausbilder des Leitbetriebes.

M Erstellen Sie eine Feinplanung von Zeit und Ort der extern zu vermittelnden Aus-
bildungsinhalte.

B Senden Sie den Berufsausbildungsvertrag an die zustandige Kammer, er wird hier
in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse eingetragen.

B Melden Sie die Auszubildenden bei der zustéandigen Berufsschule und bei der
Krankenkasse an.

Auf der Projekthomepage www.ausbilden-ist-zukunft.de finden Sie unter der Rubrik
Fordermdglichkeiten weiterfihrende Links zum Thema Verbundausbildung (unter
anderem auch zu Musterkooperationsvertragen).

ini i Bundesinstitut 4
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