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Verdnderung und Kontinuitit
im Wechselspiel

Wachstum und Erneuerung pragen das Bild der Kaiserswer-
ther Diakonie nun schon iitber mehrere Jahre. Auch im Jahr
2009 machten sich die damit verbundenen Verdnderungen
auf vielfdltige Weise bemerkbar, sichtbar in Umbauten und
neuen Angeboten, oft auch unsichtbar in neuen Abldufen und
Zustindigkeiten. Fiir die Beteiligten, insbesondere die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, bedeutet dieser Wandel immer
wieder Einsatz und Herausforderung aber auch Freude iiber
das Gelingen und die erreichten Verbesserungen.

Dabei griindet alle Neuerung stets auf dem festen Fundament
der Kaiserswerther Geschichte. Sie wird sichtbar in den vie-
len alten Gebduden auf dem Diakoniegelinde und erlebbar
in der Begegnung mit Mitarbeitenden, mit Mitgliedern der
Schwesternschaft, mit Menschen, die in der Kaiserswerther
Diakonie ausgebildet, gepflegt oder erzogen wurden oder mit
Kaiserswerther Nachbarn, die die diakonische Arbeit be-
gleiten und unterstiitzen. Sie alle konnen ,ihre® Geschichte
mit der Kaiserswerther Diakonie erzihlen.

Nahezu alle Arbeitsfelder haben 2009 ihre Angebote ausge-
weitet. Dies gilt fur die zahlreichen Aus- und Weiterbildungs-
angebote ebenso wie fiir die Kaiserswerther Jugend- und
Familienhilfe. Neue stationire Angebote wurden in Betrieb
genommen, aber auch ambulante Hilfen, etwa iiber ein neues
Regionalbiiro in Duisburg, konnten erweitert werden. Eine
der Neuerungen in Diisseldorf ist der blaue Of(f)road-Bus,
der als mobiles Jugendzentrum allwochentlich unterschied-
liche Stadtteile anfihrt, in denen es an Freizeit-Angeboten
fur Jugendliche mangelt.

Fiir den Bereich der Altenhilfe standen Sanierungsarbeiten
im Altenzentrum ,Stammhaus® im Vordergrund. Der zweite
Bauabschnitt fiir den stationdren Pflegebereich konnte in
2009 erfolgreich abgeschlossen werden, Stammhauskirche
und seniorengerechte Wohnungen folgen. Baumafnahmen



priagten auch das Bild im Florence-Nightingale-Krankenhaus.
Die schrittweise Renovierung aller Stationen wird in den
nichsten Jahren dazu fithren, dass das Kaiserswerther
Krankenhaus seine hochqualifizierten drztlichen und pfle-
gerischen Leistungen kiinftig in einem attraktiven, zeitge-
miBen Ambiente anbieten kann. Eine strategische und bau-
liche Zielplanung fiir das Gesamtgebdude mit Erweiterung
des Funktionstraktes wurde erarbeitet. Zudem galt und gilt
es, das wunderbare historische Zentralgeldnde der Kaisers-
werther Diakonie zu erhalten und in zukunftsorientierter
Weise zu nutzen. So wird das Haus Tabea nach der Renovie-
rung kiinftig als Zentrum fir die Schwesternschaft und fur
die Fliedner-Kulturstiftung mit dem ersten deutschen Pflege-
museum dienen.

Neben den baulichen MaBnahmen wurden auch die Fiih-
rungsstrukturen auf den Wachstumskurs hin ausgerichtet.
Ein drittes Vorstandsmitglied ist in besonderer Weise fiir das
Krankenhaus verantwortlich. Leider musste Krankenhaus-
vorstand Dr. med. Christian Peters nach nur wenigen Mona-
ten aus gesundheitlichen Griinden sein Amt wieder aufge-
ben. Das Kuratorium wird diese Position zum 1.10.2010 mit
Dr. med. Holger Stiller neu besetzen.
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Pfarrer Matthias Dargel

Die unmittelbaren Folgen der Wirtschaftskrise
waren auch in der Kaiserswerther Diakonie deut-
lich spiirbar, weil soziale Notlagen sich verscharft
haben, weil Kranken-, Pflege- und 6ffentliche Kas-
sen noch stiarker als bisher sparen mussten. Trotz-
dem konnte in 2009 ein deutlich positives Gesamt-
ergebnis erwirtschaftet werden.

Fiir die Schaffung der Rahmenbedingungen, die
dafiir erforderlich waren, danken wir dem Kura-
torium, das mit seinem chrenamtlichen Engage-
ment die Entwicklung aktiv begleitete. Unser Dank
gilt gleichfalls den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, die mit Elan, Einsatz und Kreativitit den ste-
tigen Wandel trugen und mitgestalteten. Schlief3-
lich danken wir allen Férderern, Spendern und eh-
renamtlich Tédtigen, die unsere Arbeit auf vielfil-
tige Weise unterstiitzt haben. Sie gemeinsam pra-
gen den Geist und die diakonische Arbeit der Kai-
serswerther Diakonie.

Iy NI

Hans-Hinrich Saara
Vorstand der Kaiserswerther Diakonie



In den eigenen vier Winden
Altenhilfe gGmbH

»Das Jahr 2009 war fiir die Altenhilfe der Kaiserswerther Diakonie ein Jahr der orga-
nisatorischen und 6konomischen Stabilisierung®, sagt Nicolas Starck, Leiter des Unter-
nehmensbereichs Altenhilfe. Im Jahr zuvor war dieser Bereich in eine gemeinniitzige
GmbH (gGmbH) umgewandelt worden, zudem hatte es mehrere personelle Wechsel
gegeben. ,,2009 fuhr die Altenhilfe in zunehmend ruhigeres Fahrwasser®, so der Be-
triebswirt (B.A.).

Bundesweit gibt es in jiingster Zeit ein Uberangebot an stationiren Pflegeplitzen. Diese
Entwicklung war im vergangenen Jahr auch im Raum Diisseldorf deutlich zu sptiren.
Aufgrund seines herausragenden Rufes — insbesondere in den Einrichtungen der
Altenhilfe in Ratingen — ist die Kaiserswerther Diakonie dieser Entwicklung nach
Starcks Worten jedoch gut begegnet. Fachliche Kompetenz, christlicher Geist, Zu-
wendung und Offenheit zum stidtischen Umfeld zeichnen die Altenzentren an ihren
drei Standorten als bedeutsamen Arbeitsbereich der Kaiserswerther Diakonie aus.

Zu den besonderen Ereignissen im zuriickliegenden Jahr zihlt die Fertigstellung des zwei-
ten Bauabschnitts im ,,Altenzentrum Stammhaus®“. Dadurch konnte das traditionsreiche
Seniorenzentrum am Kaiserswerther Markt sein Angebot erweitern. Zur Zufriedenheit



der Bewohnerinnen und Bewohner mit ihrem neuen Domizil
fithrte das erweiterte raumliche Angebot, aber auch die neue
Kiiche mit einer verbesserten Qualitit der Speisen.

Kaum war die zweite Umbauphase erfolgreich abgeschlossen,
begann der dritte Bauabschnitt. Wenn auch er bewiltigt ist,
werden von Herbst 2010 an 17 neue stilvolle und senioren-
gerechte Wohnungen im hinteren Teil des Stammhauses zur
Miete angeboten. Das Interesse an diesen Wohnungen war
so grof}, dass die zukiinftigen Mieter ausgelost werden muss-
ten. Wer hier wohnt, der kann — wenn gewiinscht oder plotz-
lich erforderlich — sowohl den ambulanten Pflegedienst der
Kaiserswerther Diakonie als auch die umfassenden Service-
leistungen und vielfiltigen Betreuungsangebote des Stamm-
hauses in Anspruch nehmen.

Umgestaltet wird zudem der Eingangsbereich des Stammbhau-
ses, denn in naher Zukunft soll zusitzlich eine Tagespflege-
gruppe eingerichtet werden. Dann kénnen dort tagsiiber
Menschen betreut werden, die von ihren Angehorigen zu-
hause gepflegt und versorgt werden. Im Eingangsbereich des
Hauses wird eine Cafeteria entstehen. Gidste und Angehorige
der Bewohner kénnen dort in einladender und freundlicher
Atmosphire Kaffee und Kuchen genielen.

Damit alte und pflegebediirftige Menschen so lange wie mog-
lich in ihren eigenen vier Wianden und in ihrem Wohnquar-
tier leben konnen, unterhilt die Kaiserswerther Diakonie be-
reits seit Dezember 2007 am Kaiserswerther Markt, Ttir an Tiir
mit dem Altenzentrum Stammhaus, das Diakonie-Pflege-
Zentrum. Ein Team aus examinierten Gesundheits- und Kran-
kenpflegern sowie Altenpflegerinnen und Altenpflegern, an-
gelernten Pflegehelferinnen und Hauswirtschaftskraften be-
treut von hier aus rund um die Uhr und auch an Feiertagen
fast 200 pflegebediirftige oder kranke Menschen im Alter zwi-
schen 80 und 100 Jahren. Das Einzugsgebiet fiir das Diakonie-
Pflege-Zentrum ist der weitraumige Diisseldorfer Norden. Die
Zahl der ambulant betreuten Seniorinnen und Senioren ist 2009
weiter gestiegen.

Dinkonie-Plege-Zents
Hiusliche flirn-
| Krankenpliog




Mehr Lebensqualitit be1 Demenz
Altenhilfe gGmbH

»Niemals auslernen, beweglich bleiben und stets mit neuen Anforderungen
wachsen wollen. Das ist fiir jede Organisation unglaublich viel wert.“ So bringt
Frank Hohl, Leiter des Altenzentrums ,Haus Salem® in Ratingen, zwei Jahre
intensiver Arbeit auf den Punkt.

Beide Ratinger Altenzentren der Kaiserswerther Diakonie erhielten 2009 das
Diakonie-Siegel ,Pflege‘ und die Zertifizierung nach der international aner-
kannten Qualitdtsnorm ISO 9001. Das Diakonie-Siegel ,Pflege* ist fiir ambu-
lante, teilstationdre und stationdre Altenhilfeeinrichtungen von bundesweiter
Relevanz und beschreibt systematisch diakonische Pflegequalitidt. Somit sind
in beiden Einrichtungen verbindliche Standards fiir Qualitdtssicherung und
Qualitdtsentwicklung gesetzt.

Zu den kontinuierlichen Anstrengungen fiir das Wohl der Menschen im Kai-
serswerther Unternehmensbereich Altenhilfe gehort die verbesserte Betreu-
ung von Demenzkranken. Beim Umbau des Stammhauses nahm die Kaisers-
werther Diakonie besondere Riicksicht darauf, dass immer mehr Bewohner des
Hauses an Demenz leiden. Im Juni 2009 wurde deshalb die um zwolf auf ins-
gesamt 24 Plitze vergroBerte Demenz-Abteilung in Betrieb genommen.

Parallel zu diesen neuen Aufgaben beteiligte sich das Altenzentrum Stamm-
haus an dem ,,Leuchtturmprojekt Demenz“ des Bundesministeriums fir Ge-
sundheit. Ein Jahr lang arbeiteten Projektgruppen an Ideen, wie Beschiftigte
fir den Umgang mit Demenzkranken weiter zu qualifizieren sind. Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter wurden entsprechend geschult; mit einer Ergebnis-
prasentation der Projektgruppen endete das Leuchtturmprojekt im September.
Zahlreiche Ideen werden erfolgreich weiter verfolgt: Pflegeoase, Sitten und
Gebriuche im Kirchenjahr, Biografiearbeit, Milieu- und Alltagsgestaltung in
der Wohnkiiche und auf den Fluren sind Beispiele dafiir. Ziel ist es, die Alltags-
orientierung der Bewohnerinnen und Bewohner zu verbessern und ihnen durch
eine feste Tagesstruktur mehr Sicherheit und Geborgenheit zu vermitteln.

Einen deutlichen Gewinn an Lebensqualitit erfahren demenzkranke Menschen
auch im umgebauten und geschiitzten Sinnesgarten fiir Demente im ,,Haus
Salem® in Lintorf.



Ebenfalls fiir demenzkranke Senioren 6ffnet die
Altenhilfe der Kaiserswerther Diakonie tagsiiber
am Kaiserswerther Markt das ,,Café Isolde“. Pfle-
gende Angehorige kénnen fiir einige Stunden die
Verantwortung an kompetente Fachkrifte abgeben.
Sie lernen gleichzeitig Menschen kennen, die sich
in derselben Situation befinden und kénnen ihre
Erfahrungen austauschen. Ihre Angehorigen werden
in dieser Zeit liebevoll betreut. Die Nachfrage nach
dieser ambulanten Begleitung von Demenzkranken
ist so stark, dass im vergangenen Jahr ein zweiter
Standort in Angermund eréffnet wurde.

SchlieBlich wurden die Serviceangebote des im
Stammhaus befindlichen ,zentrum plus“ deutlich
ausgebaut. Das ,zentrum plus® richtet sich an ak-
tive Seniorinnen und Senioren im Diisseldorfer
Norden und wird von der Stadt Diisseldorf geférdert.
Die Mitarbeiter des Zentrums beraten Senioren in-
dividuell zu allen Fragen rund um das Alter. Es gibt
Freizeit-, Gesundheits-, Kultur- und Bildungsange-
bote sowie Fachvortrige, etwa zum Thema Sturzpro-

phylaxe oder Erbrecht.

Im Fitnessraum des Altenzentrums ,,Haus Salem“ in Ratin-
gen wurde im August 2009 ein Modellprojekt mit der AOK,
dem Turnverein Ratingen und dem Behinderten-Sportverband
Nordrhein-Westfalen gestartet. Wenn der dltere Mensch nicht
mechr zum Sportverein kommen kann, dann kommt der Sport-
verein zu ihm. Gemeinsam versuchen die Beteiligten, die
sportlichen Moglichkeiten und die kérperliche Beweglichkeit
der Senioren zu erhalten oder zu férdern und korperliche Be-
schwerden zu lindern.

Altenhilfe in Zahlen
Leitung Nicolas Starck
Betriebswirt (B.A.) und Diplom-Sozialarbeiter

Zahl der Betreuten

Stationir 390
Ambulant 195
Tagespflegeplitze 12
Betreutes Wohnen 149 Appartements
Feierabendbereich 54 Appartements
Mitarbeiter 410
Ehrenamtliche 110

Einrichtungen und Dienste

* Altenzentrum Stammhaus in Kaiserswerth

* Diakonie-Pflege-Zentrum in Kaiserswerth —
Ambulanter Dienst

e Altenzentrum Haus Salem in Ratingen

* Altenzentrum Haus Salem in Ratingen-Lintorf

* Tagespflege im Haus Salem

* Ambulanter Dienst im Haus Salem

* Feierabendbereich fiir Diakonissen im Ruhestand

* Betreutes Wohnen in Kaiserswerth und Ratingen

e ,Café Isolde“ — Ambulante Betreuung fir demente
Seniorinnen und Senioren

e ,zentrum plus“— Serviceangebote fir aktive
Seniorinnen und Senioren



Modernster medizinischer Standard
Das Florence-Nightingale-Krankenhaus mit seinen Fachkliniken

Das traditionsreiche Krankenhaus der Kaiserswerther Diakonie nutzte das Jahr 2009, um seine
umfangreiche Angebotspalette medizinischer Leistungen weiter auszubauen und die Profil-
bildung im Kontext der Gesundheitswirtschaft fortzuentwickeln. Umfangreiche Umbau- und
Sanierungsmalinahmen, die in den Folgejahren fortgefithrt werden, lassen zudem ein anspre-
chendes, zeitgemidfBes Ambiente fiir das hochqualifizierte medizinische Angebot entstehen.

Fiir die Klinik fiir Innere Medizin, Gastroenterologie, Onkologie und Nephrologie stand im Friih-
jahr die Behandlung von Patienten, die an der so genannten ,,Schweinegrippe® erkrankt waren,
im Focus. Parallel dazu wurden neue Diagnostik- und Therapieverfahren, insbesondere in der
Sektion Gastroenterologie eingefiihrt. Seit dem Frithjahr steht die Kapsel-Endoskopie zur Ver-
fugung, bei der mit Hilfe einer kleinen Digitalkamera der Diinndarm genau untersucht werden
kann. Die Funktionsdiagnostik wurde durch die Einfiihrung der Impedanz pH-Metrie erweitert,
wodurch vom Magen in die Speiserohre zurtickflieBende Stoffe genau zu bestimmen sind.

Eine Kooperation mit den Kruppschen Krankenanstalten Essen eréffnete im kardiologischen
Bereich die Moglichkeit, Patienten koronarangiographisch zu behandeln. Bei dieser Methode
konnen die Herzkranzgefile mit Hilfe von Kontrastmitteln dargestellt und untersucht werden.

Fir die Klinik fir Kinderchirurgie begann im Berichtsjahr das Auswahlverfahren fiir die kiinftige
drztliche Leitung, um fiir den Sommer 2010 die Ubergabe vorzubereiten. Das Patientenauf-
kommen stieg im Vergleich zum Vorjahr erncut. Eltern und kleine Patienten zeigten sich mit
Behandlung und Betreuung in der Klinik sehr zufrieden.



Fachrichtung Betten

Allgemein-,Viszeral-,

Thorax- und

Endokrine Chirurgie 33
Prof Dr. Karl-Heinz Schultheis

Kinderchirurgie 15
Dr. Heinrich Klumpp
Dr. Martin Diibbers (ab 1. Juli 2010)

Klinik fiir Plastische und
Asthetische Chirurgie 35
Prof Dr. Jutta Liebau

Unfallchirurgie, Orthopadie
und Handchirurgie 43
Dr. Ulrich Gras

Klinik fiir Frauenheilkunde

und Geburtshilfe 66
Prof- Dr. Bjorn Lampe

Gynikologie 34
Geburtshilfe 32

Innere Medizin, Gastro-
enterologie, (stationir) 135
Onkologie und Nephrologie
(teilstationir)

Prof Dr. Joachim F. Erckenbrecht

Innere Medizin 94
Onkologie 20
davon Tagesklinik (8)
Dialyse 15
davon Tagesklinik

Palliativmedizin 6

2.023

869

838

1.772

3.200

1.220
1.984

5.443

909

3.192
1.957
859
71
50
257

Fallzahlen Verweil-

dauer*

5,45

2,09

DN

6,12
7,16
5,47

6,91

6,07
6,56

9,00

6,02

Fachrichtung Betten Fallzahlen

Kinderklinik 43
Priv. Doz. Dr. Frhr. Tassilo v. Lilien-Waldau

1.875

Pidiatrie 27 1.477
Neonatologie 16 403
Klinik fiir Pneumologie,

Allergologie und

Schlafmedizin 101 4.743

Dr. Rainer Kappes

Klinik fiir Psychiatrie und

Psychotherapie 115 983
Prof. Dr. Michael Schmidt-Degenhard

davon Psychiatrische

Tagesklinik (39) 208

Klinik fiir Anisthesie,

Intensivmedizin

und Schmerztherapie

N. N.

Intensiv 6 640
Schmerztherapie 4 127

Klinik fiir Radiologie und
Nuklearmedizin
Dr. Hans Bartel

Krankenhaus gesamt

(ohne teilstationére Fille/

ohne interne Verlegung) 618
inkl. teilstationire Fille

19.351
20.468

Mitarbeiter
Ehrenamtliche

* ausschlieBlich stationar in Tagen

Verweil-
dauer*

4,56

2,71

11,25

6,34

36,11

2,79
9,38

7,38

1.049
38



Die Kinderklinik erhielt im Jahr 2009 gute Bewer-
tungen bei der Patienten-Eltern-Befragung. Anfang
des Jahres nahm hier als neuer Bereich das Schlaf-
labor seine Arbeit auf, das im Folgejahr mit einer
deutlichen Steigerung der Patientenzahlen rechnet.

Zudem ist geplant, die raumlichen und personel-
len Kapazitdten fiir die Versorgung von Frith- und
Neugeborenen zu vergroBern. Damit wird gleich-
zeitig die Moglichkeit geschaffen, die postoperative
intensivmedizinische Versorgung fiir die Kinder-
chirurgie zu verbessern. Das Sozialpddiatrische Zen-
trum konnte eine deutliche Leistungserweiterung
erreichen.

Die Klinik fiir Plastische und Asthetische Chirurgie
begann das Berichtsjahr erfolgreich mit einem the-
matisch ausgerichteten Neujahrsempfang. Das Thema
lautete ,,Plastische Chirurgie an Schnittstellen®. Dar-
gestellt wurde die interdisziplindre Versorgung im
Hause.

In enger Zusammenarbeit mit dem ,Friedensdorf
Oberhausen®wurden in der Klinik auch 2009 Kinder
aus Krisengebicten mit Verbrennungen, Narben-
kontrakturen oder Problemwunden behandelt.
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Neu in der Klinik ist die Moglichkeit zur Wasserstrahlassis-
tierten Liposuction (WAL), einem schonenden und effekt-
iven Verfahren, um Fett abzusaugen und vitales Eigenfett zur
Transplantation bei Konturkorrekturen, beim Brustaufbau
und bei der Behandlung von Gewebedefiziten im Gesicht zu
gewinnen. Zur weiteren geplanten Ausweitung des medizi-
nischen Angebots gehort eine neue Methode zum Brustauf-
bau, bei dem Eigengewebe der Innenscite der Oberschenkel
verwendet wird.

Die Klinik fiir Radiologie und Nuklearmedizin verzeichnete
im Jahr 2009 einen hohen Grad an Kontinuitdt zu den Vor-
jahren. Die Wartezeiten fir Untersuchungen konnten ver-
kiirzt werden. Dartiber hinaus gelang es, medizinische Be-
funde noch schneller an die Patienten und die iiberweisenden
Arzte zu iibermitteln. Die Klinik ist in die bereits erfolgten
Zertifizierungen der Klinik fiir Gyndkologie und des Brust-
zentrums ebenso integriert wie in die Vorbereitungen fiir die
Zertifizierung des Darmzentrums.

Die Chirurgische Klinik mit den Schwerpunkten Thorax-,
Bauch-, Schildriise und Minimalinvasive Chirurgie hat sich
als Koloproktologisches Kompetenzzentrum der Deutschen
Gesellschaft fiir Viszeralchirurgie zertifiziert. In Vorbereitung



sind die Zertifizierungen zum Darmkrebszentrum und Lun-
genkrebszentrum nach den Kriterien der Deutschen Krebs-
gesellschaft. Auf dem Deutschen Thoraxchirurgenkongress
2009 in Augsburg wurde die Klinik ausgewihlt, 2011 den
Deutschen Thoraxchirurgenkongress auszurichten. Kon-
gressprisident wird der Chefarzt der Klinik sein, der auch
in die Vorstdnde der Deutschen Thoraxgesellschaft sowie
der Arbeitsgemeinschaft onkologische Thoraxchirurgie der
Deutschen Krebsgesellschaft gewdhlt wurde.

Erstmals veranstalten 2009 die Kliniken fiir Chirurgie und
Innere Medizin die sogenannten Kaiserswerther Altstadt-
gespriche. Hier findet ein interdiszipliniarer Gedankenaus-
tausch mit niedergelassenen Arzten in Hinblick auf neue
Diagnostik und Therapickonzepte statt.

Die Klinik fiir Unfallchirurgie, Orthopadie und Handchirurgie
wurde als ,Regionales Trauma-Zentrum’ im ,Traumanetz Diis-
seldorf” mit Erfolg zertifiziert. Sie ist damit beteiligt am ers-
ten regionalen Zentrum dieser Art in Nordrhein-Westfalen.

In der Klinik fir Gynéakologie und Geburtshilfe begannen im
Jahr 2009 umfangreiche Umbauarbeiten, von denen ein we-
sentlicher Teil zum Beginn des Folgejahres abgeschlossen
werden konnte. Damit bietet die Klinik ihren Patientinnen
neben anspruchsvollen drztlichen und pflegerischen Leis-
tungen eine ansprechende rdumliche Atmosphire. Zum
Jahresbeginn wechselte eine Oberédrztin vom Universitéts-
klinikum Diisseldorf an die Klinik im FNK.

Die Leistungen in der Klinik fiir Andasthesie konnten im
Berichtsjahr erweitert werden. Hinzu kamen zwei Betten im
Rahmen von Intermediate Care (IMC).

Die Klinik fiir Pneumologie, Allergologie und Schlafmedizin
weihte im Berichtsjahr die Station fiir Langzeitbeatmung und
Beatmungsentwohnung (E5) ein und schloss damit eine
Liicke in der medizinischen Versorgung schwer erkrankter
Patienten. Bei einem Symposium in Hamburg im Dezember
2009 wurden Ergebnisse der endobronchialen Ultraschall-
untersuchung mit értlicher Betiubung und flexibler Bron-
choskopie vorgestellt. Dabei zeigte sich der hohe Standard
der Klinik, die diese Methode seit rund fiinf Jahren anbietet.

Sie verfuigt tiber die groften Fallzahlen und die meis-
te Erfahrung in Deutschland. Nach wie vor erreichte
die Klinik steigende Patientenzahlen.

Die Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie fiihr-
te den Umbau des Gebiudes ,,Haus im Park“ fort.
Auch bei den damit einhergehenden schwierigen
rdumlichen Bedingungen gelang es weiterhin, eine
gute therapeutische Atmosphire zu verwirklichen.
Im Laufe des Jahres entstand zudem das Konzept
zur Renovierung von ,Haus Johannisberg®, das im
Jahr 2010 umgesetzt werden soll.

Eine im Rahmen der drztlichen Weiterbildung durch-
gefithrte Vortragsreihe zu kulturwissenschaftlich-
psychopathologischen Aspekten der Psychiatrie und
Psychotherapie stellte einen weiteren Hohepunkt
im Berichtsjahr dar. Von Bedeutung waren auch
die Pharmako-Supervisionen in der Klinik durch
Dr. Gabriel Eckermann, einen der wichtigsten Phar-
makokinetik-Experten in Deutschland.

Seit Oktober 2009 wird von den Pflegenden der psy-
chiatrischen Klinik die sogenannte Adhidrenz-Inter-
vention mit grofem Erfolg umgesetzt. Mit diesem
neuen Therapiekonzept gelingt es, chronisch er-
krankten Menschen mehr Selbstbestimmung und
Eigenverantwortlichkeit im Umgang mit der jewei-

ligen Erkrankung zu geben.
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Gemeinsam in die Zukunft
Bildung und Erziehung

Das Jahr 2009 startete fiir den Bereich Bildung und
Erzichung gut. Gleich zu Beginn konnte die begonnene
Einfihrung des Qualititsmanagementsystems durch
die Zertifizierung abgeschlossen werden.

In allen sieben Fachbereichen gab es erhebliche Um-
strukturierungen, Erweiterungen und Weiterent-
wicklungen. Entscheidend war jedoch der gemein-
same Organisationsentwicklungsprozess, um den
Verdnderungsdruck zu meistern, die moglichen Poten-
ziale zu erschlieBen und eine einheitliche Strategie
abzustimmen. Dieser gemeinsame Kldarungs-, Ab-
stimmungs- und Entwicklungsprozess trug wesent-
lich dazu bei, dass der Unternehmensbereich Bildung
und Erziehung die 6konomische Herausforderung
gemeistert und fachliche Stabilitit bewiesen hat.

Weil das Theodor-Fliedner-Internat scin bis-
heriges Konzept erweiterte, konnten 14 un-
begleitete minderjdhrige Fliichtlinge aufge-
nommen werden. Die Aufnahme dieser jun-
gen Menschen stellte die Kaiserswerther
Diakonie vor eine neue Herausforderung,
der sie sich vor dem Hintergrund ihres
humanitidren Leitbildes mit Freude und
Energie gewidmet hat. Das gro3te Augen-
merk liegt auf der schulischen Férderung.
Als erster Erfolg ist hier die Aufnahme von
funf der jungen Fliuchtlinge in das Theodor-
Fliedner-Gymnasium zu verzeichnen.

Das Schulische Lern- und Forderzentrum
hat fur das Schuljahr 2009/2010 das An-
gebot der Hausaufgabenbetreuung mit
individueller Férderung durch ein Modul-
system flexibilisiert. Auf diese Weise kon-
nen Betreuungszeiten innerhalb und au-
Berhalb der Familie gut aufeinander ab-
gestimmt werden.

Die Kaiserswerther Seminare crweiterten
2009 ihr Angebot und verdffentlichten erst-
malig ein Programmbheft fiir professionell
Titige aus den Bereichen Kinder- und Ju-
gendhilfe sowie Elementarpidagogik. Ex-
emplarische Themen sind Sprachférderung,
Umweltpdadagogik, Theaterpdadagogik, Ge-
waltpriavention, aber auch Veranstaltungen
zu arbeitsrechtlichen und betriebswirt-
schaftlichen Fragen. Um langjdhrigen aber
wenig qualifizierten Mitarbeitern in der
Altenpflege eine solide Moglichkeit zur
Nachqualifikation anzubieten, wurde eine
berufshegleitende Ausbhildung wieder ein-
gefiihrt.



In der Okumenischen Kooperationsgemeinschaft der Schulen
fur Kranken- und Kinderkrankenpflege konnten erstmalig fiinf
Frauen ihre Ausbildung im Florence-Nightingale-Kranken-
haus zu familienfreundlichen Ausbildungszeiten absolvieren.
Die Resonanz aus dem Krankenhaus ist positiv. Der Versuch
wird fortgesetzt.

Im Ausbildungszentrum fiir operative Fachberufe legten erst-
mals 14 Chirurgisch-Technische-Assistentinnen und -Assistenten
ihr Examen ab. Besonders erfreulich waren dabei die heraus-
ragenden Leistungen und die Tatsache, dass alle Absolventen
eine Anstellung gefunden haben. Die Nachfrage in diesem
Berufszweig wichst.

Im Berufskolleg der Kaiserswerther Diakonie konnte mit
Hilfe von Sponsoren der Schulgarten in ein ,griines Klas-
senzimmer‘ umgestaltet werden. Dort gibt es jetzt Riickzugs-
moglichkeiten fur Studierende, einen Sinnes-Parcour, einen
Kriutergarten und die Moglichkeit zum Unterricht im Freien.

In der Familienakademie bestcht grof3e Nachfrage nach Ange-
boten rund um die Themenfelder ,Geburt‘ und ,junge Familie®.

In der Kindertagesstatte an der Fliednerstral’e wurden erst-
malig Kinder unter drei Jahren aufgenommen, ebenso in der
integrativen Gruppe. Dies geschieht innerhalb eines vom Land-
schaftsverband Rheinland (LVR) und der Fachhochschule
Kéln begleiteten Modellprojektes. In der Kindertagesstatte
an der Geschwister-Aufricht-StraBe wurde eine ,religions-
padagogische Ecke® gestaltet — eine Landschaft, die dem
Lebensraum Jesu nachempfunden ist. Geschichten aus der
Bibel werden dadurch fiir die Kinder anschaulich und ein-
pragsam vermittelt.

In einem Teambildungsprozess entstand aus zwei Klein-
schulen erfolgreich das Bildungszentrum fiir Medizinische
Dokumentation und Podologie. Die Mitarbeiterzufrieden-
heit war in einer entsprechenden Befragung extrem gut.

Bildung und Erziehung in Zahlen
Leitung Dr. Marianne Dierks
Lehrerin und Erziehungswissenschaftlerin

Platze

Berufskolleg 267
Fachseminar fiir Altenpflege Diisseldorf 250
Fachseminar fiir Altenpflege Krefeld 156

OTA / CTA 108
Podologie

Ausbildung 80
Fortbildung 123
Meddok 99
EKKR Krankenpflegeschule 313
Koordination zusatzliche Arbeitsgelegen- 30
heiten

Berufsvorbereitung junge Miitter 22
Gesamtausbildungsplitze: 1.748
Internat 64
Tagesinternat 75
AuBlerschulische Internatsplitze: 139
KiTa FliednerstraBBe 72
KiTa Geschwister-Aufricht-Stral3e 57
KiTaplitze gesamt: 129
Familienakademie

Teilnehmerinnen 2.670
Unterrichtseinheiten 4.555

Kaiserswerther Seminare

-Teilnehmertage 17.209
Podologische Behandlungen 4.206
Kooperierende Einrichtungen, gesamt 620
Zahl der Mitarbeiter/-innen 162
Zahl der nebenberuflichen Mitarbeiter — 482
Zahl der Ehrenamtlichen 19
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Unvorhergesehen eine neue Gruppe
Jugend- und Familienhilfe

HIst das geil!®, sagt Stefanie und flitzt durch ihr zukiinftiges Zuhause. Sie ist eines von neun Kindern
der ,Janusz-Korczak-Gruppe’, die in einem Haus an der Kalkumer Schlossallee wohnen werden. Die
schonen hellen Riume, das riesige Wohnzimmer und die neu ausgestatteten Kinderzimmer bieten alles,
was eine grof3e, familienanalog gefithrte Gruppe haben muss. Ein Spielplatz in unmittelbarer Nihe
sowie der Schlosspark, der sich zum Toben und Verstecken eignet, sind weitere Pluspunkte.

Als tiefgreifendstes Ereignis im Jahr 2009 bezeichnet Barbara Theiler, Leiterin der ambulanten Hilfen
zur Erziehung, die Herausforderung, innerhalb von zwei Tagen acht Kinder einer betreuten GroBfamilie
in Obhut nehmen zu miissen. Diese neue ,Gruppe‘ zog zunichst in das leer stehende ,Haus Tabea‘ auf
dem Geldnde der Kaiserswerther Diakonie. Zugleich mussten schnell geeignete Mitarbeiterinnen ge-
funden werden.

Die Kinder reagierten unterschiedlich: einige von ihnen waren erleichtert, andere hingegen hatten
groBe Schwierigkeiten, sich an die neue Situation zu gewthnen. Insbesondere die kleinen Jungen wei-
gerten sich zunichst, Regeln zu akzeptieren. ,,Es dauerte eine Weile, bis sich alles beruhigt und nor-
malisiert hatte. Da haben die neuen Mitarbeiter GroBles geleistet®, so Barbara Theiler. Im Dezember
zog die neue Gruppe in das frisch renovierte ,Barbara-Eckardt-Haus® im Stadtteil Gerresheim.



Neu erdffnet wurde die Wohngruppe im ,Haus Ausblick® in
Bedburg-Hau am Niederrhein, in der straffillig gewordene
Kinder und Jugendliche mit stark abweichendem Sozial-
verhalten intensiv betreut werden. Nach dem Prinzip ,Men-
schen statt Mauern‘ sollen sie lernen, sich in eine Gemein-
schaft zu integrieren und deren Regeln zu akzeptieren.

»Theodor Fliedner hat sich bereits vor der Griindung der
Kaiserswerther Diakonie um straffillig gewordene Menschen
gekiimmert. Wir mochten diesen Kindern und Jugendlichen
helfen, einen Weg zuriick in unsere Gesellschaft zu finden,
siec brauchen unsere Unterstiitzung®, erldutert Pfarrer
Matthias Dargel, Vorstand der Kaiserswerther Diakonie.

Der Einstieg in dieses Arbeitsfeld war nicht einfach. Es galt
einige Anfangsschwierigkeiten zu bewéltigen. ,,Diese Art von
Einrichtung war fiir uns und auch fiir Nordrhein-Westfalen
neu. Daher mussten und miissen wir stindig dazu lernen®,
berichtet Kornelia Tiffert, Leiterin der stationiren Hilfen
in der Kaiserswerther Diakonie. So wohnen — anders als am
Anfang — heute nur noch Jungen in ,Haus Ausblick®. Eine
hohe Mitarbeiterfluktuation in den Anfangsmonaten und die
hohe psychische Belastung der Betreuer erschwerten die
Situation vor Ort.

Im Sommer begann der Umbau der ehemaligen Tenne zu
Schul- und Aufenthaltsriumen. Nach den Sommerferien
nahm ein Lehrer in Kooperation mit der ortlichen ,Paul-
Moor-Schule® seine Téatigkeit auf, zundchst im eigens dafiir
aufgestellten Schulcontainer.

Mittlerweile ist das Mitarbeiterteam stabil und auch die Jun-
gen haben gelernt, dass Regelwerke sinnvoll sind. Zwei von
ihnen konnten in die Regelschule vor Ort integriert werden,
die tibrigen absolvierten erfolgreich Praktika in unterschied-
lichen Handwerksbetrieben. Das enge Zusammenwirken von
Piadagogik und Therapie trigt zu einer Stabilisierung der

Jungen bei, die Wahrscheinlichkeit eines Riickfalls
in straffillige Handlungen hat sich deutlich ver-
ringert.

Kiinftig arbeitet die Jugend- und Familienhilfe ver-
stirkt am Ausbau und an der Erweiterung der in-
tensiv-padagogischen Angebote an unterschiedlichen
Standorten in Nordrhein-Westfalen.

Der Of(f) Road Bus, das mobile Jugendzentrum der
Kaiserswerther Diakonie, wurde 2009 offiziell in
Dienst gestellt. Er wird sein Angebot immer mehr
erweitern.
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Jugend- und Familienhilfe in Zahlen

Durchschnittliche Verweildauer (FNK)
e Stationdr 2 bis 3 Jahre
* Ambulant 1 bis 2 Jahre

Zahl der Plitze

* 68 stationire Plitze

Zahl der Betreuten/Klienten

Ambulant/Stationir

* Stationdr: 93 Kinder und Jugendliche

* Ambulant: 156 Familien , das heif3t: rund 480
betreute Klienten

* OGS: 100 Grundschiiler

* Teestube: 10.340 Kinder und Jugendliche

Zahl der Mitarbeitenden (MA)
* 97 angestellte MA und

* 34 freie MA

e Zahl der Ehrenamtlichen: 14

Bereiche, Berufe, Angebote, Besonderheiten
Bereiche:

* stationdre Hilfen zur Erziehung

e ambulante Hilfen zur Erziehung

e Familienpflege

* Jugendfreizeiteinrichtung Teestube

* Mobile Jugendfreizeiteinrichtung: Of(f) Road Bus
* OGS (offene Ganztagsschule)
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Berufe:

* Diplom-Sozialpidagogen

* Diplom-Pidagogen

* Diplom-Sozialarbeiter

* Erzieher

* Gestalttherapeut

* Tanztherapeut

e Systemischer Familientherapeut
* Soziotherapeut

e Familienpflegerinnen

* Kranken- und Gesundheitspfleger
* Psychologen

e Handwerker

* Reinigungskrifte

* Sckretdrinnen

* Busfahrer

Gruppen

Stationar:

e Steps mit den Hausern: Fliedner-Haus,
Mina-Enders-Haus, Haus Liittichau,
Starter-Etage I, Starter-Etage II,
Starter-Etage III, 10 Appartements und DuJu

* Haus Disselhoff

* Janusz-Korczak-Haus

* Barbara-Eckardt-Haus

* Erzichungsfamilien in Neuss,

Dormagen und Dinslaken

* Mutter-Kind

Ambulant:

* Regionalbiiro Duisburg

* Regionalbiiro Rath

* Regionalbiiro Kaiserswerth

* Regionalbiiro Ratingen

* Einsitze in Diisseldorf, Ratingen, Duisburg,
Voerde, Hilden, Mettmann, Neuss, Erkrath,
Krefeld

* Simonette-Fliedner-Haus
Mutter-Kind-Betreuung



Ein Zuhause finden
Behindertenhilfe

Im Erich-Plauschinat-Haus der Kaiserswerther Diakonie gab es im ver-
gangenen Jahr strukturelle Verdnderungen. So konnte eine Wohn-
gruppe in der modernen Wohnanlage fiir geistig und mehrfach be-
hinderte Menschen in zwei kleinere Gruppen unterteilt werden. Eine
hat sich dabei schwerpunktmiBig als Selbstversorgergruppe entwi-
ckelt. Die Arbeit mit Angehorigen hat sich intensiviert, es gibt sehr
positive gemeinsame Erlebnisse.

Einrichtungsiibergreifend wurden im Fachbereich Behindertenhilfe
eine gemeinsame Adventsfeier durchgefithrt und gemeinsame Gottes-
dienste organisiert.

In naher Zukunft stehen im Erich-Plauschinat-Haus weitere Verdnde-
rungen an. Sie betreffen die Neugestaltung der Rdume und die Inhalte
der Tagesbetreuung. AuBerdem ist die Einfithrung eines Qualitéts-
managementsystems geplant und damit verbunden die Fortschreibung
der konzeptionellen Arbeit. Zusitzliche therapeutische Angebote, die
nicht in der Regelfinanzierung der Kostentriger stehen (Reit-, Tanz-,
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Feldenkrais-Therapie), sind langfristig nur durch Spenden
zu sichern. Dies geschicht durch ehrenamtliches Engagement
und Patenschaften, etwa des Lions Club Kaiserswerth.

Im Mittelpunkt der ambulanten Behindertenhilfe standen
2009 altere und alt gewordene Klienten. In direktem Zusam-
menhang damit standen die Themen Krankheit, Tod und
Sterben. Ubers Jahr waren drei langjihrige Klientinnen ver-
storben. Fiir das Team bedeutete dies besonders intensive
Erfahrungen.

Der neue Standort Duisburg konnte sich etablieren. Die
Angebote dort sollen wie der gesamte ambulante Bereich er-
weitert werden. So soll dort zum Beispiel eine ,intensiv be-
treute Wohngemeinschaft® entstehen.

Durch den Bau ciner Reithalle soll das Angebot ,,Thera-
peutisches Reiten® neue Moglichkeiten erhalten. Zu guter
Letzt: Die ,Waschhausband® hat 2009 ihre erste CD aufge-

nommen.

Behindertenhilfe in Zahlen
Leitung Thomas Behlmer
Diplom-Sozialpidagoge

Platze

Zahl der Plitze(im EPH)

Zahl der Betreuten / Klienten
Ambulant / Stationar

im Ambulant Betreuten Wohnen
Familien durch Enb

Kinder durch Tandem

iiber Schatzkiste

wurden in der KoKoBe beraten
im EPH

Zahl der Mitarbeitenden
FSJler und Zivis

Zahl der Ehrenamtlichen

27

89

111
150
61
29
63
35

Bereiche, Berufe, Angebote, Besonderheiten:

Sozialarbeiter, Sozialpddagogen,
Heilerziehungspfleger, Erzieher,

Krankenpflegerinnen, Ergotherapeutin,

Familienpflegerin, Hauswirtschaftliche Krifte



Wege aus der Lebenskrise
Sozialpsychiatrische Hilfen

Psychische Erkrankungen nehmen dramatisch zu und werden nach Schitzungen der Welt-
gesundheitsorganisation in den nichsten Jahren zahlenmiBig sogar die Herz-Kreislauf-Er-
krankungen tiberholen. Diese Entwicklung stellt auch die Kaiserswerther Diakonie fest, die
iiber klinische, tagesklinische und nachgelagerte stationdre und ambulante Versorgung unter
einem Dach verfiigt.

Zu den differenzierten Versorgungsformen fiir psychisch Kranke gehort das Ubergangswohnheim
,Altes Pastorat’, das vor allem junge Menschen zwischen 18 und 25 Jahren beherbergt, die durch
eine psychische Erkrankung gehandicapt sind. Seit Januar 2009 ist Sabine Hartmann neue
Leiterin der Einrichtung. Die Belegung des Hauses wurde unter anderem durch ein vereinfachtes
Aufnahmeverfahren verbessert. AuBerdem wurden neue Plitze in Auenwohngruppen eingerichtet
und fiinf Doppelzimmer im Haupthaus abgebaut.

Nur ein paar Schritte vom Alten Pastorat entfernt befindet sich der Kunst- und Handwerkerladen
EigenArt der Kaiserswerther Diakonie. Etliche der jungen Leute, die hier titig sind, kommen
aus dem Ubergangswohnheim und befinden sich in der Arbeitserprobung. In der realen, dennoch
geschiitzten Situation des Werkladens werden sie langsam an die Arbeitswelt herangefiihrt. Leider
waren die Umsitze in dem Werkladen stark zurtick gegangen, wodurch er in seiner Existenz
bedroht war. 2009 gelang es mithilfe verstarkter Werbebemiihungen, ein ausgeglichenes
Wirtschaftsergebnis zu erzielen.
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Ein weiteres Thema im Bereich der Sozialpsychia-
trischen Hilfen war die Planung des Kreativhauses
mit Hilfe einer Vielzahl von 6ffentlichkeitswirksa-
men Veranstaltungen. In dieser Einrichtung sollen
Ergotherapie, Arbeitstherapie, kreativtherapeutische
Angebote wie Tanz-, Kunst- und Musiktherapie und
tagesstrukturierende Angebote unter einem Dach
vereint werden. Das Projekt Kreativhaus wurde in das
Programm ,Deutschland — Land der Ideen® (Schirm-
herr: Bundesprisident) aufgenommen.

Sozialpsychiatrische Hilfen in Zahlen
Leitung Thomas Behlmer
Diplom-Sozialpidagoge

Durchschnittliche
Auch im Anna-Héltje-Haus (AHH) spielt die konzeptionelle Verweildauer U-Heim 1,42 Jahre
Weiterentwicklung eine wesentliche Rolle, weil immer mehr Zahl der Plitze
Bewohner neben einer psychischen Erkrankung zusitzlich (Einrichtungen, z.B. EPH) U-Heim 30
an einer Suchterkrankung leiden. Geplant in den nidchsten AHH 31
Jahren ist eine schrittweise Dezentralisierung der Wohnplitze. Zahl der Betreuten/Klienten
Dadurch entstehen kleinere Wohngruppen, die Wohnqualitit Ambulant/stationir U-Heim 43
im Haupthaus wird verbessert. Weil fiir die Hausdruckerei AHH 33
Farbkopierer angeschafft werden konnten, gibt es fiir die Ar- Betreutes Wohnen 95
beitstherapie mehr Auftrige. KUBS 300
FIB 50
Das Sozialpsychiatrische Zentrum als Einrichtung fiir am- Zahl der Mitarbeitenden 59
bulante Angebote erhohte 2009 die Klientenzahl im Betreuten Zahl der Ehrenamtlichen 5

Wohnen und verstidrkte die Hilfen fir psychisch kranke Eltern
mit ihren Kindern (Familie in Bewegung — FIB). Die Kontakt-
und Beratungsstelle, kurz: KUBS, die zentrale Anlaufstelle
fur psychisch Erkrankte im Disseldorfer Norden, feierte ihr
zehnjahriges Bestehen.
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Bereiche, Berufe, Angebote,Besonderheiten:
Sozialarbeiter, Sozialpddagogen,
Ergotherapeuten, Pflegekrifte,
Hauswirtschaftskrifte



Gebet — Gesprich — Begegnung

Kaiserswerther Schwesternschaft

Die Kaiserswerther Schwesternschaft ist ein Ort der Einkehr und der Stille.
Die Schwestern versammeln sich zu tdglichen Morgen- und Abendandachten,
in denen sie stets auch Fiirbitte fiir die mehr als 2.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kaiserswerther Diakonie und die ihnen anvertrauten Menschen
halten. Ebenso liegen der Schwesternschaft Gespriach und Begegnung mit an-
deren Menschen am Herzen. Darum gestaltete sie ihre Arbeit in den ver-
schiedenen Konventen wiederum mit einem halbjdhrlichen Veranstaltungs-
programm schr offen.

Wichtig ist es fiir die Schwesternschaft auch, die 6kumenischen Kontakte zu
den Mutterhdusern im Ausland aktiv zu gestalten. Dies geschieht durch Briefe
und Mails, durch private Begegnungen, regelmiBige Treffen, Jubilien und
andere Anlidsse sowie durch Spenden. Viele kleine und gréffere Begegnungen
gab es zum Beispiel beim Sterntreffen in Bethel und Speyer, bei der Fachtagung
des Kaiserswerther Verbandes in Budapest (Ungarn) zum Thema ,Zwischen
Mutterhaus und diakonischem Unternehmen® oder bei der Diakonia-Welt-
konferenz in Atlanta (USA). Bei einer Besuchsreise durch Ruminien konn-
ten Hilfsmittel tibergeben, zudem alte und neue Kontakte gepflegt werden.
Ahnliches geschah nach den groBen Naturkatastrophen in Brasilien und bei
einem kurzen Treffen mit Vertreterinnen aus Talitha Kumi (Palidstina).
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Beim 32. Deutschen Evangelischen Kirchentag in Bremen
gestaltete die Kaiserswerther Schwesternschaft erneut zu-
sammen mit anderen geistlichen Gemeinschaften ein Kirchen-
tagszentrum. Ein besonderer Hohepunkt war 2009 der drei-
wochige Brasilienworkshop mit sechs Schwestern aus Sao

Leopoldo. Mehrere Seminartage zum Thema ,Demenz’, ver-
schiedene Arbeitsvisitationen und eine Exkursion auf den
Spuren von Martin Luther gehérten zum Programm.

Im Sommer 2009 konnten vier Teilnehmerinnen den Ab-
schluss des ,Diakonikums“ — eine aus vier Seminarbau-
steinen bestehende diakonisch-theologische Weiterbildung
— feiern.

Vielerorts wurde im Herbst 2009 in Deutschland der fried-
lichen Revolution vor 20 Jahren gedacht. Dieses historische
Datum nahm die Kaiserswerther Schwesternschaft zum An-
lass, ihre ,alten® Briefschwestern aus dem ehemaligen DDR-
Partnerhaus in Halle an der Saale einzuladen.
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Kaiserswerther Schwesternschaft

in Zahlen

Vorsteherin Judith Kiehnel

151 Schwestern, die dlteste ist 102 und wurde
1937 eingesegnet. Die jiingste Schwester ist 44
Jahre alt. Der grofite Teil der Schwestern wohnt
in Diisseldorf und Umgebung, davon 50
Schwestern in den Feierabendhdusern der
Kaiserswerther Diakonie (Stichtag: 31.
Dezember 2009).

Bestehende Konvente:

Berufstiatigenkonvent, Feierabendkonvent,
Okumenekonvent, Konvent 60 plus, Konvent
Ehrenamt fir Pflege, Konvent
Offentlichkeitsarbeit



Der Wirtschaftskrise die Stirn geboten

Hotel und Tagungszentrum Das MutterHaus

Liangst ist das Hotel und Tagungszentrum ,Das MutterHaus der Kaisers-
werther Diakonie mit seinen 35 stilvoll eingerichteten Zimmern in der
Landeshauptstadt Diisseldorf zu einer beliebten Adresse geworden. Im
Herbst 2009 wurde das Hotel in die Empfehlungsliste ,,Jop 250 Germany
— Die besten Tagungshotels in Deutschland® aufgenommen. Es punk-
tete unter anderem mit seiner flexiblen und individuell ausgerichteten
Tagungsberatung, seiner verkehrsgiinstigen und idyllischen Lage sowie
seinen hellen, mit modernster Technik ausgestatteten Tagungsraumen.

Rund 12.500 Ubernachtungsgiste konnte das Das MutterHaus 2009 be-
griiBen. Sie verweilten im Durchschnitt zwei Nichte. Gleichwohl wirk-
te sich die weltweite Wirtschaftskrise auch auf das Hotel aus. Es kam
verstirkt zu sehr kurzfristigem Buchungsverhalten von Géstegruppen und
zu starken Verschiebungen, die flexible und neue Angebote im Hotel-
bereich erforderten. So hat sich das Leistungsspektrum von Hotel und
Tagungszentrum betrichtlich verbreitert und verlangte gleichzeitig von
den motivierten und professionellen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
hochste Anpassung an die verdnderte Situation.

Die Kaiserswerther Diakonie und die Kaiserswerther Schwesternschaft
nutzten ihr Hotel und Gistehaus auch als angemessenen Rahmen fiir
zahlreiche groffere und kleinere Veranstaltungen. Eine Reihe kulturel-
ler Events wie Kunstausstellungen oder Autorenlesungen lockten inte-
ressierte Besucher an.

Seit der Umstellung der Hotelkiiche auf die eigene Zubereitung der
Speisen fiithrt dort ein junger, kreativer Kiichenchef Regie. Mit der Service-
Crew stattet er groB3e Feste wie Hochzeiten und Jubilden oder Firmen-
Events, aber auch kleine exquisite Meetings mit frisch zubereiteten, hoch-
wertigen Mahlzeiten und Buffets aus. Die Bankett- und Veranstaltungsab-
teilung des Hauses konnte sich iiber viele neu gewonnene Kunden freuen.

Zusammen mit der Kaiserswerther Schwesternschaft und den Kaisers-
werther Seminaren fithrte das Hotel ,Das MutterHaus* 2009 zusitzlich
cin umfangreiches Angebot von Seminaren fiir Mitarbeitende in Kirche
und Diakonie durch.

Hotel Das MutterHaus in Zahlen
Leitung Godje Christine Berning
Pastorin, Diplom-Pidagogin,
Hotelmanagerin CHE

Mitarbeiter 20 (zum Teil in Teilzeit)
Betten 90
Zimmer 23
Zimmerkategorien Historische Zimmer
Business-Zimmer
Economy-Zimmer

Hochzeitszimmer
Tagungsraume/-séle 6
Ubernachtungsgiste rund 12.500
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Hohes Gut Zeit

Ehrenamtliche Arbeit

Wer heute tiber Ehrenamt redet, bewegt sich — zumindest bei der Definition — auf unsicherem Geldnde:
Was ist Ehrenamt? Was ist Freiwilligenarbeit, was biirgerschaftliches Engagement? Wie unscharf die
Begrifflichkeit ist, belegt ein Blick in ein bekanntes Online-Lexikon: Wer hier den Begriff ,Freiwilligen-
arbeit® eingibt, wird weitergeleitet auf die Seite ,Ehrenamt’, all die Begriffe werden umgangssprachlich
parallel verwendet. In der Wissenschaft hat sich dagegen durchgesetzt, von ,freiwilligem Engagement®
zu sprechen.

Freiwilliges Engagement unserer Gesellschaft hat sich in den zuriickliegenden Jahrzehnten strukturell
verdndert. Es stellt eine groBe Herausforderung fiir die Weiterentwicklung diakonischer Einrichtungen
und Dienste — und damit auch fir die Kaiserswerther Diakonie — dar. Es gilt, dezentrale und niedrig-
schwellige Beteiligungsformen fir freiwillig engagierte Menschen mit einem verbindlichen Zeitschema
anzubieten und damit einen entscheidenden Beitrag zu einer Kultur solidarischen Helfens zu leisten.

Ohne freiwillig engagiert Mitarbeitende geht es nicht —diese Erkenntnis hat sich langst durchgesetzt.
Und dabei sind es keineswegs allein die ,Griinen Damen‘ (und auch die ,Griinen Herren®), die seit Mitte
der 1980er Jahre freiwillig und ehrenamtlich Dienst in Krankenhdusern und in Einrichtungen der
Altenhilfe tun. Es gibt — auch in Kaiserswerth — viele Moglichkeiten, sich ehrenamtlich einzubringen.
Es sind zumeist Besuchsdienste, die angeboten und gern angenommen werden. Oder Hilfen beim
Spaziergang alter Menschen oder von Menschen mit Behinderungen, auch Hilfen beim Einkaufen, beim
Besorgen kleiner Dinge des tdglichen Lebens. Ehrenamtliche bringen in ihren Dienst etwas ein, woran
es den Hauptamtlichen in Betreuung und Versorgung oftmals fehlt — Zeit. Sie signalisieren damit, dass
sie nicht ,,im Stress® sind, Zeit haben fir ein Gesprich, Zeit haben, sich die Sorgen von Patienten oder
Bewohnern anzuhoren oder mit ihnen Freude zu teilen.



Positive Erfahrungen auf beiden Seiten
Freiwilligentag

Die Kaiserswerther Diakonie gehort zu den Griindern der Initiative ,Sozial gewinnt‘, die von evange-
lischen Tragern in Diisseldorf im Jahr 2007 ins Leben gerufen wurde. Seitdem gibt es den ,Diisseldorfer
Freiwilligentag’, fiir den jedes Jahr mehrere Projekte ausgeschrieben werden. Mitarbeitende aus Diissel-
dorfer Firmen werden zum Mitmachen aufgefordert und kénnen sich sozial engagieren —in Einrichtungen
der Alten-, der Behinderten- oder der Kinder- und Jugendhilfe. Idee ist dabei, Wirtschaft und Soziales
iiber gemeinsame Aktivititen zueinander zu bringen.

Die Bilanz des Freiwilligentages 2009 féllt schr positiv aus. Sieben Freiwilligenprojekte wurden mit Hilfe
von Diisseldorfer Unternehmen erfolgreich umgesetzt: So begleiteten Mitarbeiter der Deutschen Bank
Bewohner des ,Altenzentrum Stammhaus® auf den Kaiserswerther Weihnachtsmarkt. Die Senioren im
Rollstuhl hitten ohne die Hilfe der ehrenamtlichen Helfer auf diesen schénen Nachmittag verzich-
ten missen. Mitarbeitende des Unternehmens QVC unterstiitzten eine Einrichtung der Jugend- und
Familienhilfe und richteten fiir die Kinder der Wohngruppe ,Disselhoff ¢ einen Partykeller her. Tatkriftige
Helfer der Firma Epson halfen beim Umzug der Jugendwohngruppe ,Janusz Korczak® in ein neues
Domizil. Oracle-Mitarbeiter machten mit behinderten Bewohnern des Erich-Plauschinat-Hauses einen
Ausflug zur ,Zeche Zollverein® in Essen. Angestellte der Provinzial Versicherung verbrachten mit Senioren
von ,Haus Salem‘ (Ratingen-Lintorf) einen Tag auf dem Erlebnisbauernhof in Burscheid.

Positive Erfahrungen machen den Freiwilligentag zu einem Ereignis, auf das sich beide Seiten freu-
en. Bewohner und Klienten in den Einrichtungen der Kaiserswerther Diakonie profitieren von der
Unterstiitzung durch Diusseldorfer Firmen. Von den freiwillig Engagierten gibt es durchweg positi-
ve Riickmeldungen, die Zusammenarbeit mit den professionellen Mitarbeitern wird als Erfolg ge-
wertet. Viele Firmen wollen sich deshalb auch im Jahr 2010 wieder fir die Kaiserswerther Diakonie
engagieren.
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Engagierte Unternehmen

Spendenaufkommen erneut erhéht

Im Vergleich zum Vorjahr konnten durch die Bemithungen der Forderstiftung die Spendeneinnahmen
in allen Bereichen — Spenden, Sachspenden und Nachldssen — erneut auf nun 785.000 Euro gesteigert
werden. Ein Drittel wurde von den Spenderinnen und Spendern dem Krankenhaus zugedacht, was vor
allem dem Nothilfefonds und der Kinderstation zugute kommt. Die Spenden verteilen sich auf alle an-
deren Bereiche, die Altenhilfe, die Sozialen Dienste und die Bildung. Was dariiber hinaus in diesen
Zahlen nicht abgebildet werden kann, ist ein groBer Anteil an freiwilliger, ehrenamtlich geleisteter
Arbeit, die von vielen, treuen Einzelpersonen und zunehmend auch von Mitarbeitern in Firmen im
Rahmen eines Freiwilligentages erbracht wurde. Ohne die Unterstiitzung helfender Hinde und zahl-
reicher Spenden wiren viele Projekte und zusitzliche Leistungen gar nicht méglich. Wir danken allen,
die dazu beigetragen haben.

Gute Ideen fiir Spendenaktionen zugunsten der Kaiserswerther Diakonie

Karin Waldmann ist Apothekerin in Kaiserswerth. Gemeinsam mit ihren Mitarbeiterinnen engagiert
sie sich seit einigen Jahren mit Spendenaktionen fiir einen guten Zweck. Gerne unterstiitzt sie damit
Einrichtungen der Kaiserswerther Diakonie, denn sie legt Wert darauf, dass die Spenden im Stadtteil
bleiben. 2000 Euro erbrachte eine Weihnachtsaktion im letzten Jahr. ;Wir haben von Ende November
bis Ende Dezember in der Apotheke Teebecher mit Kaiserswerther Wintertee sowie am verkaufsoffe-
nen Sonntag selbstgebackene Platzchen verkauft®, berichtet die engagierte Geschéftsfrau. Das Geld
hat sie der Tageseinrichtung fiir Kinder ,,Haus Liittichau® gespendet.



Soziale Dienste

Allgemein

19%

= |
|

Altenhilfe ‘

20%

Bildung
32%

Florence-
Nightingale-Krankenhaus

Aufteilung der Spenden nach Arbeitsbereichen

Dagmar Kleinsorg-Kukulies, die Leiterin der Tageseinrich-
tung, wird mit dem Geld Bobby-Cars und Dreirdder fiir das
AuBengelinde anschaffen. Das erste Bobby-Car brachte die
Apothekerin gleich mit. Einen feuerroten Mini, der bei den
Kindern fiir groffe Begeisterung sorgte.

Mit guten Einfillen und viel Tatkraft werden auch von Clubs
und Vereinen gute Ideen umgesetzt, die anderen Freude be-
reiten und gleichzeitig helfen. Mit einer Wunschzettel-
aktion wurden im vergangenen Jahr so manche Triume der
betreuten Kinder in der Jugendhilfe erfullt. Gleich drei Li-
on’s Clubs wurden aktiv und unterstiitzen die Kinderkli-
nik und die Behindertenarbeit mit einer Tombola, einem
Benefizkonzert sowie einem Glithweinstand auf dem Weih-
nachtsmarkt.

Spenden in Zahlen

Euro

Spenden 643.950,43
Sachspenden 62.998,52
Nachlisse 70.975,53
Zustiftungen 1.800,00
BuBgelder 3.500,00
785.224,48
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Zahlen aus dem Jahresabschluss

Bilanz und Vermogensstruktur

Aktiva 31.12.2009 31.12.2008 Veranderungen
T€ T€ T€

Langfristig gebundenes Vermdgen
Immaterielle Vermogensgegenstinde und Sachanlagen 97.359 94.471 2.888
Finanzanlagen 8.340 8.321 19
105.699 102.792 2.907

Kurzfristig gebundenes Vermogen
Vorrite und unfertige Leistungen 1.660 1.630 30
Kurzfristige Forderungen 14.780 14.749 31
Wertpapiere 90 90 0
Flissige Mittel 9.837 11.669 -1.832
26.367 28.138 -1.771
132.066 130.930 1.136
Passiva 31.12.2009 31.12.2008 Veranderungen
T€ T€ T€

Langfristig verflighare Mittel

Eigenkapital 32.077 29.946 2.131
Pensionsriickstellungen 4.550 4.592 -42
Sonderposten und Ausgleichsposten 29.719 30.307 -588
Darlehen 38.352 39.614 -1.262
104.698 104.459 239

Kurzfristig verfiigbare Mittel
Verbindlichkeiten nach dem Krankenhaus-

finanzierungsrecht 2.195 3.545 -1.350

Kurzfristige Verbindlichkeiten 25.173 22.196 2.247

Verbindlichkeiten gegentiber Unternehmen, mit

denen ein Beteiligungsverhiltnis besteht 0 78 -78

27.368 26.471 897

132.066 130.930 1.136

Kennzahlen ( Angaben in % ) 2009 2008

Anlagevermogen: Gesamtvermogen 80,0% 78,5%

Eigenkapitalquote 24,3% 22,9%

Deckungsgrad Anlagevermogen durch

langfristig verfugbare Mittel 99,1% 101,6%

Anmerkung: Im Geschiftsjahr 2009 wurden abweichend zum Vorjahr simtliche Tochtergesellschaften in den Konsolidierungskreis einbezogen. Zur besseren

Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreszahlen dem verinderten Konsolidierungskreis angepasst.
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Erfolgslage

Im Folgenden wird das Gesamtergebnis erldutert.

Gesamtergebnis Konzern

Betriebsleistung
Personalaufwendungen
Materialaufwendungen

Zwischenergebnis
Ubrige Betriebsaufwendungen

EBIT - Betriebsergebnis

Finanzergebnis
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Konzernjahresiiberschuss

Der Anstieg der Betriebsleistung ist auf Steigerungen der
Umsatzerlose zuriickzufithren, die im Wesentlichen auf den
Verein im Allgemeinen und das Florence-Nightingale-
Krankenhaus im Speziellen sowie die Altenhilfe entfallen.
Der gestiegenen Betriebsleistung stehen ebenfalls gestiegene
Aufwendungen gegeniiber.

Die im Vorjahresvergleich héheren Personalaufwendungen
beruhen insbesondere auf einem Anstieg der Vollbeschiftigten
um +55 VK sowie auf Tarifsteigerungen.

Der Anstieg des Materialaufwands wurde insbesondere in der
Altenhilfe verursacht und hidngt hier zum einen mit einer
Kapazitdtserweiterung und damit einem Anstieg der Berech-
nungstage im Stammhaus zusammen. Zum anderen fiel im
Stammhaus auch bedingt durch die Sanierungsarbeiten im
Rahmen des dritten Bauabschnitts ein deutlich hoherer
Aufwand an. Hinzu kommt schlieBlich eine Pflegestufenstei-

2009
T€

124.371
74.018
23.706
26.647
23.238

3.409

-1.226
29

2.154

2008
T€

117.269
69.622
23.307
24.340
21.105

3.235

-1.007
76

2.152

Ergebnis-Abweichungen
T€

7.102
-4.396
-399
2.307
-2.133
174

-219
47
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gerung. Auch im Verein erhéhten sich die Materialaufwendun-
gen. Der Anstieg des Materialaufwands im Florence-Nigh-
tingale-Krankenhaus hidngt im Wesentlichen mit bezogenen
Leistungen fiir Fremdpersonal, Gebdude- und Fensterrei-
nigung sowie der Sterilgutversorgung zusammen. Im Bereich
Soziale Dienste kam es aufgrund der nicht geplanten Tabea-
Gruppe und hohen Anlaufkosten von ,,Steps® in Duisburg
wegen unerwarteter Bauauflagen zu héheren Sachkosten.

Die Erh6hungen bei den Personalaufwendungen und beim
Materialaufwand wurden von den Erlossteigerungen tiber-
kompensiert, so dass es zu einer Verbesserung der Betriebs-
leistung in Hohe von Mio. 7,1 € kam.

Der Anstieg der Gbrigen betrieblichen Aufwendungen liegt
im Wesentlichen in der Uberschreitung der geplanten In-
standhaltungen, der Aufwendungen fir Mieten und Leasing
fiir medizinische Gerite sowie der Beschiftigung von Fremd-

Uneingeschrankter Bestatigungsvermerk

personal und den entsprechenden Vermittlungskos-
ten begriindet, insbesondere im Krankenhaus und
im Bereich Bildung und Erziehung, sowie in ho-
heren Netto-Abschreibungen, beruhend auf den um-
fangreichen Investitionen, die im Geschiftsjahr 2009
insbesondere im Immobilienbereich getitigt wurden.

Das Finanzergebnis verschlechterte sich aufgrund
von Zinsaufwendungen insbesondere fir das Dar-
lehen fir den Umbau des Stammhauses.

Die oben genannten Sachverhalte fithrten insgesamt
zu dem ausgewiesenen Konzernjahresiiberschuss von
Mio. 2,2 €, der sich trotz des Sondereffekts aus einem
Grundstiicksverkauf im Jahr 2008, der das Ergebnis
in Hohe von Mio. 1,8 € positiv beeinflusste, annihernd
auf Vorjahresniveau befindet.

Nachfolgend geben wir den uns von der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft erteilten
Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers, den dieser aufgrund der von uns eingereichten,
vollstindigen Jahresabschlussunterlagen erteilt hat, in verkiirzter Form wieder.

,Wir haben den von der Kaiserswerther Diakonie, Diisseldorf, aufgestellten Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht fiir das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009 ge-
priift. (...) Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Konzernabschluss der Kaiserswerther Diakonie, Diisseldorf, den gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsitze ordnungsgemifer Buchfithrung
ein den tatsdchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht im Einklang mit dem Konzernabschluss, ver-
mittelt insgesamt ein zutreffendes Bild der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und

Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.”
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