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Vorbemerkung

In NordrheinWestfalen leben derzeit fast zwel Millionen Auslanderinnen und Auslénder, von
denen rund 200.000 Personen im Besitz einer Aufenthaltsgestattung, einer Duldung, einer Auf-
enthaltsbefugnis bzw. ohne Aufenthaltstitel sind. Das Land Nordrhein-Westfalen sieht sich in der
Mitverantwortung fur diese Menschen ohne gesicherten Aufenthaltsstatus und ertffnet ihnen
durch die finanzielle Unterstiitzung von Beratungseinrichtungen M dglichkeiten, professionelle
soziale Beratung und Betreuung zu erhal ten.

Als Kooperationspartner des Landes Nordrhein-Westfalen bieten die Verbande der Landesar-
beitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (LAG FW NRW) sowie die 6rtlichen Flicht-
lingsréte und Initiativen des Flichtlingsrates NRW (FRN) im Rahmen eines abgestimmten FOr-
derprogramms ein breites Spektrum professioneller sozialer Dienstleistungen in den Bereichen
Soziae Beratung und Betreuung an. Diese Beratungs- und Betreuungsl el stungen werden durch
das Land im Rahmen der “Richtlinien tber die Gew&hrung von Zuwendungen zur sozialen Bera-
tung und Betreuung von Fluchtlingen in NordrheinWestfalen* vom 08. Dezember 1997 finan-
ziell geférdert. Das Land hat hierfur im Jahr 2002 insgesamt 2.224.100 € zur Verfligung gestellt,
mit denen insgesamt 77 Personalstellen an 69 Standorten in den Bereichen Verfahrensberatung
fur asylsuchende Fliichtlinge, Psychosoziale Zentren sowie Regionale Flichtlingsarbeit unter-
stutzt werden.

Ziel des durch die Landesregierung getragenen Forderprogramms ist auch die Verbesserung des
friedlichen Miteinanders der einheimischen Bevolkerung mit den Fllchtlingen. Die soziale Bera-
tung und Betreuung der Fltchtlinge soll durch die Reduzierung des Konfliktpotenzials zur Ziel -
erreichung beitragen.

Der vorliegende Bericht stellt die landesgeftrderte Fllchtlingsarbeit auf der Grundlage einer
Erhebung in der ersten Phase eines einzufhrenden Programm-Controllings dar.
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Einfuhrung eines Forderprogramm-Controllings

1 Einfuihrung eines Forderprogramm-Controllings

Mit dem Forderprogramm “ Soziale Beratung und Betreuung von Flichtlingen® sollen im Rah-
men von Einzelfallhilfe und Gruppenarbeit Fluchtlingen Perspektiven und Strategien zur Bewal -
tigung sozialer und psychischer Probleme vermittelt werden. Hierzu gehort auch, dass dieser
Personengruppe Hilfestellung bel asyl- und aufenthaltsrechtlichen Fragen, Unterstiitzung in Be-
hordenangelegenheiten und Beratung bei Weiterwanderungs- und Riickkehrabsichten gel el stet
werden. Die besondere Situation weiblicher Flichtlinge, von minderjéhrigen, alten und behinder-
ten Fllchtlingen soll bel der Beratungs- und Betreuungsarbeit berticksichtigt werden. Die Bera-
tungspraxis soll zudem durch einen Erfahrungsaustausch auf ortlicher und regionaler Ebene und
durch die Koordinierung ortlicher Aktivitéten unterstiitzt werden (Forderrichtlinien s. Anhang).

Mit der Landesforderung ist es gelungen, ein weitgehend flachendeckendes Netz von Einrich-
tungen im Bereich der psychosozialen Beratung und Betreuung und der Verfahrensberatung zu
realisieren. Nach einer nunmehr sechgahrigen Forderpraxis ist es an der Zeit, sich einen Ge-
samtuberblick Uber die geforderten Aktivitéten in der Flichtlingsarbeit zu verschaffen. Vor dem
Hintergrund enger Finanzspielréume soll diese Bestandsaufnahme dazu dienen, ein Programm-
Controlling aufzubauen und eine effektive soziale Beratung und Betreuung von Flichtlingen
auch weiterhin zu ermdglichen.

Hierzu wurde in einem ersten Schritt mit der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbénde der Frei-
en Wohlfahrtspflege (LAG FW NRW) ein Erhebungskonzept entwickelt. Die Erhebung von
guantitativen und qualitativen Daten soll Auskunft zu fol genden Aspekten geben:

Haben sich Problemstellungen oder Problemzusammenhange geandert?
= Besteht ein Anpassungsbedarf in der Ausrichtung des Forderprogramms?
= Sind besondere Mal3nahmen fur bestimmte FlGichtlingsgruppen durchzuftihren?

= Steht der Ressourceneinsatz der Beratungsstellen in einem angemessenen Verhaltnis zum
Erreichungsgrad der gemeinsam im Forderkonzept festgelegten Ziele?

= Besteht ein bedarfsgerechtes Hilfsangebot (Versorgungsdichte, interkulturelle Kompetenz,
muttersprachliche Beratung, Vernetzung der Dienste der sozialen Versorgung)?

Es soll ein Forderprogramm-Controlling aufgebaut werden, das der Vereinbarung von konkreten
operativen Zielen dienen und eine vergleichende Gesamtbetrachtung der Aufgabenerledigung
ermoglichen soll. Auf diesem Weg soll eine zeitnahe Programmsteuerung ermaoglicht werden.

Erhebungs- und Auswertungsverfahren

Das Erhebungskonzept baut auf der Zusammenarbeit von Zuwendungsempféngern und Zuwen-
dungsgeber auf. Langfristiges Ziel ist es, mit Hilfe von Leistungskennziffern die Beratungs- und

7



Einfuhrung eines Forderprogramm-Controllings

Betreuungstétigkeiten transparent darzustellen, die Effizienz der Organisationen zu bewerten so-
wie kontinuierliche Soll-I1st-Vergleiche zu gewéhr el sten.

Der Erhebungszeitraum umfasst ein Quartal (01.03.-31.05.2002).

Im Rahmen der Erhebung wurden nachfolgende Daten zur Einzelfallberatung und zur Projektar-
beit erhoben:

Einzelfallberatung:

= Beratungsstellen (Personal, Qualifikation der Fachkréafte, wochentliche Arbeitsstunden und
Sprechstunden)

= Beratene Personen (Geschlecht, Alter, Aufenthaltsstatus, Herkunftslander)

= Beratungen (Schwerpunktthemen, Formen)
Projektarbeit:

= Gruppenarbeit

= Mediation

= Arbeitskreise, Gremien und Stadtteilkonferenzen
= Informations- und Multiplikatorenarbeit

= Kooperationen
Fur das Erhebungsverfahren wurden folgende V orgaben gemacht:

= Ander dreimonatigen Erhebung beteiligen sich ale hauptamtlich beschéftigten Personen der
geforderten Beratungsstel len.

= Alsehrenamtliche Mitarbeiter/innen gelten die Personen, die regelmaldig und dauerhaft im
nahen Umfeld der Beratungsstelle wahrend des Erhebungszeitraumes tétig sind.

= Erwachsene und minderjahrige Personen, die Beratungsleistungen in einer Beratungsstelle in
Anspruch genommen haben, werden einmalig erfasst, auch wenn sie im Erhebungszeitraum
mehr als eine Beratungsleistung in Anspruch nehmen.

= Fir jede einzelne Beratung ist der Bereich anzugeben, der schwerpunktmaliig betroffen ist.
Bis zu zwel weitere Beratungsbereiche kdnnen zusétzlich vermerkt werden.

Die Ubersendung der Erhebungsvordrucke erfolgte zwecks Plausibilitatsprifung und Vollstan-
digkeitskontrolle Gber den jeweiligen Spitzenverband. Die einzelnen Verbande haben dem In-
nenministerium zum Teil zusammengefasstes Datenmaterial getrennt nach den fachlichen
Schwerpunkten der Konzeption (Verfahrensberatung, Psychosoziale Zentren, Regionale Fllicht-
lingsarbeit) zur Verfligung gestellt.
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Einfuhrung eines Forderprogramm-Controllings

Widerspruchliche Summenbildungen in der Darstellung sind auf Erfassungsfehler in der Bera-
tungspraxis zurtickzuftihren. DarUber hinaus ist das Datenmaterial insofern unvollstandig, als
eine Beratungsstelle (Fluchtlingsrat Mdnchengladbach) sich aus grundsétzlichen Erwégungen
nicht in der Lage sah, die Altersstruktur der Beratungsklientel zu erfassen, und eine Beratungs-
bzw. Betreuungsstelle (Refugio Aachen) wegen der Besonderheiten der Einrichtung (Café Zu-
flucht) den Aufenthaltsstatus und das Alter der FlUchtlinge nicht erhoben hat.
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Fachberei che der Einzelfdlberatung

2 Fachbereiche der Einzelfallberatung

2.1 Landesarbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspfle-
ge (LAG FW NRW)

Die Fluchtlingsarbeit der LAG FW NRW (nachfolgend LAG abgekiirzt) in Nordrhein-Westfalen
gliedert sich nach den in der Forderkonzeption festgel egten Bereichen Verfahrensberatung, psy-
chosoziale Beratung sowie regionale Beratung. Die nachfolgende Prasentation der Ergebnissein
den Fachbereichen soll zum einen den Zielerreichungsgrad des Forderkonzeptes im Ganzen ab-
bilden und zum anderen die fachberei chsspezifischen Unterschiede verdeutlichen.

2.1.1 Verfahrensberatung

Verfahrensberatung erfolgt an Standorten der Zentralen Auslanderbehdrden (ZAB) sowie der
Zentralen Unterbringungsei nrichtungen des Landes (ZUE). Hierdurch ist eine gute Erreichbar-
keit der Fllchtlinge - insbesondere unter Berticksichtigung der kurzen Fristen im Asylverfahren -
gewdahrleistet.

Inhalte und Zielsetzung

Der Bedarf der Asylsuchenden an Beratung insbesondere zu Beginn des Asylverfahrensist hoch.

Hauptberatungsinhalte sind:

Asylverfahren

* Rechtsbehelfe

= Vorbereitung auf die Anhdrung
= Unterbringung und Verteilung

» Transferangel egenheiten
Neben der eigentlichen Beratung leisten die Berater/innen auch Hilfestellung bei:

=  Begleitung zur Anhdrung
»  Ubersetzungen

= Kontaktvermittiungen zu Angehdrigen

11



Fachbereiche der Einzelfallberatung

Aufgrund von Vernetzungs- und Zusammenarbeit mit Institutionen und 6rtlichen Beratungsstel -
len gewahrleisten die Berater/innen zudem einen erhéhten Qualitétsstandard in der FlUchtlings-
arbeit.

Die Informationen der Verfahrensberatungsstellen stellen eine wichtige Erganzung zu denen der
ZAB sowie des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge (BAMF/BAFI) dar. Dieser frihe
Kontakt aller am Verfahren beteiligten Personen und Behdrden sowie die langjéhrige Zusam-
menarbeit wirken sich in der Regel positiv fir den weiteren Verlauf des Asylverfahrens aus:

Die Asylverfahrensberatung

= fordert die Eigenverantwortlichkeit der Asylsuchenden im Verfahren und versetzt diesein
die Lage, das Asylverfahren ausreichend zu verstehen, um sowohl Mitwirkungspflichten
nachzukommen al's auch Rechte wahrnehmen zu kénnen.

= Dbietet besonders schutzwirdigen Personen (Traumatisierte, alleinstehende Frauen, Minder-
jahrige) eine vertrauensvolle Atmosphére, in der das personliche Schicksal thematisiert wer-
den und somit in das Asylverfahren eingebracht werden kann.

= trégt durch das Zusammenwirken aller am Verfahren Beteiligten zu einem ziigigen
Verfahrensablauf bel.

» hat als Verbindungsstelle zwischen Fliichtling, Behorden, Arzten/innen, Rechtsanwal -
ten/innen etc. eine Clearingfunktion und fordert ein reibungsloseres Zusammenarbeiten aller
am Verfahren Beteiligten.

Im Rahmen des Forderkonzeptes wird in sechs von neun Landesei nrichtungen Verfahrensbera-
tung durchgefiihrt. Eine Sicherstellung dieses Beratungsangebotes fir die ZAB Bielefeld sowie
fur die ZUE Dortmund und Schéppingen wird angestrebt.

Unter fachlichen Gesichtspunkten muss die Verfahrensberatung in den ZAB (Dortmund, Dissel -
dorf, Koln) von der in den ZUE (Duren, Hamm, Hemer) des Landes unterschieden werden. Die
Aufenthaltsdauer in den ZAB betrégt 3-7 Tage, so dass sich die Beratung auf die ersten Tageim
Asylverfahren erstreckt; in den ZUE betragt die Aufenthaltsdauer bis zu drel Monate, so dass
sich der Beratungsbedarf auf die weiteren Stufen des Asylverfahrens ausdehnt.

Ergebnisse

Die Anzahl der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen sowie der ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen
und Honorarkréfte in den sechs bestehenden Einrichtungen ergibt sich aus der nachfolgenden
Tabelle. Beim hauptamtlichen Personal handelt es sich um Fachkré&fte, die sowohl Voll- alsauch
Teilzeitstellen besetzen. Bel den Ehrenamtlichen und Honorarkréften werden auch die als
Sprachmittler t&tigen Personen ausgewiesen.
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Fachberei che der Einzelfdlberatung

Personal in den Beratungsstellen

Hauptamtliche Mitarbeiter/innen Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen Honorarkréfte
darunter mit
. ] . darunter als . darunter als
insgesamt Landesmitteln insgesamt A ; insgesamt - )
i Sprachmittler/in Sprachmittler/in
gefordert
20° 13 45 35 3 3

*Die hohe Anzahl ist darauf zurickzufihren,

wurden, die nicht nur in der Verfahrensberatung tétig sind.

Tabelle 1:  Personalstruktur — Verfahrensberatung —

dass in Dortmund und Kdln auch Mitarbeiter/innen

erfasst

Die berufliche Qualifikation der Fachkrafte in diesen Beratungseinrichtungen umfasst folgendes

Spektrum:

Sozialarbeiter/innen, -padagogen/innen, -berater/innen, Diplom-Padagogen/innen,
Diplom-Theologen/innen, Romanisten/innen, Anglisten/innen.

Der wochentliche Gesamtstundenumfang sowie die Sprechstunden sind in nachstehender Tabelle
zusammengefasst. Hierbei handelt es sich um Durchschnittswerte fur eine Verfahrensberatungs-

stelle.

Verfahrensberatungsstellen

Wodchentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden der

Gesamtstundenumfang (Durchschnittswert)

Sprechstunden (Durchschnittswert)

insgesamt

darunter mit Landesmitteln

gefordert

Anzahl der Tage mit
Sprechstunden

Sprechstunden

116

75

15

Tabelle 22 Wdchentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden — Verfahrensberatung —

Im Fremdsprachenangebot der V erfahrensberatungsstellen sind die Sprachen: Englisch, Franzo-
sisch, Turkisch, Serbokroatisch, Albanisch, Spanisch, Portugiesisch, Tamilisch, Hindi, Singha-

| esisch.
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Fachbereiche der Einzelfallberatung

Die folgenden Tabellen geben Auskunft zu den beratenen Personen.

Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht

- Verfahrensberatung -

Herkunftsland insgesamt méannlich weiblich
Irak 397 331 66
Turkei 366 288 78
Jugoslawien 268 195 73
Iran 264 171 93
Kongo 216 127 89
Russische Foderation 194 110 84
Bosnien u. Herzegowina 132 47 85
Indien 99 75 24
Afghanistan 92 82 10
Mazedonien 33 24 9
Aserbaidschan 28 18 10
Georgien 18 12 6
Sonstige 1.025 686 339
Insgesamt 3.132 2.166 966

Tabelle 3:  Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht — Verfahrensberatung —

Der Uberwiegende Tell der beratenen Personen (85 %) hat zum Zeitpunkt der Beratung keinen
Aufenthaltstitel bzw. eine Aufenthaltsgestattung.

Der Antell der beratenen Méanner an allen beratenen Personen betragt 69 %. Nach Angaben des
Audlanderzentralregisters (AZR) lag das Verhdltnis von Mannern und Frauen, die am 31.12.2001
im Besitz einer Aufenthaltsbefugnis, -gestattung oder Duldung waren, bei 56:44. Nach Vergleich
des verhaltnisméldig ausgewogenen Bestandes an Personen mit der Inanspruchnahme der Bera-
tungsleistungen ist festzustellen, dass tendenziell eher Manner die Verfahrensberatung aufsu-
chen.
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Fachberei che der Einzelfdlberatung

Asylbewerberzugang und beratene Personen nach Herkunftslandern

- Verfahrensberatung -

Herkunfisland Asylbewerberzugang Beratene Personen mit Aufenthalts-
im Erhebungszeitraum gestattung bzw. ohne Aufenthaltstitel

Irak 526 341

Tirkei 524 306

Jugoslawien 4381 154

Iran 160 266

Kongo 97 167

Russische Foderation 313 160

Bosnien u. Herzegowina 51 40

Indien 104 93

Afghanistan 98 87

Mazedonien 38 18

Aserbaidschan 92 19

Georgien 103 14

Sonstige 1.428 977

Insgesamt 4.014 2.642

Tabelle 4:  Asylbewerberzugang und beratene Personen nach Herkunftslandern — Verfahrensberatung —

Dadie Asylbewerber die Verfahrensberatung sowohl in den ZAB as auch in den ZUE in An-
spruch nehmen kdnnen, ist in diesem Fachbereich eine Mehrfachz&hlung von Personen mdglich.
Im Erhebungszeitraum machten Flichtlinge aus der demokratischen Republik Kongo und aus
dem Iran gemessen an dem Asylbewerberzugang aus diesen Landern von dem Beratungsangebot
besonders stark Gebrauch.

Der Vergleich zwischen Asylbewerberzugang und beratenen Personen ergibt, dass die Flichtlin-
ge die Verfahrensberatung in einem hohen Mal3e in Anspruch nehmen. Dieses Ergebnis spricht
dafUr, die Verfahrensberatung flachendeckend, d. h. an sémtlichen Standorten der Erstaufnahme-
einrichtungen anzubieten.

Aus der néchsten Tabelle bzw. Grafik ist ersichtlich, welche Bereiche Themenschwerpunkte der
Beratung waren. Wie nicht anders zu erwarten, ging es in den Beratungen ganz tberwiegend um
Fragen des Asylverfahrens bzw. der Familienzusammenfihrung / Umverteilung.
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Fachbereiche der Einzelfd lberatung

Themenschwerpunkte in der Verfahrensberatung
Bereiche Anzahl
Asylverfahren 2.440
1. Migration Familienzusammenfiihrung / Umverteilung 1.237
und Aufenthaltsrecht 421
Flucht freiwillige Ausreise 236
Abschiebung 185
Summe 4.519
Psychische Probleme / Traumatisierung 266
Gesundheit 176
2. (Psycho-) Unterbringung 142
Soziale Partnerschaft und Familie 101
Situation Unbegleitete Minderjahrige 80
Existenzsicherung / wirtschaftliche Situation 182
Straffalligkeit 17
Diskriminierung 4
Summe 968
Schule und Betreuung 38
3. Bildung Beruf und Ausbildung 45
Summe 83
Arbeitserlaubnis 64
. Arbeitssuche 56
4. Arbeit Probleme am Arbeitsplatz 7
Summe 127
AsylbLG und BSHG 178
5. Soziale Siche- Sonstige soziale Leistungen und Versicherungen 61
rung Summe 239

Tabelle5:  Themenschwerpunkte — Verfahrensberatung —

16




Fachbereiche der Einzelfalberatung

Anteil der Themenbereiche an den Beratungen
- Verfahrensberatung -

Soziale Sicherung

4,0 %

(Psycho-)Soziale
Situation

16,3 %

Migration und Flucht
76,1 %

Abbildung 1:  Anteil der Themenbereiche an den Beratungen — Verfahrensberatung —

Eine Aufschliisselung nach den Herkunftsléndern ist aus den Tabellen 18 und 19 (Anhang) zu
ersehen.

2.1.2 Psychosoziale Beratung
In der Arbeit der Psychosozialen Zentren (PSZ) stellen

= psychische Probleme und Traumatisierung
=  Gesundheitsprobleme
= Unterbringungsprobleme

= Partnerschafts- und Familienprobleme

der Flichtlinge in Verbindung mit aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen und Hilfestellung bel
Fragen zu Familienzusammenfihrung und Umverteilung die grofdten Schwerpunkte in der Bera-
tungsarbeit dar.

Inhalte und Zielsetzung

Die PSZ bieten den Flichtlingen spezifische Hilfen zur Verarbeitung erlittener Verluste sowie
(seelischer) Verletzungen an.
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Fachbereiche der Einzelfallberatung

Der Bedarf an Beratung, Therapie und Begutachtung ist nach den Beobachtungen der Beratungs-
stellen in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Die Nachfragen von Betroffenen
Ubersteigen die vorhandenen Kapazitaten etwa um das Dreifache, so dass hier - bis auf akute
Notfalle - nur nach Terminvergabe eine Beratung erfolgen kann.

Durch fachliche Zusammenarbeit auf Landes- und Bundesebene zu zentralen Fragen der psycho-
sozialen Beratung und Psychotherapie (z. B. Traumatologie, kulturspezifische Aspekte, Dolmet-
schereinsatz) leisten die PSZ wichtige Beitrége zur Weiterentwicklung der qualifizierten Flicht-
lingsarbeit (Vernetzungs- und Multiplikatorenarbeit).

Die psychosoziale Beratung erfolgt im Rahmen des Forderkonzeptes an den Standorten Aachen,
Dusseldorf, Hagen und Koln.

Ergebnisse

Die Anzahl der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen sowie der ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen
und Honorarkréfte in den vier bestehenden Einrichtungen ergibt sich aus der nachfolgenden Ta-
belle. Belm hauptamtlichen Personal handelt es sich um Fachkréfte, die sowohl Voll- asauch
Tellzeitstellen besetzen. Bel den Ehrenamtlichen und Honorarkréften werden auch die al's
Sprachmittler t&tigen Personen ausgewiesen.

Personal in den Beratungsstellen

Hauptamtliche Mitarbeiter/innen Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen Honorarkrafte

insgesamt

darunter mit
Landesmitteln
gefordert

insgesamt

darunter als
Sprachmittler/in

insgesamt

darunter als
Sprachmittler/in

25

10

47

8

57

40 *

* Hierbei handelt es sich insbesondere um Dolmetscher/innen bei Therapien

Tabelle 6: Personalstruktur — PSZ —

Die berufliche Qualifikation der Fachkréafte in diesen Beratungseinrichtungen umfasst ein breites
Spektrum:

Psychologen/innen; Ethnologen/innen; Familientherapeuten/innen; Sozialarbeiter/innen, -pada-
ogen/innen, -wissenschaftler/innen, -berater/innen; Diplom-Padagogen/innen; Lehrer/innen und
dartber hinaus qualifizierte Verwaltungsfachkréafte.

Der wochentliche Gesamtstundenumfang sowie die Sprechstunden sind in nachstehender Tabelle
zusammengefasst. Hierbei handelt es sich um Durchschnittswerte fir eine psychosoziale Bera-
tungsstelle.
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Fachberei che der Einzelfdlberatung

Wodchentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden der psychosozialen
Beratungsstellen

Gesamtstundenumfang (Durchschnittswert) Sprechstunden (Durchschnittswert)
. darunter mit Landesmitteln Anzahl der Tage mit
insgesamt N Sprechstunden
gefordert Sprechstunden
174 73 5 28

Tabelle 7:  Wd&chentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden — PSZ —
Im Fremdsprachenangebot der PSZ sind folgende Sprachen:

Englisch, Franzésisch, Tarkisch, Turkisch-Kurdisch, Sorami (Irakisch-Kurdisch), Afghanisch,
Arabisch, Persisch, Albanisch, Farsi, Kisuaheli, Kirundi, Portugiesisch, Vietnamesisch.

Im Erhebungszeitraum nahmen 1.086 Personen das Beratungsangebot in Anspruch. Eine Aus-
wertung nach Herkunftsd@ndern und Geschlecht ergibt folgendes Bild:

Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht

- Psychosoziale Zentren -

Herkunftsland insgesamt mannlich weiblich
Turkei 208 105 103
Jugoslawien 202 104 98
Irak 157 136 21
Iran 105 48 57
Kongo 38 14 24
Bosnien u. Herzegowina 32 16 16
Afghanistan 19 13 6
Russische Foderation 10 8 2
Aserbaidschan 6 5 1
Indien 4 4 0
Mazedonien 4 3 1
Georgien 1 0 1
Sonstige 300 176 124
Insgesamt 1.086 632 454

Tabelle 8: Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht — PSZ —

Der Anteil der beratenen Manner ist hoher as der der Frauen. Im Vergleich zur Verfahrensbera-

tung ist das Verhdltnis im Fachbereich PSZ jedoch ausgeglichener. Es betragt 58:42. Wie bereits
unter Punkt 2.1.1, S. 14 dargestellt, weist der Datenbestand des Auslénderzentralregisters zu den

Personen, die am 31.12.2001 im Besitz einer Aufenthaltsbefugnis, -gestattung oder Duldung wa-
ren, ein Verhaltnis von Mannern zu Frauen von 56:44 aus.
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Nach den vorliegenden Daten machen Fllchtlinge aus der Tirkei, der Bundesrepublik Jugosla-
wien und dem Irak mehr a's die Halfte der Hilfesuchenden in den PSZ aus. Nach Auskunft der
psychosozialen Beratungsstellen handelt es sich bel den Ratsuchenden hauptsachlich um Ange-
horige ethnischer Minderheiten aus den genannten Landern.

Ein grol3er Teil der beratenen Personen (39 %) ist im Besitz einer Duldung. Hierbel handelt es
sich um Fllchtlinge, die vollziehbar ausreisepflichtig sind und deren Abschiebung aufgrund von
Abschiebungshindernissen (z.B. Reiseunféhigkeit, Fehlen der erforderlichen Papiere, Unterbre-
chung der Verkehrswege) vorlaufig ausgesetzt ist. Ausweidich der Daten des AZR hielten sich
zum 31.12.2001 (Stichtag) 61.099 Personen mit einer Duldung in Nordrhein-Westfalen auf, von
denen 57 % das Asylverfahren negativ abgeschlossen haben. Die zweitgrofdte Gruppe der berate-
nen Personen (35 %) besitzt eine Aufenthaltsbefugnis, diei. d. R. aus humanitéren oder politi-
schen Griinden erteilt wird. Dieser zweckgebundene Aufenthaltstitel entbindet die Fltchtlinge
voriubergehend von ihrer Ausreisepflicht und ermdglicht ihnen einen rechtméfdigen und - fir die
Geltungsdauer der Befugnis - gesicherten Aufenthalt im Bundesgebiet. Der Datenbestand des
AZR weist fir das Land Nordrhein-Westfalen zum o. g. Stichtag 66.197 Befugnisinhaber aus,
darunter 46 % mit einem negativ abgeschlossenen Asylverfahren.

Angesichts des praktizierten Aufnahmeverfahrens in den PSZ (Wartelisteverfahren) kann davon
ausgegangen werden, dass bel grofderem psychosozialen Beratungsangebot mehr Flichtlinge mit
einem voribergehenden Aufenthaltsrecht eine Beratung in Anspruch nehmen wirden.

Aus der néchsten Tabelle bzw. Grafik wird deutlich, welche Bereiche Themenschwerpunkte der
Beratung waren. Der fachlichen Ausrichtung der Beratungsstellen entsprechend ging esin der
Beratung hauptsachlich um Psychische Probleme / Traumatisierung und — in einem offensichtli-
chen Kontext zu Letzterem — um aufenthaltsrechtliche Fragestellungen.
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Themenschwerpunkte der Beratung in den Psychosozialen Zentren

Bereiche Anzahl
Asylverfahren 188
1. Migration Familienzusammenfiihrung / Umverteilung 281
und Aufenthaltsrecht 584
Flucht freiwillige Ausreise 142
Abschiebung 148

Summe 1.343

Psychische Probleme / Traumatisierung 1.005
Gesundheit 298
2. (Psycho-) Unterbringung 233
Soziale Partnerschaft und Familie 252
Situation Unbegleitete Minderjahrige 13
Existenzsicherung / wirtschaftliche Situation 130
Straffalligkeit 30
Diskriminierung 20

Summe 1.981
Schule und Betreuung 145
3. Bildung Beruf und Ausbildung 82
Summe 227
Arbeitserlaubnis 81
4. Arbeit Arbeitssuche 81
Probleme am Arbeitsplatz 31
Summe 193
] ) AsylbLG und BSHG 133
5. Soziale Siche- Sonstige soziale Leistungen und Versicherungen 135
rung Summe 268

Tabelle9:  Themenschwerpunkte —PSZ —

Bildung
5,6%

Abbildung 2:

Anteil der Themenbereiche an den Beratungen

- Psychosoziale Beratung -

Soziale Sicherung
6,7%

(Psycho-)Soziale
Situation
49,4%

Anteil der Themenbereiche an den Beratungen —PSZ —

Migration und Flucht
33,5%

21



Fachbereiche der Einzelfallberatung

Eine Aufschlisselung der Themenbereiche nach Herkunftslandern enthalten die Tabellen 20 und
21 (Anhang).

2.1.3 Regionale Fluchtlingsarbeit

Dielokale Fluchtlingsarbeit der Verbande hat sich durch das Forderprogramm des Landes Nord-
rhein-Westfalen auch in strukturschwécheren Regionen (vor alem in landlichen Gebieten) fest
etabliert. Derzeit werden 50 Standorte in sog. unterversorgten Regionen (Regionen, in denen
flichtlingsspezifische Angebote nur unzureichend oder nicht vorhanden waren) finanziell unter-
stutzt.

Inhalte und Zielsetzung

Ziel der regionaen Flichtlingsarbeit ist es,

=  mdglichst allen Fltchtlingen nach Zuweisung in eine Kommune eine Beratungsmoglichkeit
in erreichbarer Entfernung anzubieten.

= ein moglichst breites und fachgerechtes Angebot an individueller Beratung und Hilfe zu ge-
wahrleisten.

=  Gruppenarbeit anzubieten.
= Malnahmen von Migranten Selbsthilfeorgani sationen zu unterstitzen.

»  Umfeld- und Vernetzungsarbeit zu leisten.

Die Berater/innen Gben im Rahmen ihrer Tatigkeit eine besondere Vermittlungsfunktion aus, um
einvernehmliche L 6sungen insbesondere bel der Zusammenarbeit mit Behérden, Institutionen
und auch Einzelpersonen zu finden.

Ergebnisse

Die Anzahl der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen sowie der ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen
und Honorarkréfte in den Einrichtungen ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle. Beim haupt-
amtlichen Personal handelt es sich um Fachkré&fte, die sowohl Voll- alsauch Teilzeitstellen be-
setzen. Bel den Ehrenamtlichen und Honorarkréften werden auch die als Sprachmittler tétigen
Personen ausgewiesen.
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Personal in den Beratungsstellen

Hauptamtliche Mitarbeiter/innen Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen Honorarkrafte
darunter mit
. . . darunter als . darunter als
insgesamt Landesmitteln insgesamt : . insgesamt : .
. Sprachmittler/in Sprachmittler/in
geférdert
104" 58 578 100 83 36

* Der Anteil an Teilzeitstellen ist hier besonders hoch.

Tabelle 10: Personalstruktur — Regionale Flichtlingsarbeit LAG —

Die berufliche Qualifikation der Fachkrafte in diesen Beratungseinrichtungen umfasst auch hier
ein breites Spektrum:

Soziaarbeiter/innen, -padagogen/innen, -wissenschaftler/innen, -berater/innen; Diplom-Pada-
gogen/innen; Psychologen/innen; Lehrer/innen; Politologen/innen; Juristen/innen und dartber
hinaus qualifizierte Verwatungsfachkréfte

Der wochentliche Gesamtstundenumfang sowie die Sprechstunden sind in nachstehender Tabelle
zusammengefasst. Hierbei handelt es sich um Durchschnittswerte fr eine regionale Beratungs-
stelle.

Wodéchentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden
der Beratungsstellen der LAG

Gesamtstundenumfang (Durchschnittswert) Sprechstunden (Durchschnittswert)
. darunter mit Landesmitteln Anzahl der Tage mit
insgesamt . Sprechstunden
gefordert Sprechstunden
58 31 3 16

Tabelle 11: Wadchentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden — Regionale Flichtlingsarbeit LAG —
Im Fremdsprachenangebot der regionalen Beratungsstellen der LAG sind folgende Sprachen:

Englisch, Franzésisch, Tarkisch, Turkisch-Kurdisch, Russisch, Polnisch, Serbokroatisch, Afgha-
nisch, Arabisch, Persisch, Armenisch, Spanisch, Portugiesisch, Italienisch, Urdu, Tamlisch.

Insgesamt nahmen im Erhebungszeitraum 7.520 Personen Beratungsleistungen in Anspruch.
Aufgeschlissalt nach Herkunftsléndern und Geschlecht ergibt sich folgendes Bild:
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Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht
- Regionale Fluchtlingsarbeit der LAG -

Herkunftsland insgesamt mannlich weiblich
Jugoslawien 1.742 971 771
Tirkei 1.131 558 573
Irak 604 474 130
Iran 495 237 258
Russische Foderation 316 137 179
Kongo 273 170 103
Afghanistan 181 90 91
Bosnien u. Herzegowina 152 43 109
Mazedonien 134 74 60
Georgien 123 59 64
Aserbaidschan 104 44 60
Indien 41 38 3
Sonstige 2.224 1.382 842
Insgesamt 7.520 4.277 3.243

Tabelle 12: Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht — Regionale Flichtlingsarbeit LAG —

Insbesondere die Fllchtlinge aus der Bundesrepublik Jugoslawien, der Turkel, dem Irak und dem
Iran machten im Erhebungszeitraum von dem Beratungsangebot Gebrauch.

Der Antell der beratenen Ménner ist hoher als der der Frauen. Im Vergleich zur Verfahrensbera-
tung ist auch das Verhaltnis fur den Fachbereich “Regionale Flichtlingsarbeit der LAG* insge-
samt ausgeglichener. Es betragt 57:43 und entspricht somit in etwa dem Verhéltnis, das das Aus-
landerzentralregister im Bestand an Personen dokumentiert (s. a. Pkt. 2.1.1, S. 14). Das Bera-
tungsangebot wird geschlechtsspezifisch — je nach Herkunftsland — sehr unterschiedlich ange-
nommen. Dies zeigen insbesondere die Erhebungsdaten zu den Landern Irak, Bosnien und Her-
zegowina sowie Indien.

Ein grof3er Teil der beratenen Personen (45 %) ist im Besitz einer Duldung (Naheres zur Du -
dung, siehe S. 20).

Aus der ndchsten Tabelle bzw. Grafik ist ersichtlich, welche Bereiche Themenschwerpunkte der
Beratung waren. Hier zeigt sich deutlich, dassin der Regionalen Flichtlingsberatung die The-
men “ Soziale Sicherung”, “Arbeit” und “Bildung* gegenlber den anderen Fachbereichen an
Gewicht gewinnen.
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Themenschwerpunkte der Beratung in der Regionalen Fliichtlingsarbeit der LAG
Bereiche Anzahl
Asylverfahren 1.763
1. Migration Familienzusammenfiihrung / Umverteilung 1.071
und Aufenthaltsrecht 2.524
Flucht freiwillige Ausreise 539
Abschiebung 1.155
Summe 7.052
Psychische Probleme / Traumatisierung 1.403
Gesundheit 1.507
2. (Psycho-) Unterbringung 1.494
Soziale Partnerschaft und Familie 934
Situation Unbegleitete Minderjahrige 150
Existenzsicherung / wirtschaftliche Situation 1.356
Straffalligkeit 293
Diskriminierung 155
Summe 7.292
Schule und Betreuung 1.186
3. Bildung Beruf und Ausbildung 675
Summe 1.861
Arbeitserlaubnis 1.174
_ Arbeitssuche 1.106
4. Arbeit Probleme am Arbeitsplatz 136
Summe 2.416
5. Soziale Siche- AsylbLG und BSHG 1.752
rung Sonstige soziale Leistungen und Versicherungen 1.128
Summe 2.880

Tabelle 13: Themenschwerpunkte — Regionale Flichtlingsarbeit LAG —
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Anteil der Themenbereiche an den Beratungen
- Regionale Fluchtlingsarbeit der LAG -

Soziale Sicherung
13,4%

Migration und Flucht
32,8%

Arbeit
11,2%

Bildung
8,7%

(Psycho-)Soziale
Situation
33,9%

Abbildung 3:  Anteil der Themenbereiche an den Beratungen — Regionale Fliichtlingsarbeit LAG —

Eine Aufschlisselung der Themenschwerpunkte nach Herkunftsléndern der beratenen Personen
enthalten die Tabellen 22 und 23 (Anhang).

2.2 Verbandsunabh&ngige Initiativen / regionale Flichtlingsrate des Flichtlings-
rates NRW (FRN)

Die lokale Fluchtlingsarbeit der LAG wird durch die Arbeit der Fltchtlingsréte und Initiativen
erganzt. Derzeit werden neun Beratungsstellen durch das Landesférderprogramm finanziell un-
terstitzt.

Inhalte und Zielsetzung

Die Arbeitsschwerpunkte ergeben sich bel den Initiativen im Einzelnen aus den besonderen Ge-
gebenheiten vor Ort.

Die haufigsten Téatigkeitsinhalte sind hierbei:

= Aktivitéten der besonderen Betreuung (z. B. minderjéhrige oder behinderte Flichtlinge)
= Hilfen bei sozialer Isolation

= FOrderung der sozialen Toleranz

= Unterstitzung von Flichtlingsinitiativen

= Koordination der ehrenamtlichen Beratung
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= Unterstitzung und Schulung der Ehrenamtlichen

= Organisation von Projekten zu fllchtlingsrelevanten Themen

Dieregionale Fllchtlingsarbeit der Initiativen erfolgt im Rahmen des Forderkonzeptes an neun
Standorten: Fluchtlingsrat in Monchengladbach, Fluchtlingsrat in Kdln, Flichtlingsrat in Biele-
feld, Fluchtlingsrat in Leverkusen, Pro Asyl/Flichtlingsrat in Essen, Fluchtlingsreferat der Evan-
gelischen Gemeinde in Duren, Friedensbiro in Lemgo, Internationaler Verein fur die Menschen-
rechte der Kurden in Bonn, Refugio in Aachen.

Ergebnisse

Die Anzahl der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen sowie der ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen
und Honorarkréfte in den neun bestehenden Einrichtungen ergibt sich aus der nachfolgenden
Tabelle. Beim hauptamtlichen Personal handelt es sich um Fachkréfte, die sowohl Voll- als auch
Teilzeitstellen besetzen. Bei den Ehrenamtlichen und Honorarkréften werden auch die als
Sprachmittler tétigen Personen ausgewiesen.

Personal in den Beratungsstellen

Hauptamtliche Mitarbeiter/innen Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen Honorarkrafte

insgesamt

darunter mit
Landesmitteln
gefordert

insgesamt

darunter als
Sprachmittler/in

insgesamt

darunter als
Sprachmittler/in

24

19

104

25

14

7

Tabelle 14: Personalstruktur — FRN —

Die berufliche Qualifikation der Fachkréfte ist auch in diesen Beratungseinrichtungen breit gefa-
chert:

Sozialarbeiter/innen, -padagogen/innen, -wissenschaftler/innen, -berater/innen; Psycholo-
gen/innen; Lehrer/innen; Politologen/innen; Erzieher/innen; DiplomTheologen/innen; Anglis-
ten/innen; Volkswirte/innen; Ingenieure/innen.

Der wochentliche Gesamtstundenumfang sowie die Sprechstunden sind in nachstehender Tabelle
zusammengefasst. Hierbei handelt es sich um Durchschnittswerte fur eine regionale Beratungs-
stelle des FRN.
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der Beratungsstellen des FRN

Wochentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden

Gesamtstundenumfang (Durchschnittswert)

Sprechstunden (Durchschnittswert)

insgesamt

darunter mit Landesmitteln
gefordert

Anzahl der Tage mit
Sprechstunden

Sprechstunden

86

60

20

Tabelle 15: Wdchentlicher Gesamtstundenumfang und Sprechstunden - FRN -

Im Fremdsprachenangebot der Beratungsstellen sind folgende Sprachen:
Englisch, Franzosisch, Tirkisch, Trkisch-Kurdisch, Russisch, Polnisch, Arabisch, Albanisch,
Spanisch.

Insgesamt wurden 1.685 Personen beraten. Die Verteilung nach Herkunftsldndern und Ge-
schlecht ergibt sich aus Tabelle 16.

Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht
- Arbeit des FRN -

Herkunftsland insgesamt ménnlich weiblich
Turkei 562 331 231
Jugoslawien 227 122 105
Irak 185 151 34
Kongo 83 44 39
Mazedonien 60 38 22
Russische Foderation 49 26 23
Georgien 41 20 21
Iran 39 27 12
Afghanistan 38 18 20
Bosnien u. Herzegowina 25 5 20
Aserbaidschan 18 9 9
Indien 7 6 1
Sonstige 351 192 159
Insgesamt 1.685 989 696

Tabelle 16: Beratene Personen nach Herkunftslandern und Geschlecht — FRN —

Auch hier ist der Anteil der beratenen Manner héher as der der Frauen. Das Verhéltnis zwischen
Mannern und Frauen liegt bei 59:41. Die vorliegenden Daten lassen den Schluss zu, dass das Be-
ratungsangebot geschlechtsspezifisch — nach Herkunftsléndern — unterschiedlich angenommen
wird.

Der Uberwiegende Teil der beratenen Personen (40 %) ist imBesitz einer Duldung (Naheres zur
Duldung, siehe S. 20).
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Die thematischen Schwerpunkte der Beratung ergeben sich aus nachfolgender Tabelle:

Themenschwerpunkte in der Beratung des FRN
Bereiche Anzahl
Asylverfahren 973
1. Migration Familienzusammenfiihrung / Umverteilung 224
und Aufenthaltsrecht 626
Flucht freiwillige Ausreise 141
Abschiebung 399
Summe 2.363
Psychische Probleme / Traumatisierung 387
Gesundheit 283
2. (Psycho-) Unterbringung 342
Soziale Partnerschaft und Familie 260
Situation Unbegleitete Minderjahrige 53
Existenzsicherung / wirtschaftliche Situation 296
Straffalligkeit 86
Diskriminierung 44
Summe 1.751
Schule und Betreuung 135
3. Bildung Beruf und Ausbildung 113
Summe 248
Arbeitserlaubnis 268
. Arbeitssuche 219
4. Arbeit )
Probleme am Arbeitsplatz 39
Summe 526
5. Soziale Siche- AsylbLG und BSHG 378
rung Sonstige soziale Leistungen und Versicherungen 187
Summe 565

Tabelle 17: Themenschwerpunkte — FRN —
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Anteil der Themenbereiche an den Beratungen
- Arbeit des FRN -

Arbeit Soziale Sicherung o
9,6% 10,4% Migration und Flucht
43,3%

Bildung
4,6%

(Psycho-)Soziale Situation
32,1%

Abbildung 4:  Anteil der Themenbereiche an den Beratungen — FRN —

Waéhrend bei der Regionalen Flichtlingsarbeit der LAG die Anteile der Themenbereiche ,, (Psy-
cho-)Soziale Situation” und ,, Migration und Flucht* nahezu gleichgewichtig sind und jewells ca.

el
m

n Drittel betragen, liegt in den Beratungen des FRN das Hauptgewicht eindeutig bel dem The-
enbereich ,Migration und Flucht®.

Die Haufigkeit der Themenschwerpunkte nach Herkunftsl@ndern der beratenen Personen ist den
Tabellen 24 und 25 (Anhang) zu entnehmen.
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2.3 Weitere Gesamtergebnisse

Im Weiteren werden Erhebungsergebnisse im Uberblick dargestellt.

2.3.1 Personenbezogene Merkmale

3.000 7

2.500 1

2.000 1

1.500 1

1.000 1

500

2.439

2.267

1.343

Beratene Personen nach Herkunftslandern

Jugoslawien

Abbildung 5:

Tarkei

Irak

Kongo, Russische Bosnien und Afghanistan Mazedonien
demokratische Foderation Herzegowina
Republik

Beratene Personen nach Herkunftslandern

Die Verteilung entspricht i. W. der Verteilung des Bestandes an Personen im AZR, die am Stich-
tag 31.12.2001 im Besitz einer Aufenthaltsbefugnis, Aufenthaltsgestattung bzw. Dudung waren.
Mehr als die Halfte aller Ratsuchenden sind Fllichtlinge aus den Herkunftslandern Jugoslawien,

Turkei, Irak und Iran.
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Beratene Personen nach Altersgruppen

6.664

4.474

949

115
——

Abbildung 6:

unter 16 Jahren

16-17 Jahre

18-27 Jahre 2849 Jahre 50-64Jahre

Beratene Personen nach Altersgruppen

65 Jahre und &lter

Die Grafik weist aus, dass insbesondere Flichtlinge in den Altersstufen 18-27 Jahre sowie 28-49
Jahre von den Beratungsangeboten Gebrauch machen. Die absoluten Zahlen nach Fachbereichen
sind aus der Tabelle 26 (Anhang) zu ersehen.

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

4.677

Beratene Personen nach Aufenthaltsstatus

4121

2.643

1.689

Duldung

Abbildung 7:

Aufenthaltsgestattung Aufenthaltsbefugnis

Beratene Personen nach Aufenthaltsstatus

ohne Titel

Im Ergebnisist festzustellen, dass mehr as die Halfte der Personen, die das Beratungs- und
Betreuungsangebot nutzen, sich nicht im Asylverfahren befinden.
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2.3.2 Beratungsformen

Erhoben wurden auch die Formen der Beratungsl el stungen. Unterschieden wurden dabei die vier
Formen Gespréch, telefonische Beratung, schriftliche Beratung/Stellungnahme und Hilfestel -
lung/Begleitung. Hierzu ergibt sich folgende Verteilung:

Formen der Beratungsleistungen nach Fachbereichen in Prozent

100% A

90%

80% -

70%

60% -

B 4. Begleitung / Hilfestellung

50% - O 3. Schriftliche Beratung / Stellungnahme
B 2. Telefonische Beratung

40% -
O 1. Gesprach

30% 1 58,5 59,1

54,6 514
20% -
10% 1
0%
Verfahrensberatung  Psychosoziale Beratung Regionale Arbeit FRN

Fluchtlingsarbeit

Abbildung 8: Formen der Beratungsleistungen nach Fachbereichen in Prozent

Die Erhebungsergebnisse bestétigen, dass Beratungen i. w. S. in schriftlicher Form und Beglei-
tung/Hilfestellung als Leistungen der Beratungsstellen weit hinter “unmittelbare” bzw. “telefon -
sche* Gespréche zurlicktreten. Aufféllig ist allerdings, dass Begleitung / Hilfestellung in der re-
gionaen Flichtlingsarbeit der LAG in erheblich stdrkerem Umfang geleistet wird als von den
anderen Fachbereichen.

2.3.3 Kooperationen in der Flichtlingsarbeit

Um den Ratsuchenden zu helfen, ergibt sich haufig die Notwendigkeit, Kontakt mit I nstitutionen
oder Personen aufzunehmen. Aber auch unabhangig vom Einzelfall gilt, dass die fallbergrei -
fende bzw. fallunabhéngige Kooperation mit Institutionen und Personen der Probleml dsungs-
kompetenz der Berater/innen dient. Um hierzu einen Uberblick zu erhaten, wurde die K oopera-
tionshaufigkeit mit Institutionen und Personen in besonderen Funktionen erhoben. Festgestel It
wurde eine intensive Kooperation aller Beratungsstellen mit den fur Auslanderfragen zusténdi-
gen Behdrden und Rechtsanwaélten. Die Ergebnisse sind in nachstehendem Tableau zusammen-
gefasst.
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Fachbereiche fallbezogen falltbergreifend fallunabhéngig
sehr haufig haufig selten sehr haufig haufig selten sehr haufig haufig selten
Verfahrenss  |Audéander-  [Gerichte, Gesund- Andere Gerichte Andere Ehrenamt- |BAMF,
beratung behorden, Arzte, Psy-  |heitsamter,  |Flichtlings Fluchtlings |liche, Audlén-
ZAB, BAMF,|chologen, Schulen, dienste dienste Kirchenge |derbehor-
Rechtsan- Bezirksre- Erzieh- meinden, den, ZAB,
waélte, andere |gierung ungsbera- Seelsorger, |Gesund-
Fluchtlings [Arnsberg, tungsstellen, Schulen, heitsémter,
dienste Aids-Hilfe, [andere Menschen-  [Rechtsan-
Menschen- | Bildungs- rechtsorga- |wélte, Arzte,
rechtsorga-  |einrichtun- nisationen, |Psycholo-
nisationen, gen, Aids-Hilfe [gen
Wohnungs | Schwanger-
u. Arbeitsdm- | schaftskon-
ter, Ehren- flikt- und
amtliche, Drogenbe-
Kirchenge- |ratungsstel-
meinden, len, Migran+
Seelsorger,  |ten-Selbsthil-
Schuldner-  |feorgani-
beratung sationen
pPSz Auslander-  |Gerichte, Ehrenamt-  |BAMF, Ehrenamt-  |BAMF,
behdrden, BAMF, Ju- liche, Audlan- liche, Kir-  |Audlander-
ZAB, Rechts-[gend-, Ar- Kirchenge- |derbehor- chenge- behdrden,
anwélte beits-, Sozial- meinden, den, ZAB, meinden, ZAB,
u. Gesund- andere Sozialdmtey andere Flichtt Sozialdmter
heitsamter, Fluchtlings lingsdienste,
Arzte, dienste, Rechts-
Kranken- Rechtsan- anwélte,
héuser, waélte, Arzte, Arzte,
Schwanger- Kranken- Kranken-
schaftskon- héuser, héuser,
flikt- u. Fa Schwanger - Schwanger -
milienbe- schaftskon- schaftskon-
ratungsstel - fliktbera- fliktbera-
len, Bil- tungsstellen, tungsstellen,
dungsein- Bildungsein- Bildungsein-
richtungen, richtungen richtungen
Ehrenamt-
liche, andere
Fluchtlings-
dienste, Aids
Hilfe
Regionale Rechtsan-  |Gesundheits- |andere Rechts- andere
Flichtlings  |walte, u. Arbeits- Fluchtlings anwélte, Fluchtlings
arbeit LAG  |Audénder-  (amter, dienge, andere dienste,
behdrden, Arzte, Kirchenge Flicht- Flichtlings
Psychologen, |meinden, lings réte, Ehren-
Ehren- Jugend- u. dienste, amtliche
amtliche Sozialamter, Schulen,
Kranken- andere
hauser, Sucht- Bildungs
und Drogen einrich-
beratungsstel- tungen,
len Ehren-
amtliche
Abbildung 9:  Kooperationen mit Institutionen und Personen nach Fachbereichen der LAG
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3 Gruppen-und Gemeinwesenarbeit

Gruppent und Gemeinwesenarbeit findet in Erganzung zur Einzelfallberatung statt und dient der
Stabilisierung der Flichtlinge im neuen Alltagsieben. Sie wird entweder selbst oder unter dem
Vernetzungsaspekt in Kooperation mit anderen geplant und durchgefuihrt.

3.1 Arbeit mit Gruppen

Gruppenangebote sind aktivierende Malinahmen fur Flichtlinge. Sie bieten ihnen Moéglichkeiten,
Gemeinschaft zu erleben, unter Gleichen und gleichermal3en Betroffenen zu sein und ihre kultu-
relle ldentitdt zu leben. Gruppenangebote dienen auch dazu, neues Wissen zu erwerben, dasihre
Handlungsfahigkeit fur ihren Aufenthalt in Deutschland erweitert sowie ihr Leben in ihren Hei-
matlandern im Rahmen einer moglichen Rickkehr erleichtert.

Die Mitarbeiter der Beratungsstellen fihren diese Angebote, die sich insbesondere an Frauen,
Kinder und Jugendliche richten, in den seltensten Fallen selbst durch. Die Gruppen werden hau-
fig von ehrenamtlich tétigen Menschen begleitet, die hier einen weiten Einsatzbereich fur bir-
gerschaftliches Engagement finden.

Nachfolgend werden die Gruppenangebote der LAG im Uberblick dargestellt. In die Erhebung
sind auch alle bestehenden Gruppenangebote der Verbande eingeflossen, auf die die Beratungs-
stellen zurlickgreifen kénnen.

3.1.1 Angebote fur minderjahrige Flichtlinge

Dem grundsétzlichen Bedarf von Kindern und Jugendlichen an Bildung und Freizeitgestal tung
wird durch vielfatige Gruppenangebote entsprochen. Dartber hinaus werden auch spezifische
Mal3nahmen angeboten, die den jungen Fllchtlingen psychische Unterstiitzung bei der Bewdlti-
gung traumatischer Erlebnisse im Hei matland geben.

Schulunterstiitzende MalRnahmen

Minderjahrige Flichtlinge sind haufig Gber einen langeren Zeitraum in ihren Herkunftslandern
nicht mehr zur Schule gegangen. Sie erhalten daher gezielte fachliche Unterstiitzungen, um am
Unterricht in deutschen Schulen teilnehmen zu kdnnen.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Flichtlingsberatungsstellen betragt 347. Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl liegt bei 13 Personen.
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Offene Kinder- und Jugendarbeit Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIil)

Um einer maoglichen Isolation von minderjdhrigen Flichtlingen im neuen Wohnumfeld vorzu-
beugen, werden Angebote der aulRerschulischen Jugendbildung und -arbeit gemacht. Hierzu ge-
horen insbesondere die Freizeitbereiche Spiel und Sport, die ein grof3es Einsatzgebiet fur ehren-
amtliche Mitarbeiter bieten. Durch diese Angebote wird u. a. auch das friedliche Zusammenl e-
ben mit den Ubri gen Bewohnern eines Stadttelles unterstiitzt.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Flichtlingsberatungsstellen betrégt 335. Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl liegt bei 9 Personen.

3.1.2 Angebote fur weibliche Flichtlinge

Die gefluchteten Frauen pflegten in ihren Herkunftslandern haufig intensive Kontakte zu anderen
Frauen aus der Familie oder der Nachbarschaft. Sie gehérten dort festen Gemeinschaften an und
waren dadurch gesellschaftlich integriert. Nach der Flucht sind sie haufig isoliert. IThnen fehlen
insbesondere Frauen zum Gedankenaustausch und zu gemeinsamen Beschéftigungen. Ehrenamt-
liche Mitarbeiterinnen initiieren und begleiten Frauengruppen, um der Vereinsamung und Isola-
tion vorzubeugen.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Fliichtlingsberatungsstellen betrégt 376. Die
durchschnittliche Teillnehmerzahl liegt bei 12 Personen.

Austausch, Begegnung, Aktivitaten

Um der Vereinzelung der Frauen vorzubeugen, werden haufig sog. “ Offene Treffen®
(Frauencafés, Gesprachskreise etc.) angeboten. Die Gruppenangebote reichen von Kursen zur
Erklarung des deutschen Kulturraumes Uber Veranstaltungen zur Bewahrung ihrer ethischen und
religiosen Traditionen bis zu hauswirtschaftlichen Aktivitadten wie Kochen und Handarbeiten. In
speziellen Gruppen werden die traumatischen Erlebnisse vor und wahrend der Flucht themati -
sert.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der FlUichtlingsberatungsstellen betragt 149. Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl liegt bei 17 Personen.

Sprachkurse fur Frauen

Vielfach besteht die Notwendigkeit spezielle Frauensprachkurse anzubieten, daesin den Her-
kunftdandern untblich ist, dass koedukativ unterrichtet wird. Viele Frauen brauchen in Verbin-
dung mit den Sprachkursen auch einen Alphabetisierungskursus.
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Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Fliichtlingsberatungsstellen betrégt 165. Die
durchschnittliche Tellnehmerzahl liegt bei 14 Personen.

Selbsthilfe

Immer grof3ere Bedeutung erlangt die Unterstiitzung von Flichtlings-Sel bsthilfeorgani sationen.
Frauen treffen sich insbesondere in Selbsthilfegruppen mit sozialen, gesundheitlichen und kultu-
rellen Themenstellungen. Sie werden auf Anfrage durch die Beratungsstellen bel der Organi sati-
on ihrer Treffen und ggf. durch Beratungs- und I nformationsangebote unterstiitzt.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Flichtlingsberatungsstellen betragt 165. Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl liegt bei 14 Personen.
3.1.3 Koedukative Sprachférderung

Es werden neben den Sprachkursen, die sich speziell an Kinder oder Frauen richten, auch
Sprachforderungen angeboten, die sich an Manner und Frauen gleichermal3en wenden und die
koedukativ erfolgen.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Fliichtlingsberatungsstellen betrégt 376. Die
durchschnittliche Teillnehmerzahl liegt bei 12 Personen.
3.1.4 Abbau sozialer Isolation

Durch die Veranderung des soziokulturellen Umfeldesist es notwendig, den Fllchtlingen Hilfen
anzubieten, um sozialer Isolation vorzubeugen bzw. vorhandene zu beseitigen.

Soziale Arbeit mit Flichtlingen

Die LAG fuhrt zur psychischen und sozialen Stabilisierung der Fltchtlinge thematische Grup-
penangebote durch. Dartber hinaus sollen diese Gruppenaktivitéten den sozialen Frieden im
Umfeld der Fluchtlingsunterkiinfte wahren oder wieder herstellen.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Fliichtlingsberatungsstellen betrégt 153. Die
durchschnittliche Teillnehmerzahl liegt bei 17 Personen.
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Vorintegrative Malinahmen

Die Fluchtlinge halten sich je nach ihrem Aufenthaltsstatus fir Monate oder Jahre in Nordrhein-
Westfalen auf. Fir die Zeit ihres Aufenthaltes sollen sie Orientierungshilfen erhalten, die dazu
beitragen, dass sieihren Alltag moglichst reibungslos und konfliktarm bewdltigen kénnen.

Die Anzahl der entsprechenden Angebote der Fliichtlingsberatungsstellen betréagt 87. Die durch-
schnittliche Tellnehmerzahl liegt bei 19 Personen.

3.2 Moderierende Beratung und Mediation bei Konflikten
Zu den typischen sozialen Problemen von und mit Flchtlingen gehdren

= Konflikte innerhalb der Flichtlingsunterkiinfte und im Wohnumfeld
= familidre und ethnische Konflikte

= Konflikte mit Behdrden und Institutionen

Praventive Konfliktvermeidung und reaktive Konfliktentscharfung bzw. -schlichtung zahlen
deshalb zu den Kernaufgaben soziaer Flichtlingsarbeit.

Am haufigsten gibt es Konflikte zwischen einzelnen Flichtlingen, Familien oder ganzen Grup-
pen, die as ethnische Konfrontation ausgetragen werden. Die Flichtlingsberatung ist hier haufig
as neutraler Schlichter gefragt. Zu familiaren Konflikten, die mediativen Einsatz erfordern, zah-
len auch Félle, die nur durch Fremdunterbringung von Ehegatten und/oder Kindern gel 6st wer-
den konnen.

Auch bei Beschwerden der Nachbarn von Fliuchtlingsunterkiinften greifen die Fluchtlingsbera-
ter/innen konfliktlésend ein. Haufiger as Konflikte mit dem Wohnumfeld sind allerdings solche
innerhalb der Fluchtlingswohnheime. Hier kommt es immer wieder zwischen Bewohnern und
Hausmeistern zu Ausei nandersetzungen.

Bei Konflikten mit der Auslanderbehtdrde und dem Sozialamt schaltet sich die Flichtlingsbera-
tung moderierend ein, um die Kommunikation wieder herzustellen, etwa bei abschlagigen Ent-
scheidungen (z. B. Umverteilung bzw. Familiennachzug). Auch wird zwischen Flchtlingsfam -
lien und Kindergérten bzw. Schulen vermittelt, etwawell die Kinder nicht regelmaliig oder un-
punktlich erscheinen.

3.3 Mitwirkung in Arbeitskreisen, Gremien und Stadtteilkonferenzen

Die Kooperation der Fluchtlingsberatungsstellen in Arbeitskreisen, Gremien und Konferenzen ist
wesentliche Voraussetzung fur eine sachgerechte und effiziente Arbeit und wird deshalb von
allen Beratungsstellen praktiziert.
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Die Zusammenarbeit mit lokalen Gremien ist fir die Beratungsstellen von zentraler Bedeutung.
Im Rahmen des individuellen Beratungs- und Hilfeprozesses sowie bel der Bildung lokaler
Netzwerk-Strukturen erfolgt eine gemeinsame Gestaltung von angemessenen L ebensbedingun-
gen fur Fuchtlinge.

Flichtlingsberatungsstellen kénnen auf Gberregionale K ooperationsstrukturen zurtickgreifen.
Dies gilt insbesondere fur Facharbeitskreise ihrer spitzenverbandlichen Tragergruppe oder fir
Fachforen, aber auch fir die Zusammenarbeit mit Uberregionalen Flchtlingsréten und sonstigen
Arbeitskreisen und Gremien.

Durch die Mitwirkung in kommunalen Gremien der Jugend- und Sozialarbeit sowie der Auf-
nahme von Fluchtlingen und Zuwanderern ist es den Flichtlingsberatungsstellen moglich, ihre
Erfahrungen und Informationen aus der taglichen Beratungspraxis in den kommunal politischen
Entscheidungsprozess einflief3en zu lassen.

3.4 Informations- und Multiplikatorenarbeit

Neben der unmittelbaren Beratungs- und Betreuungsarbeit mit Flichtlingen kommt der Informe-
tions- und Multiplikatorenarbeit mit der einheimischen Bevolkerung und mit anderen Sparten
sozialer Arbeit besondere Bedeutung zu.

Durch Informationsveranstaltungen zu flichtlingsrelevanten Themen, aber auch durch kulturelle
Angebote werden Interesse und Verstandnis fur die FlUchtlingsproblematik geweckt. Hierzu ge-
horen:

= Vortrége Uber die eigene Arbeit auf Anfrage ,, benachbarter Berufsgruppen
(z. B. Sozialarbeiter/innen, Pédagogen/innen, Psychologen/innen in anderen Arbeitsfeldern,
Erzieher/innen, Lehrer/innen)

= Veranstaltungenin Schulen
= Vortrdge auf Anfrage aus Kirchengemeinden, Vereinen und Gruppen

= Interkulturelle Veranstaltungen (im Mittel punkt stehen Begegnung und Erlebnis)

Solche Veranstaltungen dienen auch dazu, das Interesse Einzelner, selbst helfend fur Flichtlinge
tatig zu werden, zu wecken.

Die wichtigsten Multiplikatoren der Fltchtlingsberatung sind freiwillig Engagerte (Ehrenamtli-
che). Diese erfiillen eine zweifache Funktion: Zum einen stellen sie die alltagliche Betreuungsar-
beit sicher, zum anderen werben sie fir Verstandnis fir die Flichtlinge in der Bevolkerung. Mul-
tiplikatorenarbeit ist deshalb in erster Linie Schulung, Beratung und Begleitung engagierter Ein-
zelpersonen und Gruppen. Bei regelmaiigen Treffen leisten die hauptberuflichen Berater/innen
durch Koordination, Information und Motivation zusétzlich fachliche Unterstiitzung.
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4 Fazit

Dieser erste Bericht Uber die Tatigkeiten der Beratungsstellen soll primér die “ Soziale Beratung
und Betreuung von Flichtlingen* quantitativ darstellen und einen Gesamteindruck ver mitteln.
Bei der Bestandsaufnahme galt es, im Dialog zwischen dem |nnenministerium, den Spitzenver-
bénden sowie den verbandsunabhangigen Initiativen umfassende Erfahrungen sowie die notwen-
dige Routine fir ein zu etablierendes Verfahren zu sammeln.

Die Ergebnisse der Erhebung bestétigen, dass das Beratungs- und Betreuungsangebot in Nord-
rhein-Westfalen von den Flichtlingen in beachtlichem Umfang in Anspruch genommen wird.
Die in den Forderrichtlinien genannten Aufgaben werden durch die geforderten Stellen insge-
samt effizient und umfassend abgedeckt. Im Rahmen der Auswertung wurden fur Teilbereiche
Besonderheiten (Signifikanzen) festgestellt, deren Hintergriinde in der néchsten Phase des beab-
sichtigten Controlling-Verfahrens zu anal ysieren sind.

Zu Recht haben die Fluchtlingsorgani sationen nach Abschluss der Erhebungsphase darauf hin-
gewiesen, dass bei der Erhebung qualitative Aspekte der FlUchtlingsarbeit nicht hinreichend er-
fasst wurden. Interne Bemihungen und Angaben der Initiativen tber die Entwicklung und Fort-
entwicklung von Qualitatsstandards sowie die Qualitatssicherung (Fortbildung; die Anleitung
und Unterstiitzung von in der Flichtlingsarbeit ehrenamtlich Tatigen durch Hauptamtliche u. &)
hétten zu wenig Beriicksichtigung gefunden.

Da sich die Entwicklung des Forderprogramm-Controlling in der Pilotphase befindet, hat die
Struktur der Erhebung und folglich auch der Auswertung vorlaufigen Charakter. Der unter Be-
teiligung des LAG FW NRW entwickelte Erhebungsbogen wird in einem nachsten Schritt Gber-
arbeitet. Dabeil sollen die Probleme, die sich in der praktischen Erhebung ergeben, und die me-
thodischen Probleme, die sich in der Auswertungsphase gezeigt haben, beriicksichtigt werden.

Den qualitativen Aspekten der Flichtlingsarbeit soll kiinftig mehr Raum gegeben werden. Trotz
der grundsétzlichen Bedenken, die der Fluchtlingsrat NRW hinsichtlich der Vergleichbarkeit der
Téatigkeiten geltend macht, werden die qualitativen Merkmale so definiert werden miissen, dass
die Messharkeit sichergestellt wird. Diesist eine Bedingung, die erfillt sein muss, da ohne Ver-
gleichsmdglichkeit das Controlling-V erfahren grundsétzlich in Frage gestellt wird.

Im Ergebnis bleibt festzustellen: Das von den Organisationen der Flichtlingsarbeit zur Verfu-
gung gestellte Datenmaterial belegt, dass die geforderten Beratungsstellen der Freien Woh -
fahrtspflege und der 6rtlichen Initiativen der Motor fur blrgerschaftliches Engagement sind. Oh-
ne sie wére der Einsatz vieler freiwilliger Helferinnen und Helfer bei weitem nicht so effektiv
(Netzwerk). Durch ihre Zusammenarbeit mit Behdrden und der Bevolkerung und mit einem brei-
ten Spektrum an Angebotender Gruppent und Gemelnwesenarbeit fordern die Beratungsstellen
das konfliktfreie Zusammenleben in Nordrhein-Westfalen.
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Anhang

Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen

- Verfahrensberatung -
Bosnien| 5 s | Maze RsL::isel RD:n:I afgha- | 2% | Geor- Sons-
Beratungsschwerpunkte U ngze Iav?/ien donien| Fode- Turke bI’i)k nigtan baid- gien Indien TS Iran tige
gowina - schan
ration Kongo
Asylverfahren 31 157 19 117 | 239 | 147 84 13 21 88 239 | 199 | 1.086
Familienzusammen-
1. Migration fiihrung/Umverteilung 19 56 9 85 174 74 26 22 16 18 267 43 428
und Aufenthaltsrecht 81 77 13 17 37 40 5 0 0 3 13 16 119
Flucht
freiwillige Ausreise 12 21 23 27 9 0 0 0 1 3 3 78 59
Abschiebung 25 86 9 8 18 8 1 0 0 0 0 2 28
Summe 168 | 397 73 254 | 477 | 269 | 116 35 38 112 | 522 | 338 | 1.720
poyehisehe probleme/ |\ g9 | 28 | 7 | 21 | 27 | 28| 4 | 1 | 0 | o | 3 | 62 | 54
raumatisierung
Gesundheit 26 6 2 25 9 24 1 0 1 0 9 17 56
Unterbringung 12 13 1 11 17 12 0 0 0 0 9 31 36
2. (Psycho-)
. Partnerschaft und

Soziale Familie 2 4 4 4 12 15 1 0 0 0 6 9 44

Situation . )
Unbegleitete Minder- |3 1 1 | 0 | o | o | 8] 5] o | o | o 1| 3| =&
jahrige
Existenzsicherung/
wirtschaftliche Si- 1 4 0 5 6 30 3 0 0 0 11 37 85
tuation
Straffalligkeit 0 0 0 2 1 3 1 1 0 0 1 3 5
Diskriminierung 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0
Summe 85 56 14 77 62 131 i3 2 1 0 49 165 | 311

Tabelle 18: Verteilung der Themenschwerpunkte — Verfahrensberatung —
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Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen
- Verfahrensberatung -
Bosnien Russi- Dem. Aser-
Beratungsschwerpunkte u. Herze| f”g.os' Maze- | sche | o | Repu- [ AfGNa-] iy | GeO o | irak | iran | SO
N awien [ donien | Fode- blik nistan gien tige
gowina ; schan
ration Kongo
Schule und Betreuung 0 1 0 0 2 6 4 0 0 0 11 2 12
Beruf und Ausbildung 12 2 0 1 i 5 4 0 0 0 6 2 12
3. Bildung
Summe 12 3 0 1 8 11 8 0 0 0 17 4 24
Arbeitserlaubnis 24 33 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5
Arbeitssuche 13 5 3 0 2 4 1 0 0 0 3 6 19
4. Arbeit

Probleme am 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Arbeitsplatz

Summe 37 38 6 0 8 4 1 0 0 0 4 7 27
AsylbLG und BSHG 33 31 27 0 4 17 1 0 0 0 6 38 21

5. Soziale
Sicherung Sonstige soziale

Leistungen u. Ver- 2 1 13 0 4 12 1 0 0 0 6 0 22
Isicherungen

Summe 35 32 40 0 8 29 2 0 0 0 12 38 43

Tabelle 19: Verteilung der Themenschwerpunkte — Verfahrensberatung —
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Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen
- Psychosoziale Zentren -

S Jugos-| Maze iL:;sel FE):TJ Afgha- Aser- Geor- Sons-
Beratungsschwerpunkte |u.Herzef | 900"} 18621 20° | Tarkei | “oR | ictan | Paid- gien | 'ndien [ Wrak | wran | SE0S
gowina . schan
ration Kongo
Asylverfahren 1 31 0 9 34 9 0 3 0 0 23 30 48
Familienzusammen-
1. Migration fiihrung/Umverteilung 2 12 5 1 37 12 12 0 0 1 101 30 68
und Aufenthaltsrecht 15 165 3 7 97 9 2 2 5 0 40 44 195
Flucht
freiwillige Ausreise 0 115 2 0 6 1 0 0 0 0 5 2 11
Abschiebung 1 50 1 4 45 0 0 0 1 0 0 16 30
Summe 19 373 11 21 219 31 14 5 6 1 169 | 122 | 352
Psychische Probleme/ | g9 | 575 | 9 | 17 | a76| 23 | 7 | 2 | 5 | 10| 14 | s | 330
Traumatisierung
Gesundheit 5 51 1 11 66 6 4 9 0 2 26 32 85
Unterbringung 3 40 0 10 42 4 7 10 0 1 27 29 60
2. (Psycho-)
. Partnerschaft und

Soziale Familie 1 49 6 3 47 11 4 1 0 0 3 26 101

Situation . A
Unbegleitete Minder- |9 1 9 | 0 | o f o | 1 | o] ol o] o] o] 2 | 1
jéhrige
Existenzsicherung/
wirtschaftliche Si- 0 23 1 2 15 6 2 2 0 0 16 2 61
ltuation
Straffalligkeit 0 11 1 0 1 1 2 0 0 0 0 10 4
Diskriminierung 2 6 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 6
Summe 62 455 18 43 347 53 26 24 5 13 87 191 | 657

Tabelle 20: Verteilung der Themenschwerpunkte - PSZ —
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Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen
- Psychosoziale Zentren -

Bosnien| ;.| Maze- r-\’slj:shsel RD:n:J'- Afgha-| 25¢" | Geor- Sons-
Beratungsschwerpunkte u. Herze} 749 ‘ ; Tirkei P 9 baid- | " indien | Irak | Iran ;
. lawien | donien [ Fode- blik nistan gien tige
gowina X schan
ration Kongo
Schule und Betreuung 0 30 0 5 42 9 5 3 0 1 5 15 31
ie“l‘)f.ll(’j”d 1 23 0 2 13 1 3 0 0 0 11 8 20
3. Bildung usbiidung
Summe 1 53 0 7 55) 10 8 3 0 1 16 23 51
Arbeitserlaubnis 1 30 0 0 9 0 0 0 0 0 3 10 28
Arbeitssuche 1 19 0 0 10 0 1 0 0 0 10 14 26
4. Arbeit
Probleme am 1 4 0 0 8 1 1 0 0 0 0 2 14
Arbeitsplatz
Summe 3 53 0 0 27 1 2 0 0 0 13 26 68
AsylbLG und BSHG 1 28 0 3 15 7 & 3 0 0 28 13 32
5. Soziale
Sicherung Sonstige soziale
Leistungen u. Ver- 0 24 0 2 23 3 2 8 0 0 22 19 32
sicherungen
Summe 1 52 0 5 38 10 5 11 0 0 50 32 64

Tabelle 21: Verteilung der Themenschwerpunkte - PSZ —
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Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen
- Regionale Fluchtlingsarbeit der LAG -

Russi- Dem.

S Jugos-| Maze- | sche Repu- | Afgha- Aser- Geor- Sons-
Beratungsschwerpunkte |u. Herzel \ ot | (il | Pode. | T0mkel | "ol | istan | P29 | gien | 'meien | rak | ran f S50
gowina ration Kongo schan
Asylverfahren 35 228 25 103 | 214 | 109 52 51 69 17 127 | 115 | 618
Familienzusammen-

1. Migration fiihrung/Umverteilung 31 149 3 71 102 85 28 2 4 3 154 | 109 | 330
und Aufenthaltsrecht 253 | 611 44 81 248 | 116 64 29 15 12 87 142 | 822
Flucht

freiwillige Ausreise 30 204 15 25 23 12 6 14 8 3 7 47 145

Abschiebung 25 494 B35 33 138 37 3 17 27 4 19 44 279

Summe 374 | 1.686| 122 | 313 | 725 | 359 | 153 | 113 | 123 39 394 | 457 | 2.194
Psychische Probleme/ | “ygg | 310 | 36 | 50 | 242| 48 | 20 | 31 | 28 | 1 | 63 | 94 | 325

Traumatisierung

Gesundheit 42 356 36 72 141 80 30 31 71 5 88 103 | 452

Unterbringung 22 247 11 63 178 | 113 64 24 31 7 131 | 109 | 494

2. (Psycho-)

Soziale [Pannerschaft und 55 | 237 | 20 | 60 | 225 30 | 23 | 15 | 16 | o | 42 | 53 | 249
Situation . A
Unbegleitete Minder- | g | 16 | 12 [ 10 | 83| 12| 0] o | o | 1| 3 | 17| 57
jahrige
Existenzsicherung/
wirtschaftliche Si- 33 327 7 40 120 | 143 32 30 15 5 76 48 480
ltuation
Straffalligkeit 9 103 2 16 33 12 5 1 5 1 5 7 94
Diskriminierung 2 35 0 2 11 12 7 2 0 0 3 5 76
Summe 318 | 1.631| 124 | 313 | 863 | 458 | 191 | 134 | 166 20 411 | 436 | 2.227

Tabelle 22:  Verteilung der Themenschwerpunkte — LAG —
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Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen
- Regionale Fluchtlingsarbeit der LAG -
Bosnien Russi- Dem. Aser-
Beratungsschwerpunkte u. Herze| f”g.os' Maze- | sche | o | Repu- [ AfGNa-] iy | GeO o | irak | iran | SO
N awien [ donien | Fode- blik nistan gien tige
gowina ; schan
ration Kongo
Schule und Betreuung 25 245 12 76 143 55 23 8 5 6 98 43 447
Beruf und Ausbildung 21 126 6 30 66 21 27 6 9 11 59 59 234
3. Bildung
Summe 46 371 18 106 209 76 50 14 14 17 157 102 681
Arbeitserlaubnis 26 256 16 34 159 46 47 10 24 12 113 40 391
Arbeitssuche 22 269 16 27 111 70 39 6 17 9 119 57 344
4. Arbeit
Probleme am 3 | 23| s 2 | 20 | s 3 2 0 1| 2 | 17 | a2
Arbeitsplatz
Summe 51 548 35 63 290 124 89 18 41 22 244 114 777
AsylbLG und BSHG 40 305 20 53 216 108 34 46 35 9 176 169 541
5. Soziale
Sicherung Sonstige soziale
Leistungen u. Ver- 23 175 20 28 159 78 15 5 8 5 121 138 353
Isicherungen
Summe 63 480 40 81 375 186 49 51 43 14 297 307 894

Tabelle 23:  Verteilung der Themenschwerpunkte — LAG —
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- Arbeit des FRN -

Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen

S Jugos-| Maze iL:;sel FE):TJ Afgha- Aser- Geor- Sons-
Beratungsschwerpunkte |u.Herzef | 900"} 18621 20° | Tarkei | “oR | ictan | Paid- gien | 'ndien [ Wrak | wran | SE0S
gowina . schan
ration Kongo
Asylverfahren 0 50 11 38 303 75 14 15 38 8 91 28 302
Familienzusammen-
1. Migration iihrung/Umverteilung 1 12 6 9 32 30 13 0 1 1 22 12 85
und Aufenthaltsrecht 7 109 23 20 74 78 6 6 5 0 20 15 263
Flucht
freiwillige Ausreise 6 78 2 5 10 0 0 0 5 0 0 3 32
Abschiebung 9 117 39 19 81 16 0 4 6 1 33 7 67
Summe 23 366 81 91 500 | 199 33 25 55 10 166 65 749
Poychische Probleme/ | '3 1 30 | 2 | 12 |204| 35 [ 5 | 12 | 8 | o | 18 | 13 | 140
raumatisierung
Gesundheit 3 25 9 6 64 29 5 8 11 0 16 4 103
Unterbringung 0 60 24 10 67 37 10 2 8 0 14 17 93
2. (Psycho-)
. Partnerschaft und

Soziale Familie 3 8 1 13 42 48 3 0 1 0 14 6 121

Situation . A
Unbeglefiete Minder- | g 1 9 | 0 | 2 | 8| 1|l o] of o] o] 6| 0|2
jahrige
Existenzsicherung/
wirtschaftliche Si- 3 20 2 1 8 137 6 3 2 0 24 4 86
ltuation
Straffalligkeit 0 10 2 4 13 23 0 0 0 0 7 5 22
Diskriminierung 1 10 4 0 5 0 0 0 0 0 7 1 16
Summe 13 163 44 48 316 | 320 39 25 30 0 101 50 602

Tabelle 24: Verteilung der Themenschwerpunkte — FRN —
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- Arbeit des FRN -

Verteilung der Themenschwerpunkte nach Herkunftslandern der beratenen Personen

Bosnien Russi- pem. Aser-
Beratungsschwerpunkte u. Herze| f”g.os' Maze- | sche | o | Repu- [ AfGNa-] iy | GeO o | irak | iran | SO
N awien [ donien | Fode- blik nistan gien tige
gowina ; schan
ration Kongo
Schule und Betreuung 0 17 6 26 35 13 2 0 6 0 5 4 21
Beruf und Ausbildung 1 20 1 8 16 14 3 0 2 2 6 6 34
3. Bildung
Summe 1 37 7 34 51 27 5) 0 8 2 11 10 55
Arbeitserlaubnis 6 43 9 19 88 18 21 0 13 2 9 1 39
Arbeitssuche 1 44 13 1 21 32 8 1 6 5 23 13 51
4. Arbeit
Probleme am 1 0 2 0 3 4 0 0 0 0 3 2 | 24
Arbeitsplatz
Summe 8 87 24 20 112 54 29 1 19 7 35 16 114
AsylbLG und BSHG 2 69 25 9 84 34 3 5 1 4 46 15 81
5. Soziale
Sicherung Sonstige soziale
Leistungen u. Ver- 3 17 3 3 19 60 2 0 0 0 18 5 57
Isicherungen
Summe 5 86 28 12 103 94 5) 5 1 4 64 20 138
Tabelle 25:  Verteilung der Themenschwerpunkte — FRN —
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Beratene Personen nach Altersgruppen und Fachbereichen
Altersgruppen
Fach-
bereich o
unter 16 16-17 Minderjahrige 18-27 28-49 50-64 65 Jahre und
Jahren Jahre insgesamt Jahre Jahre Jahre alter
Verfahrens-
beratung 71 179 250 1.375 1.329 182 12
pPSZ 31 17 48 256 668 101 10
Regionale
Flachtlings- 303 357 660 2.259 4.032 585 84
arbeit
Arbeit d
Ao des 78 90 168 584 635 81 9
Insgesamt 483 643 1.126 4474 6.664 949 115

Tabelle 26: Beratene Personen nach Altersgruppen und Fachbereichen
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Richtlinien

uber die Gewahrung von Zuwendungen zur sozialen Beratung und Betreuung
von Flichtlingen in Nordrhein-Westfalen

vom 08. Dezember 1997

1.
Zuwendungszweck, Rechtsgrundlagen

11

Das Land Nordrhein-Westfalen gewahrt nach Mal3gabe dieser Richtlinien und der Verwaltungs-
vorschriften - VV - zu § 44 Landeshaushaltsordnung - LHO - Zuwendungen fur Maf3nahmen zur
sozialen Beratung und Betreuung von Flichtlingen. Als Flichtlinge im Sinne dieser Richtlinien
gelten Personen mit kurzfristiger Aufenthaltsgenehmigung (Aufenthaltsbefugnis, 8 5 Nr. 4 Aus-
landergesetz), Aufenthaltsgestattung (Asylbewerber) oder Duldung. Durch die Begrenzung von
Mal3nahmen auf diesen Personenkreis soll eine Parallelférderung mit der vom Ministerium fur
Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW geforderten Auslandersozial beratung ausgeschlossen
werden.

1.2

Ein Rechtsanspruch auf Gewahrung einer Zuwendung besteht nicht. Es handelt sich um eine
freiwillige Lei stung des Landes Nordrhein-Westfalen, Uber deren Vergabe die Bewilligungsbe-
horde nach pflichtgemal3em Ermessen im Rahmen der verfiigbaren Haushaltsmittel entscheidet.

2.
Gegenstand der Férderung

Gefordert wird die soziale Beratung und Betreuung von Fluchtlingen in Beratungsstellen und
Psycho-SozialenZentren. Zur Sicherstellung einer landesweiten Versorgung der Fluchtlinge
sollen diese schwerpunktmaldig auf das Land verteilt werden. Vorrangig sind die Standorte der
Zentralen Auslanderbehtrden (ZAB) und der Aufnahmeeinrichtungen des Landes (ZUE) zu be-
ricksichtigen.

Zu den Aufgaben der Beratungsstellen sollen insbesondere gehdren:

2.1

Beratung und Betreuung von Fltchtlingen durch Einzelfallhilfe und Gruppenarbeit, Hilfestellung
bei asyl- und aufenthaltsrechtlichen Fragen, Unterstiitzung in Behdrdenangel egenheiten, Bera-
tung bei Weiterwanderungs- und Ruickkehrabsi chten sowie sonstigen Fragen.

Die Verfahrensberatung ist beschrankt auf den im Erlass des Innenministeriums des Landes
Nordrhein-Westfalen vom 15.04.1994 - | C 5/1.3.4 - festgelegten Umfang.

Pflichtaufgaben anderer Stellen werden dadurch nicht ersetzt.
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2.2

Beratung und Betreuung von FlUchtlingen beim Auftreten von Problemen im sozialen und psy-
chischen Bereich, ggf. unter Einschaltung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Betreuungs-
organisationen in den Landeseinrichtungen.

2.3

Beratungen - soweit erforderlich unter Hinzuziehung von Familienangehorigen und anderen Be-
zugspersonen - von weiblichen Flichtlingen unter Berticksichtigung der besonderen Situation
dieses Personenkreises.

Besondere Betreuung von Flichtlingskindern sowie alter und behinderter Fltchtlinge.
Hilfe bel soziaer Isolation infolge von Verdnderungen des soziokulturellen Umfeldes.

24
Inititerung und Organisation von Projekten zu fllchtlingsrelevanten Themen unter Einbezi ehung
anderer Trager und ehrenamtlich Tétiger.

25

Forderung und Sicherstellung eines Erfahrungsaustausches auf ortlicher und regionaler Ebene
sowie Koordinierung ortlicher Aktivitaten unter Einbeziehung der ehrenamtlich Tatigen und der
bei den Betreuungsorgani sationen in den Aufnahmeeinrichtungen des Landes beschéftigten So-
zialarbeiter und Sozialarbeiterinnen.

3.
Zuwendungsempfanger

Zuwendungsempfanger sind Verbénde und Organisationen, die einem Spitzenverband der Freien
Wohlfahrtspflege des Landes NRW angehtren sowie verbandsunabhangige Trager (6rtliche
Fluchtlingsréte etc.). Sie mussen den Forderungszweck erfiillen und die Gewéahr fur die ord-
nungsgemal3e Durchfihrung der Mal3nahmen bieten.

4.
Zuwendungsvoraussetzungen

Die Beratungsstellen und Psycho-Sozialen-Zentren missen regel maldig mit mindestens zwei
Vollzeitkréften (soweit tarifvertraglich nichts anderes vereinbart, ist die fir den offentlichen
Dienst vereinbarte Wochenarbeitszeit zugrunde zu legen), davon mindestens eine Fachkraft (sie-
he Ziffer 5.1) besetzt sein.

Anstelle einer Vollzeitkraft kdnnen auch zwel Teilzeitkrafte mit jeweils der Halfte der in Satz 1
genannten Arbeitszeit eingesetzt werden.
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5.
Qualifikation des Personals

51
In den Beratungsstellen soll Personal mit einer entsprechenden fachlichen Ausbildung (insbe-
sondere Sozialarbeit, Soziologie, Padagogik) eingesetzt werden.

52

Bel der Einstellung des Beratungspersonals sollen Auslander und Auslanderinnen, die aufgrund
langeren Aufenthaltes in der Bundesrepublik Deutschland mit den hiesigen Verhédtnissen ver-
traut sind und in der Flichtlingsarbeit die Befahigung fir die Beratung und Betreuung erworben
haben, angemessen beriicksichtigt werden.

53
In den Psycho-Soziaen-Zentren soll mindestens ein Mitarbeiter/Mitarbeiterin mit abgeschl osse-
nem Hochschul studium (Arzt, Psychologe, Psychiater 0.4.) tétig sein.

6.
Art, Umfang und Hohe der Zuwendung

6.1
Zuwendungsart: Projektforderung

6.2
Finanzierungsart: Festbetragsfinanzierung

6.3
Form der Zuwendung: Zuschuss/Zuwei sung

6.4
Bemessungsgrundlage

Beschéftigung von Vollzeitkréften (s. Ziff. 4. und 5.)

Bel einer nicht ganzjéhrigen Anstellung oder bel einem Wegfall des Anspruchs auf Vergitung
mindert sich der Jahres-Zuwendungsbetrag pro Vollzeitstelle fur jeden vollen Kalendermonat der
Nichtbeschéaftigung oder fehlenden Vergitungsverpflichtungen um ein Zwolftel.

Bei Tellzeitkraften vermindert sich in vergleichbaren Féllen der Zuwendungsbetrag entsprechend
antellig.

Zuwendungsfahig sind die Personal- sowie die notwendigen Sachkosten fuir bis zu drel Vollzeit-
stellen.
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6.5
Hohe der Zuwendung

Pro Vollzeitkraft (Personal- und Sachkosten)
55.000,- DM (jetzt: 28.100,- €)

Pro Teilzeitkraft (Personal- und Sachkosten)
27.500,- DM (jetzt: 14.050,- €)

7.
Verfahren

7.1
Antrag

Verbande und Organisationen, die einem Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege des Lan-
des NRW angehdren, richten ihre Antrage (2-fach) nach dem beigefligten Muster (Anl age 1)
Uber den jeweils zustandigen Spitzenverband an die Bezirksregierung Arnsberg - Aul3enstelle
Unna-Massen -; ortliche FlUchtlingsréte richten ihre Antrége entsprechend tber den Verein zur
Forderung der Flichtlingsarbeit in NRW e.V. an die vorgenannte Bewilligungsbehdrde. Sonstige
verbandsunabhangige Tréager richten ihre Antrége unmittelbar an die Bezirksregierung Arnsberg.

Antrége fir das Folgegjahr sind jeweils bis zum 01. Oktober des V orjahres vorzul egen.

7.2
Bewilligung

Bewilligungsbehorde ist die Bezirksregierung Arnsberg. Die Zuwendungsbescheide sind nach
dem beigefligten Muster (Anlage 2) zu erteilen.

7.3
Auszahlung der Zuwendungen

Die Auszahlungen erfolgen nach den Regelungen des Zuwendungsbescheides.

7.4
Verwendungsnachweis

Der Verwendungsnachweis ist entsprechend dem beigefiigten Muster (Anlage 3) der Bezirksre-
gierung Arnsberg - Aul¥enstelle Unna-Massen - Uber den jeweiligen Spitzenverband bzw. Uber
den Verein zur Forderung der Fluchtlingsarbeit in NRW e.V. innerhalb von drei Monaten nach
Ablauf des Kalenderjahres vorzulegen.
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7.5
Anwendung der L andeshaushaltsordnung

Fur die Bewilligung, die Auszahlung und Abrechnung der Zuwendung, den Nachweis und die
Prifung der Verwendung sowie ggf. die erforderliche Aufhebung des Zuwendungsbescheides
und Ruckforderung der gewdahrten Zuwendung gelten die VV zu 8§ 44 LHO, soweit nicht in die-
sen Forderrichtlinien Abweichungen zugelassen worden sind.

8.
Geltungsdauer

Diese Richtlinien treten am 01. Januar 1998 in Kraft.

56



Hinweis

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Landesregierung Nordrhein-
Westfalen herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlbewerbern oder Wahlhel -
fern wahrend eines Wahlkampfes zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt
fur Landtags-, Bundestags- und Kommunalwahlen sowie auch fir die Wahl der Mitglieder des
Europaischen Parlaments. Missbrauchlichist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltun-
gen, an Informationsstanden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben par-
teipolitischer Informationen oder Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte
zum Zwecke der Wahlwerbung.

Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien oder sie unterstiitzende Organisationen
ausschliefdlich zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder bleibt hiervon unberdhrt.

Unabhéngig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl diese Schrift dem Empféan-
ger zugegangen ist, darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl nicht in
einer Welse verwendet werden, die a's Parteinahme der Landesregierung zu Gunsten einzel ner
politischer Gruppen verstanden werden konnte.
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Herausgeber:

[ nnenministerium

des Landes NordrheinWestfalen
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40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/871 - 01
Telefax: 0211/871 - 3355
E-Mail: poststelle@im.nrw.de

Web-Adresse; www.im.nrw.de

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung
des Herausgebers.

59



60



NIRW. Www.im.nrw.de



